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FoP (Front-of-Pack) cimkék hatasa a fogyasztoi dontéshozatalra
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Napjainkban egyre nagyobb fokuszba keriil az egészséges életmod és taplalkozas, mivel
évrol-évre tobb embert érintenek a kiilonbozo sulyossagu ételallergiak és intoleranciak.
Azonban sokszor ezek specialis étrend mellett nem okoznak problémat. E mellett a nem
megfeleld étkezés szdmos betegség kialakulasanak az oka lehet. Tobbek kozott ezért is egyre
fontosabb az emberek szamara, hogy mit tartalmaznak azok az ¢lelmiszerek, amiket
megvesznek és elfogyasztanak. Egyre tobben igyekeznek nem csak a rendszeres testmozgéssal,
hanem a megfeleld étkezéssel is megteremteni egy egészséges életmodot.

Ennek kdszonhet6en a csomagolason talalhato tapanyaginformaciok egyre fontosabbak
az ¢élelmiszeriparban. Rdadasul mar nemcsak a csomagolas hatoldalan talalhatunk cimkéket,
hanem az eldoldalon is. Ezeket Front-of-Pack cimkéknek (FoPL) nevezik. Mivel tobbféle FoPL
valtozat 1étezik, kutatdsom célja az volt, hogy meghatarozzam, melyik segiti a fogyasztokat
leginkabb abban, hogy dontést hozzanak arrdl, melyik élelmiszert valasszak az egészségesebb
¢letmodjukhoz. Nutri-Score, Guided Daily Amount (GDA) és Multiple Traffic Lights (MTL)
FoPL-eket hasonlitottam 0Ossze gabonapelyheken végzett szemkoOvetéses vizsgélattal és
valasztas alapu conjoint analizissel (CBCA, Choice-based Conjoint Analysis) 30 résztvevével.
A CBCA segitségével értékeltem a fogyasztoi preferencidkat, €s az eldoldali cimkéket €s a
termékeket is rangsoroltam.

Az eldoldali cimkék koziil a GDA bizonyult a leghasznosabbnak a konjunktiv elemzés,
a rangsorolas és a szemkameras mérés paraméterei alapjan. A résztvevok szerint ez a cimke
segiti Oket leginkdbb abban, hogy kivalasszdk azt a terméket, amely leginkabb illik egy
egészségesebb étrendbe, ¢letmddhoz. A legtobb vizudlis figyelmet a GDA ¢és az MTL cimkék

kaptak, ezzel szemben a Nutri-Score a legkevesebbet. Ez magyarazhato azzal, hogy a 3



eldoldali cimke koziil a Nutri-Score a legkevésbé informativ a tapanyag mennyiséget illetden.
A termékek esetében altaldban arra forditottdk a legtobb vizudlis figyelmet, amely végiil
kivalasztasra keriilt az egészségesség tekintetében.

Mérésem igazolta azt, hogy az eldoldali cimkék hatdssal vannak a vésarldkra, hiszen
miutan a szemkameras mérés soran megismerhették a résztvevok az egyes gabonapelyhekhez
tartozd kiilonbozé tipusu cimkéket, utana a termékek egészségességének sorrendje
megvaltozott. A P1 és P4 termékek tovabbra is az elsd két helyre keriiltek, és a P3 is a kozépso
helyen maradt, viszont egészségességét tekintve sokkal tobben értékelték ezt a terméket
rosszabbnak, mint korabban. A P2 termék értékelése pedig pozitiv irdnyba valtozott. Tehat a
cimkék hatassal voltak a fogyasztok dontéshozatalara.

A kutatas végén Osszehasonlitottam a kiilonbozé elemzési modszereket. A conjoint
analizis, a rangsorolas és a szemkoOvetési paraméterek hasonldésagokat mutattak kisebb
kivételekkel, mint példaul a termékek esetében, ahol a P1 lett a conjoint analizis alapjan a
legegészségesebb termék, mig a rangsorolas és a legtobb szemkovetési paraméter elemzése

alapjan a P4 lett a legegészségesebb termék.



