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A hagyomanyos és online kereskedelem kozotti 6sszehasonlitas és kapcsolat az tzleti vilag
fontos aspektusa. Mindkét forma jelentés szerepet jatszik a globalis gazdasagban, és
mindkettonek megvannak a sajat elonyei és korlatai. Az online kereskedelem ndvekedése
példaul gyors ¢és hatékony vésarlasi lehetdségeket kindl a fogyasztok szamara, mig a
hagyomanyos kiskereskedelem tovabbra is fontos fizikai jelenléttel rendelkezik az tzletek és

boltok forméajaban.

Dolgozatom f0 témaja a fogyasztok magatartasanak vizsgalata az eladokkal szemben online
és offline térben, napjaink vasarlasi szokasainak fuggvényében. A bevezetesben
megfogalmaztam célkitlizéseimet és kutatdsom iranyat. A dolgozat célja fényt deriteni a
fogyasztok vasarlasi szokésaira, megvizsgalni az eladok szerepét, a segitség kerési
hajlandésagot a fogyasztok szempontjabdl. Ennek fiiggvényében fogalmaztam meg

hipotéziseimet, melyek a kdvetkezok:

H1 A vasarlok hagyomanyos bolti vasarlas soran kevésbé szoktak segitségért fordulni, mint

online vasarlaskor.
H?2 Az idosebb generdciok inkabb kérik az eladok, kisegitok segitségét, mint a fiatalok.

H3 A vasarlok jobban kedvelik azt a szituaciot, amikor sajat maguk kérnek segitséget az

eladdktol, mint hogy felajanljak azt szamukra.

H4 Az internetes vasarlok azért hianyoljak a segitségnyujtast, mert online kdérnyezetben a

probléméak gyors és azonnali megoldasa hiany szamukra.

Szakirodalmi attekintésem soran bemutattam a témahoz kapcsolédo és azt megel6zo fontos
torténelmi eseményeket, melyek elvezettek a mai technologidk kifejlodéséhez. Ezen felul
kiemeltem a két kereskedelmi forma sajatossagait is. A hagyomanyos vasarlas és az online

vasarlas soran elkilonilnek a segitségkérési szokasok, igy ennek figyelembevételével kivantam



bemutatni a segitseg kérés-és nyujtds valtozatait, illetve az erre adott reakciokat is. A
technologia folyamatos fejlddése mindkét kereskedelmi format befolyasolja. Az online
kereskedelem technologiai fejlédése lehetove teszi az innovativ online marketing stratégiak és
vasarlasi segitségnyujtas eszk0zok hasznalatat. A technologia tovabbi fejlodése még
szorosabba teszi a kapcsolatot a hagyomanyos és online kereskedelem kozott, és Uj
lehetéségeket kinal mindkét terileten. Az offline és online kereskedelem egyarant fontos
szerepet jatszik a kereskedelmi vilagban, és mindkét formahoz kapcsolodnak adatvédelmi
aggalyok. Az adatvédelem az egyik kritikus téma mindkét kereskedelmi formaban, ezért
fontosnak tartottam ezt is bemutatni a dolgozatban. Az online vésarlas soran a fogyasztok
szamos személyes adatot osztanak meg, és az adatvédelemmel kapcsolatos aggalyok
novekednek. A vallalatok és kereskeddk felelosséggel tartoznak a vasarlok adatainak
biztonsagos kezeléséért és a jogi eldirasok betartasa tekintetében. Az eladok szerepe alapvetd
fontossagl mind a hagyomanyos, mind az online kereskedelem soran, mivel segitik a
vasarlokat, javitjak a vasarloi élményt és hozzajarulnak a termékek sikeres értékesitéséhez. A
vasarlok tapasztalata és elégedettsége kozvetleniil fligg az eladok szakértelmétdl és
segitOkészségiiktdl. Az eladok a vasarloi élmény javitasan dolgoznak, és hozzajarulnak a

vasarlok hiiségének ¢és elégedettségének megteremtéséhez.

Az anyag €és modszer cimili fejezetben bemutattam a kutatasom soran alkalmazott
technikdkat, melyek eldsegitették munkam eredményességét. Dolgozatom primer kutatisa
kvantitativ modszerrel késziilt. A szamos lehetdség koziil végiil a kérddives megkérdezés
mellett dontottem. A kérdbivet a Google Forms webes kérdéivkészité alkalmazassal
készitettem el, melynek cime: ,,Kapcsolat az eladdkkal offline és online térben”. Az elkésziilt
onkitoltds kérdoivet a népszerti kozosségi oldalak egyikén, a Facebook-on osztottam meg. A
kozzétételt kdvetden 14 napig volt elérhetd, 2023. oktober legelején. Osszesen 140 értékelhetd
valasz érkezett be a felmérés soran. Az eredményeket Microsoft Excel segitségével elemeztem,
leird statisztikai modszerek alkalmazasaval. A diagrammok 3 tipusait alkalmaztam az adatok
szemléltetésére. A kordiagramok, sivdiagramok, oszlopdiagramok kiilonbozd alternativai

bizonyultak optimalisnak.

Primer kutatdsom eredményeit alapul véve elmondhatd, hogy a vasarlok jellemzden az
Uzletekben kérnek segitséget, mintsem online kornyezetben. Ennek oka a magénéletiik
megovasa, melyre nagy figyelmet forditanak. lgazolédott az a feltevésem, mely arra
vonatkozott, hogy melyik lehetdséget kedvelik jobban a vasarlok: ha felajanljak vagy ha kérik

a segitséget. Jellemzden azt preferaljak, ha sajat maguk kérnek segitséget amikor sziikségiik



van ra, mivel tartanak attol, hogy rajuk er6szakolnak valamilyen terméket vagy szolgaltatast.
Az eredmények azt mutattdk, hogy az idésebbek kevésbé kérnek segitséget online vasarlaskor.
A 19-40 évesek jellemzden soha és a ritkdn lehetdséget valaszoltdk, azonban ardnyaiban az
idésebbek ezt tobben valaszoltak. Tovabba azt is megéllapithattam, hogy online kdrnyezetben
jellemzéen nem hianyoljak az eladok jelenlétét, ha mégis, a gyors és rogtoni segitségnyujtas az,
amit nehezen nélkiiléznek. Az optimalis segitsegkérés és -nyujtas folyamata kritikus a vasarlas
sikeréhez, és a modern technologia lehet6vé teszi az innovativ modszerek alkalmazésat a
vasarldi élmény tovabbi javitasara. Az olyan funkciék, mint az online csevegés, az interaktiv
ugyfélszolgalati chatbotok vagy az dnkiszolgald tudasbazisok mind hozzéjarulnak a vasarlok

szamara nyujtott hatékony segitséghez, ami mindkeét fél szamara elényos lehet a jovében is.

Végiil a kovetkeztetéseim és javaslataim fejezetben kitértem a hipotéziseim eredményeire
is. Bar az els0 kettd feltevésem cafoltnak bizonyult, utobbi kettdt mégis sikernek kdnyvelem el,

hiszem beigazolodtak. Az eredmények elemzése sordn az aldbbi kovetkeztetésekre jutottam:

e Az online vasarlds soran a vasarlok altalaban az 6nallosagot preferaljak, de az eladok
jelenléte offline kornyezetben pozitivan értékelhetd. Online vasarlaskor a vasarlok
gyakran aggodnak a személyes adataik védelméért, és ennek eredményeként kevésbé
hajlandok segitséget kérni kiilonbozé csatorndkon. A biztonsagérzet fontos tényezo,
amely befolyasolhatja a vasarloi viselkedést az online térben.

e A vasarloi szokasok és preferenciak nem feltétleniil fliggnek az életkortdl, és szamos
mas tényez0 is szerepet jatszhat ebben a folyamatban. Az eredmények azt mutatjak,
hogy a korosztalyok kozotti kiilonbségek nem mindig a segitségkérési szokasokban
jelennek meg, és ennek megértése segithet a vallalatoknak a vasarloi szolgaltatasaik
fejlesztésében €s a vasarlasi élmény javitdsaban.

e Az eredmények azt sugalljak, hogy a vasarlok hajlandok segitséget kérni, de inkabb
akkor, ha 0k maguk teszik ezt, és nem akarnak tolakodonak érezni. Ez a megértés
segithet a vallalatoknak a vasarloi szolgéltatasaik fejlesztésében és a vasarlasi élmény
javitasaban, amely figyelembe veszi a vasarlok preferencidit a segitségnytjtas terén.

e Ez a kutatds segit megérteni, hogy az internetes vasarlok milyen elvarasokkal
rendelkeznek az online véasarlds sordn, és miért tartjak fontosnak az eladok személyes
jelenlétét. Az eredmények azt sugalljak, hogy a vallalatoknak online vasarlasi
¢lményiiket olyan modon kell fejleszteniiik, amely figyelembe veszi a vasarlok igényeit

¢és azonnali segitségnytjtast biztosit az online vasarlas soran is.



Javaslataim koz¢ tartoznak, hogy a véllalatoknak és online kiskereskeddknek kiemelt figyelmet
kell forditaniuk a vasarloi adatvédelemre és a biztonsagérzet ndvelésére annak érdekében, hogy
0sztondzzEék a vasarlokat a segitségkérésre és javitsak a vasarlasi élményt. Tovabbi friss
kutatasokkal felmérhetévé valnanak a segitségnyujtasi preferenciadk és hogy mégis milyen
tényezok befolyasoljak ezt a digitalizacio korszakaban. Ezen informaciok alapjan a vallalatok
testre szabhatjdk a vasarloi élményt annak érdekében, hogy megfeleljenek az egyéni
preferenciaknak. Frdemes lehetne megfontolni, hogy az online kiskereskedék hogyan
novelhetik az eladok személyes jelenlétét az online vasarlasi élményben. Lehetdségek kozé
tartozik példaul az online €16 chat szolgaltatasok fejlesztése, ahol az eladok online segitséget

nyujthatnak a vasarloknak azonnal.

Osszefoglalva, a kutatds rdmutatott az online és offline vasarlasi kornyezetek kozotti
kiilonbségekre a segitségkérés €s segitségnyujtas terén, és bemutatta a korosztalyok €s a
vasarloi preferencidk szerepét ebben a folyamatban. Az eredmények segithetnek az olvasdknak

jobban megérteni a vasarloi viselkedést €s jobban szolgalni a kiilonboz6 vasarloi igényeket.



