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1. Bevezetés

A téma kivalasztasanal elsddleges szempontom az volt, hogy hogyan is kapcsolodik az adott
témakorom a cég tevékenységeihez. Szerencsére minden teriileten igyekeztek a segitségemre
lenni, hogy minél hatékonyabban tudjam végezni az adott feladataimat, ezaltal hamar sikeriilt
beilleszkednem. A beilleszkedést kovetden idovel sikeriilt felvennem azt a ritmust, amit a cég
képvisel. gy a témamat annak megfeleléen vélasztottam ki, hogy a munkamat be tudjam
mutatni a szakmai gyakorlat alatt.

Mivel a gyongydsi Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem (MATE) hallgatéja vagyok
gazdalkodasi és menedzsment szakon, ezért az ott tanult tudasomat szeretném gyakorlatban is
elsajatitani. Bennem eléggé késdn tudatosult milyen irdnyban is szeretnék az egyetemen
elindulni, viszont most ugy gondolom, hogy megtaldltam a szamomra tokéletes szakot.

Ugy vélem ebben a szakmaban nincs olyan, hogy mar mindent tudunk, folyamatosan tanulhat
valami Ujat az ember, ezaltal sokkal szélesebb latokorrel rendelkezhetiink, sikeriink jegyében.
Minden folyamatot figyelemmel kisérek, de munkdm soran leginkabb az értékesités teriiletén

fogok tevékenykedni.

Dolgozatomban szeretném megismertetni a gyakorlati helyem gazdasidgi és menedzsment
tevékenységeit. Elsdsorban fontosnak tartom tisztdzni a szakkifejezések jelentését, valamint a
munkakorok és termékek pontos ismeretét.

A projektmunkam soran be kivanom mutatni a gyakorlatom helyszinét, és az ott folytatott
tevékenységeim. Szot fogok ejteni az Osszes aruforgalmi folyamatrol, de a beszerzést és az
értékesitést fogom kifejteni. Ismertetem a napi teenddk ellatasat és azt, hogy az {izlet milyen
értekesitési modot alkalmaz. Ezek mellett pedig részletezni fogom, hogy hogyan torténik a
beszerzés, a raktarozas, valamint azok dokumentacidja. F6 célom a személyes tapasztalataim
kiterjesztése.

Kutatasi modszerként a SWOT analizist valasztottam, mert ravilagit az adott tizlet kiilonb6z6
erOsségeire, gyengeségeire, megismerhetjiik a veszélyeket €s lehetdségeket egyarant. Ezek az
informaciok segitenek a jovore vonatkozé javaslatok megfogalmazasaban.

Egy ilyen dolgozat elkészitéséhez elengedhetetlen, hogy érdeklddjlink a téma irant, mivel az
elméleti tudast gyakorlatban is tudni kell hasznalni. A gyakorlati helyemen az volt a cél, hogy

minél tobb szakmai tudast szivjak magamba, amit a késobbiekben majd hasznositani is tudok.



2. A szervezet bemutatasa

A cég 1995-ben alakult butoripari tevékenységeket folytatott, Szepesi bitor néven Szepesi
Trenka Imre vezetésével egyéni vallalkozas keretében, ahol kiilonb6z6 iizletberendezéseket,
illetve egyedi butoripari termékeket készitett, kisipari mddszerrel, eszkdzokkel. Késébb oda
fejlodott, hogy modern gépeket kellett vasarolni a termelékenység novekedése miatt, illetve az
Uj technologianak kdszonhetden nagy volt a cég kapacitasa. Ekkor jott az Gtlet, hogy elkezdjen

a cég butoripari termékekkel kereskedni, és ezaltal el6térbe keriilt az asztalosok kiszolgalasa.

A cég atszervezddott butorlapok kereskedésére, szabasara €s €lzarasara valamint ehhez tartozé
faipari termékek forgalmazasara. Folyamatosan fejlédott, ezzel egyiitt folyamatos kereslet volt
vallalkozast megsziintette a cég, ¢és egy KFT-t alapitott, ahol a vezetd fiatalitasat is
végrehajtotta, ami Uj nevet is 6ltott, mely a Lédalap Butorszerelvény Kft. lett, Szabd Szabolcs
vezetésével.

Mint emlitettem a cég KFT lett, igy szeretném ismertetni:

A telephely nagyobb, mint 500m2- en helyezkedik el, amire természetesen sziikség is van a

butorlapok, és egyéb gépek tarolasa miatt.

_ Magasfénya
ajtok
egyedi méretben

Forras: Sajat kép



A cég tobb mint 26 éve miikodik sikeresen, ezen id6 alatt megfeleld hirnévre és fogyasztoi
korre tett szert. A cég Gyongyos felsdvarosi részén talalhato, és a kezdetek kezdetén csak a
helyi megrendelések tették ki a cég bevételét, valamint az elején nem rendelkezett ilyen modern
technologiaval, mint pl: CNC-vel vagy szabaszgéppel. S6t, még a bolt is egy haz
mellékhelyiségébdl alakult ki. Ezek iddvel atalakultak, és a helyi és kornyékbeli nagyobb cégek

is felfigyeltek erre az tizemre.

A cég legmeghatarozobb eseménye az Eurdpai Unios palyazat volt. 2007-ben az Europai Unid
és a Magyar Allam altal nyujtott timogatas Osszege 7.000.000.- Ft. Ennek a palyazatnak
koszonhetden hozzajutott a cég egy, Heves megyében akkor még egyediilallo CNC géphez.
Ezzel a géppel mar sikertilt kiszolgalni azokat az igényeket, amiket eddig nem allt modjaban.

Ezzel lehetové valt a laminalt lapok marasa és ivelése, melyre napjainkban nagy kereslet van.

A cég olyan szerencsés helyzetben van, hogy minden korosztalyt ki tud szolgalni egészen a
fiataloktol az id6s korosztalyig. A cég profiljabol adoddan inkabb a férfiak jarnak a boltba, de
ez is megoszlik, ami pedig a lakohelyet illeti, Gyongyds €s vonzas korzetébdl érkeznek

vasarlok.

2.1 Tevékenységi teriiletek

A cég vezetdje Szabd Szabolcs, az 6 feladatai az alabbiak:

* Tervezés és dontés hozatal:
- az 0sszes informacio begytijtése
-feladatkorok és célok pontos meghatarozasa

- részletes tervezés

* Szervezés:
-kovetelmények és felelosségek megfogalmazasa, amelyrdl sajat maganak kell
meggy6zodnie, hogy mindenki pontosan megértette a feladatat.
-kommunikacios rendszer kiépitése,

az emberi er6forrasok €és a munkamegosztas.



* Iranyitas:
-az alkalmazottak folyamatos tdjékoztatdsa mindarr6l, ami a munkéra
vonatkozik,
-a dolgozo képzésének, 6sztonzésének koordinalasa,

-az objektiv értékelés feltételeinek kialakitasa.

* Ellendrzés:
- a kitiizott feladatok folyamatos koordinalasa, figyelemmel kisérése, majd a
moédositasok végrehajtasa.
- a dolgozok hatékonysaganak értékelése,

- az aru mindségének és az ligyfelektdl kapott visszajelzések értékelése.

+  Osztonzés:
- az alkalmazottak folyamatos elismerése, jutalmazasa.
- baratsagos 1égkor biztositasa,
- konfliktuskezeld képesség a cégen beliil,

- a tovabbi fejlodés bemutatasa.

Szabo Szabolcs feladata eléggé Osszetett, ezen feliil a folyamatos telefonos iigyintézést,

egyeztetést, a megrendelések lebonyolitasat beszéli meg az egyes beszallitokkal.

Az iizletben jelenleg 3 alkalmazott dolgozik, meglatasom szerint pont ennyi emberre van
sziiksége, hogy zokkenémentesen miikodjon. En és kolléganém Sand Marta egyarant ellatjuk a
kereskedelmi, logisztikai, pénziigyi szamviteli feladatokat, emellett nagy hangsulyt fektetiink a
marketingre is.

Molnar Balazs feladata az eladés, anyagmozgatas és az elkésziilt lapok kiadasa a vevoknek. A
szabaszaton szintén 3 ember latja el a kiilonboz6 részfeladatokat. Lévai Brigitta segit az
ugyfeleknek a szinvéalasztasban, ezutan méreteket egyeztet, és felveszi a rendelést. Ezen feliil
folyamatos arajanlatokat is készit. Kiss Janos feladata a szabaszgép kezelése. Varga Krisztian
pedig a foliazo gép feleldsségteljes vezetdje. A cég vezetdje pedig igyekszik minden teriileten

segiteni, ahol sziikség van ra (Lédalap Kft, bels6 anyag).



2.2 Pénziigyi helyzet

A Lédalap Kft. pénziigyi tevékenységének elemzésére a vallalat szdmviteli beszdmoloja
szolgal, melyet éves szinten készitenek el. A mérleg és eredmény-kimutatas alapjan a vallalatot
nem fenyegeti a miikodés besziintetése és jelentés mértékii csokkenés sem varhato. Az

arbevételnél egyértelmiien novekedésrdl beszélhetiink (Lédalap Kft, belsé anyag).

2.3 Szervezeti felépités

A Lédalap Kft. szervezeti struktarajat tekintve lapos, ezért egy elég rugalmas szervezet. A
vallalat annyi embert foglalkoztat, amennyi éppen a zdkkendmentes, hatékony és gyors
miikodéshez sziikséges, mely jelenleg 8 f6. Ezzel parhuzamosan a szervezeti felépités is a
lehetd legegyszeriibb struktiraban valosul meg. Kisvallalkozas 1évén 3 személy egyarant latja

el a kiillonbozo részfeladatokat (Lédalap Kft, belsé anyag).



3. Termékek, szolgaltatasok

A cég termékkinalatunkat illetéen rendkiviil sokszinii. Forgalmaznak kiilonb6z6 forgacslapokat
¢s ragasztott lapokat is, valamint olyan szerelvényeket, amik a barkacsoldshoz sziikségesek
példaul: ajtépantok, labak, csavarok, fioksinek, fogantyuk, élfolidk, ragasztok, szerszdmok és

gépek.

3.1 Termékek

A kovetkezokben konkrétabban tekintsiik at, mely termékek elérhetdk a cégnél.

e Laminalt forgacslap
A lamindlt lapra elnagyoltan gyakran tobbek kozott pozdorjaként, butorlapként vagy
forgacslapként hivatkoznak, azonban fontos tisztdzni a fogalmak kozotti kiilonbséget. Laminalt
lap esetében olyan anyagrol beszéliink, amelynek alsd és felsd része aprobb szemcséjli, a
kozépso részébe pedig nagyobb méretii faforgacsot préselnek. Az igy kapott lap feliilete sima
¢s megfeleld keménységii lesz, igy strapabird és jol alkalmazhat6 feliiletet, kapunk, amely
alkalmas laminalasra. A laminatum gyakorlatilag miigyantaval atitatott tobbrétegli papir,
amelyre valamilyen fanak a rajzolata vagy egy fantaziaszin keriil. A laminalt lap kivaloan
alkalmas szekrénytestekhez, de akar butorfrontokhoz 1is, hiszen jol illeszkedik a mai
minimalista stilusigényekhez, rdadasul tobb szazféle, szép, modern szinben elérhetd. Azt
érdemes tudni, hogy csak sima, egyszinii feliiletet lehet kialakitani bel6le, mert az ilyen anyagba

nem marhatd minta.

* Horagasztds (vasalhato) €lfolia
Ez a leggyengébb védelmet nyljtd megoldas, mely hd segitségére olvadd ragasztoval van
felhelyezve vasald, vagy holégfuvos €1folidazogép segitségével. Olcso, viszont sériilékeny, nem
érdemes gyakori hasznalatnak kitett elemeken hasznalni és a viz elleni védelme sem a legjobb.

Altaldban 0,3-0,6 mm vastag.

» Ragasztos élfolia
Hasonlé mint a vasalds élfolia, de ez mar erdsebben rogziil a feliilethez, viszont felhelyezése
joval koriilményesebb mint a hdre lagyuld ragasztoval ellatott tarsaé, igy ritkdn hasznalt

megoldas.



* Ragasztos Abs
Az ABS egy rugalmas milanyag, ami a leghatékonyabb ¢élzarast biztositja, még nagy
igénybevételnek kitett éleken is tartds védelmet biztosit a butorlap szdmara. Felhelyezése
leggyakrabban specialis ragasztoval torténik, de a PalmaTex is hasonloan j6 eredményt biztosit,
legkonnyebben erre specializalt élzard gépekkel lehet felhelyezni, de egyedi ivekre, kézzel is
jo mindségben felvihetd. Az altala nyujtott védelmet tovabb lehet fokozni a széles skalat
kimerit0 vastagsaga miatt, mivel mar 0,2 mm-t0l egészen 2 mm vastagsagig is kaphat6, igy ami
extra igénybevételt kap, ott érdemes lehet a legvastagabbat hasznalni. PL: Ajtok, fiokeldlapok
esetén, illetve a korpusz szerkezet esetleges olyan élein, amit gyakran ér igénybevétel, példaul
nyitott polcok élei, melynek akar néha neki is iithetiink ezt-azt. Természetesen ez a legdragabb
megoldas, akar 1000-2500 ft is lehet métere, de amennyiben tényleg tartés konyhabutort

szeretne valaki, akkor érdemes erre koltenie.

4. kép: Raktaron 1évé ABS-ek

Forras: Sajat kép

e Faforgacslap
A forgécslap hasonl6 a laminalt laphoz, de nem rendelkezik lamindtummal, azaz a laminalt
lapra jellemz6 sima feliilettel. Mivel durvabb tapintasu, elé-€s hatlapja nem esztétikus, ezért
leginkabb nem szem el6tt 1évé butorelemekhez, karpitosipari vazakhoz, furnérozashoz

hasznaljak maganyagként.



5. kép: Falco butorlap szinmintaja

Forras: Sajat kép

A hazai piacon szamos nagy gyartd kindlatdbol szarmaz6 faforgacslappal taldlkozhatunk. A
kevésbé esztétikus és ellenalld natar faforgacslapot papir- vagy milanyag bevonattal laminaljak,
igényesebb butorok esetén furnérral vonjak be. A laminalt faforgacslapok évrdl évre 1ij, divatos
dekor bevonatokkal keriilnek piacra, és egy-egy 0 szin bevezetését komoly marketing ¢és
miiszaki beruhdzas elézi meg. Altaliban ezek a szinek, mintak és a feliileti minéségek kapnak
kiemelt figyelmet, hiszen az tigyfelek ezen tulajdonsagok alapjan vélasztanak. E valoban fontos
jellemzok mellett érdemes megvizsgalni a technoldgiai paramétereket is, hiszen ezek nagyban

befolyasoljak a gyartasi koltségeket €s a kihozatalt (a keletkez6 hulladék mennyiségét).

A megfeleld kopas és karcallosag, paraallosag, tlizallosagi tulajdonsagok mellett a gyartas
szempontjabol rendkiviil fontos, a koltségek szempontjabdl pedig meghatarozé a rendelkezésre
allo tablaméret €s vastagsag. Vastagsag ligyében szerencsés a helyzet: 6—50 mm kozott szamos
méret elérhetd — legalabbis natlr kivitelben.

A tablak altalanos mérete 2800x2070 mm, de talalkozhatunk ettél merdben eltéro valtozatokkal

is.
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e Ajto frontok
Altalaban nagyobb kopasallosagu butorlap illetve vizalld és tomorfabol késziilt lapok, amiket

ajtoknak hasznélunk.

o Tomorfabol késziilt ajtdlapok

Mindig feliiletkezelve arusitjak, mivel nedvszivo képességét meg kell akadalyozni.

e Munkalap
A munkalap alapja a forgacslap, amely jellemzOen vastagabb (altalaban 28 vagy 38 mm-es)
anyagbol késziil. A feliiletére magas kopasallosagl “szin” feliiletet préselnek ra, mely matt vagy
fényes kivitelben is késziilhet. Jellemzden jo héallosagh, kopasalld €s mind formailag mind
szinek, valamint feliileti struktarak tekintetében nagy valtozatossagot kinal. A feliilet tapintasa

kellemes, nem kelt hidegérzetet és beépités utan nem igényel karbantartast.

e Rétegelt lemez
A rétegelt lemez gyakorlatilag pératlan szamu, egymasra merdlegesen elhelyezett, egyforma
vastagsagu furnérrétegb6l késziil, amely tobbek kozott a végeredmény masszivitasat adja. Ezek
tobbnyire megegyezd fabol késziilnek, az Osszeragasztasuk pedig miigyantaval torténik. A
rétegelt lemez a feldolgozott fa egy gyakori alakja: rugalmas, olcso, konnyen megmunkalhato,
javithato és gyakorlatilag barhol eléallithatd. Nagy eldnye, hogy birja a komoly terhelést is.

Raktaron nyir és biikk rétegelt lemezeket tartunk kiilonb6zd tablaméretben és vastagsagban.

e OSB
Az OSB az Oriented Strand Board roviditése, ami magyarul annyit tesz, iranyitott
szalelrendezésti lap. Alapanyaga rendszerint fenyd, de nem kizar6lagosan. Kornyezetbarat
anyag, mivel sokszor olyan faanyagot hasznalnak fel hozza, amely az erdészeti munkak soran
keletkezik, melléktermékkeént, igy elkészitéséhez nincsen sziikség tovabbi fakitermelésre. Tabla
mérete: 2500x1250 mm vastagsaga pedig 6,8,10,12,15,18,22mm lehet. A lapokat tehat
ragasztassal készitik — a ragasztast MUPF (modifikalt karbamid-fenol-formaldehid)
migyantaval végzik, ami a vizallosagot erdsiti. Kiilonleges anyagszerkezetének koszonhetden
nagy szilardsagot Dbiztosit, ezért 1is hasznaljak gyakran statikai megerdsitésre,
konnytiszerkezetes épiiletek boritasara, szigetelés- és vakolatrendszerek alapjaként (Lédalap

Kft, bels6 anyag)
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3.2 A termékek megrendelési médja

A néhany f0s kisvallalkozasoknal a megrendelést tobbnyire a tulajdonos végzi, aki maga is részt
vesz a teljes aruforgalmi folyamat lebonyolitasaban. A szallitd partnerrel vald szerzddéses
kapcsolat altalaban az aru megrendelésével jon 1étre, mivel e vallalkozasok nagy része nem kot

hosszabb tavu szerzddést a szallitokkal.

A cég a kisvallalkozasok korébe tartozik, ezért a megrendelések az alabbi modon torténnek:
» személyes kivalasztassal egybekotott rendelés a szallitd halozati egységében
«  mobil nagykeresked6ktol torténd beszerzés
» lzletszerzok utjan torténd rendelés
» irasbeli megrendelés megrendeld levéllel postai vagy elektronikus tton

» telefonos megrendelés

A cégnél gyakori az ilizletszerzOk utjan torténd rendelés. Ilyenkor a szallitok ligynokei,
iizletszerz6i arumintakkal, kataldgusokkal, termék-listakkal személyesen keresik fel az tizletet.
Rendszerint a tulajdonost és a boltban dolgozdkat t4jékoztatjadk a rendelhetd 4ruk
tulajdonsagair6l, valasztékardl, valamint a szallitasi feltételekrdl. Igény esetén, a helyszinen
irasban felveszik a megrendelést, amit a megallapodas szerinti id6ben kovet a kiszallitas.

A cég a nagyobb megrendeléseket elektronikus mddon, programok segitségével adja le a
kiilonboz6 partnereinek. Ilyenkor figyelembe szoktdk venni az aruk jellemzdit, raktarozasi

lehetdségeinket, a forgalmat, a meglévd készlet hianyossagat illetve a pénziigyi helyzetet.

3.3 Szolgaltatasok

Azonnali vagassal jelenleg a cég 45 féle szint tart raktaron, és kozel 200 szin koziil lehet
rendelni is, ami 1 hét atfutasi idével jar.
Kérésre helyben tudnak laminalni/€lzarni, illetve a vevOnek egyedi kérése szerint

megmunkalni, mely lehet ivelés, mosogatd vagy tiizhely kivagésa.
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4. Beszerzeés és értékesités

Cégiinknél ez a folyamat kimagasléan fontos mivel az aru folyamatos biztositasarol kell
gondoskodni.

A beszerzésnél harom alapvetd kérdés meriilhet fel: Mit szerezzlink be? Mennyit szerezzilink
be? Milyen feltételek mellett szerezziink be? Ezekre a kérdésekre adott valaszok nagyon sok

mindentdl fliiggnek.

Mit szerezziink be? Erre a kérdésre adott valaszok fligghetnek a vésarlok igényeitdl,
fizetOképességeiktdl, az iizlet tipusatdl, szinvonalatdl, a beszerzési forrasoktdl és akar a
vallalkozas pénziigyi helyzetétdl is.

Mennyit szerezzlink be? Itt fontos figyelembe venni azt, hogy a megrendelt aru mennyiségét
tobb tényez0 is meghatarozza, mint pl.: a varhat6 napi forgalom, az aru utanpotlasi id6
(raktarozasi feltételek, szallitas gyakorisaga) a meglévo készlet és a biztonsagi tartalék.
Milyen feltételek mellett szerezziink be? Ennél a kérdésnél 1ényeges megvizsgalni az aruk arat,

és a fizetési feltételeket.

A beszerzendd anyag, aru mennyiségének €s mindségének azonositasa, az igények Osszesitése
az elsd 1épés a beszerzés folyamataban. A rendelt mennyiség pontos megallapitasa valamint a
szallitasi hataridd kiemelt fontossagu, hisz a vallalkozas készletezési €s szallitasi koltségeit
nagymértékben meghatarozza.

Vannak olyan partnereink, akikkel mar évek 6ta dolgozunk egyiitt és eddig még mindig sikertilt
megoldani minden helyzetet. Azonban mindig kapunk 0j megkereséseket mas-mas cégektol.
Alapvetéen hajlunk az 0j innovativ termékekre de sokszor bebizonyosodott, hogy ami egyszer
bevalt és fogyoeszkoz, azt nem akarjuk levaltani.

A beszerzési forrasoknal arra érdemes odafigyelni, hogy olyan szallitoktol vasaroljunk, akikrdl
megfeleld informéciokkal rendelkeziink, vagy mar régebbi a kapcsolat, és a megrendelések
zavartalanul zajlottak. Tobb forras esetén célszerli alaposan megvizsgélni az drajanlatokat, a
valaszték szélességét, mélységét, a szallitdsi kondicidokat és a fizetési feltételeket.
Elengedhetetlen az ar €s mindség Osszefiiggésének értékelése, azaz azonos mindségnél az

alacsonyabb 4rat, azonos arndl pedig a magasabb mindséget kell preferalni.
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Hétrdl hétre adunk le megrendeléseket, ezért tisztaban kell lenniink az aru szallitasi idejével,
azaz az atfutasi idOvel, illetve a készlet, és a beérkez6 aru mennyiségével is. Napjainkban mar
internetes feliileten elektronikus uton keresztiil adunk le megrendeléseket. Van olyan cég,
amely a telefonos megrendelést is preferalja. Errdl kapunk egy visszaigazol6 e-mailt, igy nem

lehet probléma az esetleges félreértésbol.

Az aruatvétel szintén kulcsfontossagu része a beszerzésnek. Itt a targyi és személyi feltételek
egyarant nélkiilozhetetlenek, nagyon fontos, hogy az atvételt olyan személy végezze, aki teljes
mértékben ismeri az arukat €s az atvétel szabalyait. Ezen kiviil elengedhetetlenek a megfeleld
helyiségek, berendezések. Két szempontot kell figyelembe venni. Azt, hogy a korabban leadott
rendelésnek megfelel6-e a szallitas, és azt, hogy mennyiségileg és mindségileg rendben van-e
a megrendelt aru. Esetleges problémak esetén jegyzOkonyv késziil, ha a szallit6 jelentétében
lett észre véve a nem megfeleld mindség.

Partnereinkkel gordiilékenyen meg tudjuk oldani a szallitast is. Minden cégnek megvan a
szallitasi ideje, ezért mindig probaljuk ugy Osszeegyeztetni a megrendelt aru szallitasat, hogy
ne kelljen egyik tligyfeliinknek sem hoénapokat varni. Néhany cégnél tudjuk azt a széllitasi
modot is valasztani, hogy akar a kovetkezd napon itt legyen futdrszolgalattal. Persze ez a
szallitasi mod csak akkor vehetd igénybe, ha kisebb tételrdl, példaul fogantytrol vagy fogasrol

van sz0 szallitasi koltség ellenében.

Szerencsére a cégnek van egy elég nagy raktara, ahol el is tudjuk helyezi azokat a termékeket,
amik mar nem férnek el az eladotérben.

A raktarbol elfogyott termékeket mindig probaljuk potolni a kovetkezd hétre.
Megrendeléseinket persze befolyasolja az arak folyamatos valtozésa is. Mint mar emlitettem, a
faiparban drasztikus dragulas kovetkezett be az elmult egy évben, illetve a forint romlasa is

jelentds hatassal van a kereskedelemre.

Az értékesitési képviselok, jelen helyzetben én, és a kollégaim vagyunk felelosek a termék
bemutatasaért, €s a vevo igényeihez torténd igazitasaért.

Cégiink a személyes értékesitést preferalja, mivel gordiilékenyebb egy megrendelés felvétele,
valamint kdnnyebben meg tudjuk érteni a masikat, akar szoban, akar rajz elemzése kdzben is.

Mivel a munkalapok és butorlapok szabasanal néha kell készitenilink egy szerkesztési vazlatot,
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amit egyeztetni kell az tgyfelekkel a méretek, ivelések estleges szogbevagasok miatt.
Személyes jelenlétben a vasarlok megrendelésiiket aldirdsukkal tudjdk igazolni, igy
elkeriilhetjiik a késobbi félreértéseket.

Nekiink, mint eladoknak van az egyik legnagyobb szerepiink a cég ¢letében. Hiszen ha jol be
tudjuk mutatni illetve el tudjuk adni a termékeket akkor mar sikeresek vagyunk.
Rendelkezniink kell egyfajta rabeszéld képességgel is, ezzel a képességgel nyilvanvaloan csak
jot akarunk a vasarloknak, hiszen azt a terméket merem ajanlani, amit mi vagy mas vasarloink

mar kiprobaltak és mikodoképes volt.

4.1 Termékvalaszték és értékesités

Mint, mar emlitettem termékeinket tekintve elég sokszinli a cég valasztéka. Probalunk minden
olyan terméket beszerezni, amiket a mindennapokba keresnek vevdink. Ha nem is a kdvetkezd
napra, de egy héten beliil sikeriil is beszerezniink.
Vasarloink termékvalasztasi szokasait illetden meghatarozo ok lehet:

e Személyre szabott igények, méretek

e Marketingstratégia

e Reklam

Nekiink, mint értékesitOknek tisztaban kell lenniink a termékek hasznalataval, illetve a
helyettesitd termékekkel is. Sokat jelent, hogyha jonnek egy konkrét termékkel, de sajnos mi
nem tudunk ugyanolyat adni, viszont tudunk adni egy olyan helyettesitd terméket, ami lehet,

hogy ugyanazt a funkciot latja el, esetleg csak mas a markéja.

Az értékesitési célok meghatirozdsakor tisztazni kell, hogy vasarloink milyen igénnyel
jelennek meg a piacon.
Ezért az alabbiakra kell figyelniink:

o Kiszerelés: azoknak az egységeknek a szdmat adja meg, amit adott vasarlaskor a vevd
kézhez kap. Min¢l kisebb ez a mennyis€ég, annal magasabb szintli szolgéltatast kell
nyujtania a termeldnek/eladénak. Vannak olyan termékek, amiket dmlesztve kapunk
egy nagy dobozban, ezért ha van idonk, probalunk eldre kicsomagolni akar kettesével
akar tizesével a gordiilékenyebb kiszolgalas érdekében.

e A viarakozasi 1d6: a szallitasi id6 az a periddus, ameddig a vevOnek a rendelés utdn

varnia kell az aru kézhez vételére. A vevok jobban kedvelik a rovid szallitasi idot, mert
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akkor az arut hamarabb kézhez tudjak kapni. A jelenlegi helyzetben a lakés felujitasi
tamogatasok meghatarozott idére szolnak, ezért néha nincs id6 kivarni a 3 akar 4 hetet
IS.

e A kényelmes elhelyezkedést, probajuk ugy kialakitani, hogy minél szellésebb és
atlathatobb legyen az tizlet, ne legyenek a vevok dsszezsufolva. Ezért van az tizletiink
ugy elrendezve, hogy egy fajta termék, példaul munkapultok nem csak egy helyen
vannak, hanem a bolt négy kiillonb6z6 pontjan megtalalhato.

e A termékvalaszték szélessége ¢és meélysége ardnyos a piacon kinalt értékesitési
szolgéltatas szintjével. Egyes termelok még arra is vallalkoznak, hogy valasztékukat,
kinalatukat mas termel6ktdl beszerzett arukkal kiegészitsék, mindezt az értékesitési

célok ¢és a piaci célcsoportok igényeinek jobb dsszehangolasa érdekében.

Az arak hatdsa iizletvalasztast - leginkabb alacsony érintettségli termékek esetében - foképp
rovid tavon nagymértékben befolyasolja az ott kaphat6 termékek ara.

A kiskereskedelmi reklamok nagy része arakat kozol a fogyasztokkal, mégpedig azért, hogy az
iizletbe csalogassa Oket. Tanulmanyok bizonyitjdk, hogy a fogyasztok jelentds szama
tajékozodik, és dont lizletvalasztasrol sajtohirdetések alapjan.

A jol megvalasztott termékkor €s Osztonzd ar azt eredményezi, hogy a boltba “becsabult”
vasarlo nem csupan a kedvezményes terméket veszi meg, hanem legalabb olyan értékben még

ujabb termékeket is. Ily médon rendkiviil fontosak ezek az akciok a forgalom biztositdsdhoz.

A kereskedOknek el kell dontenitik:
* milyen termékek keriiljenek a leértékelés korébe, cégiinknél ez a rendszer jol szokott
miikddni, mindig probalunk kiemelni egy termékcsoportot, amit le is tudunk akciozni.

* milyen nagyszabasu arleszallitas sziikséges a vonzerd kifejezéséhez.

A fogyasztok az egyes termékek drait igen nehezen jegyzik meg. Tulajdonképpen csak a
gyakran vasarolt termékek szlik kore lehet az, amelyeknél a vasarlo érzékeli az arleszallitas
mértékét. Fontos tehat, hogy az olcsobban kinalt termékek kozott legyenek mértékado cikkek
(butorpant, batorlab, fogantyt) amelyeknek ara alapjan megindul a fogyaszto.
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Céglink az arakat probalja a legkedvezdbben megadni mar amennyire lehet. Az elmult 2 évben
drasztikus ardragulas kovetkezett be a faiparban. Ez sajnos minket nagy részben érintett.

Forras: Ertekesites.pdf (mtak.hu)
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5. Iparag és versenytars elemzés

A hazai butoriparnak stagnald, zsugorodo piaci kereslettel kell szamolnia, mivel a butorszakma
mukodésre tovabbra is szamos negativ jelenség hat, mint példaul csokkend rendelésallomany,
alacsony kapacitaskihasznaltsag, agressziv arharc, a vasarlok novekvo artudatossaga, és a
butorvasarlas visszafogottsaga. Nagy terhet r6 a hazai butor gyartokra a folyamatosan beérkez6
import, amely szabalyozatlansagéaval és ellendrizetlenségével, nem tisztességes versenyben

szoritja ki a hazai termeldket a belfoldi piacrol.

5.1 Iparag elemzés

A rendszervaltast kovetden a hazai butoripar egyrészt jelentds leépiilést szenvedett el, masrészt
tevékenységszerkezetében jelentésen szegmentalodott. A hazai butorgyarak nagyobbik része
tonkrement, kisebb része osztrak, német, olasz véllalatok kezébe kertilt, melyek besoroltdk a
bévitett vallalatbirodalmaikba, és tevékenységiiket egy-egy termékfajtara sziikitették. Igy jottek
létre a székgyarak, karpitos butorgyarak. Az iparagakbol menekiilé szakemberek sorra
alapitottdak a kismiihelyeiket. Részben ennek, részben ezzel a folyamattal parhuzamos
piacnyitds kovetkeztében a kismilthelyek is specializdlodtak egy-egy, a hagyomanyos

asztalosipari értelemben legkevésbé biitorgyartasnak nevezhetd teriiletre (www.portfolio.hu).

A nagy kereslet és a sziikos fiirésztelepi kapacitas miatt az Egyesiilt Allamokbél méar Europabol
is veszik a fat. Hozzéank is begylirlizott a dragulds. Az amerikai tézsdén rekordot dont a
fiirészaruk hataridds arfolyama, a durva dragulds mellett hidny is van. Ezért az Egyesiilt
Allamok korabban szokatlan intenzitassal szallt be faanyag felvasarloként az eurdpai piacra, a
fiirésztelepek pedig vagyonokat halmoznak fel. Evtizedek 6ta nem latott mértékben néttek az
épitdipari faanyagok arai — figyelmeztetik vevdiket a fakereskeddk, sokan hozzateszik, nem

latni a folyamat végét. A dragulas mértéke termékcsoportonként valtozo (www.portfolio.hu)

A cég termékeit tekintve az OSB ara megduplazddott, a nyir €s biikk rétegelt lemez, az MDF

¢s a natlr faforgacslap estében 20 és 40 szazalék kozotti aremelkedés tortént az idén. A KSH
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adatai szerint az inflacio kétszeresével egy év alatt kozel 13 szazalékkal dragultak a konyha-és

szobabutorok (www.portfolio.hu).

Csavar készletiinknél is hasonld a helyzet. Vannak bizonyos méretek a forgacslapcsavarbol,
amelyet hetek Ota varunk, mégsem érkezik meg. Jelenleg 10%-al névekedett a csavarok ara,

viszont egy honapon beliil tovabbi 30%-al fog.

5.2 Versenytars elemzés

A cég a versenytarsaival szemben elég jol tudja tartani a piaci arakat, mivel mar ez egy jol
befutott tizlet. Gyongyoson lapszabaszattal jelenleg a Lédalap Kft. és az OBI foglalkozik
azonban butorszerelvény forgalmazasaval a varosban nem csak ez a mi cégiink foglalkozik.
Viszont mivel elég szines a kinalata, ezért rengeteg megelégedett visszajaro tigyfele van, akik

bizalommal fordulnak hozzank.
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6. Kockazatbecslés

A butoriparra hat6 tarsadalmi és gazdasagi tényezok is fontos szerepet jatszanak. Valtozasok
figyelhetOk meg a butorvasarlasi szokdsokban is, de szamos demografiai jelenség, életmod és
¢letszinvonal valtozas, csalad és lakasépitési tamogatasi rendszerek kiépiilése mind hatassal van

a butoriparra.

6.1 Swot-analizis

A stratégiai elemzés sordn a kiilsd tényezok és a belsé adottsdgok elemzésébdl nyerhetd
informaciokat célszerli Osszekapcsolni, és egy viszonylag attekinthetd modellben is
megjeleniteni. Ennek a szokdsos és a gyakorlatban jol hasznalhaté formdja az tn. SWOT
elemzés.

Ezt az elemzést hasznalhatjuk termékek, szolgaltatasok, vallalkozasok. Ezt az elemzést akkor
ahhoz, hogy tudjuk, mire kell koncentralni, mit kell prioritassa tenni és milyen tevékenységekre
kell koncentralni. Az erés €s gyenge pontok a vallalat belsé jellemzdire és képességeire
vonatkoznak, mig a lehetdségek és a veszélyek a kornyezet értékelésére, megitélésére
szolgdlnak. Az erds pontok és lehetdségek bizonyos stratégiai iranyok meghatirozasat

segithetik.( https://promanconsulting.hu/swot-elemzes/)

Az alabbiakban a Lédalap Kft SWOT analizisét allitottam Ossze, melybdl a legfontosabbakat
kiemelve egy nyolc mez8s SWOT matrixot, mas néven TOWS matrixot hasznalva, stratégiai

akciokat is megfogalmazok a cég szamara.

Erdsségek:

*  Segitokész kiszolgalast

» Torzsvasarloknak személyre szabott kedvezményét
* Piac megfelel6 ismerete

* Csaladias légkor, ezért mindenki tud mindenrdl

* Naprakészség

e Szines termékkinalat
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* Megbizhatosag

+ Kiilonbozo lakasfeljitasi tdimogatasok igénybe vétele

Gyengeségek:

Ide soroljuk azokat a negativ faktorokat, amik gyengitik az erdsségeinket. A gyengeségek
elemzésében az olyan tulajdonsagokat keressiik a vallalatban, amit lehetne jobba tenni, vagy
egyaltalan nem is létezik, és be kell iktatni. A gyengeségek elemzésében nagyon fontos szerepet
jatszik a fogyasztoi visszajelzés, hiszen kik lathatnak jobban a hianyossagokat, mint maguk a

fogyasztok.

e Munkaerdhiany
» Tapasztalathiany
* Bizonyos honapokban kevesebb vasarlo, ezért kevesebb az arbevétel

« Nem teljes korii a felujitas az embereknél csak kicserélik a régi vagy elavult butorokat

Lehetdségek:

Olyan kiils6 tényez6i egy iizleti teriiletnek, amik potencialisan hozzajarulhatnak a sikeriinkhoz.
Ezekre nincs kozvetlen rdhatdsunk, de amennyiben lehetséges, ki kell hasznalni Oket. A
lehetdségeknél a jovobeli tervek, lehetdségeket kell megvizsgalni.

A Lédalapnal elsésorban a megvalosithato lehetdségeket veszik figyelembe.

+  Uzlethelyiség bovitése
«  Uj beszallitokkal valo kapcsolatfelvétel
* Innovativ fejlesztések

» Palyazatok irdsa, magas koltségii gépekre

Veszélyek:
« Uj versenytarsak lépnek a piacra, erés6dé konkurencia
» Vasarlok elvesztése

+ Készlethidny
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» Jelenlegi helyzetben a covid jarvany vagy haboru kitérése, ami megmutatkozhat a
vasarlas intenzitasaban
* Nincs megfeleld toke az egyes szolgaltatasokra

* Nem tal magas munkabér miatt kevés jelentkezd

Gyakorlatilag mind a négy teriileten talalunk olyan szempontokat, amelyeket lehetne javitani,

fejleszteni.

Az er6sségeket vizsgalva megallapithato, hogy a piac megfelel6 ismerete elengedethetlen
szamunkra. A rendre, tisztasdgra mindig probalunk odafigyelni. Eléfordul, hogy az éaru
érkezésekor nem tud minden a helyére keriilni de igyeksziink mindig a leggyorsabban a
elpakolni. Ezen feliil probaljuk a realis arakat tartani, hiszen ez az egyik kimagasléan fontos

tényez0, mivel a vasarlok tobbsége eldszor az drakra kivancsi.

A gyengeségek korébe viszont elsdsorban a munkaerdhianyt vehetjiik szoba, hiszen ez kemény
fizikai feladatot kovetel meg. Igy nehezebb talalni jo és kitarté munkaerdt. Illetve az iizletben
elférne egy asztalos szakmaval rendelkezd fiatalember, aki szakmai segitséggel is tud szolgélni
az ligyfelek szamara. Persze az ligyvezetonek meg van ez a szakmaja, viszont O nem mindig

tartozkodik az uzletben.

Lehetdségek kozé sorolndm a tovabbi terjeszkedést, gépek megvasarlasat, hiszen olyan sok
munkat kellene teljesiteni, hogy csak 2 hetes hataridore tud szabast vallalni a szabaszat. Mivel
sok 1) megkeresést kapunk kiilonb6z0 beszallitoktol, lehetdsége lenne a cégnek U
kapcsolatokat teremteni, illetve a bolt folyamatos ujitasara mindig van lehet6ség. Jelenleg is

folyamatban van egy bemutato6 fiokrendszer, illetve felnyild vasalat kiépitése.

Veszélyek kozé sorolhatok példaul a tamogatasok megsziinése, vagy a vasarlok szdmanak a
csokkenése. Ezenkiviil a folyamatos haborus helyzet miatt nem ugy kapjuk meg az arut, mint
par honappal ezel6tt, hanem akadozik, és bizonytalan mind az aru minésége, mind a szallitasi

hataridé.

22



1. tablazat: Nyolc mezdés SWOT matrix

Kiilso

Bels6
Erésségek Gyengeségek
-Piac megfeleld | -Munkaerdhiany (GY'1)

ismerete (E1)

-Bizonyos hoénapokban

V1)

-Szines  termékkinalat | alacsonyabb arbevétel
(E2) (GY2)

-Uzlethelyiség -Piac megfelelé | -Gépesitéssel a

bovitése (L1) ismeretére alapozva | munkaerdhiany
» -Innovativ fejlesztések | innovativ ~ fejlesztések | megsziintetése (GY1-
¥ |1 megvalésitasa (E1-L2) | L2)

E -Uzlethelyiség bovitése
3 a termékkindlat tovabbi
bévitésével (L1-E2)

-Vasarlok  elvesztése | -Szines termékkinalatot | -Az alacsonyabb
< (V1) kihasznalva a vasarlok | arbevételli honapokban
?:; -Erés6dd konkurencia | elvesztésének akciok bevezetése a
S (V2) megakadalyozasa (E2- | vasarlok megtartasa

érdekében (GY2-V1)

Forrds: Sajat szerkesztés
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7. Szerepem, feladataim a Lédalap Kft-nél

Jelen fejezetben a sajat feladatomat szeretném bévebben ismertetni, mivel én majdnem minden
teriileten probaltam segiteni, ami eléggé rugalmasan tudott miikodni. A gyakorlati idém alatt a
cégnél dolgozva legfoképp az arubeérkezési teriileten a beérkezd szallitmanyok beérkeztetése,
konyvelése, azok betaroldsanak adminisztracidja, gongyolegeinek konyvelése a
vallalatiranyitasi rendszerben. Az alapanyag raktarat a minél pontosabb nyilvantartas
elérésének céljabol folyamatosan leltaroztam. Tovabba feladataim kozé tartozik a folyamatos

kapcsolattartas a partnereinkkel.

Sosem volt két egyforma napom, mindennap mas és mas ujdonsagokkal kellett szembe néznem.
Minden hétfon irtuk 6ssze és rendeltiik meg az egyik legnagyobb beszallitonktol a Foresttdl az
arut. Ezzel majdhogynem eltelik az egész nap. Tobb céggel is szerzédésben all a cég, de ez az
egyik legnagyobb. Rendszerint délutan 2 oraig kell leadni megrendelésiinket. Innen rendeljiik
a boltban 1évd termékek tobbségét, illetve a munkalapokat is. Keddenként esetleges mas
megrendeléseket teljesitiink. Szerdanként az emlitett Forest teljesiti az aru kiszallitasat cégilink
felé. Amit aznap szoktunk szétpakolni araktarban illetve az tizletben a helyére tenni. Nagyjabol
3 hetente rendeliink csiitortokonként a Falco Zrt.-t6l, ahonnan csak butorlapok jonnek
rakatszamra. Ha éppen nincsen adminisztracios munka, akkor az arufeltoltéssel és a
kiszolgélassal t61tom az iddmet. Mas beszallitoktol akkor rendeliink, amikor raktarkészletiink
lecsokken. Altalaban nem szoktuk megvarni mig teljesen elfogy egy arucikk, igyeksziink

idében potolni.

Mindezek mellett a raktarozassal is foglalkoztam, azon beliil tobbnyire az aru beérkezési
teriileten tevékenykedtem. Ez a raktarban tarhelyekre bontasaban, valamit az azt megel6z6
leltarozasban is segédkeztem.

A Lédalap Kft.-nél a raktari struktura elsd szintje az arubeérkeztetés. Szakmai gyakorlatom
soran jomagam is foként ezen a teriileten tevékenykedtem.

Kollégaimmal feladatunk elsdsorban a beérkezd aruk bevételezése, melynek soran
ellendrizziik, hogy a szallitolevélen szereplé termékek ténylegesen megérkeztek-e, valamint
hogy megfeleld mennyiségben keriiltek-e kiszallitasra.

Ha mindez megtortént, csak akkor irjuk ald, illetve pecsételjiik le a szallitolevelet, ez altal
teljesitettnek nyilvanitva a szallitmany atvételét. Ami raklapon érkezik becsomagolva, azokat

nem tudjuk azonnal kibontani és megnézni, hogy megvan-e a megrendelt mennyiség. igy hat
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ha késoébb észleliink hianyt akkor meg tudjuk reklamalni, amit a partnercég minél hamarabb
probal potolni.

Az aruk tobbségének a lerakodasa egy ideiglenes helyre keriil, mindazért, hogy gyorsan le
tudjak pakolni a kamiont. Ezt kvetéen a raklapon érkezett aru bekeriil a boltba, illetve a
raktarba. A butorlapokat és munkalapokat a nap folyaman szokta az erre kijelolt kolléga

szétvalogatni név és szin szerint.

Az arubeérkezésen nem csak magukat a megvasarolt termékeket tartjuk szamon, illetve taroljuk
be, hanem a gongydleg nyilvantartasban is segédkeziink. Maguk az alapanyagok altalaban
egyszerll karton dobozokban érkeznek, melyeket nem sziikséges nyilvantartani, igy nyilvan
nem ezek, hanem a kimend készaru gongyodlegeinek és euro raklapjainak szdmon tartdsara van
sziikség. Mivel ezeket vissza is szoktuk kiildeni, és ujra felhasznélhat6, pontos elszdmolast kell

végezniink ezekkel a termékekkel is.

Konyvelésiik a cég altal hasznalt vallalatiranyitasi rendszerben, azon beliil is a Szallitmanyok
bevételezése nevii modulban torténik. Itt a beérkezd tételek szamat és tipusat tudjuk rogziteni.
Be kell allitani, hogy melyik iigyfeliinktdl érkezik az aru, annak pontos tipusat, mennyiségét,
illetve be kell vinni a rendszerbe a szallitmany beérkezésének datumat, valamint a fizetési
hatarid6t. Ennek célja, hogy vissza lehessen kovetni, pontosan melyik beérkezésnél milyen
mennyiségll és tipusu tétel keriilt a telephely teriiletére, mert pontosan el kell szamolni vele az

eszkozt biztositod partnereink felé.

Az aru kipakolasaban is segitettem, ha példaul 0j aru érkezett, akkor a rajta 1évd cikkszam
segitségével beolvastattam, hogy a késGbbiekben se legyen baj, konnyebben meg tudjuk
mondani az arat. Ha egy vevo rendelt meg egy bizonyos terméket, csak ugy kertilhetett ki a
polcra, hogyha a vevo nevével és egy vonalkoddal el volt latva.

A cégnél természetesen a feladataim kozé tartozik, amikor épp nem papirmunkéval kell
foglalkoznom, hogy az elad6i pozicidt toltsem be. Mivel nincsen weboldalunk, ezért csak a
személyes eladas vehetd igénybe.

Az értékesitési képviselok jelen helyzetben én, és kollégaim feleldsek vagyunk a termék
bemutatasaért és a vevo igényeihez torténd igazitasaért. A személyes eladas hatékony eszkoz,
mivel lehetdvé teszi az ligyfél meggydzEését, a kétségek tisztazasat és a termek vagy szolgaltatas

eladasanak véglegesitését vagy bezarasat.
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Céglink a személyes értékesitést preferalja, mivel gordiilékenyebb egy megrendelés felvétele,
valamint konnyebben meg tudjuk érteni a masikat, akar szoban akar rajz elemzése kozben is.
Mivel a munkalapok és butorlapok szabasanal néha kell késziteniink egy szerkesztési vazlatot,
amit egyeztetni kell az tgyfelekkel a méretek, ivelések estleges szogbevagasok miatt.
Személyes jelenlétben a vasarlok megrendelésiiket alairasukkal tudjak igazolni, igy

elkeriilhetjiik a késobbi félreértéseket.

Osszességében elmondhatd, hogy a cégnél végzett feladataim szertedgazoak, mely magaban
foglalja az eladast, e-mailek folyamatos figyelését, beraktarozast, megrendeléseket, kodolast,
arképzést, illetve a pénziigyet és szamviteli kdnyvelést. A beérkezd szamlak és szallitolevelek
kezelését, tovabba mivel nincs marketinges és kereskedelmi feladatokért felelds kollégank,
ezért ez is minket illet. Ebbe bele tartozik, hogy figyeljiik a folyamatos innovativ valtozasokat,

¢s 1) lehetdségeket tarjunk fel.
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8. Osszegzés

Kutatasom célja a Lédalap Kft.-t, mint butorszerelvény és lapszabasz kisvallalkozas bemutatasa
¢s alapos megismerése. A szervezeti felépitést a dolgozat masodik fejezete tartalmazza, ahol
részletesebben kitértem az egyes feladat és a tevékenységi korokre. A harmadik fejezetben a
cég termékei, szolgaltatasai keriiltek bemutatasra.

Ugy vélem a negyedik fejezetben a beszerzés folyamatardl elmondhatom, hogy rugalmasan
zajlik. Régi szallitokkal dolgozunk egyiitt, mar jol ismerjiik egymas igényeit, de ennek ellenére
nyitottak vagyunk az Gjitasokra. Az értékesités folyamata ugyancsak zokkendmentesen zajlik,
hiszen szakemberek végzik. A dolgozok életkora eltérd, vannak fiatalabbak és idosebbek is.
Azonban ez sem befolydsolja a munkafolyamatok elvégzését. Mindenben segitik egymast és
elfogadjék a tanito jellegli tanacsokat is.

Az 6todik fejezet az ipardg- és versenytarselemzést tartalmazza. Mivel elkeriilhetetlen, hogy ne
legyen vonzaskorzetiinkben még egy hasonld cég. A hatodik fejezet pedig a kockazatbecslést,
amely ravilagit a kisvallalkozas erdsségeire, gyengeségeire, illetve lehetdségeire, veszélyeire.
A hetedik fejezetben pedig részletesen bemutatom a Lédalap Kft-nél végzett munkamat,
feladataimat, amely talan a legérdekesebb rész hiszen a sajat tapasztalatim és észrevételeim
mesélhettem el.

A Lédalap Kft.-nél t61tott id6 alatt nemcsak szakmai szinten fejlédtem, hanem emberként is.
Megtanultam, hogy a konfliktusokat mindig keriilni, egymast pedig tisztelni kell. Kutatdsom

soran a megfigyelésim €s az ligyvezetd interju alapjan szamtalan 0j dolgot fedeztem fel.

Biiszke vagyok, hogy keresztapukam tudta elmesélni az 6 elképzelése alapjan felépitett cég
torténetét. A szakmai beszamolo elkészitése sordn sok 10j, szdmomra ismeretlen szakmai
tudassal gyarapodtam. Oriilok, hogy ezt a céget valasztottam gyakorlati helyemnek, és sikeriilt

magam Kkiprobalni, és rengeteg tapasztalatot gyiijteni egy ilyen munkakorben is.
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11.Tablazatok jegyzéke

1. tablazat: Nyolc mez6s SWOT matrix
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6. melléklet: Hallgatéi nyilatkozat

NYILATKOZAT
Alulirott %ﬁgi&ﬁ MER LORA. ... . biintetéjogi  felelésségem
tudatdban kijelentem, hogy az éltalam benyiitott, ......... PORTFOHD o,
....... «‘D«C\LW‘CL’,ﬁaLO”C\'{' cimi szakdolgozat (diplomadolgozat)

X
0nall6 szellemi termékem. Amennyiben masok munkajat felhasznéltam, azokra megfeleléen
hivatkozom, beleértve a nyomtatott és az internetes forrasokat is.

Tudomésul veszem, hogy a szakdolgozat/diplomadolgozat elektronikus példanya a védés utan
a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem konyvtaraba keriil elhelyezésre, ahol a koényvtar
olvasdi hozzajuthatnak.

alairas
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5. melléklet: Konzultciés nyilatkozat

Hallgat6 neve: Olasz Blanka Lora
Szak, szakirany: Gazdélkodasi és menedzsment szak, Felséoktatasi szakképzés

Konzulens tanar neve:  Fiser Noémi

Az els6 személyes konzulticio

Idépont:2022, janudr 15.
Téma:A portfolio vazlat dttekintése

A konzulens tanar alafrasa; ///Tﬁ A~ (/{_ﬁ ‘

A masodik személyes konzultacié

Idépont:2022. marcius 24.
Téma: Az egyes fejezetek tartalmanak attekintése

A konzulens tanér alairasa: //-fj‘/t\_/\« (/\(—\~ ‘

A harmadik személyes konzultacié

IdSpont:2022. oktéber 8.
Téma: A portf6li6 fejezeteinek véglegesitése

A konzulens tanér alairésa; /?'/MWW )

A nyilatkozatot a szakdolgozathoz/diplomadolgozathoz kételezéen csatolni kell!
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1. A vallalkozas altalanos bemutatasa

1.1 A vallalkozas alapadatai

Vallalkozas neve: Blank-Wood
Székhely: 3200 Gyongyos Petofi Sandor u. 174.
Telephely: 3200 Gyongyos Pet6fi Sandor u. 174.
Tulajdonos: Olasz Blanka Lora

3200 Gyongyos Ringsted u. 27/1

Bejegyzés datuma: 2021. Aprilis 30.
ElérhetOség: Levelezési cim: 3200 Gyongyds Petéfi Sandor u. 174.
Telefonszam: 06 30 987 6543

1.2 Finanszirozasi adatok

Sajat toke: 1 000 000 Forint

Hiteligény: 0 Forint
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2. VezetO1 0sszefoglalo

Faaru raktaramat egy el6z6 munkahelyem egy lapszabdaszat €s butorszerelvény boltjanak
nyilt napja ihlette, amikor a Falco Zrt. iizletk6tdje oda jott hozzadm és feltette azt a
kérdést, hogy lenne e kereslet egy ilyen dologra a varosban. Kérdésére persze nem
tudtam elészor konkrét valaszt adni, mivel ez egy teljesen 11j szolgaltatas lenne. Hossza
gondolkozas utan viszont utdna néztem a feltételeknek és igy gondoltam, hogy érdemes
lenne elinditani. Ilyenkor mar jobban belegondoltam abba is, hogy nap mint nap
mennyien jottek be az el6zéleg emlitett munkahelyemre a vakuum fo6lias szekrényajtok
problémaival.

Az otlet tehat, hogy nyissak egy faraktart innen indult. Szeretném kozhirré tenni ezt,
hogy minél tobb ember hozza hozzank a mar kidobasra szant darabjait.

Vidéki varosomban akar jol felkapott is lehet egy ilyen raktar, ahova limitalt
mennyiségben lehetne hozni a faarut. Manapsag ebben a rohan6 vilagban, elég sok
helyen halljuk, hogy mennyire fontos a kornyezettudatossag és a kornyezetvédelem.
Ezért ez egy remek lehetdség lenne, hogy segitsiik csokkenteni a fak kivagasat €s egyben
ujrahasznositsuk, ami mar a szemetesben végezné. Célkozosséglink barmely korosztaly
lehetne, hiszen nincs személyre szabva.

3. Iparagi elemzes

A Blank-Wood faraktar megvaldsithatosaganak értékelésekor elengedhetetlen szempont,
annak az iparagnak a vizsgalata, amelyben a vallalkozas miikodni fog. A véllalkozas
kornyezete rendkiviil 6sszetett. Konkurenciaként lehetnek a hulladékudvarok vagy
fatelepek, viszont a piaci mozgasokat nem tudjuk kiszamitani.

A magyar butoripar fejlesztése, erésitése németgazdasagi jellegii kihivas. Ugyanakkor a
gazdasagpolitika fokuszaban elsdsorban olyan agazatok szerepelnek, melyek
kiemelkeddek hozzédadott érték szempontjabol. A munkaeré-intenziv, hagyomanyos
iparagak ilyen szempontbol hatranyt szenvednek el. Ezért a kordbban erodalodott
konnytiipar utan a butorgyartas is a veszélyeztetett agazatok koz¢ keriilt. Annak
érdekében, hogy a butoripar ismételten vonzo legyen, képesnek kell lenni novelni a
hazai dgazat jovedelemtermeld képességét. Ahhoz, hogy ez bekovetkezzen, erdsiteni
kell a novekvd piacokon és szegmensekben valo sikeres jelenlétet, melynek feltétele,
hogy javitani kell az eldallitott hozzaadott értéket, mely szoros kapcsolatban 4ll a
menedzsment kompetenciakkal.

Kiemelt szempont tovabba, hogy a magyar butorgyarto kis- és kozépvallalkozasoknak
nemzetk6zi kdrnyezetben kell képesnek lennie értéket teremteni. Ezért a vizsgéalatok
kiterjedtek a kiilpiacokra is, valamint ralatast kivannak adni a kozvetleniil kapcsolodod
gazdasagi teriiletekre - mind a beszerzési oldalra, mind a teljes értékesitési lancra is.

Ezért vallalkozasomat probalom ennek a fliggvényében épiteni.
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3.1 Piaci szegmentacio

Ez a faraktar nem képes az egész piac igényeit kielégiteni, ezért piac-szegmentéciora
van sziikség. Fel kell osztani a piacot, meg kell hatarozni, hogy mely vevék, milyen
szallitok igényeit probaljuk kielégiteni.

A Blank-Wood faraktar Gyongyos felsévarosaban helyezkedik el, viszonylag nagy

telepen egy lapszabasz cég udvaraban, amit személyautoval és teherautoval is egyaran
meg lehet kozeliteni, parkolasi lehetdség is adott.

Meglatasaim szerint a raktar a lehetd legjobb helyen van, mivel sokan vasarolnak a
mellettiink 1év0 szabéaszaton. Sok olyan anyagot visznek mutatdba, akinek hasonlét
kellene le gyartani, viszont a régit mar haza sem szeretné vinni, ezért kivalo lehetdség,
hogy egy ajtoval arrébb ezt le is tudjak adni.

A célszegmensek meghatarozdsa demografiai szempontok alapjan:

e Gyodngyos varos lakoi, illetve a kornyezd varosok ¢€s falvak lakoi
e Korosztaly: nincs meghatarozva

3.2 Pozicionalas

A véllalkozasomnak egy olyan arculatot szeretnék adni, ami egyfeldl kdrnyezetbarat.
Tehat egyfajta kdrnyezettudatossagra szeretném nevelni a lakossadgot. Manapsag a
kornyezettudatossag fontos szerepet jatszik az életiinkben, mivel mar az otthon
Osszegytlt hulladékokat sem rakhatjuk egy helyre. Mar a mianyagbdl gyartott
termékeket is egyre probaljak csokkenteni. Masfeldl pedig segitek a kdrnyez6 butoripari
cégeknek, a megfeleld faanyag beszerzésében

Minimum alkalmi munkalehetdséget tudok biztositani, olyan emberek szdmara, akik
hajlandok a telepen dolgozni akar az elszallitasban segiteni.

3.3 SWOT elemzés

A véllalkozas erdsségei:

e Alacsony befektetéssel elindithato

e Kornyezetbarat

e Munkalehetdséget biztosit

e Olcs6 faanyaghoz juttatasa a butoripari vallalkozasoknak
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e Tarsadalmi feleldsségvallalas- megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasa

A vallalkozas gyengeségei:

e Ismeretlen a piacon

e Bizalmatlanok az emberek

e Mashova viszik a hulladékokat

e Erds emberi munka igényli- nem gépesitett

A vallalkozas lehetdségei:

e Szorosabb kapcsolat a helyi hulladékudvarral
o Kozfoglalkoztatottak bevonasa
e Butoripari cég tdmogatasa

A vallalkozas veszélyei:

e Nem sikertil befutni, mivel a lakossag idegenkedik
e Sokan inkabb fel ujitjak a régi butorokat nem pedig lecserélik
e Alacsony munkabér miatt kevés jelentkezd

4. A vallalkozas bemutatasa

A vallalkozas {6 tevékenysége a Gyongy0Os Petéfi Sandor utca 174. szama alatt 1étesitésre
keriild Blank-Wood faaru raktarozasa és szallitasa, ahova az emberek barmilyen fa
hulladékukat le tudjak rakni mind ezt ingyenesen és bérmentve.
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Célunk, hogy uj termékeket tudjunk eléallitani a kidobasra szant anyagokbodl vagyis az jrahasznositas.

4.2 A vallalkozas menedzsmentje

Olasz Blanka vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Karoly Robert Campuson
gazdalkodas és menedzsment szak elsé éves hallgatdja. Pontosan azért valasztottam ezt a
szakot, mert szeretném boviteni az eddigi tudasomat. Tanulmanyaim szerzése kozben
ismerkedek meg ezekkel az alapokkal és ezaltal tudom alkalmazni ezeket a
munkafolyamatokat. Marketing tudasomat szinte mar minden munkakdrben lehet alkalmazni.
Feladataim koz¢ tartozik a koordinalés, napi operativ munka szervezése, ij munkatarsak
felvétele, kapcsolattartas a partnerekkel, alkalmazottak munkainak szervezése.

Két alland6 munkavallalot szeretnék foglalkoztatni. Amelybdl az egyikiik csokkentett
munkaképességli lenne, segitve az 0 életiiket. A masik személy pedig 8 altalanossal
rendelkezd személy is lehetne. Ehhez a munkdhoz nem sziikséges magas szintii iskolai
végzettség.

4.3 A vallalkozas egyéb koriilményei

A Blank-Wood Gyongyos felsdvarosaban elhelyezkedé raktarhelyiség felajitast mar nem
igényld, mivel év elején egy tisztasagi festésen esett at. Raktarunk mellett egy lapszabész
¢€s egy butorszerelvény bolttal helyezkediink el k6zos telephelyen, ami szdmunkra kivalo
hely, mivel a boltba szamtalanszor visznek be olyan frontokat, amiket csak mutatoba
hoznak €s mar nem szeretnék hazavinni. Nalunk viszont van lehetdség ezeket leadni.

Ko6z0s telephelylink egészen nagy, ezért kozvetlen a raktar elétt van lehetdség parkolasra
is. Egy teherautonk rendelkezésre all minden szerdan a kdrnyezd falukban 1évd
hulladékok 0ssze szedésére. Minden paratlan héten pedig a butorlap gyartd cégnek vald
szallitasra.

A raktarunka hozott butorok szétszedéséhez is biztositom a megfeleld eszkozoket.
Kiilonbozd féle furogépeket, csavarhuzokat, fiirészeket és egyéb eszkozoket.
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5. Muszaki termelési terv

A vallalat klasszikus értelemben vett termelést nem folytat. Azonban szolgaltatasnak
megfeleld mindségli szinten tartashoz elengedhetetlen az egyes munkafolyamatok alapos
kidolgozasa ¢és feliigyelete.

A vallalkozashoz sziikséges engedély, az onkormanyzat altal kiadott miikodési engedély.
A tevékenységlink ¢€s az lizlet kialakitasa meg kell, hogy feleljen a tlizvédelmi és
balesetvédelmi utasitasoknak. Ezeket minden dolgozémmal ismertetni kell. Megfeleld
mennyiségl szallitdmunkasnak kell a rendelkezésére allni. Emellett a gépjarmi
karbantartésa is fontos. Mindig naprakészen kell, hogy legyen. A butor hulladékok
alapos szétszedése, kiilon valogatasa.

5.1 Beszerzés

A mukddéshez elengedhetetlen az anyagok zokkendmentes beszerzése. Gyongyds €s
korny€kérol szerezziik be a megfeleld arut. Majd ezeket személy- vagy teherautdval
szallitjuk a telephelyre.

5.2 Ar képzés
Az ar képzés soran figyelembe kell venni:

e A partner céggel vald megegyezés
e Profitalas

A piacon kialakult arakat probaljuk figyelembe venni igy a versenytars orientalt ar
keépzést alkalmazom.

6. Marketing terv

Marketing terviink azért késziilt, hogy kideriiljon vallalkozasunk mennyire lehet eredményes.
Marketing terviinkben az online hirdetés lesz eldnyben. Ezzel parhuzamosan szérélapok és
plakatok keriilnek kihelyezésre.

6.1 Helyzeti elemzés

A vallalkozas egyéni vallalkozé tulajdondban fog miikddni. Szolgaltatdsunkkal kivanjuk
kielégiteni a fogyasztoi igényeket és sziikségleteket.

o Kik az tigyfeleink?
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Elsésorban Gyongyos varos €s vonzaskorzetének a lakossaga, kortol fiiggetleniil, akik a
kdrnyezettudatossagra probalnak figyelni és tenni érdekében.

. Miért veszik igénybe a szolgéltatasunkat?

Mivel célunk az Gjrahasznositas, ezért a kornyezetbarat emberek mar alkalmazni fogjak
mindennapjaikban vagy egy felajitas soran. Ugyfélorientalt vallalat vagyunk. Minél tobb
a fa annal tobbet tud termelni a partner céglink. Manapsag lehet igényelni a
lakasfeltjitdsokra vagy csokra hitelt, amellyel vonzobba teszi ezt a piacot.

o Kik a versenytarsaink?

A hulladékudvarok, fatelepek. Amellett, hogy meg kell gy6zniink bizonyos tligyfeleinket,
hogy ebbe a faraktarba hozzék a mar kidobasra szant arukat, masoknak azt kell mutatni,
hogy ez a faraktar tobbet nyujt mint a tobbi. Fontos felhivni a figyelmet a sokoldalusagra
¢s a folyamatos innovéciora.

6.2 A marketing célok megfogalmazasa
o Mit szeretnénk elérni?

Azt, hogy Gyongyds és vonzaskorzetében €10k ide hordjak az osszes folosleges fa
hulladékukat és id6vel tudatosan valasszanak minket. Tudatosodjon benniik, hogy ez nem
csak egy egyszerii faraktar, hanem ez az Gjrahasznositasra épiil6 vallalkozas.

Szeretnék egy olyan szinvonalat elérni, ami a koltségek levonasa utan akkora profitot
biztosit, hogy lehet6ség legyen boviteni a raktarhelységet.

6.3 Marketing- mix elemei (4P)

Product: A szolgaltatasunkat a lehetd legmagasabb szinvonalon kell nyujtani, hiszen csak
akkor fognak minket valasztani az aruikkal.

Price: Az éarak kialakitasakor figyelembe vessziik a versenytarsak arait.

Place: A beszerzés nem csak egy forrasbol miikodik, hanem elég sok részrdl, az emberek
miatt.
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Promotion: Mivel 0j véllalkozast inditunk, fontos, hogy megismertessiik az emberekkel.
Ehhez tobbfajta reklamot és promoéceiods eszkozt alkalmazunk. Manapsag mar az internetes
feliilet az egyik legjobb és leggyorsabban elérhetd. A kozosségi oldalakon 1€évé hirdetések
jelentik a legnagyobb hiizéerdt a tdrsadalomban, igy elsddlegesen ezt a hirdetési feliiletet
fogjuk valasztani. Tovabba a kdrnyéken 1évo lakasfelujitdshoz sziikséges boltok ajtajaira
terveziink plakéatokat kihelyezni. Ezenfeliil szordlapok formajaban szeretnénk hirdetni
magunkat. A nyitasra szol6 felhivasunkat megjelenitjiik a kornyéken elterjedt ingyenes

lapokban (Ingyen Piac), melyek heti rendszerességgel keriilnek a lakossag haztartasaiba.
7. Szervezeti felépités

A vallalkozas egyéni vallalkozasként valosul meg, egy tulajdonossal, aki 100 %- ban
gyakorolja jogait, kotelezettségeit ¢s felelosségét. A tulajdonos €s egyben tizletvezetd
kinevezi az alkalmazottakat, akik beszamolasi kotelezettséggel tartoznak, 6 intézi a
koordinacios szervezési folyamatokat, valamint a konyveléssel kapcsolatos teenddket. A
vallalkozas annyi embert foglalkoztat, amennyire éppen sziiksége van.

Tulajdonos/
Uzletvezetd

Alkalmazott Alkalmazott

1 2
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8. Pénziigyi terv
A vallalkozas a beruhazas minden fontos részét egyidejlileg valositja meg.

A beruhazas forrasosszetétele:

Megnevezeés Ezer Ft
Beruhézas érteke dsszesen 1000
Sajat toke 1000
Hiteligény 0

Adozas (Katas) 50/h6
Dolgozdk bérezése 340/ ho/t6
Raktar bérlése (40nm) + rezsi 80/ho

9. Kockazat elemzés

Esetemben a kockazat arra tevédik ki, hogy mennyire tudom ezt hossztdvon fenntartani
avagy folyamatosan biztositani a fahulladékok elszallitasat. Nem feltétleniil az Gjépitésti
lakédsokra vagyunk berendezkedve, hanem inkébb a hasznaltakra. Ezért nagy a kockazat,
hogyha nagyobb szdmban épiilnek az 0j lakésok.

10. Osszegzés

A Blank-Wood faraktar az elkovetkezend6 idében a lehetd leghatékonyabban probal részt
venni a munkalatokban. A véllalkozés szdmara fontos a megfeleld mennyiségii anyag
begylijtése, hiszen ez biztositja a biztos piaci szereplésiinket. Az Gjrahasznositott elemek
befolyassal lesznek a jovOnkre. Ha minden a terv szerint halad és sikeriil megvaldsitani az
elképzelésiinket a boviilés lehetdsége is fennall.
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Magyar Agrér- és Elettudoméanyi Egyetem
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Szamitogépes adatfeldolgozas
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Olasz Blanka /A3ZRII/
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Kozosségi Oldalak

Feladatunk egy kérdéiv elkészitése, valamint annak elemzése volt. Ahhoz, hogy ez a kérdbives
kutatés sikeriiljon, elsé korben elkészitettiik a kérddivet. Sok internetes tanulmanyozés utdn
Osszedllitottunk egy nem tul hossza és foként Iényegre tord, kozdsségi oldalakkal kapcsolatos

kérdoivet.

Az adatfelvétel 2021.03.30. és 05.04. kozott tortént, a csoporttarsak, valamint egy kdzosségi
oldal segitségével, amelyen megosztottuk a kérdéivet. A kitolték egy anonim kérddivet
toltottek ki, az anonimitdst fontos tényezOnek tartottuk a valds vélemények megosztasa
érdekében. Az elemzésiinket 94 ember toltotte ki, tehat az eredmények leszlirése soran, a

diagrammok ¢és az abraknal, végig ezzel az adattal dolgoztunk.

Kutatas eredményei, kovetkeztetések

50,00%

4574%  43,62%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

1. abra: A kitoltok véleménye a kozosségi oldalakrol (n=94)
Forras: Sajat szerkesztés

Molnar David
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Kutatasunk elkészitéséhez természetesen sziikségiink volt lesziirni az emberek véleményét.
Az elsé abra is az emberek véleményével kapcsolatos. Ez az dbra, egy egytdl otig terjedd
skalan tiinteti fel azt, hogy mennyire elégedettek az emberek a k6zdsségi oldalakkal. (1-
egyaltalan nem elégedett), (5-teljes mértékben meg van vele elégedve). Mint azt lathatjuk, az
emberek tobbsége egyetért azzal, hogy eléggé hasznosak a kozdsségi oldalak, de mégis kevés
szézalékban vélekednek ugy, hogy teljes mértékben hasznosnak mondhaté. Senki nem
gondolja ugy, hogy egyaltalan nem hasznosak a kdzosségi oldalak, tehat 6sszességében

kimondhatd, hogy aranyait tekintve hasznosnak talaljak a kozosségi oldalakat.

' 13,83%

Szamitogép vagy laptop

0,
Okostelefon 85,11%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

2. abra: A valaszadok elektromos eszkozeinek felhasznalasa az internethez (n=94)
Forras: Sajat szerkesztés

Molnar David

A masodik abran a valaszadok elektromos eszkozeik felhasznalasdnak megoszlasat lathatjuk.
Szamunkra is meglepd volt, hogy ennyi ember hasznélja az internetet okostelefonrol. Az
persze nyilvanval6, hogy a mai vilagban szinte minden ember (féleg a fiatalabb korosztaly)
rendelkezik okostelefonnal, de mivel otthon szamitogép is kéznél van, igy az aranyokat
tekintve kicsit kdzelebbi szazalékokat vartunk, de dsszességében elmondhatd, hogy ez az
eredmény varhato volt.
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0,00%

5-nél tébb

11,70%

88,30%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

3. dbra: Az idedlis naponta eltoltott ido a kozosségi oldalakon (n=94)
Forrds: Sajat szerkesztés

Molnar David

A kovetkez0 kérdésiinkben arrdl kérdeztiik a kitdltoket, hogy szerintiik mennyi az idealis
eltoltott id6 a kozosségi oldalakon naponta. A valaszadok majdnem 90%-a ugy gondolja,
hogy 1-2 6ranal tobbet nem kellene naponta a kdzosségi oldalakon eltdlteni, kicsivel tobb
mint 10%-a pedig ugy, hogy a 4-5 dra az ami az idealis eltdltott id6 egy nap. Az viszont
mindenképp pozitivnak tekinthetd, hogy senki se gondolja ugy, hogy 5 6ranal tébbet kellene
naponta eltdlteni az embereknek. Véleményiink szerint is 1-2 6ra lenne az idealis, de egészen
valoészini, hogy bar hidba gondoljak igy az emberek, a tobbségiik tobb mint 2 orat tolt
elnaponta a kozosségi oldalakon.
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152,13%

127,66%)

117,02% |

1,06%  [1,06%] |1,06%]

Facebook Instagram Youtube Messenger Twitter Tiktok

4. abra: A kedvenc kozosségi oldalak (n=94)

Forras: Sajat szerkesztés

Molnar David

Az évek elteltével egyre kevésbé népszerli a Facebook alkalmazés, féleg mas orszdgokban,
azonban mégis a valaszolok tobb mint a felének a kedvenc alkalmazasa a Facebook. Az
Instagram ¢és a Youtube elég kozel all egymashoz, a Twitter varhatéan kevés szazalékban
tartozik az emberek kedvencei kdzé, mivel az is inkabb kiilf6ldon elterjedtebb. A Messenger
és a Tiktok szdzalékai azonban elég meglepdek Szamomra, mivel az elmult néhany évben,
pont ez az a két alkalmazas amelyik (f6leg a fiatalok kdrében) rohamosan terjed, és sokak
elényben részesitik a tobbi alkalmazasokhoz képest.
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26,60%

73,40%

5. dbra: Nemek megoszlasanak aranya (n=94)
Forrds: Sajat szerkesztés

Molnar David

Errdl az dbrarol megallapithatjuk azt, hogy tobbnyire a nék véleményét sikertilt
megismerniink a kutatdsunk soran, mivel a kitoltdk tobb mint 2/3-a n6 volt. Ezt az eredményt
sok minden kérdésnél szamitasba kell venniink, mert ha egyenld ardnyba toltotték volna ki a
nok és a férfiak, akkor lehetséges, hogy mas aranyban sziilettek volna az eredmények.
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38,30%

38,30%

17,02%

14-18 m19-25 mW26-40 W41-60 60 év feletti

6. dbra: Kitoltok életkor szerinti megoszilasa (n=94)
Forras: Sajat szerkesztés

Molnar David

Az életkor szerinti megoszlas alapjan az X-Y valamint a Z generacio elsé felének a
véleményét sikeriilt megismerniink nagyobb aranyban, az X és a Z generaci6 koziil pont
ugyanannyi aranyban toltotték ki a kérddéiviinket, azonban a 60 év felettiek valamint a 18 év
alattiak koziil, csak néhdnyan toltotték ki, ami azzal is magyarazhato, hogy 18 és 60 év kozott
vannak jelen a legtobben a k6zosségi oldalakon.
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1-egyaltalan nem

1% O-teljesen megbizhato
32,98%
30,85%

127,665 Gow | (27:66%) 2014T8,72%

24,47% | 25,53%j, |

I 17,02% 17,02é

[14,89%
12,77._,‘6] 3

7. abra: A kozosségi oldalak megbizhatosdaga (n=94)
Forrds: Sajat szerkesztés

Olasz Blanka Lora

A viélaszadok egy egytdl otig terjedd skalan tolthették ki, hogy mennyire tekintik
megbizhatonak, avagy megbizhatatlannak az adott kzosségi oldalt. (1- egyaltalan nem
megbizhato), (5-teljes mértékben megbizhato). A kitoltdk 5 kozosségi oldalt értékelhettek
ilyen formaban, a Facebookot az Instagramot a Twittert a Youtube-ot és a Snapchatet).
Véleménylik szerint a legmegbizhatatlanabb értékeléseket a Twitter és a Snapchat vezeti, a
legmegbizhatobb pedig a Youtube. Osszességében viszont elmondhato, hogy az elfogadhato
szintet az 0sszes alkalmazas eléri, tehat a 3-mas értékelés minden kdzosségi oldal
értékelésénél magas. Ezek alapjan kimondhat6, hogy az alkalmazasok hasznalhat6ak, de van
még mit fejleszteni mindegyiken.
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Milyen adatokkal van jelen a
kozosségi oldalakon?

B A sajat adataimmal és
nevemet hasznialom

M A sajat nevemmel, de
nem a sajat adataimmal

Nem az én nevemmel és
adataimmal
regisztraltam

8. abra: Milyen adatokkal van jelen a kozosségi oldalakon? (n=94)
Forras: sajat szerkesztés

Olasz Blanka Lora

Kutatasunkban kideriilt, hogy a valaszadok 97%-aban a sajat neviikkel és adataikkal vannak
regisztralva a k6zosségi oldalakon. 3%-uk a sajat nevével viszont nem a sajat adataival van jelen. Ez a
két valaszadas kiteszi a 100%-ot, ezért olyan valaszado nem volt a 94 emberbdl, aki sem a sajat
nevével sem a sajat adataval lenne regisztralva. Nagyrésze a kozosségi oldalaknak nem is engedi, hogy
alnéven legyen fent barki is, azokat a profilokat altalaban le is szoktak tiltani.
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Milyen gyakran hasznalja a facebookot?

91%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

5% 2% 0% 1%
- V4 4

Naponta 2-3 naponta Hetente Nem Nem
haszndlom valaszolt

9. dbra: Milyen gyakran haszndlja a facebookot? (n=94)
Forras: sajat szerkesztés

Olasz Blanka Lora

A valaszadok talnyomo tobbsége napi rendszerességgel (91%) hasznalja a facebookot, ami nem
meglepd. Hiszen rendkiviil sok célra tudom felhasznalni (pl. kapcsolattartas, informacioszerzés, hirek,
jatékok, tarskeres6). A kovetkez6 valaszadasi lehetdség a 2-3 naponta de ezt csak az emberek 5%-a
valaszolta. Hetente pedig csak 2%-0s az arany. Amelybdl megtudhatjuk, hogy az emberek tobbsége
jelen van ezen a k6z0sségi oldalon és napi rendszerességgel hasznalja is.
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Hogyan valtoztak a Facebookozasi
szokasaid az utébbi idében?

m Sokkal kevesebbet
hasznalom.

m Kicsit kevesebbet
hasznalom.

Kb. ugyanennyit
hasznalom, kicsit tobbet
hasznalom.

Sokkal tobbet
hasznalom.

10. dbra: Hogyan valtoztak a facebookozasi szokasai az utobbi idoben (n=94)
Forras: sajat szerkesztés

Olasz Blanka Lora

Mint azt az abran is jol lathatjuk a valaszadok véleménye elégé megoszld. Mégis a legtobben
(39%) kb. ugyan annyit hasznalja, mint a virus el6tt. Az emberek tobbsége napi szinte
legalabb reggel és este atbongészte az aznapi hirdetéseket vagy bejegyzéseket. 27%- a viszont
kicsit kevesebbet hasznalja. Ez azzal is magyarazhat6 (mivel a valaszadok tobbsége nd), hogy
az nok akar anyukak tobbségének stirlibbek lettek a napjai €s nem jut ra elég id6 avagy
rengeteg helyen jelenik meg ugyan az a poszt, ami egy id6 utan unalmassa valik. Ebbdl
kifolyolag 23%- a sokkal kevesebbet hasznalja. Az a bizonyos kemény mag (10%) sokkal
tobbet hasznalja, akiknek pl. online 6rajuk van, vagy nincs esetleg megsziint a munkahelytik.
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Milyen gyakran hasznalja az Instagramot?

Hetente
2-3 naponta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

11. abra: Milyen gyakran haszndlja az instagramot? (n=94)
Forras: sajat szerkesztés

Olasz Blanka Lora

Az abrakrol leolvashato, hogy a valaszadok tobb mint negyede (34%) nem rendelkezik
instagrammal. Ezért a tovabbi 3 valaszadasi lehetdség (naponta, 2-3 naponta, hetente) ennek
alapjan oszlik el. Amelybdl jol lesziirhetd, hogy napi rendszerességgel hasznalja a valaszaddk
tobbsége (52%). 2-3 naponta hasznaljak a legkevesebbet (5%). Hetente pedig (9%). Lathatjuk,
hogy az instagram vagy naponta vagy hetente van leginkabb hasznalatban. Az instagram
szinte egybe van kotve a facebookal, igy ezt nem taldlja mindenki olyan érdekesnek.
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Milyen gyakran tolt fel képet vagy videét az
Instagramra? (Ha van)

Nem haszndlja NG 17%
ritkdbban I 63%
havonta [ 14%
hetente [l 5%
naponta tobbszor 0%

naponta egyszer | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

12. abra: Milyen gyakran tolt fel képet vagy videot az instagramra? (n=94)
Forrds: sajat szerkesztés

Olasz Blanka Lora

Kit6ltéink adataibdl le tudtuk sziirni, hogy nem tal aktivak a posztolasban. Sok instagrammal
rendelkezd nem is hasznalja ezt a funkciot csak nézelddik vagy érdeklddik baratai esetleg
influencerek, sztarok irant (17%). Naponta tobbszor szinte senki nem tolt fel tartalmakat (0%),
hasonloképp igaz a naponta 1 képet vagy vide6t toltéknél is (1%). Heti rendszerességgel is csak
az emberek 5%-a. Havonta pedig 14%-uk. A ritkabban valaszadas volt a legmagasabb (63%),
amely akar jelenthet egy vagy tobb évet is. Osszességében ez a kozosségi oldal az
influencereknek kedvez a legjobban, akiktdl szamtalan hirdetést lathatunk
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reklamok

allatok

idézetek

ételek

sport

kozos képek
baratokkal

szelfik

0 10 20 30 40 50 60
13 dabra: Milyen temaju képeket lat szivesen az Instagramon? (tobb valasz is adhato)

(n=94)

Forras: Sajat szerkesztés

Katona Brigitta

A 13.-dik diagrammon azt lathatjuk, hogy a kit6ltéink milyen képeket szeretnek latni, az
Instagaramon. A legnagyobb érdeklddést a kozos képek baratokkal keltett az emberekben,
vagyis szeretik latni a barataikkal k6zos képeket. Tovabba nagy érdeklédést keltenek az
allatokrol vald képek. Szamomra nagy meglepddést keltett az, hogy a kitoltéink kevesebb mint
a fele kivancsi ételek képeire. a valaszadok szeretnek sportrol képeket nézni, ugy gondoljuk ez
nagyobb szazalékban a férfiakat érdeklik. a valaszadokat kevesebb mint a felét érdeklik az
idézetes képek. Amin meglepddtiink, az az, hogy az egyik legkevesebbre szavazott lehetdség a
szelfi volt, ez azért meglepd hiszen megannyi hires ember/celeb tolt fel napi szinten szelfit.
Ennek a kdvetkeztetése az, hogy a a valaszadok szivesebben néznek baratokkal k6zos képeket
¢s allat és étel fotokat, mint szelfiket. A legkevesebb érdeklddést a reklamok képei keltik az
emberekbe.
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14. abra: Mennyi idot tolt el egy nap a kozosségi oldalakon? (n=94)

Forras: Sajat szerkesztés

Katona Brigitta

Ezen a diagrammon az lathatd, hogy kitdltdink egy nagy mennyit hasznaljak a kdzosségi
oldalakat. A legtobb valasz arra jott, hogy 1 és 2 ora kozott hasznaljak csak a kdzosségi
oldalakat a kitoltdink. Ez azért érdekes mert a mai vilagban a legtobb ember 0-24-ben elérheto.
A masik amire még sokvalasz érkezett az 4 6ra. Ez mar egy kicsit hihetébb szam, mivel mint
fent emlitettiik a legtobb ember 0-24 elérhetd, akar Messengeren vagy Facebookon vagy éppen
az Instagramon. Tobben jelolték, hogy 5 orat szoktak hasznalni, ami szintén hihetd. Az egyik
valaszold adata nagyon meglepd volt a Szdmomra, de lehetséges, hogy ez a szintiszta igazsag.
Egyik a valaszadok azt irta, hogy kortilbeliil 13 6ra és 30 percet hasznalja a kozosségi oldalakat.
Osszességében azt lathatjuk a diagrammrol, hogy az kitéltdink nagyobb része 1 vagy 2 orat tolt
csak a kozosségi oldalakon.
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15. abra: Vissza szokott jelolni/kovetni ismeretlen embereket a kézosségi oldalakon?

(n=94)

Forras: Sajat szerkesztés

Katona Brigitta

A kitoltok itt arra valaszoltak, hogy vissza szokta jeldlni/kdvetni ismeretlen embereket. A
kitoltdink Y4-e a nemre szavazott és csupan par ember az igenre. Akadt olyan is, aki nem adott
egyértelmii valaszt. Vagyis azt valaszolta néha, érdekes tartalmakat oszt meg, milyen kedve
van vagy éppen van e koz0s ismerdse. Ezek az adatok alapjan biztosan kimondhatjuk, hogy a a
valaszadok nagy része nem jeldl vissza idegeneket.
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16. abra: Szokott ismerkedni a kozésségi oldalakon? (n=94)

Forras: Sajat szerkesztés

Katona Brigitta

Errdl az abrarol, azt tudjuk megallapitani, hogy kitdltéink tobb mint a fele nem ismerkedik a
kozosségi oldalakon. Valaki nem bizik meg benne, valaki szerint nem a valdsagot tiikrozi az
egész. Voltak olyan valaszok is, amiknek a Iényege az volt, hogy ritkan vagy néha igen. Voltak,
akik igennek valaszoltak. Meglepddés volt ez Szdmomra mivel annyian vannak mindenféle
tarskeresdkre regisztralva, hogy az igenre nagyobb szazalékban vartunk valaszt. De Uigy latszik
a valaszadok tobbsége nem szokott a kozdsségi oldalakon ismerkedni, ami teljesen érthetd hisz
annyira sokan hamis adatokkal regisztralnak és nem is az, akinek a kozdsségi oldalakon eldadja
magat.
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17. abra: Miota van jelen a kozésségi oldalakon? (n=94)

Forrds: Sajat szerkesztés

Katona Brigitta

Azt tudom errdl az abrarol leolvasni, hogy a valaszadok mikor regisztraltak a kozosségi
oldalakra. A legtobb kito1té 2010 és 2011-ben regisztralt. Magas adat lathaté még 2012-ben és
2014-ben. Ami meglepetés volt Szamomra az az, hogy sok kit6lté ez évben csatlakozott a
kozosségi oldalakhoz. 2005-ben is egy magas szamot lathatunk, de a kdzdsségi oldalakra vald
regisztralas igazan a 2008-as évektol lett elterjedt.
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18. abra: Milyen célbol haszndlja a kozosségi oldalakat? (n=94)
Forras: Sajat szerkesztés

Katona Brigitta

A diagrammrdl azt tudjuk megallapitani, hogy a kitoltéink koziil mindenki a kapcsolattartas
céljabol hasznalja a kozosségi oldalakat. Kitdltdink %-e hasznalja a kozosségi oldalakat
informaci6 szerzés céljabol. Szoérakozasra kitoltdink fele hasznalja a kozdsségi oldalkat.
Kitoltdink koziil valakik receptek és kézmiives dolgokat is szivesen megtekint, de van, aki
eseményeket és hirdetéseket keres neten. Kitoltéink nagyon kevés szazaléka hasznalja
ismerkedésre, ami meglepd Szdmomra. Nagyobb szdmra szamitottunk.
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Mit gondol arrol, hogy sok 14 év alatti gyerek jelen van a kiézosségi oldalakon? (Katona
Brigitta)

Erre a kérdésre a valaszadok nagy részének az volt a véleménye, hogy a 14 év alatti (volt, aki
szerint 16 éves kor alatt) a gyerekek ne is lehessen regisztralni a kzosségi oldalakra. Voltak,
akik szerint a sziil6knek kéne jobban odafigyelni a gyerekekre, hogy mit osztanak meg, kivel
beszélgetnek ¢és mit néznek a kozdsségi oldalakon. a valaszadok szerint sok sziild
feleldtlensége €s nemtorodomsége az, hogy a gyerekek fenn vannak kiilonb6z6 oldalakon.
Sokak szerint karos €s veszélyes (szerk.megj.: par hete pont, a Facebookon volt fenn, hogy
18 év feletti férfi kislanyoknak és kisfiknak irkal és kéri 6ket, hogy fényképezzek le magukat
kiilonb6zo mddokon.) ,,Hat veszélyt rejt magdban a pedofilia miatt. ”-vilaszadé megj.

,, Visszagondolva, én is kordn elkezdtem a kozosségi oldalak haszndlatat, amit kdr, hogy a sziileim
engedtek, nyilvan a facebook, Messenger haszndlata rendben van, de jelenleg idegesité, hogy a
kisgyerekek miket csinalnak pl:tiktokon”- egy vdlaszolé irta. Teljesen igaz van. ,,4 sziildket

b

hibaztatom - egyik valaszolo.

A valaszokat olvasva azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy a kisgyerekeknek nem kéne jelen
lenniiik a k6z0sségi oldalakon és a sziiloknek jobban oda kéne figyelni a gyerekeikre.

Hasznosnak talalja ezeket az oldalakat? Valaszat indokolja. (n=94) (Olasz Blanka Lora)

Erre a kérdésiinkre 61 {0 irta le a véleményét, viszont ezek a véalaszok ardnylag megoszldak
voltak. 70%- a igen hasznosnak talalja, 30%-a pedig egészen karosnak itéli meg. Erkeztek
viszont bd szavi €s szines mondatok is.

Az igennel vélaszol6 emberek soraiban olvashatjuk a kapcsolattartas, sok ) informacio
szerzés €s reklamozas eldnyeit.

Egy IGEN-re példa: ,, Napjainkban nélkiilozhetetlen az informdciokozlés ezen formdja.

Nehezen baratkoztam meg vele ma mdr munkamhoz régi kedves ismerosokkel valo

]

kapcsolattartashoz fontos forum.’

Mig a nemmel vélaszolok tobbsége zavaronak €és szimplan idépocsékolasnak tartja. Van aki
szerint kevésbé hasznos, mert csak tragar kommenteket lehet olvasni.

Egy NEM-re példa: ,,Nem tartom hasznosnak, mert teljesen megsziinik a személyes kontakt
az emberek kozott.”

Par valaszadonk irta az is-is variaciot. Osszességében tehat mindenki mdasként itéli meg.
Minden k6z6sségi oldalnak megvan a maga eldnye €s hatranya.
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I. A vallalkozas altalanos bemutatasa

1.1. A véllalkozas alapadatai

Vallalkozas neve: WashNow Kft.
Székhely: 3200 Gyongyds Vasar u. 1.
Telephely: 3200 Gyongyos Vasar u. 1.

Tulajdonosok:

Bejegyzés datuma: 2021. november 18.

Levelezési cim:

Telefonszam:

Adoigazgatési azonositd: 654321-1-12

Bankszamlaszam:

1.2. Finanszirozasi adatok

Sajat téke: 11 000 000 Forint

Hiteligény: 0 Forint
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1.3. Tevékenység

* Mosoda Uizemeltetése

I1. Vezetoi 0sszefoglalo és a vallalkozas bemutatasa

A WashNow mosoda 202 1. novemberében kezdte meg miikodését Gyongyodson. A vallalkozast
5 magyar maganszemély hozta Iétre. A vallalat teljesen 6nerébdl jott 1étre, hitelfelvételre nem

volt sziikség.

A WashNow iizleti tervének elkészitésének f6 célja az volt, hogy a vallalkozas elinditasakor
pontos képet mutasson a vallalatrol. Megalapozott szdmitdsok alapjan a vallalkozas
fenntarthat6, elvégzett kérddives kutatds alapjan van piaci rés az altalunk nyujtando

szolgaltatasra, a fogyasztok szivesen vennék ezeket igénybe.

2.1. Szolgaltatas

A villalkozas f6 tevékenysége a Gyongyds Vasar u. 1. szama alatt a Tesco Aruhidzban
1étesitésre keriild mosoda lizemeltetése, ahova az emberek szivesen behozhatjak kiilonleges
ruhaikat akar agynemiiiket vagy egyéb tisztitdsra keriild textilidkat. Kezdetben 6 géppel
dolgoznank, amely alkalmas lenne a finomabb/sériilékenyebb anyagok tisztitasara, illetve a
durvabb anyagokra is, illetve amelyek példaul nem férnek be az otthoni mosogépbe. Cégiink
alapvetd célja, hogy kielégitse az ligyfelek egyéni igényeit és mindenki elégedetten tdvozzon
toliink. Ezen feliil az egyik legfontosabb szempont szamunkra a hataridok betartasara, hogy el

tudjuk késziteni a vevOk kérését a megbesz¢€lt idépontra.

2.2. A vallalkozas céljai

A vallalkozas céljai kozé tartozik a vevok bizalméanak elnyerése, melyet a pontos, preciz
szolgaltatasnyuajtassal tudunk elérni. A cég sikerességének fiiggvényében vallalati célként

szerepel még tovabbi mosodak nyitasa az orszag kiilonb6z6 pontjain

2.3. Az iizleti terv 10 fejezetei:

-A vallalkozas bemutatasa
-Iparagi elemzés
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-Marketing terv
-Miuikodési terv
-Szervezeti terv
-Kockazatelemzés

-Pénziigyi terv

I11. Iparagi elemzés

A WashNow megvalodsithatosaganak értékelésekor elengedhetetlen szempont, annak az
iparagnak a vizsgalata, amelyben a vallalkozds miikodni fog. A vallalkozas kornyezete

rendkiviil Gsszetett, ezért vallalkozasunkat probaljuk ennek a fliggvényében épiteni.

Az elvégzett felmérések alapjan a piacon szilikség jelentkezik az altalunk nyujtott szolgaltatasra.
Magyarorszagon tobb ezer mosoda lizemel €s emberek sokasaga hordja textilidit ezekre a
helyekre tisztittatni, ami azt tdmasztja ald, hogy az orszdgban igény van a mindségi
textilapolasra. Gyongyodson ugyan mar lizemel egy mosoda, a megkérdezettek ennek ellenére

igényt tartananak szolgaltatasunkra.

Mosodank a legmodernebb mosogépeket hasznalné kezdetektdl fogva, amivel versenyelonyre
tehetne szert a kornyéken megtalalhatdé mosodakkal szemben. Mésik versenyeldnyiink a
konnyli megkozelithetoseég és az egyszerii parkolasi lehetdség lenne, mivel nem kell cipelni a
tobb kg-os textilkupacot azoknak, akik nagyobb mennyiségben hoznak hozzank tisztitando

textilidkat.

3.1 A vallalkozas mozgastere

A mosoda Gyongyds szélén helyezkedik el, egy kisebb bevasarlokézpontban, amit

személyautdval és teherautoval is egyarant meg lehet kozeliteni, parkolasi lehetdség is adott.

Meglatasaink szerint a mosoda a lehet6 legjobb helyen van, mivel sokan vasarolnak a Tesco

Aruhézban.
A célszegmensek meghatarozasa demografiai szempontok alapjan:

*  Gyodngyos varos lakoi, illetve a kérnyezd varosok és falvak lakoi

» Korosztaly: szolgéltatasunk 20 éves kor felett minden korosztalynak vonzo lehet
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IV. Marketing terv

4.1. Piackutatas:

A piackutatas a kérdoiv altali kozvéleménykutatasra, mas mosodak feltérképezésére, valamint
a leendd beszallitokkal valé targyalasokra épiil. Elemezziik, hogy egyes helyeken milyen aron
lehet egy mosoda szolgaltatdsait igénybe venni, valamint, hogy pontosan milyen
szolgaltatdsokat nyujtanak mas mosodak. A kapott eredményeket iparagelemzéshez, tovabba a

marketing terv elkészitéséhez hasznaljuk fel.

4.2. Marketing- mix elemei (4P)

Product: Az éltalunk nyujtott szolgaltatas, azért lehet vonz6 a vevéknek, mert sok olyan anyag
¢s textilia van, amelyet az ember nem mos szivesen otthon, nehogy tonkretegye, vagy, hogy ne
kelljen egyetlen ruhadarab miatt, amelynek mas az anyagosszetétele kiilon mosast inditani,
vagy egyszerlien az adott textilia csak nem fér be az otthoni mosodgépbe, nalunk pedig erre a
probléméra megoldast taldl. A szolgaltatdsunkat a lehetd legmagasabb szinvonalon kell

nyujtanunk, hiszen csak akkor fognak minket véalasztani a leendd vevok.

Price: Az arak meghatarozasakor fontos figyelembe venniink a valtozo és fix koltségeket. Az
arak kialakitasakor figyelembe vessziik a versenytarsak arait is, valamint igyeksziink minél

kedvezdbb arakat megszabni, hogy szolgaltatasunk mindenki szdméara elérhetd legyen.

Place: Szolgaltatasnyujtdsunk Gyongydson torténik, a Tesco aruhazban. Valasztasunk azért
erre a helyre esett, mivel a belvarosban mar talalhaté egy mosoda, ide pedig sokan jarnak
vasarolni, mivel tobb lizlet is megtalalhaté a soron. Az elsé években egyediil Gyongydson
terveziink mosodat iizemeltetni, azonban a késdbbiekben, sikerességiink fiiggvényében
szivesen nyitnank mas varosban is mosodat, hogy a textilidk az orszag kiilonb6z6 pontjain is

ilyen &polasban részesiiljenek, tulajdonosaiknak pedig ne legyen a tisztitasukra problémajuk.

Promotion: Mivel 1) vallalkozast inditunk, fontos, hogy megismertessiik az emberekkel, ehhez
tobbfajta reklamot és promdciods eszkozt alkalmazunk. Manapsag mar az internetes feliilet az
egyik legjobb és leggyorsabban elérhetd. A kozosségi oldalakon 1évd hirdetések jelentik a
legnagyobb huzder6ét a tarsadalomban, igy elsOdlegesen ezt a hirdetési feliiletet fogjuk

vélasztani. Tovabba a kdrnyéken 1év0 elektronikai és ruhaboltok ajtajaira terveziink plakatokat
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kihelyezni. Ezenfeliil szorolapok forméjaban szeretnénk hirdetni magunkat. A nyitasra szo6lo
felhivasunkat megjelenitjiik a kornyéken elterjedt ingyenes lapokban (Ingyen Piac), melyek heti

rendszerességgel keriilnek a lakossag haztartasaiba.

V. Miikodési terv

5.1. Telephely

A vallalat iroddja €s telephelye Gyongydson a bevasarlokozpontban talalhato. Valasztasuk
két okbol esett erre az épiiletre, a vallalat tulajdonosai rendelkeztek az épiilet tulajdon
jogéaval, melyet behozva vallalkozasba koltségmegtakaritast jelentett a vallalkozas
indulaskor. Dontésiiket az is indokolta, hogy az épiilet hatalmas és konnyen beépithetd ezen

a forgalmas részen.

5.2. Termelési technoldgia

A vallalat tevékenysége a mosodai szolgaltatasok €s annak a kivitelezésére dsszpontosul. A
tisztitdsi munkat a vallalat telephelyén végzik az alkalmazottak. Mind a tisztitdshoz, mind
a bérmosashoz elengedhetetlen eszk6zok a moso- és a szaritogépek. A mosodai munkat a
cég maga végzi. Ezen munkdk megszervezéséhez, a vevokkel és iigyfelekkel valo
kapcsolattartashoz nélkiilozhetetlen a megfeleldé kommunikaciés hattér. Igy a vallalat
miukodeéséhez sziikséges technoldgia elsdsorban a szamitogépeket, a szoftvereket jelenti.
Masodlagosan pedig azok az eszk6zok, amik a vallalat miikodését kozvetlen modon

szolgaljak.

5.3 Beszallitok

A mosoda beszallitoéival hosszil tdva szerzddéseket kot, melyek nem a hagyoményos
beszallitéi kapcsolatot teremtik meg a vallalatok kozott, hanem egyiittmiitkddést hoznak
létre. Ezaltal nagy gonddal valasztottdk ki a velilk kapcsolatban 4llo vallalatokat. A
kivalasztasi szempontok kozott fontos volt a megbizhatosag, a Tarsasag kiildetésével valo
azonosulads, a dinamikus termelés €s szolgéltatasnyujtas, a megfeleld6 mindség és ar. A
kivalasztasi folyamat soran a vallalatok ajanlatait koltség-haszon, ar-érték és egyéb

pénziigyi elemzéseken tul miiszaki szakemberek is megvizsgaltak, a referenciamunkaékat is
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értékelték. Az G mosodai szolgaltato cég a jaszberényi székhelyli Electrolux Kft. ajanlatat
tdmogatjdk, ez a cég nemcsak mosodai berendezések gyartdsat vallalja, hanem a
karbantartast is vallalja. A tovabbi szerviz elvégzéséhez sziikséges eszkozoket az Mosdgép
Alkatrész KFT. szallitja és szerzi be a kérésnek megfeleléen. Mindkét 6 tevékenység
igényel szereld és elektronikai szerel6 munkakat is, melyeket a vallalatvezetés kapcsolati

tokéjére alapozva szervez meg.

5.4. Termelésifolyamat

Viéllalat f6 profiljai: mosodai szolgéltatasok nyujtasa €s lebonyolitasa és az eszkozpark
karbantartdsa ¢€s fenntartasa. Az utdbbi két tevékenységek szakértelmet, hosszas engedélyezési
folyamatokat igényelnek. Ezaltal nagyon fontos a hatékony mikddés érdekében a jol

megszervezett munkafolyamat, és az ehhez kapcsolodo, vilagosan meghatarozott feladatkorok.
Ennek érdekében eldszor a munkafolyamatokat kell tisztazni, melynek 1épései a kdvetkezok:

1. vevdi igények felmérése;

[\S)

. fejlesztési vizsgalatok;

[98)

. egyeztetés €s szerzddéskotés;

4. tervezés;

ol

. engedélyeztetés;
6. kivitelezés megszervezése;
7. mosodai szolgéltatasok kivitelezése

A vevdi igények felmérése a helyszinen, szakembereink kézremiikodésével egyiitt torténik.
Vallalat vezetdi és hirdetdi és szakemberei felhivjdk a vevd figyelmét a hely altal nyujtott
lehetdségekre €s korlatokra. A fejlesztési vizsgélatokat szakértonk tanusitja, hogy az adott
helyen a tervezett beruhazas elvégezhetdek-e. A tovabbi egyeztetéseket €s a szerzodéskotést is
az adott projektért felelés munkatars végzi. Ebben a folyamatban is részt vesznek a
szakemberek a miiszaki részletek tisztdzasa érdekében, valamint jogaszunk, aki a szerzddés
formai €s jogi kovetelményeinek betartasaért felelds. A tervezést szakemberek végzik. Mas
szakértelmet kovetel mosdgépek miikodtetése, illetve karbantartasok is, igy azok megtervezését
mas-mas személy végzi. Az engedélyek beszerzése a magyar biirokratikus rendszerben

nehézkes és hosszadalmas folyamat. Igy eleinte nagy gondot forditunk a kapcsolatok
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kiépitésére, mely tobb embert kovetel. KésObbiekben azonban elegendd, hogy ezt egy,
legfeljebb két ember végezze. Az engedélyekhez sziikséges miiszaki terveket a szerzddtetett
mérndkeink, a pénziigyi terveket pedig a gazdasagi végzettségli alapitd tagok végzik Az
engedélyek kérelmezd szovegét jogaszunk fogalmazza, akinek a munkajat az irodavezetd
segiti. A kivitelezés megszervezése a kiilonb6zo tevékenységi koroknél eltéré. Masok a
beszallitok és masok a kivitelezok. A beszallitoi kort gondosan valasztjuk ki, stabil kapcsolatot
igyeksziink kialakitani. A kivitelezést nem mi magunk, hanem egyiittmitkodésre szerzédott
vallalkoz6i korrel végeztetjiik. Ezen szerzodésekért és kapcsolatok fenntartasaért is kijelolt

munkatarsak felelnek.

V1. Szervezeti terv

A mosodat gyongydsi lakosok alapitottdk meg 2021 novemberében. A vallalat torzstokéje
készpénzbdl és a tulajdonosok altal beadott apportbdl all, aminek az dsszetételét a kdvetkezd

tablazat tartalmazza.

Tulajdonos Készpénz (Ft) Apport (Ft) Osszesen (Ft)
Olasz Blanka Lora | 500.000 2.500.000 3.000.000
Kiss Noémi 1.500.000 500.000 2.000.000
Szabo Tamas 300.000 700.000 1.000.000
Nagy Ferenc 1.500.000 500.000 2.000.000
Téth Janos 1.500.000 1.500.000 3.000.000

A tulajdonosok a tarsasagba bevitt apportot, a bejegyzési kérelem benyujtasaig teljes egészében
a tarsasdg rendelkezésére bocsatottdk. Minden tulajdonos a pénzbetétet teljes egészében
befizette a tarsasag szamlajara. Olasz Blanka Lora tartds bérleti jogot bocsatott a vallalkozas
rendelkezésére 2.500.000 Ft értékben. Kiss Noémi és Nagy Ferenc altal beadott apport pontosan
500.000 Ft értékti szamitogépeket foglal magaban fejenként. Toth Janos 1.500.000 Ft értéki

mosoeszkozoket hozott a vallalkozasba. Szabd Tamas 700.000 Ft értékben butorokat apportalt.
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6.1. Szervezeti felépités

Vallalatunk annyi embert foglalkoztat, amennyi éppen sziikséges a zokkendmentes, (ez jelenleg
7 16), hatékony ¢€s gyors mikodéshez sziikséges. Ezzel parhuzamosan a szervezeti felépités is
a lehetd legegyszeriibb struktiraban fog megvaldsulni. A kiilonb6z6 részfeladatok kozil a
gazdasagi teriiletet érintdeket a gazdasagi szakemberek 1atjak el, teljes mértékben kihasznalva

tudasukat, szakmai tapasztalatukat. Az egyes tevékenységi teriiletek és feleldseik:
-Marketing: Nagy Ferenc

- Kereskedelem: Kiss Noémi

- Logisztika: Téth Janos

- Pénziigy és szamvitel: Szab6é Tamas

- Pélyézat: Olasz Blanka Lora

— Szabd Tamas a pénziigy és szdmvitel feladatokat latja el. Kiallitja, elkonyveli a szdmlakat,
bizonylatokat. A vallalat tevékenységeit e szempontbol kiilon kezeli, valamint az egyes

projektek elszdmolasat is elvégzi.

- Toth Janos feladata a beszallitokkal vald targyalas. A tartds beszallitoi, egyiittmiikodési
szerz6dések kapcsan tartja a kapcsolatot a cégekkel, melyekkel kooperalva tesziink eleget az

autobuszok karbantartasanak.

- Kiss Noémi felelds a kereskedelmi feladatok ellatasaért. Figyeli a kindlkozo lehetdségeket,
felkeresi a kapcsolatot tart az eladd cégekkel, rendeléseket veliik egyezteti. Részt vesz az

igények felmérésében, megkoti a szerzddéseket, figyelemmel kiséri azok teljesitését.

- Olasz Blanka Lora a palydzatok figyeléséért és azok felderitéséért felelds. Feladata a

palyazatok Osszeallitasa. Tovabba feladata a palyazoi kor felderitése és felkeresése.

- Nagy Ferenc hataskorébe tartozik a marketing-tevékenység teljes korli megtervezése,

menedzselése
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VII. Kockazatbecslés (Swot-analizis)

A vallalatunk kockazatelemzésére a Swot-analizist valasztottuk, mint a kockazatbecslés
eszkOze, mivel egyszeriien feltarhatjuk az erdsségeket, gyengeségeket, lehetoségeket ¢és

veszélyeket.

7.1. Bels6 tényezok:

Erdsségek:
* Megfeleld szakértelem
*  Személyre szabott szolgaltatas
* Megbizhatdsag
* A piac megfeleld ismerete
* Modern eszk6zok hasznalata
* 0-24 elérhetdség
* Prémium csomagok, VIP iigyfeleknek
» Kornyezetkiméld technologia (viztakarékos modszer hasznalata)
» Széleskort terhelhetdség
Gyengeségek:
« Uj vallalkozas, még ismeretlenek vagyunk a piacon
» Korlatozott téke
* Munkaer6hiany
+ Finanszirozasi problémak felmeriilhetnek
» Lassu arbevétel-befolyas a vallalkozas kezdetleges id6szakaban

* A mosodai szolgéltatas nem elterjedtsége nagyszamu bevételkiesést jelenthet a

vallalkozasunk szamara
* Informacidhiany

+ Tapasztalathiany munkaszervezés kapcsan
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7.2. Kiils6 tényezok:

Lehetdségek:
» Testreszabott szolgaltatdsok
» Folyamatosan novekvd igény ilyen szolgaltatasra
» Kevés konkurens cég a piacon

* Nagy szinvonalu palyazatokban vehetiink részt, amely kedvezo lehet

vallalkozasunk szamara és a kdrnyezet szamara egyarant

* Hazénkban a mosodéak nem elterjedtsége miatt szabalyozhatjuk a piacot

* Promociok keretein beliil a célcsoportok meghatarozasa, kisebbre sziikitése
Veszélyek:

» Nincs megfeleld igény a szolgaltatasra

» Szamitasaink ellenére a vallalkozas nem teljesit megfeleléen

» Nem tudjuk beszerezni a kell6 eszkdzoket

* Unios palyazatokat nem tudunk megnyerni, nincs megfeleld tdmogatas

« Uj versenytarsak megjelenése

» Covid-19 vagy hasonl6 jarvanyok csédbe tudjak vinni a vallalkozasunkat

* Piac betelitodése

*  Eszk6zok meghibasodasa, amiket nem tudunk idében megjavitani

* Kezdeti bizalmatlansag vallalatunkkal szemben, az emberek nem figyelnek fel,

hogy a szolgéltatasaink mennyit tudnanak mindennapjaikon konnyiteni

VIII. Pénziigyi terv

A 11 milliés kezdd t6kébdl beszerzett ipari mosodgépek, bérelt infrastruktara és felvett

munkaerd nagyon jovedelmezdnek sikeredett, ahogyan ezt az alabbi mérlegben is lathatjuk.
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8.1. Mérleg

Meérleg (adatok E Ft-ban)

Eszkozok 2022.01.01|2022.12.31|2023.12.31|2024.12.31 | 2025.12.31
A. Befektetett eszkozok 7 500 13610 15 310 16 504 15 338
I. Immaterialis javak 2 000 4 250 5060 5254 3088
11. Targyi eszkdzok 5500 7 860 10 250 11 250 12 250
III. Befektetett pénziigyi

eszk6zok 0 1500 0 0
B. Forgéeszkozok 3500 5500 6 750 6 700 9 500
1. Készletek 500 3000 2 250 2 700 2 500
Il. Kovetelések 0 0 1500 0 2 500
111. Ertékpapirok 0 0 0 0 0
IV. Pénzeszk6zok 3000 2 500 3 000 4 000 4500
C. Aktiv idébeli

elhatarolasok 0 0 0 0 0
Eszkozok osszesen 11 000 19110 22 060 23 204 24 838
Forrasok 2022.01.01|2022.12.31|2023.12.31 | 2024.12.31 | 2025.12.31
D. Sajat toke 11 000 17 360 17 560 19 704 21 088
I. Jegyzett toke 11 000 11 000 11 000 11 000 11.000
I1. Jegyzett, de be nem

fizetett toke 0 0 0 0 0
I11. Toéketartalék 0 0 0 0 0
IV. Eredménytartalék 0 0 0 0 0
V. Lekotott tartalék 0 0 0 0 0
VL. Ertékelési tartalék 0 0 0 0 0
VII. Adézott eredmény 0 6 360 6 560 8 704 10 088
E. Céltartalékok 0 0 0 0 0
F. Kotelezettségek 0 1750 2 750 3500 3750
I. Hatrasorolt

kotelezettségek 0 0 0 0 0
II. Hosszu lejarat

kotelezettségek 0 0 500 1000 1500
II1. Rovid lejarata

kotelezettségek 0 1750 2 250 2 500 2 250
G. Passziv idobeli

elhatarolasok 0 0 0 0 0
Forrdsok dsszesen 11 000 19110 22 060 23 204 24 838

Az els6 év sikerei utdn megrendeldink

szama varhatéan novekedésnek indul, s ezaltal

dinamikus fejlédés szakasza kovetkezik a vallalkozas életében. A mérleg adataibol

megallapithato, hogy a vallalkozas likviditasi helyzete minden évben sokkal a kritikus érték

felett van. Az eladosodottsagi mutatd mindvégig 100% kortil lesz, ami a vallalkozas rendkiviil

alacsony eladosodottsagat jelenti.
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8.2. Eredménykimutatas:

adatok E Ft-ban

Megnevezes 2022 2023 2024 2025
I. Ertékesités nettd arbevétele 100 000| 108 000| 118700| 123500
I1. Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0 0
I11. Egyéb bevételek 0 0 0 0
IV. Anyagjellegii raforditasok 26 000 29 050 34 620 34 690
V. Személyi jellegli raforditasok 63 550 66 000 70 300 72 450
VI. Ertékcsokkenési leiras 6 000 6 250 5400 6 250
VII. Egyéb raforditasok 0 0 0 0
A. UZEMI (UZLETI)

TEVEKENYSEG EREDMENYE 6 450 6 700 8380 10110
VIII Pénziigyi miiveletek bevételei 1700 1500 2 600 2 500
IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai 200 0 100 0
B. PENZUGYI MUVELETEK

EREDMENYE 1 500 1 500 2 500 2 500
C. ADOZAS ELOTTI EREDMENY 7 950 8200] 10800| 12610
XII. Adofizetési kotelezettség 1590 1640 2176 2522
D. ADOZOTT EREDMENY 6 360 6 560 8704| 10088
23. Jovahagyott osztalék, részesedés 0 0 0 0
E. Mérleg szerinti eredmény 6 360 6 560 8 704 10 088
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