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A futarszolgalatok fenntarthatdsaga vallalati és fogyasztoi szempontbol

Absztrakt

On4llé kutatasi tevékenységem soran kérddives felmérés segitségével vizsgdltam a cimzettek
véleményét a szallitdsi szokdsok kérdéskorében, tovdbbd Eurdpa szerte meghatdrozd
multinaciondlis vallalatoknal dolgozé futdrokkal készitettem interjdkat annak érdekében, hogy
megismerjem tapasztalatukat és véleményilket az elektromos furgonok hasznalataval
kapcsolatban. A dolgozat alapvet6 célja az alabbi hipotézisek vizsgalata volt:

H1:  Szdllitasi szolgaltatd valasztasakor a cimzettek dontését nem befolydsolja, hogy a
partner elektromos jarm(ivek hasznalatdval oldja meg a kézbesitést.

H2: Az cimzettek nem hajlanddak zo6ld felarat fizetni azért, hogy a csomagot
karbonsemlegesen kapjak meg.

H3:  Szdllitasi szolgdltaté valasztasakor a cimzettek dontését kizarélag az ar befolyasolja.
H4:  Afutdrok szamara nem teszi vonzdbba az elektromos furgon a munkahelyet.

Az els6 harom hipotézis igazoldsdhoz a cimzettek — mint lgyfelek — véleményeire volt
szilkségem, melyek felmérésére Google (rlapot haszndltam ,Hazhozszallitasi szokasok
vizsgalata” cimmel.

A kérdGiv els6é korben kozosségi média felileten keriilt megosztdsra, de a magasabb
mintaszam elérése érdekében névjegykartya méretd szérdlapokat készitettem QR kéddal, ami
az (rlapra navigdlt beolvasast kovetSen. A sajat dllomanyomban dolgozé futar kollégaimat

megkértem, hogy adjanak at ezekbdl egy-egy darabot olyan lgyfeleknek, akik megitélésiik



szerint segiteni fogjak a munkamat. A két modszert 6sszevetve 159 valasz érkezett, melyeket
Excel-tablaban 6sszegeztem és rendszereztem, majd ezt kdvetéen az IBM SPSS szoftver
segitségével kezdtem az adatokat elemezni, melynek eredményei a mellékletek kozott
talalhatéak.

A negyedik hipotézis igazolasahoz strukturalt interjut készitettem futarokkal. Eleinte 15 olyan
kollégat szerettem volna megszdélitani a DPD-n belil, akik elektromos autdkkal végzik a
munkajukat, de ahogy hire ment a depdéban a beszélgetésnek, tobben is szerették volna
elmondani a véleményiiket. Ezzel egyid6ben felkerestem régi munkahelyemet, ahol 2005-ben
futarként kezdtem dolgozni, igy a GLS Hungary Kft. kézbesitd dllomanyabdl is tudtam béviteni
a minta elemszamat. Az interju névtelenil készilt, 41 f6 véleményét sikeriilt feldolgozni.

Az eredményeket a kérdGivhez hasonléan Excel-tdblaban Gsszegeztem és rendszereztem,
majd szintén az IBM SPSS szoftver segitségével elemeztem az adatokat. A leird statisztikdk
mellett kereszttabla-elemzéseket végeztem. Két fliggetlen csoport 6sszehasonlitdsdra nem
normalis eloszlasi mintdn nemparaméteres Mann-Whitney prébat alkalmaztam. Ketténél
tobb flggetlen csoport 0Osszehasonlitdsdra nem normadlis eloszlasu mintdn pedig
nemparaméteres Kruskal-Wallis prébat haszndltam, egy esetben Dunn-Bonferroni post hoc
probaval kiegészitve.

A cimzettek fogyasztdsi szokasaival kapcsolatos kérdGives kutatasaim eredményeit kiértékelve
arra a megallapitasokra jutottam, hogy az lGgyfelek (a 45 év felettiek kivételével) tobbségének
kedvenc szallitasi mddja a csomagautomatdban torténd atvétel, melynek okai elsGsorban a
rugalmassag, majd a szolgdltatds ara. Amennyiben nem lenne kiilénbség a szoltaltatasok dijai
kozott, a tobbség inkabb a hazhozszallitast valasztana. Ebbél arra kdvetkeztetek, hogy az el6z6
sorrendiséggel ellentétben a koltséghatékonysag fontosabb a cimzettek szdmdra. Az ligyfelek
kb. 60%-anak nincsen ismerete arrdl, hogy az automataba milyen meghajtasu autoval jut el az
aru, feltételezésem szerint nem is érdekl6dnek ezirant, mert a megkérdezettek 73%-a nem
lenne hajlandd fizetni azért, hogy csdkkentse a szallitas CO2 labnyomat, és csupan 30%
kozulik, aki karbonsemleges mddon jut el az druért az automatahoz. Szallitasi kézremikodé
valasztasakor legfontosabb paraméter a szolgaltatds ara, ezt koveti a csomagautomatdba vald
elhelyezés lehetdsége.

A futdrokkal készitett strukturalt interjubdl arra azt a kovetkeztetést allapitottam meg, hogy

kevesebb, mint 20% ért egyet abban, hogy elektromos autdk haszndlataval egy munkahely



vonzobb lehet, és 61% aggddik a jarmU hatotavolsaga miatt, ezért komfortérzetiket
feldldozzak a megtehetd kilométerekért.

Fentiek alapjan mind a négy hipotézist is igazoltnak talaltam. Az el6z6ekben 6sszefoglalt
eredmények ellenére felelGsségteljes cégvezet6ként kiemelten fontosnak és
elengedhetetlennek tartom az elektromos jarmdivekre valé atallast és azoknak tovabbi
beszerzését annak érdekében, hogy hozzajaruljak a zérd kibocsatas eléréséhez, mely az
egyetlen létez6 Ut a fenntarthatdsag felé. A zold felar lefelé mozog, idével eléri a nullat,
melynek koszénhet6en nem lehet kérdéses a dizel és elektromos furgonok kozti valasztas a
varosi logisztikdban. Mar csak azért sem, mert a jarmlvek fenntartasa |ényegesen
gazdasagosabb, mind az Uzemanyag, mind pedig a karbantartds tekintetében, ezért
fliggetlendl az Ggyfelek dontésétdl az elektromobilitds mellett érdemes elkételezni magunkat.
Minél tébb csomagautomatdat sziikséges telepiteni, hiszen a kutatasbél kiderilt, hogy az
ugyfeleknek erre van a legnagyobb igénye. Mivel ezekbe mérettél fliggéen 50-150 csomagot
lehet betdlteni, az egy csomagra esé szdllitasi koltség csokkenni fog, igy a cimzettek is

elégedettek lehetnek, mert a kedvez6bb aru szolgdltatast tudjak igénybe venni.

Annak érdekében, hogy a munkaer6t ne érje semmilyen hatrany és a futarok ne legyenek
kitéve a hideg id6jards viszontagsagainak egész télen, munkavégzés alatt, ezért javaslom egy
kisebb depd nyitdsat a szolgaltatasi teriileten, vagy annak kdzvetlen kozelében. A pontos
lokaciodt logisztikai sulypontok figyelembevételével érdemes meghatdrozni. A mi esetiinkben
ez a fejlesztés idealis lehetne a XVIII. keriletben, esetleg Vecsésen, mert ennek kdszénhetben
kevesebb utat kellene megtennie a kollégaknak a jelenlegi észak-pesti logisztikai kozpont és a
szolgaltatasi terliletek kozott. Az igy megsporolt kilométerek miatt tobb energiat lehetne
felhasznalni a jarmdvek flitésére, de a munkaid6 is kedvez6bben alakulhat, hiszen sem a
reggeli, sem a délutani dugdban nem toéltenék az idét hosszas varakozassal a furgonjaim,
mikdzben keresztiil haladnak a varoson. Ez az intézkedés kozvetetten kedvez6 mddon

befolyadsolhatnd a fluktuaciodt is.



