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1. BEVEZETES

Mindennapjaink jelentds 4talakuldson mentek keresztil az elmult évtizedek soran. A
technologia fejlédése 10j lehet6ségeket nyitott meg szamunkra, mely kezdetben az
informacidaramlas terén volt megfigyelhetd, majd fokozatosan beivodott hétkdznapi
tevekenységeinkbe is. Habar az okos eszk6z0k népszeriisége évrél évre novekedett, az igazi
attorest nem maés, mint a COVID-19 jarvany kényszeres otthon tartzkodasa hozta meg, ami
nagy hatassal volt az emberek digitalis életmddra vald attérésére, ugyanakkor jelentds
befolyassal a fogyasztoi szokadsok atalakulasara is, melyekben fiatal palyakezdéként

személyesen is érintett vagyok.

A 21. szdzad emberei mar egyre nagyobb hangsalyt fektetnek otthonukra és az otthoni lét
mindségére, felértékelddott a kényelem, a gazdasagi bizonytalansagokbol adodod pénziigyi
megtakaritdsok fontossaga, ugyanakkor nétt az igény az energiatakarékos és kornyezetbarat
megoldasok irant, bolygonk kornyezeti kihivésaira reagalva. Ezen torekvések altal jelentek meg
az okos otthonok a korszerii életvitel egyik meghatarozé elemeként, ami 6sszekapcsolja a
kényelmet és koltséghatékonysagot a kornyezetvédelmi szempontokkal. Azonban képesek
leszlink otthonunkban ezen U technologiaban rejlé lehetéségeket a kihivasaival egyiitt
kihasznalni Ugy, hogy megoérizzilk a maganszférankat, mikozben id6t, pénzt és energiat

sporolunk meg?

Az okos otthon technologiak és fejlédésiik vilagszerte lényeges tarsadalmi és gazdasagi
kérdesse valtak, ezen technoldgia iranti tudatossag és kereslet kutatasa pedig atfogod képet
nyujthat elterjedésik és elfogadasuk jovoképérdl, ami befolyasolja a tarsadalmi és gazdasagi
fellendiilést egyarant. Ebbdl adédéan a mindennapjaink elengedhetetlen részeként megjelend
digitalizacio és folyamatos innovacio 0sztonzott arra, hogy megvizsgaljam a magyar okos
otthon piac aktualis helyzetét és jovObeli kilatasait a lakossag szemsz6gébol, ezért valasztottam

szakdolgozati kutatasom témajanak a helyzetkép ismertetést az okos otthonok felé vezetd tton.
Célkitizés, kutatasi célok:

Kutatasom altalanos célja, hogy feltarjam, milyen mértékben befolyasolja az okos eszkdzok
megléte és hasznalata a magyar tarsadalom hajlandésagat otthonaik intelligens haztartassa
torténd kiépitésére. A kutatas arra 6sszpontosit, hogyan reagdlnak az emberek az innovéacio altal

kinalt lehetoségekre, és milyen tényezOk jatszanak szerepet az okos otthonok iranti vasarloi



hajlandosaguk kialakuldsaban. Célom atfogd képet kapni a lakossag attitiidjérél az okos
otthonokkal kapcsolatban, ebben a digitalizacidval atitatott korszakban.

Elsésorban az embereknek az otthonukhoz ¢és okos eszk6zokhoz kotédd viszonyat
tanulmanyozom, igy feltérképezem a lakésban fellelhet6 okos eszk6zok hasznalatat, hiszen
elsddleges célkitiizésem, hogy megtudjam, mennyire elfogadott a digitalizacié az emberek
¢letében, ami alapvetd fontossagli az okos otthonok irdnti nyitottsag megértéséhez. Kovetkezo
célkitlizésem, hogy megvizsgaljam, mely okos eszkéz kategoria élvezi a legnagyobb
népszeriiséget az okos megoldasokkal rendelkezdk korében, tovabbd ehhez kapcsoldddan
szandékom a legfobb motivaciodkat is felmérni, melyek meghatarozték a fogyasztoi dontéseket
ezen eszkdzok vasarlasa soran. Tovabbi céljaim koze tartozik felmérni az okos otthon, mint
fogalom ismertségét, ugyanakkor feltarom az okos otthon rendszerek implementaltsaganak
aranyat a kitoltok koziil. Mindemellett indokoltnak tartom elemezni, hogy az okos otthonokban
rejlé lehetdségek milyen mértékben befolyasoljak a vasarlas melletti elkdtelezddést,
ugyanakkor az okos otthonnal nem rendelkezOk gatlo tényezdire is kivancsi vagyok, hiszek
ezek az informaciok kritikusak lehetnek a vasarlasosztonzés terlletén. Végezetil szeretném
feltarni az okos otthon megoldasok iranti nyitottsag 6sszefiuiggéset az életkorral és lakohely

tipusaval, valamint a valaszadok jovOobeni vasarloi hajlandosagat véleményiik alapjan.
Hipotézisek:
Szakdolgozati kutatisommal kapcsolatban az alabbi hipotéziseket fogalmazom meg:

1. A digitalizacié valaszaddim tobbségének elfogadott az életében, mely az otthoni
kornyezetben is tiikr6zddik: az okos telefonon kiviil jellemzden szinte minden lakadsban
megtalalhato6 legalabb egy intelligens eszkoz.

2. Az okos eszkdzokkel rendelkezOk szamara leginkabb a szorakoztato elektronikai cikkek
kdzkedveltek, motivacidjukat tekintve pedig a szorakozds fokozasa mellett
nagyobbrészt a kényelmi szempontok dominalnak.

3. Feltételezem, hogy az emberek altalanossagban ismerik az okos otthont, mint fogalmat,
melyet tobbségében a felhasznalok igényeihez vald alkalmazkodashoz kétnek, azonban
mint Gjonnan feltérekvd technoldgiai innovacid altal a kitdltdk kevesebb, mint 5%-a
rendelkezik okos otthon rendszerrel.

4. Az okos otthonokban rejlé motivacios szempontoknal az emlitett kényelem fokozésa

mellett a koltségesokkentés és etikus életvezetésbdl adodo zold gondolkodasmod jatszik



kulcsszerepet, mig a vasarlast akadalyozo tényezdk koziil leginkdbb a magas kezdeti
koltségek, technologia iranti bizalmatlansag és nyelvi kiilonbségek kiemelend6ek.
Feltételezem, hogy a 18-t6l 45 év kozotti valaszadok nyitottabbak az okos otthon
megoldasok hasznalata kapcsan, mint a 46 ev felettiek.

Feltételezem, hogy a févarosban lakok jobban hajlanak az okos otthon rendszerek
vasarlasa felé, mint a nem févarosiak.

Az emberek szélesebb korben szeretnék alkalmazni az okos otthon megoldasokat,
azonban nagyobb hajlandosagot tulajdonitanak az okos otthon eszkdzok vasarlasara,

mint a rendszerekre torténd beruhdzasra.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Dolgozatom szakirodalmi Aattekintés fejezetében a kutatdsi témamhoz kapcsolddd
szakirodalmakat, tarsadalmi magatartasvaltozasokat, valamint a vasarlast befolyasold
tényezbket és fogyasztoi szokasokrdl gyljtott informaciokat mutatom be a magyarorszagi
tendenciak alapjan.

1. Eldszor is meghatarozom az okos otthonokat érinté kulcsfogalmakat, az innovaciotol a
fenntarthatdsagon &t az életmindségig eljutva, 6sszefliggésbe hozva ezen teriileteken felmeriild
aktualis kihivasokat az intelligens otthonok megjelenésével.

2. Majd ezt kovetden részletesen ismertetem az okos otthonokat, mind jelentOségiik és
népszerliségik tekintetében, megkulonbodztetve az okos eszkozokkel teli hdz és az
0sszekapcsolt intelligens otthon intuitiv élményét.

3. A tovabbiakban az okos otthon trendek kovetésének és kutatasanak fontossagat emelem ki,
amely segitséget nyujt a globélis piaci elérejelzés megértésében.

4. A kiindulopontot jelentd tobb évtizede érzékelhetd megatrendek hosszu tavu hatésai
befolyasolhatjak az okos otthonok piacat is, igy szeretnék ezekrdl emlitést tenni.

5. Ugyanakkor megfigyelhet6ek olyan iranyvonalak, amelyek a folyamatos szemléletvaltozas
altal az ellentrendeket hivjak el6, hatast gyakorolva az okos otthonok keresletére.

6. A felhasznalési funkcidk, majd az erre épiil6 aktudlis trendek bemutatésara is sor kerdil.
Elsoként azon legnépszeriibb funkciok keriilnek ismertetésre, amelyek a mindennapi élet
nehézségeire megoldast kindlnak a felhasznalonak, és a fogyasztasi szokéasokban
nemzetkozileg leginkabb elterjedtek. Tovabba ezen felhasznalasi funkciok mellett kiemelem
azokat az aktudlis trendeket, amelyek jelenleg meghatidrozzak az okos otthonok fejlodését,
tovabb novelik a felhasznal6i élményt és egyre nagyobb hangsulyt kapnak a fogyasztok
kdreben.

7. Fogyasztoi magatartas felméréskor elengedhetetlennek tartom részletezni egyarant a
vasarlast befolyasolo tényezbket, melyek bemutatdsa tovabbi segitségemre lesz az okos
otthonok iranti vasarldi hajlandésag megértésében. Ezen belll természetesen Kitérek a
tarsadalmi- és személyes tényezokre is.

8. Veégezetil pedig feltirom Budapest és vidék kdzott azon tendenciakat, amelyek a magyar
tarsadalomra érvényesek a fogyasztoi szokasokat illet6en, tovabbi attekintést nyujtva az okos

megoldasok keresletérdl és kinalatardl hazai viszonylatban.



2.1. Az okos otthonokat érinté kulcsfogalmak

Kutatdsom fokuszaban az okos otthonok allnak, azonban mindenekel6tt szeretném tisztazni a
meghataroz6 kulcsfogalmakat az okos megoldasok teriletén, melyek értelmezésével
betekintést nyujtok a téma aktualitaséba.

2.1.1. Innovacio

Az innovécio fogalmat tdbben is probaltak értelmezni kulénféle célokbdl. Szamomra Kenneth
Simmonds meghatarozasa ragadta meg igazan a lényeget, miszerint az innovacié nem mas,
mint egy Uj Otlet, ami lehet egy 1) termék, szolgaltatas, egy mar meglévo arucikk szdmara
1étrej6vo Uj piac, vagy esetleg egy 0j marketing modszer (Szlobodan et al., 2019 p. 186). A
folyamatba az emlitett meghatarozas hozta be a kreativitds szerepét, amit nem kizérdlag

miiszaki fejlesztésre, hanem szervezeti, piaci megujitasként is értiink (Piskéti, 2014).

Jelenkorunkban a valtozasok eléggé felgyorsultak, az attéré innovaciok pedig eddig sosem
tapasztalt alkalmazkodéasra hajtanak minket, egyfajta innovacids kényszer érvényesil (Vagasi,
2000). llyen példaul a digitalis technoldgia is, melynél a mar jol bevalt, ismert szamitdgép és
okostelefon mellett 0j késziilékekkel béviilt a kinalat, amelyek ajtét nyitottak az okos otthon
megoldasok felé. Hazai megkozelités szerint az innovaciénal mindinkabb a vevéorientacio
szerepe kerll kdzéppontba (Hoffer, 2023), igy az okos otthonok is, mint innovacidként jelentek

meg a piacon.

2.1.2. Fenntarthatdsag

Bolygonk eréforrasai egyre inkabb korlatozottak, ezért napjaink egyik legfontosabb témaja a
fenntarthatdsag és ennek megvaldsitasi alternativai. A fenntarthato fejlédés biztositani tudja a
tarsadalom aktudlis igényeinek kielégitését anélkiil, hogy veszélybe sodornd a jovo
generacioinak lehetdségeit, majdani sziikségleteit (Czvikovszky et al., 2019), melynek egyik
lehetséges megoldasaként lépett fel az okos otthon kinalta jovéallosag. Az okos otthon
vallalatok altal tett fenntarthatosagi Iépések hatterében a fogyasztoi trendek allnak, hiszen az
emberiség egyre nyitottabb a kdrnyezetbarat életmddra valo attérésre: a 2022-ben vegzett ELTE
PPK Ember-Kornyezet Tranzakcid Intézet reprezentativ kutatasabdl a megkérdezettek kozel 95
szazaléka szeretne kornyezettudatosabban élni, mely cselekvéstipusok koziil elsé helyen az

energiatakarékossagi célok szerepelnek (Kaiser, 2023).

2.1.3. Eletmindgség
Az életmindség atfogoan fogalmazva az egyen szubjektiv jolléte, ahol mindenki sajat maganak
iteli meg, altaldban véve mennyire boldog vagy elégedett az életével és azokkal az



életteruletekkel, amelyek meghatarozéak szamara (Lin et al.,, 2013). Az Algida
Boldogsagkutatas 2021-ben az emberek boldogsagat befolydsolé szempontokat mérték fel
tobb, mint 12 500 véalaszado részvételével. A kutatasbol kiderult, hogy a tdbbség nem az
anyagiaktol, hanem az emberi kapcsolatoktol érzi magat boldogabbnak és elégedettebbnek az
életiikben (Femina, 2021), viszont ebben a mai rohand és hektikus vildgban a kapcsolatok egyre
inkdbb héattérbe szorulnak. Ami biztos, hogy pénzért boldogsdg nem vasarolhatd, azonban az
életminéség javitdsaban nagyban hozzajarulnak a piacon megjelent Gj technoldgiai
megoldasokra vald beruhdzasok, amelyek megkénnyitik életlinket idésporolassal, tamogatjak
a szamunkra prioritasban 1évé dolgokra vald fokuszalast és ezéltal egy boldogabb élet felé
vezetd ut lehetdségét (Rohit et al., 2015).

Mindharom fogalom meghatarozasanal az okos megoldasokkal valo 6sszekapcsoltsaguk révén
elmondhat6, hogy az Gj technol6giak nem csupén Ujitoként hatnak, hanem az aktudlis
kihivasokra adott valaszként is megmutatkoznak.

Igy a megjelend okos otthonok népszeriisége az elmult években ugrasszerti emelkedést mutatott
vilagszerte (Mandi¢, 2022), ezzel egyitt azonban fontos megjegyezni, hogy viszont nem
mindenhol tapasztalhatd hasonld fokd ndvekedés. Nem csak nemzetkdzi szinten, de az EU-n
belll is a digitalizacio fejlettségének mértéke nagyfoklan kiilonb6z6: az Eurdpai Union bell
a Kelet-Kozép eurdpai orszdgok nagymértékii lemaradast jeleznek az északiakhoz képest
(Csath, 2022).

Ezaltal kutatasom soran elsésorban a magyarorszagi lakosok digitalizaciohoz k6t6d6 viszonyat,
majd az okos otthon technoldgia iranti tudatossagot és vasarloi hajlanddsagot szeretném
megvizsgalni, mely eredmények alapjan valaszt kaphatunk arra, hogy merre tart a
magyarorszagi okos otthon piac felzark6zasban a fejlett északi és nyugati piacokhoz
viszonyitva. Igy kezd6 1épésként sziikségesnek érzem definialnom az okos otthonok fogalmat,
amely segitsegre lesz a digitalizacio és az okos otthon technologiak iranti attitidok tudatos

feltarasaban a felmérésem soran.

2.2. Az okos otthonok bemutatasa

2.2.1. Az okos otthon fogalma
Az okos otthonok definicidjat sokan probaltak mar részletesebben kifejteni. Egy tudomanyos
cikk szerint olyan platformrdl beszélink, ami az loT-, kommunikéacios- és kulonféle

szamitogeépes technologidkat felhasznalva eszkdzoket kot Ossze egymassal egy kozponti



rendszeren keresztll ugy, hogy ezek automatizalhatova és iranyithatova valjanak barhol,
melyek javitjak az otthonunk kezelhetéségét, kényelmét és biztonsagat (Li et al., 2018).

Ugyanakkor voltak olyan megfogalmazok is, akik részletekbe menben kozelitették meg a
fogalmat: példaul Mozer szerint abban az esetben tekintheté okosnak egy épiilet, ha képes
iranyitani a vilagitast, fitést, hiitést és a redényoket (Putndczki, 2019 p. 8), viszont véleményem
szerint ez a megallapitas pontatlannak bizonyul. Nem gondolom sziikségesnek elrendelni, hogy
a hdz minden részének indokolt lenne feltétlenul iranyitas ala kerilnie, hiszen az okossag
nemcsak az eszk0zOk iranyitasaban nyilvanul meg, hanem a rendszer intelligens
alkalmazkodasaban a fogyasztok szokasaihoz és igényeihez is. Tehat példaul, ha csak a
fiitésrendszer okositasara volt igény, amely képes alkalmazkodni a lakok szokasaihoz, mar okos

otthonnak tekinthetd.

Személy szerint legegyszeriibben ugy tudnam definidlni az okos otthonokat, mint egy
gondoskodo épuletet, ami a lakasunk ,,eszeként” miikodik k6zos elektromos haldzatba foglalt
funkciokkal annak érdekében, hogy a fogyasztdk életét jobba tegye Ugy, hogy komfortérzetiiket

emeljék, tehat fogyasztoorientalt megkozelitést képviselnek.

2.2.2. Mitdl lesz okos egy otthon?

A kérdés jogosan meriil fel, hiszen egy tjdonsagnak szamitott dolognak tekinthetd, és nem
feltétlendl lehetnek tisztaban azzal a tarsadalom tagjai, hogy pontosan mi is szamit egy valddi
okos otthonnak. Vilagunkban a mar alapvetének tekintett okostelefonok, airpodsok és okosorak
mellett azt gondolhatjuk, hogy az intelligens otthon attdl lehet okos, hogy szamos olyan okos
eszkozt tartalmaz a lakas, amit telefonrdl keresztiil tudunk iranyitani, azonban ett6l sokkal

tobbrdl van sz6 (Chameleon-smarthome. €.n.).

Kildnbséget kell tenniink az okos eszkozokkel teli hdz és az 6sszekapcsolt intelligens otthon
élménye kozott (Barnes, 2020). Az okos eszkdzokkel teli haz esetén az eszkdzok kilon-kilon
telepitésre keriilnek, és nincs szoros integracid a készulékek kozott, mig az okos otthonban az
intelligens eszkozok egységes rendszerben mikodnek egyiitt, ami lehetdvé teszi az
automatizaciot és a személyre szabast, valamint egy kozponti vezérld segitségével

iranyithatoak, igy konnyen kezelhetéek (Chameleon-smarthome. é.n.).

Szamomra a leginkdbb kulcsfontossagu kilonbség, hogy az okos otthonoknal a rendszerbe
kotott eszk6zok képesek megtanulni a felhasznaldk preferenciait, ezaltal kényelmesebbek és
hatékonyabbak lehetnek a fogyasztok szamara, mig a szimplan okos eszkdzokkel teli hazbol
hianyzik a kdzponti iranyitas és az integracio.



2.2.3. Intelligens otthoni térhoditas globalis szinten

Az elsé okos otthon koncepcid az 1980-as években jelent meg, viszont az igazi attorés az elmalt
években tortént (Haraszi, 2019), hiszen ekkor kezdtek el megjelenni olyan technologidk, mint
példaul az Internet of Things (10T) és a mesterséges intelligencia (M), amelyek lehetévé teszik
az intelligens otthoni eszkdzok tavolrol torténd vezérlését és automatizalasat. Az emlitett
technol6giak megjelenése Ota az okos otthonok térhéoditasa globalis szinten jelent6s mértékd,

és szamos statisztika timasztja ala ezt a tendenciat.

A FutureMarketInsight altal készitett el6rejelzésben lathato a piac fokozatos emelkedése: az
okos otthonok vilagpiacanak értéke 2023-ban megkozelitéleg 87,98 milliard dollar, azonban
tertlete 2032-re varhatéan 250,46 milliard dollarra névekszik majd (Howarth, 2024).

Smart Home Market Growth Projections
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1. 4bra Intelligens otthonok piacanak eldrejelzése vilagszinten
Forras: Az explodingtopics (2024) adatai alapjan
Az abran lathatd piaci ndvekedés tobb tényezohoz kothetd. Ide sorolhatd az internet, az
okostelefonok és a kdzosségi halozatok elterjedése, amelyek nagyban hozzajarulnak ahhoz,

hogy az okos otthonokrdl sz616 informéaciok széles korben elterjedjenek a potenciélis vasarlok

szamara, emellett a piac vonzerejének fokozasa a gyarapodd urbanizécionak és a fejlédd
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orszagokban novekvé jovedelmeknek is koszonhet6 (Primetarget, €.n.), melyek 0j életmddot és

ezaltal fogyasztast teremtenek.

Tehat az okos otthonok piacanak dinamikus névekedése legféképpen a fogyasztoi igényekkel
és elvarasokkal fligg Ossze, amelyek megértése és elbrejelzése kulcsfontossagu a szektor
fejlédésének és versenyképességének szempontjabol. igy a folyamatosan novekvd kereslet
miatt sziikséges feltarni a valtozashoz valé alkalmazkodast, ami kulcsszerepet jatszik a valtozé
igényekkel rendelkezé fogyasztok meggy6zésében és a vallalatok szamara kinalkozo
eshet6ségekben. Az elkovetkez6 fejezetben bemutatott fogyasztdi magatartdsi trendek
elemzése soran mélyebben betekintést nyujtok abba, hogy mely tényezék hogyan jarulnak
hozza4 a kapott prognosztizalt ndvekedéshez, melyek természetesen formalhatjak a

magyarorszagi okos otthon piacot is.

2.3. A fogyasztok magatartasanak elorejelzése — A trendek és
trendkutatas

2.3.1. A trend értelmezése es fontossaga

A fogyasztdi magatartas folyamatosan valtozik, ezért érdemes nagy hangsulyt fektetni a
valtozasok elOrejelzésére a sikeresség érdekében, melyben segitséget nydjt a trendek feltarasa.
Torécsik Maria szerint a trendek azon iranyzatok, amelyek jelenleg zajlanak, és varhatoan a
jovében is folytatodni fognak, hozzajarulva az idébeli valtozasokhoz és hatasokhoz (Tordcesik,
2011). Ebbdl kifolyolag a ma lehetdségeit latjuk a fogyasztoknal, azt még inkabb érzékeljiik,
hogy mit csinalt a multban, de azt, hogy milyen irdnyba fog valtozni, csak a trendek segitségével
tudjuk megmagyarazni. Megbizhat6saguk abban rejlik, hogy hosszu tava fordulatokat jeleznek

elére, amelyek globalis szinten megvaldsitani kivant valtozasokra is utalhatnak.

2.3.2. Trendkutatas

A piaci szereplok szamdra lényeges szempontta valt a trendek megismerése €s kutatasa, hiszen
egyre nagyobb jelentdséget kezdtek el tulajdonitani a jovo fogyasztojara mutato jeleknek ebben
a rohamosan fejlodé gazdasagban. A trendkutatas a fogyasztok, a vasarlok, tehat a tarsadalom
életmodjanak, preferencidinak és értékeinek elemzésére dsszpontosit, vagyis Uj tarsadalmi
jelenségeket azonosit, és ezek jovébeni hatasait értékeli ki (Tordcsik, 2011). Ezen eredmények
tdmogatjak azokat a gazdasagi dontéseket, amelyeket az elére jelzett vagy a bekdvetkezett
valtozasokhoz igazitanak, valamint a vallalatokat segiti felkésziiltségben a jovobeli kihivasokra

¢s lehetdségekre.



2.4. Megatrendek

A trendeknek van egy rendszere, melynek vizsgalata soran tobb tipust kilonitunk el. A
megatrendek megkulonboztetett szerepet toltenek be, amik talnyomorészt statisztikai
id6sorokkal igazolt valtozasok, melyekkel 6sszefonddo, meghatérozd és hosszu ideig tart6
folyamatokat tudunk bemutatni, akar tobb évtizedekre is hatassal lehetnek a vilagra (Toréesik,
2011). A tovabbiakban kizarélag a kutatisom alapjat képezé okos otthonokat érintd

megatrendek bemutatasara kerul sor.

2.4.1. Technologiai fejlodés, tobb élmény

A technologiai fejlédés egy evidens megatrendként mindsiil, hiszen szinte mindenki szamara
érzékelhet6, hogy a technoldgia kdvethetetlenill rohamosan fejlédik (Szendrei, 2023), mely
radikalisan atformalja mind a gazdasagot, mind a tarsadalmat. A technikai haladas a populacio
fogyasztasi jellemzdit is alapjaiban megvaltoztatta (Németh, 2012 p. 1), a digitalis eszkzok
elterjedtségével a fogyasztok egyre inkabb technoldgiacentrikussa valtak, és igényeik olyan
termékek, illetve szolgaltatasok felé kezdett el ndvekedni, melyek megkdnnyitik és gazdagitjak
mindennapi életliket. Ez&ltal egyre inkabb felkapotta valt a mesterseges intelligencia, mint
személyre szabott megoldasok kinalata, valamint az 10T, mint eszkdz6k kozotti kommunikéacio
iranti érdekl6dés az életmindség javitasaval: A Statista adatai szerint 2023 és 2030 kozott
megduplazodik az internetre csatlakoztatott eszkozoknek a szama (Szendrei, 2023), a
Capgemini Kutatointézet 2023-as 'Creative and generative Al' cimii kutatasabol pedig kideriilt,
hogy a vasarlok korében egyre inkabb tarol a mesterséges intelligencia (Origo, 2023). Az okos
otthonok koncepcioja is ezen technologidk fejlddésének a kovetkezménye, hiszen a benniik rejld
lehetdségek megismerésével felértékel6dott az otthoni élet fokozott kényelme irénti vagy, a
technologiai fejlodés és a fogyasztok elvardsai Osszetalalkoznak az otthoni élmény és

hatékonysag teriiletén.

2.4.2. Etikus életvezetés

Az etikus és moralis értékek egyre nagyobb hangsulyt kapnak a fogyaszték mindennapi életében
és valasztasaikban (Termékmix, 2019), ami szorosan kapcsolddik az okos otthonok nyujtotta
lehetdségekhez. Az ingatlanok terén novekszik a meglévd épiiletek karbantartasa, feltjitasa és
a korszeriisités iranti igény. A fiatalabb generaciok korében egyre inkabb a kdrnyezettudatos
életmod valik divatossa és életérzeéssé, egyre tobben foglalkoznak a szelektiv
hulladékgytijtéssel, takarékoskodnak a vizzel és preferaljak a tomegkozlekedést, melyek mind
az Uj hozzaallas és életérzés megnyilvanulasai (Németh, 2012 p. 5), ami egy messzire nyulo

megatrendet képvisel. Erdemes rajuk figyelmet forditani, kornyezettudatos és moralis

10



elkotelezettségiik révén komoly célcsoportot jelentenek az okos otthon teriletén, mivel hossza

.« 7=z

Az okos otthonok piacat befolyasolo és alatamasztd trendek kozul tehat a legfontosabb a
folyamatosan fejlédo technoldgia, élménygylijtés és etikus életvezetés, de kiemelked6 szerepet
jatszik még a kényelem irénti igény, a fenntarthat6sag, valamint a névekvé globalis jolét is az

okos otthonok népszertiségében (Szendrei, 2023).

2.5. Trendek és ellentrendek

A trendek-ellentrendek pontosabbak és kevésbé sokrétiick, mint a megatrendek. A kategoriaban
azt latjuk, hogy amikor felbukkan egy trend és terjedését megkezdi, mindig az élet gyorsitasanak
az iranyaba hat. A technikéval segitett gyorsasag felé megy, és ahogyan meger6sodik, el6hivja a
maga ellentrendjét is, ami mar a lassitas iranyaba fejti ki hatasat, hiszen mi emberek nem tudunk
annyi 0j ingert felvenni. Ennek alapjan azonos iddben sziikséges trendekben és ellentrendekben
gondolkodnunk, melyekkel lehet6ségiink nyilik figyelemmel kisérni a fogyasztéi magatartas
valtozésait és az értékek alakulasat (Tordcsik, 2011). Az okos otthonok terén is lathatéak olyan

iranyvonalak, amelyek ellentmondanak a mar meghatarozott és megerdsodott trendeknek.

2.5.1. High-tech, virtualitas

A high-tech és a virtualitas a technolégia fejlédésének kovetkeztében valtak trenddé. Ezen csodak
specidlis elektronikai eszkozoket foglalnak magukba, melyek hivé szava leginkébb a kiilonleges
adottsdgok. A high-tech termékek magas teljesitmény(i és mindségii megoldasokat kindlnak
azokra a kihivasokra és igényekre, amelyekkel a modern életmod jar (Piskoti, 2014), a reélisabba
valt elérhetéségnek koszonhetéen pedig mar nemcsak a vallalati szféraban, hanem az emberek
személyes életében is megnovekedett rajuk a kereslet: itt elsésorban gondolok a hatékonyabb
kommunikacid iranti igényre, melynél a hangsuly kezdetben a kapcsolatépiteés volt. Késébb ezen
eszkozok hasznalata a fogyasztoban izgalmat és kivancsisagot keltett, és el6térbe keriiltek
szamukra a ,lifestyle”, mint életstilus értékek, melybe beletartozik a szdrakozas, kényelem,
valamint a statusz és egyén kifejezésének fontossdga, melyek a termékportfolio boviilését

eredményezték.

A high-tech és virtualitas térnyerése azonban olyan kihivasokkal jar, amelyeket az egyének
kiilonbozoképpen tudnak kezelni, igy erdemes elktloniteni ezen trendhez kapcsolddé fogyasztoi
csoportokat: mig az Uj termékekkel egyesek képesek egyitt élni és kihasznalni az elényeiket,
addig mésok elmaradottsagot jeleznek a fejlettséget illetéen, mivel nem tudjdk megtanulni és

alkalmazni az Uj technoldgiakat. Tehat a tudas egy meghatarozo tényezové valik a fogyasztoi
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csoportok kozotti megosztottsdgban, hiszen egyre tobb olyan termék taldlhatd korulottink,
amelyek hasznalatahoz mér technikai tudas sziikséges. Ezért az emberek kiilonbozéképpen élik
meg és alkalmazzak az 0j technoldgiakat, ami hatassal van a tarsadalomban vald helyzetikre és
a termékek iranti igényeikre (To6rdcsik, 2011), melyek altal megjelenik a jelenlegi

csucstechnoldgia ellentrendje is.

2.5.2. Low-tech /természetesseg

A legujabb es legfejlettebb technologia alkalmazésara vald igény generalta a low-tech-et és a
természetességet, mint ellentrend, elutasitva a cstcstechnoldgiaban jelenlévé Uj és bonyolult
technolégiai megoldasokat az egyszeriiség, fenntarthatdésdg, és a minimalis technologiai
beavatkozas el6nyben részesitésével (Torbesik, 2011). Azonban az okos otthonoknal is
talalhatunk olyan tertletet, ahol meghatarozé a természetesség, hiszen rendelkezésre allnak olyan
megoldasok, amik a fenntarthatdsagi szempontok &ltal a természeti er6forrasok megérzésére és
energiamegtakaritasra 6sszpontosulnak, mint példaul a népszerii napelemek hasznalata (Piskéti,
2014), melyek bar high-tech eszktzok, eredményességik fontos szempont lehet azok szdmara,

akik a természetesséeg irdnyaba hajlanak.

2.6. Aktualis trendek

Az aktualis trendek olyan fobb iranyzatok és kiemelkedé tényezék gyijteménye, amelyek
meghatarozzak az adott év szemléletét, divatjat és az (j vagy Ujonnan elétérbe keriilt torténéseket
a kozeljovot formalva (Toréesik, 2011). Ahogyan a legtdbb trend, az okos otthon trendek is
rohamosan fejlddnek napjainkban, ezek ismerete pedig elengedhetetlen a versenyképesség

szempontjabol (Mészaros et al., 2023).

Igy elsé 1épésként szeretném ismertetni az okos otthonok felhasznalasi funkcioit, majd az erre
éptil6 aktudlis és jovobeni trendeket, a 2024-es év f6bb tendenciaival és az elkovetkez6 idészak

alakulasaval 6sszefiliggésben.

2.6.1. Az okos otthonok felhasznalasi funkcidi

A State of the art of smart homes tudomanyos cikk az otthoni technoldgiak legkorszeriibb
allapotat targyalja, melyen belll tébb kategoridba bontja az okos otthonok felhasznalasanak
funkcioit, amik kozil a legnépszeriibbek: szOrakozas, egeszseglgy, biztonsdg és

energiahatékonysag (Putnoczki, 2019 p. 8).
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Szérakozasi funkcid

E terulet fellendiilését leginkabb a COVID-19 vilagjarvany okozta korlatozasokhoz kotném,
melyet felmérések is alatdmasztanak. Nemzetkdzi kutatdcégek megvizsgaltdk a fogyasztok
magatartasbeli folyamatait globalis és regionalis szinten, amelyek kozvetleniil a vilagjarvany elott
és utan zajlottak. Kidertlt, hogy a médiafogyasztasban bekdvetkezett rendkivili valtozasok altal
az otthoni szorakozéassal kapcsolatos terlileteken és a haztartdsok adatforgalmaban szamottevd
ndvekedeés volt megfigyelhet6 (Gési - Magyar, 2022). A fogyasztok kikapcsolodasi szokasainak
valtozasa a pandémia utani id@szakra is hatassal volt az elényok megismerése révén, igy az
otthoni szdrakoztato-elektronikai géppark tovabbra is népszerti (Hvg, 2020). Emellett figyelembe
veheté még a kozkedveltségnél, hogy a fiatalabb generacié szamara leginkabb ez az a terulet, ami

felkelti érdeklddésiiket, gondolva itt a kisgyermektdl a fiatal felnéttig.

Azonban az okos otthon egy U] szintre emeli a szdrakozast, funkcioja tobbet nyujt, mint az
intelligens eszkdzok elkulonilt hasznélata. Ide sorolhatdak a hazimozi rendszerek, egyedi zene
lejatszasi listdk létrehozasa vagy akar a tovabbi kényelmi funkciokat szolgal6 intelligens

lampak és redényok (Putndczki, 2019 p. 9).

Egyszerli példam a funkci6 ismertetésénél, mint hogy szinkronizalhatjuk a vilagitast a TV-
készulék szineivel az igazan magaval ragadé hazimozi élmény érdekében, vagy mondjuk, ha
teljes 6sszekapcsoltsagrél van sz6, akkor egy stresszes nap utan egyetlen gombnyomassal a
villany lekapcsolddik, a termosztat a fogyasztd szdmara preferdlt homérsékletre kapcsol, és
kedvenc zenéi automatikusan megszolalnak az Osszehangoltsagnak koszonhetden. Ezen
lehetéségek skaldja szinte korlatlan, melyek utat engednek a személyre szabott szdrakozas

élményeihez.

Egészséglgy

Egyre nagyobb problémét jelent a tarsadalom eldregedése nem csak vilagszerte, hanem az EU
orszagaiban is (Argyelan, 2020). Az Eur6pai Bizottsag Ageing Europe cimii kiadvanya altal
készitett Portfolio.hu (2020) cikkbdl az alabbi megallapitasok észlelhet6k, miszerint: ,, A4
kovetkezo harom évtizedben az idosek szama az EU-n beliil elérheti a 129,8 millio fot, mellyel
aranyuk a populécion beliil kézel egyharmadra novekszik 2050-re. Magyarorszagon jelenleg a
teljes tarsadalom mintegy harmadat teszik ki az 55 és a feletti életkortak, de 2050-re ez az arany
mar ndlunk is 40% felett lesz.” Mig napjainkban az ember egyre nehezebben tudja beosztani

idejét es ehhez tarsulva mindemellett id6s csaladtagja is segitségre szorul, az intelligens otthoni
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technol6giak az egészségligyet egy Uj szintre emelik, mellyel javithatjak és megkdnnyithetik a
betegek és a raszorulok ellatasat (Putndczki, 2019 p. 9).

A jobb levegémindségtdl az otthoni idésgondozasig az intelligens otthonok segitenek az
embereknek egészségesebb életet élni. Az intelligens otthoni technolégia néveli a lathatésagot,
igy az otthon lakoi sajat egészsegugyi szukségleteikhez és céljaikhoz igazithatjak szokasaikat es
haztartasukat. Az intelligens eszkozok virtualis asszisztensként vagy ndvérként is miikddhetnek,
és a mesterséges intelligencia segitségével emlékeztetoket allithatnak be, recepteket kezelhetnek,
figyelemmel Kkisérhetik a viselkedest, és meg élelmiszereket is rendelhetnek. Az okos
hiitdészekrények is ezt a funkciot szolgaljak, képesek a lejarati datumok nyomon kovetésere,
automatikus bevasarldlista létrehozasara és meg emlékezteti is az embereket, mikor menjenek
bevéasarolni (Elliott, 2022). Ezt a teriletet szolgald okos megoldasok az életmindség javitasaval

jobb egészségligyi szolgaltatasokat nyujtanak.

Biztonsag

A térsadalomnak a biztonsagérzet mindig is fontos volt, szinte alapveté emberi sziikségletnek
tekinthet6 (Szabo, 2020 p. 153). Az otthon az a hely, ahol az emberek pihennek, életiket élvezik
és vedve érzik magukat, igy arra torekednek, hogy otthonukat a leheté legbiztonsagosabbéa

tegyek, a fenyeget6 veszélyekbdl szarmazo aggodalom elkeriilése érdekében.

Mig a hagyomanyos otthoni biztonsdgi rendszerek tliz, betorés vagy egyéb katasztrofa esetén
figyelmeztetik a hatdsagokat, az automatizalt otthon fejlett biztonsaga sokkal tovabb megy
(Travis, 2020). A fogyasztd altal testre szabhatéak a biztonsagi igények és Wi-Fi-n vagy
adatkapcsolaton keresztiil a vilag barmely pontjardl valos idében ellendrizhetd, hogy mi torténik
az otthonukban (Rosslin — Tai, 2010). A nagy felbontasu video csengé és a kamerak éjjel-nappal
felvételt készitenek az otthon kornyékén torténd mozgasokrol és lehetdve tehetik az ajtéd eldtt allo
személlyel videohivast, beleértve az audioképességeket is. Az inkognitomdda mozgasérzékel 6k
és riasztok védik az ajtokat, ablakokat és gardzsokat, a varatlan vendégek és az elfelejtett kulcsok
zarai pedig tavolrol kezelhetok egy alkalmazassal és egy ujjmozdulattal (Hayes, 2023). Ezen
megoldasok segithetnek még benniinket egy teljesen hétkdznapi szituacidban is, minthogy a
futarszolgéalattal érkezé csomag otthoni tavollét soran is kézbesitésre tudjon keriilni tigy, hogy a

futarnak mi nyissuk ki a kapunkat, a megfigyel6 rendszer segitségével.
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Energiahatékonysag

Napjaink gazdasagi helyzetének egyik legnagyobb port kavard probléméaja az energiadrak
novekedése. Az Eurostat 2023. év elején készult felmérése alapjan az energiainflacié mértékének
felmérésénél az Unids tagorszagok kozil Magyarorszag dobogo6s helyet kapott: |, Tavaly
decemberig Magyarorszagon 38,7 szazalékkal dragult egy év alatt az energia. Ennél csak
Olaszorszag (65,1 szazalék) és Lettorszag (45,3 szazalék) rendelkezett rosszabb szamokkal az

egész unioban.” (Bereznay, 2023).

Egy kutatas szerint a haztartasok energiafelhasznalasanak felét az aramossag teszi ki (Putnoczki,
2019 p. 9), az energiadrak emelkedésének végét pedig senki nem tudja megjosolni. Az ilyen Kkrizis
helyzetekben mindenki a kiszamithatdsagot keresi, melynél a napelemes megoldas nyujtotta
lehetOségeket vették kezdetben igénybe a felhasznalok. A kormany altal 2021-ben meghirdetett
lakoépiileti teljes napelem tdmogatas tovabb ndvelte a kornyezetbarat trend népszeriiségét, igy a
rendszerekbdl mar tobb, mint 200 ezer tizemel Magyarorszagon (Portfolio, 2023). A rezsiszamlak
lefaragasahoz jelentdsen hozzéajarulé megoldéssal a fogyasztok egyre inkabb a fenntarthatosagot
kezdték szem elOtt tartani, ami altal jelentdsen felértékel6dott az energetikai megtakaritasokkal

jard okos otthon funkcio.

Az okos otthonok energiamegtakaritasanak szépsége az elegancidban rejlik. Nem akarjak
korlatozni az energiafogyasztast, és nem is probaljak rakényszeriteni, hogy ezt megtegye a
felhasznal6ja. Ehelyett nyomon kovetik a vevdjiik életmaddjat, és megprobaljak megtalalni a
maodjat, hogy ne koéltsenek energiat, amikor nincs ra sziiksége (Szabd, 2023). Példaul emberi
beavatkozds nélkil a rendszer lekapcsolja az égve hagyott lampéat, vagy hogyha nem
tartdzkodunk otthon, akkor letekeri a fiitést, ha észleli, hogy kozelediink a lakas felé, akkor pedig

felkapcsolja.

Hodi Jozsef, a Visual Europe Project lizletagvezetdje szerint az okos rendszerrel mitkddtetett

megoldasok 20%-kal is csokkenthetik az otthonok energiafelhasznalasat (Figyelo, 2022).

2.6.2. A 2024-es évre vonatkozo trendek
A fogyaszt6i magatartasok és igények megfigyelésének alapjan megjésoltdk az elérelathato
2024-es és az elkovetkezd évekre sz0l0 okos otthon trendeket, melyekrdl bévebb informaciok

talalhatéak a hogyantipp.com weboldalon.
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Z20ld gondolkodasmadd

A trend megnyitja az ajtot egy zo6ldebb, fenntarthatobb életforma felé. A Simon - Kucher
tanacsadd cég 2021-ben készitett globalis fenntarthatosagi tanulmanya alapjan a fogyasztok
szamara meghatarozé szerepet toltenek be a fenntarthat6sagi célok, melyekhez a
klimavaltozassal 0sszefliggd id6jarasi széls6ségek is nagy mértékben hozzajarultak: vasarlasi
szokasaik 5 év alatt a vevok 63%-anak alakult kdrnyezettudatosabba, ahol leginkabb a fiatalabb
generacioé a fészerep (Kovacs - Széke, 2023 p.14). A feltérekvo trend alacsonyabb fogyasztasu
és alacsony szén-dioxid-kibocsatasi megoldasokat kinal a lakastulajdonosoknak, valamint
hozzajarulnak abban, hogy segitsenek a bolygon (Ojo, 2022).

Fel-okositas és konnvill hasznalat

Nem sziikséges épitkezésbe kezdeni, a régebbi épitésii otthonok fel-okositdsa mint trend, egyre
erdteljesebbé kezd valni. Az ehhez hasonld megoldésok terjedésiiket megkezdték, mint példaul
Magyarorszagon a padlé-radiatoros fiités rendszereket is mar okos vezérlés ala lehet helyezni
(Lakéskultura, 2022), azonban még szamos olyan okos eszkdz és rendszer véarhato
rendelkezéslinkre, amelyeket utdlag is konnyen be lehet épiteni a meglévé otthonokba.
Ezenkiviil a konnyii hasznalat jelent6s javulasnak indult, az eszkdzok beallitasa mar nem
igényel kiterjedt miiszaki szakértelmet (Hdl, 2023), ami segit6 tényezoként szolgal minden
korosztaly szamaéra, batoritd l16ketet adhat az (j dolgokba vald Kkiprébalashoz és novekedést

hozhat a piacon.

Adatvédelmi funkcidk biztonsdga

., Sokan azért nem vasarolnak okos otthon eszkdzoket, mert féltik az adataikat, és nem biznak a
technologiaban” (Lakaskultura, 2022). Az intelligens otthonban hasznalt eszk6zok és
rendszerek adatokat tarolnak és kozvetitenek egymés kozott (Technokrata, 2023), azonban
mivel vezeték nélkili halézatokrél beszéliink, felmerilhet a probléma az adatszivargasokkal és
a biztonsagi feltorésekkel kapcsolatban. Az efféle aggodalmak miatt fogalmazddott meg a
tarsadalomban annak a veszélye, hogy az okos otthon eszkdzokkel gytijtott személyes adataikat
visszaélésre hasznélhatjak vagy jogtalanul elérhetik. Mindemellett az embereknek kevés
informaciojuk lehet a rendszerek miikodésérdl és az adatvédelemrdl, ami még inkabb fokozza

bizonytalansagukat.

Annak érdekében, hogy tovabbra is relevansak maradjanak az intelligens eszk6zoket gyartd

cégek a fogyasztok szamara, 0 trendként megjelend tobbfaktoros hitelesitést €és megerdsitett
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vedelmi funkcidkat fejlesztenek, amelyek biztositjak ezen eszkdzok felhasznéloi részére, hogy
adataik és otthonukban magéanéletiik biztonsagban legyen (Technokrata, 2023).

Otthoni munkavégzés seqitése

A pandémia megjelenésével sosem tapasztalt lendilettel kezdett el névekedni az otthoni
munkavégzés (Domos, 2021). Az emberek pozitiv véleménnyel vannak az otthoni munkardél és
bizakod6 tendenciakat is mutatnak az ebben tevékenyked6k, deriilt ki az Owl Labs kutatasabol
2021-ben: ,, Az otthonrdl dolgozék 71%-a szerint a virtualis meetingek sokkal kevéshé
stresszesek, mint azok, amelyeken személyesen vesznek részt. A home officebdl dolgozdk
atlagosan 47%-kal hatékonyabbak lettek, mint azelétt, és sokuk szandékosak keriili is az irodat,

ha egy fontos feladat megolddsardl van szo” (Tuza, 2022).

Emellett a Mercer amerikai tanacsado cég 2021-ben 510 munkaadot kerdezett meg az otthoni
munkalehetdség jovojével kapcsolatban, ahol a vallalatok tilnyomé tobbsége, 70%-a hibrid
munkamodell bevezetését tervezi, (Golden, 2021) tehat heti 2-3 napra csokkenti a munkaltato

az irodai jelenléttel jaro munkat.

Az otthoni munka iranti népszeriiség fellendiilt mind a munkavéllalé és munkaltatd részérdl,
ahol legfobb elényként a munkavallalonal a tobb szabadidot, mig a munkaltatonal az irodai
koltséghatekonysagot mondandm. A vizsgalatok eredményei alapjan az otthoni munkavégzes
valdsziniileg a jovoben is fennmarad és tovabb emelkedik, igy egyre erdsebb trenddé valik az
otthoni irodai automatizalas (D6mos, 2021). A zajsziir6 ablakoktol a fiivet nyird szomszéd
elfojtasara szolgalo technoldgiaig, amikor videohivasba kezd a felhasznalo a fonokével és a
rendetlen nappalit elrejté funkcid bekapcsolasra keriil, csak a kezdete a novekedés

lehetdségének ezen a téren (Lakéskultdra, 2022).

Az okos otthonok vilagaban feltartam a tobb évtizede is fennallg irdnyzatokat, és azokat a
jelenlegi vagy varhatéan novekvo jelenségeket, amelyek megfelelden igazoljak a kapott piaci

novekedés eldrejelzését.

Ugyanakkor, a trendek és piaci irdnyzatok megértése mellett elengedhetetlendl fontosnak
tartom bemutatni a véasarlast befolyasold tényezdéket, melyek szoros kapcsolatban allnak a
trendekkel, hiszen a fogyasztoi dontéseket és preferenciakat formaljak az aktualis trendek és
piaci iranyzatok alapjan. Igy a magyarorszagi lakosok attitiidjének megértése érdekében a

kovetkez0 fejezetben roviden kitérek a teriilet legfontosabb vasarlast befolyasolo tényezdire. A
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részletesebb elemzésre a primer kutatés keretében kertl majd sor, ahol kézvetlenil vizsgalom,

hogy a fent emlitett trendek milyen mértékben befolyasoljak az emberek vasarldi hajlanddsagét.

2.7. A vasarlast befolyasolo tényezok

Ambér napjainkban globalis piacokrdl és fogyasztokrol beszéliink, a dontés arrol, hogy mit
vasarlunk, altaldban egy adott orszagban, kulturalis kdrnyezetben és szituacidban keletkezik
(Rekettye et al., 2016). Kotler fogalmazasa alapjan a termékek és szolgaltatasok iranti keresletet
szamos tényezo befolyasolja, ideértve az arakat, a jovedelmet, valamint a fogyasztok szokasait
és magatartasat, ahol az utobbira gyakorolt tényezéket két f6 csoportra osztotta: kiilsd
tényezOkre (tarsadalmi-gazdasagi tényezok), amelyek a kiilsé kornyezet és a tarsadalom
hatasait foglalja magaba, és bels6 tényezokre (személyes-pszichologiai jellemzok), amelyek az

egyeén sajatossagait képviselik (Kotler, 2002).

2.7.1. Tarsadalmi-gazdasdgi tényezdk

A kultlra befolyasa a vasarléi magatartasra

A kultara fogalma rendkiviil altalanos és szamos kiilonboz6 értelmezést enged meg, egyszertien
fogalmazva az emberek viselkedésének és hagyomanyainak Osszessége. Alapvetd elemei a
nyelv, értékek, szokasok, miivészet, vallas és sok mas tényezd, amelyek egy adott kozosséget

vagy csoportot meghataroznak.

Venkatesh szerint a vasarlasi dontéseket kulturalis tényezok is alakitjak, melyeknél ha nem
veszik figyelembe a vallalatok a kulturdlis eltéréseket, marketing-,,bakik” adédhatnak beléle
(Rekettye et al., 2016). Ide sorolhatéak a nyelvi kilénbségek is, mely befolyasolhatja a
magyarorszagi okos otthon piacot. Az okos otthon eszkdzok és rendszerek jelenleg leginkabb
az angolt nyelvet tamogatjak: angol nyelvli szoftver, applikacid, hangvezérlés kapcsolodik
hozzajuk, és az eszkdzok beallitasahoz is tobbségében angol nyelvii Gtmutato elérhetd. Ennél a
fennall6 probléma, hogy a magyar népesség szamara bar a legismertebb idegen nyelv az angol,
a beszélt nyelvben valo6 jartassag nem til erds: a 25-64 éves kor( lakossag csupan negyede
allitja, hogy jol beszeli a nyelvet (Hvg, 2023), rdadasul 2020 6ta folyamatosan csokken a
nyelvvizsgdzok szdma (Pete, 2023), ami még inkabb azt erésiti, hogy az emberek egyre
kevesebb hangsulyt fektetnek az idegen nyelv tanulasara. Ebbdl adodoan azoknak a magyar
haztartdsoknak, ahol az angol nyelvtudas korlatozott, nehézséget jelenthet az okos otthon
eszk0zok és rendszerek hatékony hasznalata, ami akadalyozhatja a vasarloi hajlanddsagot.
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Gazdasaqgi helyzet

A fogyasztok képessége a termékek és szolgaltatasok vasarlasanal jelentésen fiigg a jovedelmi
helyzetiiktél (Rekettye et al., 2016). A KSH 2023. augusztusi adatai szerint Magyarorszag
GDP-je a masodik negyedévben 2,4%-kal csokkent a béazishoz képest, tovabba 0,3%-0s
csokkenést is tapasztaltunk a gazdasagi teljesitményben (Briickner, 2023). Az efféle gazdasagi
helyzetekben megjelenik az arérzékenyseg, az emberek tobbsége hajlamosabb csdkkenteni
felesleges kiadasaikat és tudatosabban gazdalkodni. Ez magaban foglalja a vasarlasi prioritasok

ujragondolésat, és az ar-erték ardny szempontjabol jobban megfontolt dontéseket.

Az ingatlanpiac novekedésének megallitojaként is kozrejatszott a recesszid. A 2015-ben
1étrejovo Csaladi Otthonteremtési Tamogatas (CSOK) és a 2019-ben bevezetett Babavaro hitel
nagy népszeriiségnek orvendett, am 2023-ban ezen &llami tdmogatasok értékét a haboruk és a
szankciok miatt bekdvetkezett dragulds elkoptatta: Mindkét tdmogatasnal 2023 januarjatol
szeptemberig orszagosan korulbelil 49 szazalékos csdkkenés volt tapasztalhatod az igénylések

szamaban az ¢l6z6 év azonos id6szakahoz képest (Vrazsovits, 2023).

lgy a gazdasag élénkitése érdekében a kormany megujitotta ezen tamogatasokat, mely az
ingatlanpiacon a vasarloer6 tjboli emelkedését eredményezheti: 2024-t61 a Babavard kdlcson
¢s a falusi CSOK maximalis Osszege emelkedik, valamint elérhetdvé valik az Gjonnan
bevezetett tartozas-elengedéssel kombinalt kamattdmogatott hitel, a CSOK Plusz, ami minden
eddigi legnagyobb tamogatasnak mindsiil. Bevezetésiiket a kormany azzal indokolta, hogy a
kordbbi években tapasztalt gazdasagi kihivasok ellenére tovabbra is kiemelt figyelmet
szeretnének forditani a csaladok segitésére, a cél pedig a csalddtamogatasi rendszer

hatékonysaganak novelése (Palko, 2023).

Vasarloerd

Amig nem indult el a gazdasagi helyzet romlasat okozé dragulas, az allami tdmogatasok nagy
erOvel hajtottak az ingatlanpiacot: a Pénzugyminisztérium parlamenti allamtitkara szerint a
CSOK-ra 2015. julius 1. és 2021. december vége kdzott mintegy kétszazezer kérelmet fogadott
be az allam, 6sszesen majdnem 660 milliard forint értékben (Magyarorszag Kormanya, 2022),
valamint a jegybank 2022-es adatai azt mutatjak, hogy a Babavaro induldsa éta kézel 1400
milliard forintnyi 0Osszeget forditottak a hiteligénylés fedezésére, ahol az igénylék
haromnegyede lakasvasarlasra koltotte az 6sszeget (Adozéna, 2022).

Majd 2023-ban a lakaseladok is észrevették a piaci valtozasokat, és megkezdték az
arcsokkentést az ingatlanok ertékének megtartasa és az érdekl6d6k vonzasa érdekében. A KSH
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2023 maésodik negyedéves adatai szerint majdnem 3 szzalékos lakasarcsokkenés volt
tapasztalhatd (Blikk, 2023), ami pozitiv hatdssal lehet az Gjonnan bevezetett és médositasra
kerult tamogatasokra: az Uj CSOK Plusz-tol 12 ezer 0j igényl6t var a kormany a szamitasaik

szerint az els6 évben (Futo, 2023).

Ahogyan az allami tamogatasok kedvezden hatnak a lakaspiacra (Futd, 2023), ez szintugy igaz
az okos otthonok piacara is, hiszen az otthonok epitésével vagy vasarlasaval egyiitt az okos

otthon megoldasok iranti érdeklédés is fokozodhat.

2.7.2. Személyes-pszichologiai tényezdk

Motivacio

A motivacio pszichologidja a legegyszertibben a cselekvéseket iranyito belsé inditékrendszert
irja le, ahol a motivumok olyan belsé 6sztonzok, amelyek irdnyitjdk a magatartast az elérend6
cél felé. Az egyén szlikségleteit leginkabb az értékrendje és vilagnéezete formalja, az értékrend
és vilagkép pedig szoros kapcsolatban all azzal a kulturaval, amelyben az egyén él, igy a

szukségletek és a kultura nem valaszthatoak el egymastol (Rekettye et al., 2016).

Kutatasomban ezen kultaratol valo fiiggdséget is felmérem, miszerint tarsadalmilag hogyan
hatarozzak meg az emberek az okos otthon megoldasok meglétét, tovabba, hogy mely
motivacids tényezOk jatszanak a legkiemelked6bb szerepet a fogyasztok sz&méra, hiszen

szamos elérendd cél johet szamitasba ezen a teriileten.

Az attitiid befolyasolo szerepe

Az attitidok az egyén kornyezetében talalhatd személyekkel és targyakkal all kapcsolatban.
Ezek formaljak, hogyan értelmezzik és érzékeljik kornyezetiinket, tovabba befolyasoljak,
hogyan fogadjuk és dolgozzuk fel a kdrnyezetiinkbdl szarmazé informaciokat, amelyek hatéssal
vannak a céljainkra és dontéseinkre. A vasarlok attitiidje meghatarozé a vasarlasi szandék és
dontés kialakuldsaban, igy az emberek hozzaallasat az okos otthon technoldgiakhoz,
eszk6zokhoz befolyasolja, hogyan értelmezik és fogadjak el ezen megoldasokat (Rekettye et
al., 2016).

Epp ezért egy tudatossag felmérésnél fontosnak tartom megvizsgalni, az emberek hogyan
érintkeznek és mit reagalnak a kornyezetiikbél az okos otthon megoldasokkal kapcsolatban.
Ezen informéciok segitenek megérteni, hogyan formalodnak az attitiidok és milyen hatassal

vannak a vasarloi hajlanddsagra.
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Mivel a fokusz a magyarorszagi okos otthon piacon van, a bemutatott vasarlast befolyasolo
tényezOk utdn részletesebben feltirom azokat a tendencidkat, melyek a hazai viszonyokra

jellemzoek.

2.8. Magyarorszagi tendencidk

2.8.1. Hazai fogyaszt6i magatartas

A hazai fogyasztoi magatartds elemzésenél nagy kontrasztot figyelhetiink meg Budapest és
videk kozott. Egyfajta kiilonbség mindig is érzékelheté volt, azonban most mar nem csak a
vasarlasokra, hanem a gondolkodasban, 0j dolgok iranti fogékonysagban mutatkozo
kilonbségeket is érthetiink ezalatt, deriil ki Torécsik Maria tanulmanyabol. Az eltérés a
fovarosra koncentralé marketingaktivitasoknak, megélhetd kornyezeti impulzusok hatdsanak

¢s a vasarloerd eltérésének koszonhetd (Tordcsik, 2016).

Tovabba kiemelendd a szlikds anyagi mozgastér, a kettészakadt bérek alakuldsa. Az Index cikke
alapjan 2022-ben az atlagkereset csaknem 20 szédzalékkal novekedett az orszagban, ami
majdhogy nem havi nettd a 343 ezer forintot jelentett, ehhez képest 18 varmegyében kevesebbet
vittek haza a foglalkoztatottak, mig a fovarosi atlag elérte a nettdo 422 ezer forintot (KMB,
2023).

A kulonbségek azt bizonyitjak, hogy az emberek a févarosban nyitottabbak az ujdonsagok
Kiprobalasara és kedvezobb élhetdségi viszonyoknak vannak kitéve a févaros kozpontisagbol
adodoan. Ez hozzajarult ahhoz, hogy Budapesten a vasarlasi infrastruktira is masfajta
szinvonalat képviseljen ujépitési, intelligens ingatlanok megjelenésével, igy valoszinlisithetd,
hogy tébb okos otthon talalhaté Budapesten, mint mas magyarorszagi varosban, azonban a
feltételezés nem egyenld azzal, hogy az igények is nagyobb szdmban fordulnak elé. Az igény
szlikségleteken alapszik, otthonunk elhelyezkedése pedig ebben az esetben nem befolyasolja

azt, hogy az embereknek az okos megoldasok terén mire van sziiksége otthonaban.

2.8.2. Az okos megoldasok iranti kereslet

Tébb kutatas soran is foglalkoztak kilon-kulon az okos eszkdzok és okos otthonok piacanak
helyzetével, ezaltal magam is ketté bontva igyekszem alatamasztani az alabbi kijelentest: féként
a COVID-19 jarvany megjelenese 0ta, a megnovekedett otthon t61tott id6 hatassal volt az okos

megoldasokra valo6 érdeklodésre.

Ezen allitast az eszk6zok terlletén a 24.hu 2021-ben keszult cikke is igazolja, miszerint egyre
fontosabb szerepet toltenek be a haztartasokban az okos eszkdzok hasznalata: a pandémiaval
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jard digitalizaciés hullam a magyaroknak sok Gjonnan beszerzett kity(t vitt a lakasba. Az
online megkérdezéses kutatas soran emlitett teriiletek koziil els6 helyen a professzionalis céllal
vasarolt eszk6zok végeztek, majd oket kovették a kikapcsolodast szolgald eszkdzok, melyek
egyre nagyobb népszeriiségnek drvendhetnek a 2023-as évet illetéen (DOMOs, 2021). A jarvany
alatt szerzett tapasztalatok réven ezen eszk6zok fokozodo érdeklédésnek tettek szert, az
International Data Corporation kutatovallalat elemzdi szerint az eladasok ugrédsszerii
ndvekedése tavaly mar a kikapcsolddason beliil a hordozhat6 eszkdzoknél volt megfigyelhetd,
melynél a makrogazdasagi kihivasok ellenére is konzisztens fellendiilést varnak az elkdvetkezo

években (Fogarasi, 2023).

Az okos eszkozok teriiletén tapasztalt novekedés mellett az okos otthonok iranti érdekl6dés is
markansan emelkedik. A novekedést Szarvas Péter, a Chameleon okos otthon gyarté cég
vezérigazgatoja alatimasztotta eldrejelzésével, miszerint hazank okos otthon piaca 2020-ban
korulbelul 700 millié dollart tett ki, ami varhatoan 2024-re megduplazédik, elérve a 1,4 milliard
dollaros szintet. Ezaltal a piaci novekedés csaknem 10 szazalékponttal ugorhat meg
(Privatbankar, 2021), tovabba 2023. tavaszan megalakult a Magyar Okosotthon és
Epliletautomatizalasi Szovetség, melynek Iétrejottének célja az, hogy segitsen megismerni az
elérheté megoldasokat mind szakemberek, mind felhasznalok szamara (Hvg, 2023). Ugy
vélem, hogy ezen szovetség nagy befolyassal van a piaci ndvekedésre, hiszen ezek a
szervezetek lehetnek a szektor el6nyeinek ¢és lehet6ségeinek promoterei, ami pozitivan

befolyasolhatjak a vasarloi tudatossagot és keresletet.

2.8.3. Az okos megoldasok kinalata

Az okos otthon megoldasok terén Magyarorszagon tébb meghatarozé vallalat és szolgaltato is
jelen van, amelyek kiilonboz6 okos eszkozoket és rendszereket kinalnak. Ezen vallalatok két
f6s csoportba sorolhatoak: elektronikai kiskereskedelmi lancok és okos otthon rendszerek
gyartoi.

Mig az elektronikai kiskereskedelmi lancok az elektronikai eszkdzok mellett az otthoni
automatizaciohoz hasznalt okos eszkdzok értékesitésére fokuszalnak, addig az okos otthon
gyartok ettél tovabb mennek, és holisztikus megkdzelitést alkalmaznak az intelligens otthoni
rendszerek kialakitdsdban, az eszkdzok és technologidk tervezésétdl kezdve egészen azok
integréaciojaig. Az okos otthonok vilagméretii novekedésének koszonhetden mar tobb rendszer

kiépitésre szolgalo véllalat jelent meg a hazai piacon, mint példaul a Yabune Solution, a Fibaro
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(Smartbuild, é.n.), tovabba egy vilaghddito Gton 1évé magyar startup, a Chameleon, melynek

érdekessége, hogy els6ként naluk érhetd el a magyar nyelvii terméktamogatas (Kaszés, 2023).

Az okos eszkozoket es rendszereket kinalo vallalatok sikerességéhez hozzajarul, hogy az online
tér mellett személyes eladéssal, konzultaciokkal nydjtanak segitséget a vasarloknak, mely
értékesitési forma kiemelkedé fontossagu ezen Uj technoldgia irdnti bizalom kiépitéséhez,
valamint a magyar lakossag tovabbra is nagy elényben részesiti ezt: a 2022-es Reacty Digital
¢és az Olcsobbat.hu k6zos felmérésébdl kiderult, hogy a magyarok még mindig jobban

preferaljak a személyes vésarlast, mint online (Pitz, 2023).

Osszességében elmondhatd, hogy ezen vallalatok lehetdséget nytjtanak kielégiteni a vasarlok
eltérd igényeit tobb maddon is, hiszen az automatiziciohoz hasznalt okos eszkdzok vésarlasa
modot teremt a tapasztalatszerzésre és koltsegkontrollra, mig az okos rendszer telepitése
egyszeriiséget és fokozottabb szakért6i segitséget nyujt, tehat elmondhato, hogy a kinalat lefedi

a keresletet.
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3. ANYAG ES MODSZER

3.1. A kutatas kortlményei és helyszine

Az irodalmi forrasok attekintésével és szekunder adatgytijtéssel célom az volt, hogy megfelel6
alapokat teremtsek és felkészilten lassak hozzé primer kutatdsom elkészitéséhez, melynél az
Osszegyijtott informaciok tdmogatd segitséget nyujtanak sajat eredményeim értékelésében is.
Ezaltal vizsgalatomat a szakirodalmi forrasok alapjan épitettem fel, hiszen igy tudom leginkabb
megkdzeliteni a kutatdsi problémamra vonatkozd valaszt és lehetévé tenni hipotéziseim
vizsgalatat. A f6 célkitiizésem mellett a témahoz kapcsolodo egyéb fontos kérdésekkel is

foglalkozom szakdolgozatomban, hogy kutatdsom teljes korii és alapos legyen.

Az adatgyiijtésre valo tekintettel egy kvantitativ, kényelmi mintavételen alapuld kérddives
megkérdezest alkalmaztam, melyet az online térben tettem kozzé. Az adatfelvetel és
adatelemzés aspektusabdl az internet segitségét figyelembe véve ezen strukturalt kérdbives
megkérdezés bizonyult a leghatékonyabb megoldasnak, melyet a legelterjedtebb mddszerként
tartanak szamon a vilagon egyszeriiségébdl és gyorsasagabol adddoan. Nyilvanvaloan a minta
torzulhat a kérd6iv oOnkit6ltés jellege miatt, valamint a vdalaszok hitelessége kevésbé
ellendrizhetd, ezzel szemben viszont a kérdések rogzitett sorrendjének kdszonhetéen lehetdség
van a valaszadasi szokasoktol fliggéen személyre szabni a kérdéssort, mellyel névelhetjik a
valaszadasi €lményt. Tovabba az onkitoltés forma altal érdemes megemliteni, hogy a
valaszadok a nekik legmegfelelobb helyen és idében tolthetik ki a kérddivet, mely hozzajarul

kényelmik fokozasahoz, ezaltal pedig a kitoltési hajlandosag ndveléséhez.

Kérddivemet az egyik legnépszerlibb kozosségi média platformon, a Facebook oldalamon
osztottam meg, melyet tobb kit6ltém is kozzétett sajat profiljan, és a felmérés terjesztéséhez
tovabbitottak ismerdseiknek, ezzel is segitve kutatdsomat. A megkérdezés ideje 2024. februar
17-t8] marcius 09-ig tartott, vagyis harom héten keresztiil volt elérheté Facebook profilomon.
A mintéba azok a Magyarorszagon é16k keriilhettek be, akik legalabb 18 évesek voltak, vagyis
nagykortaknak szamitanak. Célom volt minél tébb fét, minél tobb telepiilésrél bevonni
kutatdsomba, ezért az egyéni megkeresés modszerét is alkalmaztam a kitoltési ardny novelése
érdekében. Ebben a Facebook Messenger, valamint operativ beszerz6i munkakérémbdél adodo
kapcsolataim voltak segitségemre, melyek biztositottak szamomra, hogy barataim és kollégaim
jelentds mértékben hozzajaruljanak vizsgalatom sikeréhez. Kérdéseim altalanossagban az okos

eszkozokkel kapcsolatos viselkedési mintakra és az okos otthon megoldasok iranti attitiidokre
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vonatkoznak, igy a célpopulaciot tekintve a beérkezett valaszok mindegyike relevans és

értékelhetd az elemzés szempontjabol.

3.2. Kutatasi médszerek

Adatgyiijtési folyamat

A kérdéseim megfogalmazaskor figyelembe vettem a logikai, pszichologiai, megfogalmazasi
és altalanos szabalyokat a kutatasi célomnak megfeleléen, igy a kérdések ennek alapjan kovetik
egymast. Kérd6éivem tobbségében zart, azon beliil bevezetd, atvezetd, targykori és sziird
kérdéseket tartalmaz, ugyanakkor egy nyitott kerdést is hasznaltam, mellyel mélyebben
megismerhettem a valaszadok sajat személyes tapasztalatait és preferenciait az okos otthonok
irant. A témamhoz kapcsol6dd informaciok feltarasat kovetéen a demografiai jellemzOk
Kinyeréséhez személyes kérdések hasznélatara kerilt sor. A kérdések kiilonbozé tipusokba
sorolhatok, ahol megkilonbdztetiink kategoria, lista és skalas kérdéseket, melynél célom az

adatok minél pontosabb és atfogobb gytjtése volt az elemzéshez.

Kutatasi kérdések

Bevezetésként az embereknek a digitaliz&cid iranti attitiidjét, illetve a digitalis technoldgidk
hasznalatanak gyakorisagat vizsgéaltam, mely egy alapot adott a megatrendként emlitett

technologiai fejlédés elterjedtségének mértékérdl a kitolték életében.

Fontosnak tartottam felmeérni a modern életméd felé vezetd ut aktualis helyzetét, igy az otthoni
kornyezetben valo elterjedtségre és vasarloi motivaciokra vonatkozd kérdéseket fogalmaztam
meg az okos eszkdzok terén. Ugyanakkor kivancsi voltam arra, hogy mennyire ismert az okos
otthon kifejezés a valaszadok korében, valamint mely f6 szempontok befolyasoljak a vasarloi
dontéseket ezen rendszerek beruhazasaval vagy alkalmazasaval kapcsolatban. Itt természetesen
figyelembe vettem az okos otthonnal nem rendelkezdék, valamint ezen technolégia nyujtotta

értékeket élvezok véleményét is.

Végezetll vizsgalatom az okos otthon megoldasokkal kapcsolatos attitiidokre és jovObeni
vasarlési szandékokra terjed ki, ezaltal meghatirozva a résztvevok érdeklédését és

elkotelezettségét az okos technoldgiak irant.

3.3. Elemzési modszerek
A kérdbives felmérés soran szerzett adatokat kiilonb6z6 statisztikai modszerekkel dolgoztam

fel, és az eredményeket a Microsoft Excel tablazatkezel6 segitségével értékeltem ki. A
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kvantitativ. eredmények vizsgalatait képez6 adathalmaz feldolgozasakor, adatok
csoportositisakor és &brazoldsakor leird statisztikai eljardsokat hasznaltam. A kérdésekre
kapott valaszokat f6képp megoszlasi viszonyszamokkal elemeztem, ugyanakkor koordinacios
viszonyszamokat is alkalmaztam, melynek segitségével feltartam az okos eszkdz kategoriak
hasznalatat nem szerint, tovibba a digitalizacié A&ltal kinalt technoldgidk hasznélati
gyakorisaganak kor szerinti megoszlasat.

A statisztikai adatgytijtés soran ismérvvaltozataim névleges €s sorrendi mérési szintiiek voltak,
igy vizsgalataimat az ennek megfelelé mérési skala alapjan végeztem el. Statisztikai ismérveim
mindségi és mennyiségi ismérvek szerint csoportosithatoak, ahol mennyiségi ismérvek kdzotti
kapcsolatot is vizsgaltam. Ehhez Yule altal kidolgozott asszociacids indexet alkalmaztam,
amely segitsegével lehetdségem volt két ismérv kozotti osszefliggés feltarasara és a kapcsolat

erésségének megallapitasara.

Hipotézisvizsgalataim soran statisztikai probat végeztem, melyek koézul a khi-négyzet és
kétmintds t-probara esett a valasztdsom. Nullhipotéziseim megfogalmazédsa és a prébak
végrehajtasa utan megfigyelhettem, hogy a kapott eredmény az elfogadasi vagy a kritikus
tartomanyba keril. Ez alapjan dontdttem arrdl, hogy hipotéziseim beigazolddtak vagy elvetésre
keriltek.
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Ebben a fejezetben a kutatasi eredmények bemutatasara kertiil sor, ahol els6ként a demografiai

adatokra, majd ezt koveten a témaspecifikus részekre térek ki.

4.1. Demografiai adatok

Kutatasomban sszesen 194 {6 vett részt, ahol a férfiak és nék kozel azonos aranyban oszlottak
meg: a valaszok 52%-a (101 {6) n6ktol érkezett, mig a férfi valaszadok aranya 48% (93 £6) volt.
Ezen szoros érdeklédés a nemek esetében valoszintisithet6leg annak kszonhetd, hogy mind a
néknek, mind a férfiaknak az otthon egy alapvetd sziikségletet jelent, igy fontos szerepet jatszik
az életiikben, emellett az esélyegyenléség elvei is sugalljak, hogy egyik fél sem korlatozza
magat a hagyomanyos nemi szerepek vagy elvarasok &ltal. Ennek eredményeként mind a
férfiak, mind a nék aktivan részt vehetnek az otthonukkal kapcsolatos dontéshozatalban és az

otthoni kdrnyezet fejlesztésében.

Nem szerinti megoszlas
101 £6;
52%
93 fo;
48%
mNG wFérfi
2. abra Vélaszaddk nem szerinti megoszlasa, fo és %

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024 (n=194 6)

A vélaszadok életkorat tekintve leginkabb a 25-35 és 36-45 éves korosztaly képviseltette magat
(65%), ami foként abbol adodik, hogy ismeretségi korom jorészt ebbdl a két korosztalybol
tevodik Ossze. A fiatal felndttek (18-25 év kozottiek) és a 46-55 év kozottiek is nagymértekben
hozzajarultak kutatasom eredményeihez (31%), mig az idésebbek ardnya (56-t0l 65 év
felettiek) igen csekélynek bizonyul (4%), hiszen kozosségi oldalam ismerdsei kozott alacsony

szamban fordul el6 ezen korosztaly, igy nehezebben juthatott el hozzajuk kérd6ivem.
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Eletkor szerinti megoszlas

% 84 fo

80
70
60
50

40 30 f6 e f‘ f6

30

ig 416 316
by

18-25év 26-35ev 36-45év 46-55év 56-65év 65 év
kozotti  kozotti  kozotti  kozotti  kozotti feletti

42 1o

3. ébra Valaszadok életkor szerinti megoszlasa, fo

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024 (n=194 £6)

A lakohely szerinti megoszlast szintén fontosnak tartottam feltarni, hiszen egyes kérdésekkel
0sszemérve meg lényeges dsszefliggeseket fejthetek meg. Ahogyan a 4. abra mutatja, a kitoltok
tulnyomo tobbsége varosban él (73%). A kisebb részt a févarosban (12%), valamint a
kdzségben vagy faluban lakok képviselik (12%), mig a varmegyeszékhelyen éloket sikerilt a
legkevésbé elérnem, ugyanis az 6 kit6ltési aranyuk a legalacsonyabb (3%).

Lakohely szerinti megoszlas
P Kozség/Falu;
Févaros; 23; . '
12% 23; 12%
Varmegyeszékhely; 6;
3%
Véros; 142;
73%
4. &bra A valaszadok lakohely szerinti megoszlasa, {6 és %

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024 (n=194 £6)
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A végzettseget tekintve a valaszadok talnyomorészt féiskolai vagy egyetemi diplomaval
rendelkeznek (73%), melynek megoszlasa foképp kollégaim és ismeréseim Kitoltésének
koszonhetd, hiszen tobbséglik felsdoktatasi intezmenyben szerzett diplomat. A kérdéivet
kitoltok 14%-a erdsiti a szakmunkds- vagy érettségi bizonyitvanyosok taborat, majd Oket
kovetik kdzel hasonld aranyban az OKJ vagy FelsGoktatasi Szakképzésben szerzett oklevéllel
rendelkezok (12%). Az Altalanos iskolai tanulmanyokat befejezé kategoriabol csak elenyészd

szamban kertiltek ki valaszadok, a megkérdezettek minddssze 1%-at teszik Ki.

Végzettség szerinti megoszlas

Altalanos iskola; 2;  Kozépiskola; 27;
0,
1% 14% OKJ/Felsooktatasi

Szakképzés; 23;
12%

Féiskola/Egyetem;
142;
73%

5. abra A valaszadok végzettség szerinti megoszlasa, f6 és %

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024 (n=194 £6)

4.2. A sajat vizsgalat eredmenyei

4.2.1. Digitalizacio elfogadasa

Valaszaddim elég magas arénya, tobb mint 93%-a pozitivan all a digitaliz&cidhoz, igy
minddssze csak 7%-a érzi kdzepesen vagy kevésbé elfogadottnak a digitalis technologiat. Az
egyaltalan nem elfogadott kategoriat senki nem valasztotta, igy ez nem kerllt abrazolasra a
diagramon. Ebb6l adéddan kapott adataim alatamasztjak a szekunder kutatasomban bemutatott
technologiai fejlodés, mint megatrend érvényesiilését a mintamban is, hiszen az orszagban
elérhet6  vezetékes szélessdvl internet-hozzaférés és  digitalis  kozszolgaltatasok
igénybevételnek jelentds novekedése a pandémia idején 6sztonzden hatott ezen technologiak
elfogadasara, mely a fogyasztdi magatartas valtozasat generalta. Ezaltal elmondhato, hogy a
novekvo digitalizacids kultara egyre inkabb része a modern életmodnak, mely eredményeket
voltaképpen Ugy gondolom, hogy nem tekinthetéek meglepének: a tapasztalt gyors
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digitalizacids elmozdulés inkdbb mar a meglévé trend felgyorsulasa, semmint egy varatlan

jelenség.

Mennyire elfogadott életében a digitalizacié?

9;5% 4 2% = Teljes mértékben
elfogadott

55; 28% ) :
Tobbnyire

elfogadott

K6z6mbdos

126; 65%  m Kevéshé elfogadott

m Egyaltalan nem
elfogadott

6. abra A valaszaddk digitalizacio iranti elfogadasa, f6 és %

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024 (n=194 £6)

4.2.2. Digitélis technologiak igénybevételének gyakorisdga

A 7. dbrén szemléltetett eredményeket mindennapjainkban is tapasztalhatjuk. A kit61tok 23%-
a sokszor, napi rendszerességgel veszi igénybe a digitalis technologidkat, mig 72%-uk szinte
mindig, vagyis a napi rendszeressegen beluli tobbszori hasznalatot preferaljak, mely a minta
legnagyobb részét teszi ki. Ugyanakkor a megkérdezettek 4%-ara jellemz6 a néhai hasznalat,
mig a ritkdn kategériaba csupan 2%-uk tartozik. Arr6l pedig, hogy szinte soha nem vesznek

igénybe ilyen jellegli technologiat, nem érkezett valasz.

Az eredmények tehat foképp a digitalis technoldgia mindennapi hasznélatanak feltételezését
tdmasztjak ala, azonban itt érdemes figyelembe venni, hogy nemcsak az emberek egyéni
szlikségletei, hanem az innovaciés kényszer dominalasa is nagyban hozzajarul a kapott
értékekhez. Ezek a tényez6k megnyilvanulnak egyrészt a munkahelyi kdrnyezetben, hiszen a
vallalatok legfébb érdeke az lizleti eredményesség és versenyképesség fenntartasa, melynek
elengedhetetlentil fontos elemei a digitalizacids eszk6zok hasznalata, ami hatékonyabba és
gyorsabba teszik a munkavégzést. Ugyanakkor az otthoni kézeg sem kihagyhatd, mivel ezen
technologiak mar lehet6vé teszik életiink mindennapi teriiletein torténd segitségnyujtast és a

kellemeset a hasznossal torténé eltoltést, mint a tavoktatas, tarsadalmi interakciok fenntartasa,
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online Ugyintézés, valamint szorakozasi és id6toltési lehetéségek, igy a kapott értékeket

redlisnak tekintem.

Milyen gyakran veszi hasznalatba a
digitalizacio altal kinalt technologiakat?
139; 72%
80%
70%
60%
50%
40% 44; 23%
30%
0 & g -—
0%
Naponta  Naponta Néha Ritkdn  Szinte soha
tobbszor  egyszer
7. abra A digitalis technologiak igénybevételének gyakorisaga, f6 és %

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024 (n=194 £6)

4.3.3. Digitélis technolégiak hasznalatanak gyakorisaga kor szerinti megoszIlas alapjan

Erdemes megfigyelniink ezen technoldgidk hasznalati gyakorisaganak életkor szerinti
megoszlasat egyarant. A 8. abran lathatd, hogy a korcsoportok koziil a 26-35 év kdzottiek
mutatnak kiemelked6 igénybevételt, majd éket kovetik a 36-45 év kozottiek, a bronzérmesek
pedig a fiatal felnéttek (18-25 év kozottiek), viszont az életkor elérehaladtaval 45 év felett mar
egyre csokkend tendenciaknak lehetiink szemtanui. Ennek oka részben az lehet, hogy a
fiatalabb korosztalyok (18-45 év kozottiek) életkori sajatossagaikbdl adédéan fogékonyabbak
a valtozasokra és nagyobb alkalmazkodasra hajtjak 6ket, mint az ettdl iddsebb generaciokat,
masrészt, a technologiai valtozasok gyors lteme is fékezheti a 45 év felettiek szdméra az
alkalmazkodast, mivel nehézségeik adddhatnak a technikai tudas megszerzésében. Ezaltal
korikben tapasztalhatjuk a szakirodalmi attekintésben ellentrendként emlitett low-
tech/termeészetesség felértékelédését, mely kilonbségek bizonyitjak az életkor és a technoldgiali

hasznalat gyakorisaga kozotti 6sszefuggéseket.
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A digitélis technologiak hasznalati
gyakorisaganak kor szerinti megoszlasa

,, 84 6,4, 42 54,7 ,,
50 3016;4,5 — 31 16; 4,3

4 16; 3,8
4,0
316;3,0

3,0 <
2,0
1,0

0,0
18-25év  26-35év  36-45év  46-55év  56-65év 65 év feletti
kodzotti kozotti kozotti kozotti kozotti

8. abra A digitélis technologidk hasznalati gyakorisdganak kor szerinti megoszléasa, f6
és 1-5

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024 (n=194 {6)

4.3.4. Okos eszkozzel valo rendelkezés az otthonokban

Lényeges szempontnak tartottam felmérni, hogy az okos telefonon kivil rendelkeznek-e az
otthonokban mas okos eszkdzzel az emberek. Véalaszadoim nagy tobbsége, 93%-a rendelkezik
otthonaban valamilyen okos eszkozzel, melybdl 8%-uk legalabb egy, 85%-uk pedig mar tébb
intelligens eszkdzre is beruhazott lakasaba. A nem rendelkezOk aranya viszonylag alacsony,
minddssze 5%, mig a kozeljovoben vald vasarlasra hivatkozok csupan 2%-ot tesznek ki a
valaszadok kozil. Ezen adatok alapjan dsszességében elmondhatd, hogy a megkérdezettek
jelent6s részének a high-technoldgia megoldasok nyujtotta kiillénleges adottsdgok igen magas
népszerliségnek  Orvendenek, mely bizonyitja a tarsadalom technologiacentrikus
szemléletmddjanak megnyilvanulasat. Ugyanakkor a kapott informécioim teljes mértékben
igazoljak az elméleti részben ismertetett 24.hu (2021) cikkében leirtakat.
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Rendelkezik otthondban valamilyen okos
eszkozzel? (Az okos telefonon kivl)

m Igen, t6bb mint egy 4005 5%

okos eszkozzel.

16; 8%

Igen, egy okos
eszkozzel.

m Nem, de tervezek
vasarolni a
kozeljovoben.

® Nem rendelkezem
okos eszkozzel.

165; 85%

9. abra A valaszadok okos eszkozzel valo rendelkezésiik otthonukban, f6 és %

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024 (n=194 £6)

4.3.5. Okos eszkozzel vald rendelkezés és a digitalizacid elfogadasa kozotti 6sszefliggés

Az ¢léz6 felmérésemben tapasztalt valaszaddk magas aranya késztetett arra, hogy
megvizsgaljam, van-e 6sszefliggés az okos eszkdzzel valo otthoni rendelkezés és a digitalizacio
elfogadasa kozott, melynél statisztikai eljarast alkalmaztam. Elsé 1épésként megfogalmaztam
nullhipotézisem, melyet khi-négyzet proba segitségével tudtam bizonyitani vagy elvetni: HO
azt mondja, hogy az okos eszkdzzel vald otthoni rendelkezés és digitalizacié elfogadasa
fuggetlenek egymastol. Ezt kovetden kerdlt sor a vizsgalatra, ahol az 1-5-ig terjedd likert-skalan
jelolt elfogadast harom mindségi kategoriaba soroltam: elfogadott (4-5), kdzémbos (3) és
kevésbé elfogadott (1-2), az adatok pontossaga érdekében.

Az 1. szam( mellékletben lahatjuk, hogy szamitasaim statisztikailag szignifikans dsszefliggést
igazolnak a két ismérv kozott, igy nullhipotézisem elvetésre kerdl. (khi-négyzet:34,82; v:2;
p<0,01). A kapcsolat szorossagat Cramer-féle asszociacios egyiitthatd kiszamitasaval tartam
fel, mely bizonyitja, hogy az okos eszk6zzel vald otthoni rendelkezés és digitalizacio elfogadasa
kozott egy kozepesen erés kapcsolatot értelmezhetiink (C=0,423). Tehét ezen vizsgalatok
alatamasztjak, hogy azok az egyének, akiknek az otthoni kdrnyezetében is megtalalhaté az
intelligens eszk®z, nagyobb valdsziniiséggel fogadjak el a digitalizaciot az életiikben, mint

azok, akik nem rendelkeznek efféle technolégiakkal. Megallapithatom, hogy az okos eszkdzok
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befolyasold hatasukkal aktivan hozzajarulnak az emberek életmddbeli valtozasaikhoz és a
technoldgiai trendek gyorsabb elfogadasahoz, amelyeket a mai vilagban figyelhetiink meg.

4.3.6. Okos eszkoz kategoriak népszeriisége

Az életstilus értékeket tiikrozé otthonokban megtaldlhatdé okos eszkdz kategoridk
népszeriiségére is kivancsi voltam. A vizsgalat élén a magyar felhasznalok korében tovabbra is
elsopré folénnyel a szorakoztatd elektronikai cikkek allnak (170 £6), melynél a koronavirus
altal felboritott fogyasztoi szokasok oOta figyelheté meg a névekvé tendencia. Ezen adatokat
kutatdsom mellett szekunder informacioim is igazoljak. Az egészsegugyi eszkdzok is nagy
kdzkedveltségnek drvendnek (117 £6), mely kereslet fellenditését szintén a pandémia okozta
kihivasoknak kodszonhetlnk, hiszen felértékelodott az egészségprevencios céli hasznalat,
ugyanakkor a szérakoztatd elektronikai cikkekkel egyiitt ezen két terllet az, amelynek
széleskori valasztéka mind a fiatalabb, mind az id6sebb korosztaly igényeit is ki tudja elégiteni.
Emellett természetesen nem maradnak el sokkal a biztonsagi és megfigyel6 rendszerek sem,
mellyel 181 f6 koziil tobb mint 106 f6 rendelkezik, igy népszeriiség tekintetében szintén
dobogos helyet kapott. A haztartasi eszk6zok irdnti kereslet azonban mar ennél alacsonyabb, a
fogyasztok 43%-a veszi igénybe a hazimunkat segité kiityliket, mig energiatakarékossagi
eszkdzokkel a 181-b6l csupén 40 f6 rendelkezik. Ez az eredmény arra kdvetkeztet, hogy az
okos eszkozokkel rendelkezOk szaméra inkdbb az élményszerzési lehetdségeket kindlo
adottsdgok élveznek prioritast a tovabbi kategdriak eltéré funkcionalitast biztosito eszkdzeivel

szemben.

Milyen tipusu okos eszkozt/eszkézoket
hasznal otthondban?

Energiatakarékosséagi eszkdzok 140

Haztartasi eszkdzok 578

Biztonsagi és megfigyeld rendszerek 5107

Egészségligyi eszkdzok } 117
Szobrakoztato elektronika A 170

0 50 100 150 200

10. 4bra A valaszadok altal hasznalt okos eszk6z kategoriak megoszlasa, f6
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Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024 (n=181 {06)

Az okos eszkozokkel rendelkez6k nemek szerinti megoszlasat is feltartam, hogy megtudjam,
mely lehetéségek foglalkoztatjak inkdbb a néket és férfiakat. A felmérés alapjan mind a nok,
mind pedig a férfiak széles korlien hasznaljak ezen kityiket otthonukban, mely érdeklédést a
11. 4bra igazolja. A szorakoztatd elektronikai cikkek mindkét nem esetében tarolnak, habar a
férfiak kicsit nagyobb aranyban rendelkeznek ilyen eszkdzokkel (96%), ettél fiiggetleniil a nék
is el6szeretettel hasznaljak Oket (92%). Az egeszsegligyi eszkdzok tekintetében a nék szamara
(69%) a testi-jolléti szempontokat képvisel6 kategoria fontosabbnak bizonyult a férfiaktol
(60%), mig a biztonsagi és megfigyel6 rendszereknél fordult a kocka: a férfiak aranya (69%)
szignifikansan magasabb a ndkéhez képest (49%). Ennek az lehet az oka, hogy a férfiak
altalanossagban nagyobb hangsulyt fektetnek a biztonsagra és megfigyelésre, ami 6sszhangban
lehet a tarsadalomban hagyomanyos szerepekkel és védelemmel kapcsolatos elvéarasokkal. A
haztartasi feladatok konnyitését segité kiityiik a n6k szdmaéra jelentGsebb szerepet téltenek be
otthonukban (48%), a férfiak esetében viszont még igy is meglep6nek bizonyult szamomra a
38%-0s rendelkezési arany. Az energiatakarékossagi cikkek tekintetében azonban a nemeket
egymashoz viszonyitva elmondhaté, hogy majdnem fele annyi né rendelkezik

energiahatékonysagi eszkdzzel, mint ferfi.

. , - I 29%
Energiatakarékossagi eszkdzok 15%
Ve Ve - e s 38%
Héaztartasi eszk6zok 48%
[0)
Biztonsagi és megfigyeld rendszerek -49% 6976
60%
Egészségligyi eszkdzok 69%
] ] _ 96%
Szorakoztaté elektronika 92%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
u Férfi mNé
11. 4bra Az okos eszk6zok hasznalatanak nem szerinti megoszlasa, %

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024 (n=181 {6)
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4.3.7. Okos eszkozok vasarlasanak motivdcios tényezoi

Elengedhetetlennek tartom feltarni vizsgalatomban azt, hogy az okos eszkozokkel rendelkezék
szamara mely motivacios tényezOk jatszottak szerepet high-technoldgia iranti beruhazasukkor,
mely altal mélyebb betekintést nyerhetiink a lakossag fogyasztoi dontéshozatal hatterébe. A
szekunder adatokbol megtudhattam, hogy az intelligens eszkdzok 2023-as eladasainak
ugrasszerii novekedésekor a kényelmen és kikapcsolddason volt a hangsuly, mely a sajat
kutatasom soran is bebizonyosodott és tovabbra is toretlendl tart: A 12. abra kivaloan
szemlélteti, hogy a kitoltdk igényei az élet megkonnyitése felé hajlanak, ahol elsédlegesen a
kényelem ¢és egyszerliség iranti szempontok domindlnak (167 £6), majd ezt kdveti a szorakozés
fokozésaval jaro tényezok fontossaga (112 f6). Ezen valaszok jol tukrozik a szdrakoztatd
elektronikai cikkek iranti népszeriiséget, hiszen a vizsgalatok tovabb erdsitik, hogy az emberek
a technologia elorehaladtaval az élményorientalt életstilust preferdljdk mar az otthoni
kornyezetben is. 95 6 altal harmadik helyen végzett a biztonsag javitasaval jaré szempontok
az egyre nagyobb jelentGséggel bird biztonsagi igényeknek koszonhetéen, majd ezt kovette
kicsivel lemaradva az egészséges életmod tamogatasa (83 £6). A divat és trendek kdvetése ennél
alacsonyabb szdmu valaszadonal (a rendelkezOk minddssze 24%-anal) jelent meg, mint
vasarlasi szempont. Ez az eredmény azt mutatja, hogy a megkérdezettek elsédlegesen a valodi
értéket keresik, amitdl a kiilsdségek figyelembevételének gyakorisaga elmarad. Ugyanakkor
meglepd, hogy a legkevesebb jeldlést az energiahatékonysag novelése kapta (42 £6). Vagyis
amig a személyes értékek (kényelem, egyszeriiség, szorakozas, biztonsag, egészség) fontosak
voltak a valaszadok szamara, az er6forrasok megovasa és hatékony felhasznélasa (gazdasagi,

kornyezetvédelmi érdekek) kevésbé hangsulyosan jelentek meg.
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Mi motivalta az okos eszkoz/eszkdzok
vasarlasakor?

Energiahatékonysag novelése i 42
Divat és trendek kovetése Il 44
Egészséges életmod tamogatasa By 83
Biztonsag javitdsa ey 95
Sz6rakozés fokozdsa M- 112

Kényelem és egyszeriiség i ——— 167

0 50 100 150 200

12. &bra A vélaszadok motivacios tényezdi az okos eszk6zok vasarlasakor, f6

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024 (n=181 06)

4.3.8. Az okos otthon, mint fogalommal kapcsolatos ismeretek

Mivel az okos otthon jelenleg még egy Uj, innovativ megoldasként van jelen a piacon, ezért
megkérdeztem valaszadoimat, hogy mi jut eszlikbe elsdként e kifejezés hallatan. A 13. &bra
mutatja, hogy a kit6ltok szamara az okos otthon mar ismerdsnek bizonyult: tdbb mint 97%-nak
sikeriilt valamely definiciohoz torténé tarsitas, igy csak kevesebb, mint 3%-uk szdméra volt

idegen ezen kifejezés.

A megkérdezettek mintegy kétharmada a lakdk igényeihez alkalmazkodd kényelemhez, mig
Kisebb részik a biztonsagi funkcidkra (10,31%) majd ezt kovetden az energiahatékonysagra
(9,79%) helyezi a hangsulyt az okos otthonok hallatdn. A hangvezérelt vilagitas és fényer6
szabalyozast alkot6 meghatarozas bizonyult a legkevésbé dominansnak, mely csupan 15 f6nél
kerllt emlitésre. A felsorolt definiciok mindegyike az okos otthonok részét kepezik, igy
kizarasra kertil6 valasz nem sziiletett, vagyis ezéltal elmondhatd, hogy vélaszad6im felismerik

az intelligens otthonok fogyasztéorientalt szemléletét.
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Az okos otthon, mint fogalommal kapcsolatos ismeretek
= 15 =4

™~

= Mindennapi élet kényelme a lakok igén val6 alkalmazkodas révén az otthon

barmely tertletén. . AL et
Teljes kort biztonsag a tavolrdl vezérelhetd zarak és mozgasérzékeldk értesités

kiildésének koszonhetben. L ) o A
= Az id@jaras €s otthoni szokasok alapjan torténd automatikus flités-htités optimalizalas.
= Hangvezérelt vilagitas €s fényerd szabalyozas a napfény fliggvényében.

= Nem tudom, még nem hallottam réla.

13. dbra A vélaszadok az okos otthon, mint kifejezéssel kapcsolatos ismeretei, f6

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024 (n=194 6)

4.3.9. Vasarloi hajlandosagot befolydsolo okos otthon lehetéségek

Megvizsgaltam azt is, hogy az egyes okos otthonokban rejlé lehetéségek milyen mértéekben
befolyasoljak a lakosok vasarldi hajlanddsagat a rendszerek irdnt. A kitolték szamara a hosszu
tavh koltségcsokkentés bizonyult a leginkabb Iényegi szempontnak, mely valoszintileg
pragmatikus gondolkodasuk révén keriilt az elsé helyre. Ugyszintén magas pontszamokat
kapott a biztonsag és kényelem fokozésa, az iddsporolas, valamint az energiatakarékossag,
mely igazolja az irodalmi attekintésemben emlitett névekvé energiaarak altali kiszamithatosag
keresésének aktualitasat. Ezaltal elmondhatd, hogy az okos otthonok legnagyobb elényeit a
hosszU tavl penziigyi megtakaritasok, majd a biztonsdgosabb kdrnyezet kialakitasa és az
otthoni lét kényelmének fokozasa jelentik magyarorszagi szemszogbdl, melyek jelentdsége az
elméleti részben feltart okos otthon trendek koziil mind beigazolddott. Szekunder adataim
tovabba egyre tébb ember életében bizonyitjak a kornyezetbarat életmdd felértékel6dését €s a
fenntarthatdsagi lépések fontossagat, azonban felmérésemmel dsszevetve ezen tényez6k nem
tekinthetdek az otthoni 1ét meghatirozd szerepldinek: a zold gondolkoddsmod jelentdsége a
hatodik helyen all, melyet nem sokkal lemaradva kdvet az egyéni sziikségletek Kielégitésében
rejlo lehetéség. Ugyanakkor habar a home office egyre elterjedtebb, a valaszadok szamara
mégsem szolgal prioritasként a tdvmunkat szolgalo beruhazés: a legkevéshé befolyasolo
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szempontnak az otthoni munkavégzés segitése kerlt, vagyis az otthon komfortjanak fontossaga

elényt élvez az otthoni munka hatékonysaganak optimalizalasaval szemben.

Mennyire befolyasoljak az alabbi okos
otthonokban rejlo lehetéségek a vasarloi
hajlanddsagat a rendszerek irant?

Koltségesokkentés hosszy tavon — e 4,44
Biztonsag nivelése e —) 4, 42

Kényelem fokozasa e — 4, 34

Id3sporolas e 4,24

Energiatakarékossag e — /| (7
Zold gondolkodasmod [ e—) 368
Egyéni igények kielégitése | —— 3 54
Otthoni munkavégzés segitése — 319

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

14. &bra A vélaszadok vasarloi hajlanddsagat befolyasold okos otthon lehetdségek, 1-5

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024 (n=194 6)

4.3.10. Okos otthonnal rendelkezok ardanya

Az 0sszes kitoltd koziil 13 £6 allitotta, hogy rendelkezik otthonaban okos otthon rendszerrel,
mely a minta tobb, mint 6%-at teszi ki. Ez alapjan kutatasomban két csoportra osztottam
valaszad6imat az okos otthonok teriiletét érint6 relevans informaciok megszerzése érdekében.
Elsésorban a tulajdonosok vasarlasi inditékait és preferencidit vizsgaltam, mig a masik
csoportndl az okos otthon rendszerrel nem rendelkezést befolyasol6 akadalyok keriltek

fokuszba.
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Okos otthonnal valo rendelkezés megoszlasa
13; 7%

= |lgen
Nem

181; 93%

15. abra Okos otthonnal rendelkez6k aranya, f6 és %

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024 (n=194 6)

4.3.11. Okos otthon rendszerrel rendelkezok vasarlasi inditékai

Az okos otthon rendszerek felhasznal6i korében ellendrzé kérdést vettem igénybe a vasarlasuk
celjaival kapcsolathan. Kérdéivemben nyitott kérdést alkalmaztam ezen felmérésnél, melynek
segitségével lehet6vé tettem a teljes valaszadasi szabadsagot. A mélyebb egyéni motivacid és
igények betekintése révén olyan informaciohoz sikeriilt jutnom, amelyre el6zetesen nem is

gondoltam volna.

A kapott eredmények megfelelden alatamasztjak a lakossag vasarloi hajlanddsagat leginkabb
befolyasold tényezsit: Ujbdl beigazolodott a kiadasok csokkentésének fontossaga, hiszen a
felhasznalok csaknem fele (46%) a koltseghatékonysaggal kapcsolatos célokat emelte ki
Osztonzésként. A komfortorientaltsdg és biztonsagcentrikus életstilus altal az okos otthon
trendek koziil a nagy népszertiségnek 6rvendé kényelem (38%) és biztonsag fokozésa (38%)
holtversenyben szintén meghatarozd, a megkérdezettek tobb, mint egyharmada felelte ezen
inditekokat. E16z6leg megtudhattuk, hogy az idésporolas, mint motivaciods tényez6 ugyancsak
elokeld helyen szerepel, a valaszadok koziil azonban 1 f6 dontétt e szempont mellett az okos
otthon rendszer vésarlasakor. Ugyanakkor volt olyan, aki szamara a hobbija, mint technolégia
irdnti vonzalom jelentette az indittatast, mely allitds azt sugallja, hogy az okos otthonok
nemcsak az emberek lakokdrnyezetének életmindség javitasaként, hanem egyeni érdekl6dési

kdrhoz kapcsolddd izgalmas kihivasként is szolgalhatnak.
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Vasarlasi inditékok az okos otthon
rendszerek felhasznal6itol

Hobbi [y 8%0
Id6sporolas — i
Biztonsag | 389
Kényelem | 38%0

Koltségesokkentés 5 46%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
16. abra Okos otthon rendszerrel rendelkezok vasarlasi inditékai, %

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024 (n=13 f6)

4.3.12. Okos otthonnal nem rendelkezést befolydsolo tényezok

A hazai okos otthon piac kereslet jelenlegi helyzetének megértéséhez fontos megvizsgalni az
emberek gatlasait is ezen a terlleten. Az okos otthon rendszerrel nem rendelkez6k szamara az
elsddleges akadalyt a magas kezdeti koltségek jelentik, amely a legerdsebb visszatarto erdvel
bir a vésarlasi dontésnél: a megkérdezettek tobb, mint 95%-a hivatkozott erre. A magyarok
arérzékenysége itt is megmutatkozik vasarlasi szokasaikat illetden, azonban a magas kezdeti
koltség szamomra egy relativ tényezoként funkcional, igy a kapott eredmény személyes és
gazdasagi helyzetekbdl is addédhat Magyarorszag tekintetében. A biztonsagi és adatvédelmi
aggodalmak egyarant magas pontszamot kaptak, melynél elmondhat6, hogy nem csak az okos
eszkozzel nem rendelkezéek szkeptikusak a biztonsagot illetden. A 2. szamu mellékletben
lathato, hogy ugyanezen vélemények az okos eszkdz hasznalok korében is megjelennek, sét, a
felhasznaldk tobb mint felét jelentés mértékben befolyasoljak a biztonsagi aggalyok — ez akar
utalhat a kiberbiztonsaggal kapcsolatos alacsony tudasszintre is. A vélaszaddk tébb mint
egyharmada altal keriiltek még fokuszba az igen szoros aranyban egymast kovet6 technikai
kihivasok, mint a tajékozatlansag, kompatibilitasi- és technikai nehézségek, még a technologia
iranti bizalmatlansag csak utanuk koévetkezik, melynek jelent6sége hatodik helyen all az okos
otthon rendszerrel nem rendelkez6k megitélésében. A legkevésbé befolyasolo tényezonek a
nyelvi killénbségek bizonyultak, mely eredmény ellentmondéasban all a szekunder adataimban

vitatott kulturalis értékekkel, miszerint a beszélt nyelvben vald jartassagunk gyengesége
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akadalyozhatja a vasarldi hajlandosagot. Primer kutatasom alapjan azonban megerdsithetem,
hogy a korlatozott nyelvtudas csak kis mértékben szamit gatlo tényez6nek az okos otthon

rendszerek vasarlasat illetéen a piacon.

Mennyire befolyasoljak az alabbi tényezok,
hogy nem rendelkezik okos otthon
rendszerrel?

Magas kezdeti ar/Koltségek NN 1,46

Biztonséagi/Adatvédelmi aggodalmak J 3,58
Tajékozottsag hianya ) 3,07
Kompatibilitasi problémék ) 2,93
Technikai nehézségek ) 2,88
Bizalmatlansag a technolégia irant J2,50
Nyelvi kilonbségek ) 1,73

0,00 100 200 3,00 4,00 5,00

17. &bra Az okos otthonnal nem rendelkezést befolyasold tényezok, 1-5

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024 (n=181 )

Kérdéives felmérésem utolsdé két targykori kérdése az okos otthon megoldasok iranti
attitidokre vonatkozik, mely kutatdsom egy nélkulozhetetlen részének tekinthet6. A lakossag
ezen technoldgidk iranti hozzaallasanak feltarasa segit megérteni és képet adni arrol, hogy
hazdnkban milyen mértékii tarsadalmi elfogadast és vasarlasra vald késztetést tapasztalhatunk
ezen a teriileten. igy természetesen mindenki véleményére kivancsi voltam a megbizhatobb

kovetkeztetések levonasa érdekében, vagyis az 6sszes kitoltém szerepelhetett a vizsgalatban.

4.3.13. Okos otthon megoldasok iranti nyitottsag

A teljes minta (194 {6) igen nagy része, 82%-a jelentés mértékben nyitottnak érzi magat az
okos otthon megoldasok hasznalata kapcsan, amely magaban foglalja az otthoni életmindséget
noveld technologiai rendszereket és eszkozoket egyarant. A kérdéivben résztvevok 13%-ardl
mondhatd el a fogékonysag és kétségek kozotti ellensily fennallasa, mig a tovabbi
kategoriakbol mar csak elenyész6 szamban kertiltek ki valaszadok: 3%-uk ugy gondolja, hogy
kis mértékben, 2%-uk pedig egyaltalan nem nyitottak ezen technoldgia irant. Habar a kapott
eredmények azt mutatjak, hogy 6sszességeben kitoltéim pozitiv attittiddel rendelkeznek, amely

kedvez6 eldjel lehet a piaci novekedés szempontjabol, érdemes mélyebb betekintést nyerni és
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feltarni a célk6zonséget demografiai szempontbdl is, hogy megtudjuk, kik a leginkabb

befolyésolhatok és mutatnak érdekl6dést ezen teriilet irant.

Mennyire tartja magat nyitottnak az okos
otthon megoldasok hasznalata kapcsan?

= Egyaltalan nem 4;2%  6; 3%
nyitott

26; 13%
/—
= Kis mértékben 83:43%

= Részben nyitott

= Tobbségében
nyitott 75; 39%
= Teljes mértékben
nyitott
18. &bra A vélaszadok okos otthon megoldasok iranti nyitottsaga, f6 és %

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024 (n=194 £6)

4.3.14. Okos otthon megoldasok iranti nyitottsag kor szerinti megoszIas alapjan

Az okos otthon megoldasok iranti nyitottsagnal hasonld tendencidknak lehetlink szemtanui,
mint a digitalis technoldgiak hasznalatanak gyakorisadganal. A 26-35 év kozottiek tovabbra is
kiemelked6 technologiai érdekeltséget mutatnak, majd folytatdlagosan éket kovetik a 36-45 év
kozottiek, végul pedig dobogosként a 46-55 év kozottiek nyilvanulnak meg. Nem sokkal
vannak t6liik lemaradva a fiatal felnéttek (18-25 év kozdttiek), azonban 55 év felett Ujbol a
csokkenés felé iranyulo értékeket tapasztalhatunk, valosziniisithet6leg hasonlé okok miatt, mint
a hasznélati gyakorisagnal emlitettek. A kapott eredmények alapjan feltételezem, hogy az
¢életkor egyértelmiien befolyasolja az okos otthon megoldasok iranti attitidot, melynek

bizonyitasahoz kétmintas t-prdba statisztikai mddszert alkalmaztam.

43



Okos otthon megoldasok iranti nyitottsag kor
szerinti megoszlasa
5,00 . 84 f6; 4,45 42 £6; 4,29
4550 30 f6; 3,83 31 £8; 3,90
4,00
3.50 4 £6; 3,00
3,00 3 16; 2,33
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
18-25év  26-35év  36-45év  46-55ev  56-65év 65 ev feletti
kozotti kozotti kozotti kozotti kozotti
19. dbra A valaszadok okos otthon megoldasok iranti nyitottsaga kor szerinti megoszlas

alapjan, f6 és 1-5

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024 (n=194 {6)

Szamitasaim relevanciaja érdekében két korcsoportra bontottam vizsgalatom: aktiv (18-45 év
kozottiek) és tapasztalt (45 év felettiek) korcsoportokra a digitélis technologidk hasznélati
gyakorisaga terén elért eredmények figyelembevételével. Megfogalmazéasra Kkerilt
nullhipotézisem azt mondja ki, hogy a korcsoport és az okos otthon megoldasok iranti nyitottsag
kdzott nincs szignifikans kilonbség, viszont a 3. szamu mellékletben ismertetett eredményem
alapjan ezen feltételezés elvetésre kerilhet (t: 3,4309, v:192; p<0,01). Vagyis értékeim
igazoljak elsoként tett felvetésemet, ami arra utal, hogy a két korcsoport eltéréen viszonyul az
okos otthon megoldasokhoz, mely kilénbség nem csupan a véletlen eredménye. Vizsgalatom
alatdmasztja azt az elképzelést, hogy az aktiv korcsoportban 1év6 egyének nyitottabbak az okos
otthon megoldasokra, mig az idésebb korosztalyok hajlamosak konzervativabbak lenni ezen a

téren.

4.3.15. Okos otthon megolddsok iranti jovébeni vasarloi hajlandosag

Utolsé kérdésem a piaci potencial feltarasara iranyult, melyben a jov6beni vasarloi
hajlanddsagra voltam kivancsi ezen megoldasok irant. Az eredmenyek alapjan a tobbseg
pozitivan all az okos otthon megoldasok jovObeni alkalmazasahoz: A megkérdezettek tilnyomo
része, 0sszességében 90%-a szeretné szélesebb korben igénybe venni az okos otthon
megoldasokat, azonban ebbdl 64%-uk csak az okos otthon eszkdzokre valo tekintettel, mig a
maradék 26% allitasa szerint akar okos otthon rendszer beruhézasara is hajlando lenne.
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Ugyanakkor a mintabdl kerultek ki olyanok is, akik az elutasitas felé hajlottak, tehat nem
alkalmaznénak okos otthon technoldgidkat, bar ezen kategoria a vizsgalat minddssze 9%-at
teszi Ki. Vagyis habar érzédik a valaszadok erds életmindség javitas iranti vagya €s lépést
tartasa az innovacioval, inkabb az Gvatos vasarlas hiveiként tarthatjuk 6ket szamon. Ebben az
esetben az () technoldgiaval jaré okos otthonok piacanal ugyan szdmithatunk ndévekedésre, a
bennik rejlé kihivasok azonban tovabbra is felll kerekednek a vasarloi hajlandésagon, igy a
donté kereslet a mar elterjedt és jol ismert eszkdzok felé hajlanak, amely leginkabb az

elektronikai kiskereskedelmi lancok piaci sikerének fokozasahoz szolgal.

Tervezi, hogy a jovoben szélesebb korben
alkalmazza az okos otthon megoldasokat
otthonaban?

w« Igen, akar okos otthon
rendszert is

125
120 vasarolnék.
100 ® Igen, azonban csak
80 51 okos otthon
60 eszkozoket vasarolnék.
40 18 u Nem alkalmaznék
20 ’ okos otthon
0 megoldasokat.
20. abra A vélaszadok jovobeni vasarloi hajlandosaga az okos otthon megoldasok irant,
6

140

Forrés: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024 (n=194 £6)

4.3.16. Kapcsolat a fovdrosi lakohely és az okos otthon rendszerek iranti vasarloi
hajland6sag kozott

A szekunder informacidimban ismertetett magyarorszagi tendencidknal a lakéhely szerint
eltér6 fogyasztdi magatartas igencsak felkeltette az érdekl6désem, miszerint a févarosi lakosok
nagyobb hajlandésagot mutatnak az Uj dolgok kiprébalasara, mint a kisebb varosban/vidéken
¢lok. Ebbol adodoan kutatdsomban szerettem volna még valaszt kapni arra, hogy ezen
feltételezés vajon az okos otthonok terén is megallja a helyét, igy a Yule asszociacios kapcsolat
igénybevételével megvizsgaltam, hogy a févarosiak nyitottabbak-e az okos otthon rendszerek
beruhazasara, mint a nem fovarosban lakok. A 4. sz&mu melléklet mutatja, hogy a két ismerv

kozott egy kozepesen szoros kapcsolatot ertelmezhetiink (y=0,5514), vagyis szamitasaim
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alatamasztjak, hogy a févarosban él6k valdban nagyobb késztetést éreznek az okos otthon
rendszerek vésarlasara, mint mas lakohely tipussal rendelkezék. A kapott eredmény tobb
tényez6bol is eredhet, akarcsak az irodalmi attekintésben emlitett jovedelmi kilénbségek,
févarosra koncentraldé marketingaktivitisok és eltéré kornyezeti impulzusok, hiszen a
nagyvarosi életstilus gyakran dinamikusabb és gyorsabb alkalmazkodasra 6sztonzé tempot
diktal, mely hatassal lehet az emberek értékrendjére és vilagnézetére, igy befolyasolva az okos
otthon rendszerek iranti hajlandosagukat is. Mindezek alapjan valosziniinek tartom, hogy a

hazai okos otthon piac erésodése elséként a fovarosban mutatkozik majd meg.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Dolgozatomban a szakirodalmi forrasok Osszegytjtésével és kvantitativ kutatasom
elkészitésevel arra torekedtem, hogy a kapott adatok alapjan parhuzamot vonhassak és atfogd
képet tudjak alkotni a magyarorszagi lakosok okos otthonok irdnti attitiidjérdl, valamint az ezzel
kapcsolatos célkitiizéseimre ¢és feltételezéseimre, illetve problémafelvetésre érdemi

informéciokkal tudjak szolgalni.

Célkitiizés (1): megtudni, hogy mennyire elfogadott a digitalizacio az emberek életében, ami

alapvet6 fontossagu az okos otthonok iranti nyitottsag megértéséhez.

H1: A digitalizacio valaszaddim tobbsegének elfogadott az életében, mely az otthoni
kérnyezetben is tiikrozodik: az okos telefonon kiviil jellemzden szinte minden lakdsban

megtalalhat6 legalabb egy intelligens eszkoz.

Az eredményeim eértékelésénel ismertetett informaciok alapjan a H1 hipotézist elfogadom,
hiszen a valaszadok tobb mint 93%-a pozitivan vélekedik a digitalizacio elfogadasa kapcsan,
mely érték kdzel hasonl6 aranyban oszlik meg az otthoni okos eszkdzzel val6 rendelkezésnél
is. 194 f6bol 16 16 legalabb egy, 165 f6 pedig mar tobb intelligens eszkozt is vasarolt otthonaba.

Célkitiizés (2): megvizsgalni, mely okos eszkodz kategoria élvezi a legnagyobb népszeriiséget
az okos megoldasokkal rendelkez6k korében, illetve felmérni a legfébb motivaciokat, amelyek

meghataroztak a fogyasztoi dontéseket az okos eszkdzok vasarlasa soran.

H2: Az okos eszkozokkel rendelkezék szamdra leginkabb a szOrakoztatd elektronikai cikkek
kozkedveltek, motivaciojukat tekintve pedig a szorakozas fokozasa mellett nagyobbrészt a

kényelmi szempontok dominélnak.

Szekunder informacidimat sajat kutatdsom alapjan is alatdmaszthatom, hiszen az okos
eszkozzel rendelkezOk szamdra elsopré tobbséggel €lveznek népszeriiséget a szoérakoztatd
elektronikai cikkek, amely 181 f6bodl 170 {6t jelent. Emellett a legfobb céloknak 167 {6 szerint
a kényelem és egyszeriiség bizonyult, melyet a tovabbiakban a szérakozas fokozasa kovet 112
fovel. Habéar igen szorosan tart 1épést a biztonsag javitadsa, mint motivalé szempont az okos
eszkoz véséarlasakor, a felmérésem alatamasztja a masodik hipotézis allitasat, igy a H2

hipotézist igazoltnak tekintem.

Célkitiizés (3): felmérni az okos otthon, mint fogalom ismertségét és feltarni az okos otthon

rendszerek implementaltsaganak aranyaét.
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H3: Feltételezem, hogy az emberek altaldnossagban ismerik az okos otthont, mint fogalmat,
melyet tobbségében a felhasznélok igényeihez valé alkalmazkodashoz kétnek, azonban mint
ujonnan feltorekvd technologiai innovacio dltal a kitélték kevesebb, mint 5%-a rendelkezik

okos otthon rendszerrel.

Eredményeim azt mutatjék, hogy a valaszadok korében egyértelmiien nem idegen az okos
otthon fogalom, melynek definiciojat mintegy kétharmaduk a lakdk igényeihez alkalmazkodd
kényelemhez kotnek, ezért a H3 hipotézis elso részet elfogadom. Az okos otthon rendszerrel
valo rendelkezésnél azonban a feltételezésemet fellilmualva azt kaptam, hogy a megkérdezettek
6,70%-anak talalhatd tulajdondban okos otthon rendszer, igy a H3 hipotézis masodik felét

nem tekinthetem igazoltnak.

Célkitiizés (4): elemezni, hogy az okos otthonokban rejlé lehetéségek milyen mértékben
befolyasoljak a vasarlas melletti elkotelez6dést, ugyanakkor megtudni az okos otthonnal nem

rendelkezdk gatld tényezdit.

H4: Az okos otthonokban rejlé motivacios szempontoknal az emlitett kényelem fokozasa mellett
a koltségesokkentés és etikus életvezetésbol adodo zold gondolkodasmaod jatszik kulcsszerepet,
mig a vasdrlast akadadlyozo tényezok koziil leginkabb a magas kezdeti koltségek, technologia

iranti bizalmatlansag és nyelvi kiilonbségek kiemelenddek.

A vasarlas melletti elkotelezddést befolyasold tényezdket az értékelés utan csokkend sorba
rendezve vildgosan lathatjuk, hogy az elsé harom helyen a hosszatava koltségesokkentés,
biztonsdg — és kenyelem fokozésa all, mig a z6ld gondolkodasméd nemcsak, hogy nem
kdzvetlen utanuk, pusztan az idésporolas és energiatakarékossag utan befolyasolna a lakosokat
a véséarlasban. Ugyanakkor a gatlo tényezok tekintetében a magas kezdeti koltségek,
adatvédelmi aggodalmak és tajékozottsag hianya bizonyultak a legfébb szempontoknak, a
feltételezésemben emlitett technoldgia iranti bizalmatlansag és nyelvi kilénbségek a kapott
informéciok alapjan csupén a legkevésbé akadalyozzak a vasarloi hajlandosagot. Emiatt a H4

hipotézist elvetem.

Célkitiizés (5): feltarni az okos otthon megoldasok iranti nyitottsag 6sszefliggését az életkorral

¢s lakohely tipusaval, valamint a valaszadok jovébeni vasarloi hajlandosagat.

H5: Feltételezem, hogy a 18-t6l 45 év kozotti valaszaddk nyitottabbak az okos otthon

megoldasok hasznalata kapcsan, mint a 46 év felettiek.
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Ezen vizsgalatom eredményét kétmintés t-proba statisztikai modszer is bizonyitja, miszerint a
két korcsoport eltérden viszonyul az okos otthon megoldasok iranti nyitottsaghoz, melyet a
vonaldiagramon szemléltetve jol lathatunk, hogy a 18-45 év kdzéttiek pozitivabb hozzaallast
mutatnak, mint a kor el6rehaladtaval a 46 év felettiek. Ennek alapjan a H5 hipotézist

elfogadom.

H6: Feltételezem, hogy a fovarosban lakok jobban hajlanak az okos otthon rendszerek

vasarlasa felé, mint a nem fovarosiak.

A vizsgalatom eredményeként szignifikans kapcsolat igazolja, hogy a févarosban lakdk
korében nagyobb vasarloi hajlandosag bizonyul az okos otthon rendszerekre torténd
beruhazésra, mint azoknal, akik nem a févaros teriiletén élnek. Ezen megallapitas alapjan a H6

hipotézist is elfogadom.

H7: Az emberek szélesebb kdrben szeretnék alkalmazni az okos otthon megoldasokat, azonban
nagyobb hajlanddsagot tulajdonitanak az okos otthon eszkézok vasarlasara, mint a

rendszerekre torténd beruhazasra.

A piaci potencial feltarasanal bemutatott informéacidk alapjan igazoltnak tekintem a H7
hipotézis mind az els6 és masodik felét is, hiszen a valaszadok 90%-a szivesen alkalmazna a
jovére vonatkozolag tovabbi okos technoldgiat otthonaban, melynél 176 £6 koziil 51 £6 az okos

otthon rendszer vasarlasa, mig 125 {6 az okos otthon eszk6zok beruhazasa mellett dont.

A szakirodalmi attekintésben szemléltetett és a sajat kutatdsom eredményei kozott parhuzamot
vonva legfébb kovetkeztetésem, hogy a magyarorszagi okos otthon piac lasst, am folyamatos
ndvekedést mutat, melynek felzarkdzasa a fejlettebb északi és nyugati orszagokhoz korulbelil

10-15 even beldil varhato. Ezen konkluzio szamos tényezore vezethetd vissza:

A lakossdg szamara a digitalizacié mar szinte altalanos elfogadassal bir, melynek szerepe
kiemelkedé jelentdséget képvisel mindennapi életiikben, tovabba az otthoni kdrnyezetben is:
az okos otthon eszkdz-felhasznalok szama kimagasloan magas, mely egyértelmiien mutatja,
hogy a tarsadalom a modernizacio és technologiai fejlodés felé halad a szekunder adataimat
igazolo élményorientaltsaguk réven. Ugyanakkor felmérésembdl az is kideriilt, hogy az okos
otthon eszkdzok iranti kereslet mogott a szorakozas fokozasa mar csak egy masodlagos
szempontta valt, az emberek igényei leginkabb az otthoni élet kényelme felé kezdett iranyulni,
vagyis érdeklddésiik fokuszdba életminéségiik javitasa Keriilt. Az okos otthon eszk6zok

elterjedtsége és az otthoni élet kényelme irant ndvekvo érdeklodés elGsegitette, hogy az okos
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otthon, mint fogalom széles kdrben ismertté valjon a lakosok szdmara, azonban annak ellenére,
hogy a technolégia fejlédése rohamos litemii, az okos otthon rendszerek még mindig kezdeti
fazisban vannak hazankban 1évé elterjedtséguket tekintve: vizsgalatomban az okos otthon
megoldasok iranti nyitottsagnal pozitiv attitidot észlelhetiink, csakhogy a tébbség szkeptikusan
viszonyul az okos otthon rendszerek vasarldsdhoz, mig az okos otthon eszkdzok iranti
hajlandosagnal egyre er6sod6 tendencidknak lehetiink szemtanai. A valaszok alapjan
bebizonyosodott, hogy megkérdezettjeim bar felismerik az okos otthonokban rejlé
lehetdségeket, az uj technologiaval jard gatlasok feliilkerekednek a vasarlasi dontéseik soran,
igy a hazai okos otthon piac jelenlegi keresletét kutatdsom alapjan két nagymértékben

befolyasold visszatart erd iranyitja:

1. Magas kezdeti beruhazasi koltségek és adatvédelmi aggodalmak az ar érzékeny — 6vatos
vasarlok szdméra.

2. A magyar tarsadalom eldregedésevel jard kihivasok.

Eredmeényeimet figyelembe véve arra az allaspontra jutottam, mint ahogyan az okos otthon
eszkdzok pozitivan befolyasoljék a digitalizacio elfogadasat, igy az okos otthon rendszerek
elfogadésaban is kozrejatszanak, mivel lehetéséget biztositanak a felhasznaloknak arra, hogy
fokozatosan ismerjéek meg a rendszerek funkcionalitasat az elterjedt és szamukra megbizhato
eszkozokon. Ugyanakkor ahogy mar sok esetben is lathattuk, az id6 mulasaval az arak a
technologia fejlédésével parhuzamosan csokkennek, vagyis mindkét esetben az idé és a
tapasztalatszerzés megoldasként szolgalhatnak az okos otthonok elterjedésében. Ezen
eredmenyesség érdekében szlikséges a potencialis vasarlok elérése, melynél célszerii lehet a
kalon felé marketingkampanyokra fektetett hangsaly, mint példaul a jelenleg nagy
kozkedveltségnek Orvendett magyar influencer - és tartalommarketing, kampanyokkal
kapcsolatos kezdeményezések, illetve a piaci kereslet 0sztdnzéséhez személyre szabott
tanicsadasok nyujtasa az érdekl6dok szamara. A magyar tarsadalom életkori sajatossagaibol
adodo alkalmazkodasi képességiik és attitiidjeik pedig egyértelmiien azt mutatjdk, hogy az
aktiv, fiatalabb korosztdly nyitottsiga az okos otthon megoldasokra fontos jelzd a piaci
ndvekedésre, melyen belll kiemelt réteget képviselnek a csaladalapitas és lakasvasarlas el6tt
alloak, illetve a fovarosi lakosok fogékonysaga. Mivel ezen korcsoport a jové lakossaganak
jelentds részét képezi, az 6 igényeik és preferenciaik alakitjak a piaci trendeket és iranyokat,

mellyel igazolhatom a magyar okos otthon piac iranti keresletet es elterjedtseget a jovoben.
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Primer kutatasom alapjan ugy vélem, hogy sikeriilt azon legfontosabb témakat kifejtenem,
amelyek az okos otthonok iranti magyarorszagi attitidoket feltarjak. Javaslataimban
mindemellett természetesen szerepel ezen teriiletnek a részletesebb vizsgalata, mint az aktiv es
tapasztaltabb korosztalyok vélemenyének felméresével feltarni azon elfogadast segité
kritériumokat, melyek hozzajarulhatnak az okos otthon piac gyorsabb novekedéséhez és
elfogadasdhoz mindkét korcsoport szdmara. Elbészeretettel tanulmanyoznam ugyanakkor
mélyinterju keretein beliil az okos otthon felhasznaldk tapasztalatait, beleértve a tajékozddas
forrasait, dontéshozatali mechanizmusokat, valamint a beruhazési célok sikerességét, akar

szamokban kifejezve.

Szivesen foglalkoznék a digitalis vilag teriiletét érint6 mas témakkal is. A tovabbiakban
érdekesnek taldlom tanulmanyozni a feltérekvé okos varos koncepcidjahoz tartozé hozzaallas
sikerességét a lakossag korében, illetve meghatarozni a kapott véalaszok alapjan az otthon és

varosfejlesztési terliletek kozotti viszonyt és esetleges 0sszefliggéseket.
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6. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom bevezetésében a sajat borlinkon tapasztalhat6 technolégiai valtozasok fontossagat
és hatasat emeltem ki, melynek szerves részét képezi a globalis népszertiségnek 6rvendd okos
otthon piac. Ehhez kapcsoléddan megfogalmaztam kutatdsom legfobb céljat, vagyis feltartam
a magyar lakossadg okos otthonok iranti attittidjét az elterjedt intelligens eszkdzok révén.
Célkitlizéseim kozé tartozott ugyanakkor a digitalizacio iranti elfogadas, az okos otthon
eszkozokkel valo rendelkezés és az ehhez kapcsolddo vasarldi dontéseket befolyasolo tényezok
felmérése. Kutatasom a tovabbiakban érintette az okos otthon, mint fogalom ismertségét,
tovabba ezen Uj technologiaval rendelkezOk aranyat, illetve Kiterjedt a vasarloi hajlandosagot
novel6 és gatlo tényez6k népszerliségére egyardnt. Végezetil pedig elengedhetetlennek
tartottam a kozeljovot érinté allapotot megvizsgélni az okos otthonok iranti nyitottsag

tekintetében.

A Kutatds sikeressége érdekében igy elGszor szakirodalmi attekintést végeztem, ahol
meghataroztam az okos otthonokat érint6 kulcsfogalmakat, mellyel betekintést nydjtottam a
téma aktualitdsdba, majd ezt kovetden részletesen ismertettem az okos otthonokat mind
jelentéségiik, mind népszertiségiiket illetden. Sz0 esett ezen terlilethez kapcsolodo tarsadalmi
magatartasvaltozasokrol, részleteztem az okos otthonokkal 0Osszefliggd megatrendeket,
ellentrendeket, aktuélis és jovobeni trendeket. A vasarloi hajlanddsdg megértéséhez
informaciokat gytijtottem a befolyasold szempontokrol, kitérve a tarsadalmi és személyes
tényezokre. Utoljara pedig feltdrtam Budapest es vidék kdzott azon tendencidkat, amelyek a
magyar tarsadalomra érvényesek a fogyasztoi szokasokat illetden, tovabbi attekintést nyujtva

az okos megoldasok keresletérdl és kinalatardl hazai viszonylatban.

Az anyag és modszer fejezetben fejtettem ki sajat kutatisommal kapcsolatos mddszertani
megkdzelitésemet. Kutatisomhoz egy kvantitativ, kényelmi mintavételen alapuld kérdéives
megkérdezést alkalmaztam, melyet k6z0sségi oldalamon tettem kozzé. Felmérésem kérdéseit
az elézetesen meghatarozott célkitiizéseimnek megfeleléen fogalmaztam meg, majd az
Osszegyljtott adatokat Excel tablazatkezel¢ alkalmazasaval elemeztem és értelmeztem.
Eredményeimet foként viszonyszamok alapjan szereztem, tovabba két mindségi ismérv kozotti
kapcsolat feltarasahoz Yule altal kidolgozott asszociacios indexet hasznaltam, dsszefliggés- és

kilonbségvizsgalataim soran pedig khi-négyzet és kétmintas t-probat végeztem.

Primer kutatdsom eredményeit 0sszehasonlitottam szekunder adataimmal, majd értékeltem

Oket. Az igy kapott informaciok azt mutatjak, hogy a digitalizacio a lakossag életeben
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tobbségében elfogadott, melyhez megallapitdsom szerint nagymértékben hozzajarul az okos
otthon eszkozok széles korti hasznalata, hiszen a két valtozé kozott osszefliggés is
tapasztalhatd. A hasznalati gyakorisagot tekintve a valaszadok 95%-a napi szinten hasznélja a
digitalis technoldgiakat. Az okos otthon eszkozzel rendelkezOk szamara a szorakoztatd
elektronikai cikkek a leginkabb kozkedveltek, mig vaséarléi motivacidjukat tekintve a
kényelem, szrakozas és biztonsag fokozasa dominal. A felmérésbol lathatova valt, hogy az
okos otthon, mint fogalom nem idegen a lakosok szdmara, melyet a megkérdezettek mintegy
kétharmada a lakok igényeihez alkalmazkodd kényelemhez kotétt, azonban ezen rendszerek
irdnti rendelkezésuk tekintetében csak 7%-uk mondhatja magat okos otthon felhasznalénak, bar
ezen eredmény a feltételezésemet igy is felilmulta. Az okos otthonokban rejlé lehet6ségek
kozil a hosszutavu koltségesokkentés, illetve tovabbra is a biztonsag és kényelem ndvelése
szamit a leginkabb vasarlast befolyasolo tényezdknek, melyet az okos otthon felhasznalok
vasarlasi inditékai is alatdmasztanak. Ezen vizsgalatnal azonban érdekességként megfigyelheto,
hogy volt olyan, aki sz&méra a hobbija, mint technolégia iranti vonzalom jelentette az
indittatast, vagyis ezaltal fény dertlt arra, hogy az okos otthonok nemcsak az emberek
lakokornyezetének életmindség javitasaként, hanem egyéni érdeklédési korhdz kapcsolddo
izgalmas kihivasként is szolgalhatnak. Mindemellett az okos otthonnal nem rendelkez6k gatld
tényezbire is kivancsi voltam a jelenlegi piac keresletének megértése érdekében, melynek a
magas kezdeti koltségek, illetve adatvédelmi aggodalmak bizonyultak. Majd utolsd két
targykori kérdésemnél feltartam a valaszadok ezen technologiak irdnti hozzaallasat: az okos
otthon megoldasok iranti nyitottsaguk kapcsan dsszességében pozitiv attitliddel rendelkeznek,
melynél megéllapitottam, hogy az aktiv korcsoportban 1év6 egyének (18-45 év kdzottiek)
mutatnak kiemelked6 technoldgiai érdekeltséget a tapasztalt korcsoporttal szemben (46 év
felettiek). A jovébeni vasarloi hajlandosagnal pedig arra jutottam, hogy Osszessegeben az Uj
technoldgiaval jaro okos otthonok piacanal ugyan szamithatunk novekedésre, mely beruhdzasra
torténd késztetés leginkabb a févarosi lakosok részérdl érzodik, a rendszerekben rejld kihivasok
azonban tovabbra is felll kerekednek a magyarok vasarloi hajlandosagan, igy a dont6 kereslet

tovabbra is a mar elterjedt és jol ismert eszk6zok felé hajlanak.

Kovetkeztetéseim és javaslataim folyaman hipotéziseim beigazolodasa vagy elvetése kerultek
bemutatasra. Tévesen itéltem meg az okos otthonokban rejlé motivacios szempontokat és a
vasarlast akadalyozo tényezoket, ugyanakkor az okos otthonok altalanos ismertségérdl és
rendelkezésérdl tett felvetésem elsé része elfogadasra keriilt, mint hogy az okos otthon, mint

fogalom nem idegen a lakossag szamara, az okos otthon felhasznalok aranyarol tett felvetést

53



viszont elvetettem, mivel megoszlasuk talszarnyalta megitélésemet. Mindezzel szemben
helyesnek gondoltam az elfogadott digitalizacio otthoni kérnyezetben valé megnyilvanulasat,
a legnépszeriibb okos eszkoz kategoriakat és vasarlasuk motivald tényezéit, illetve a jovébeni
vasarloi hajlanddsagot, miszerint az okos otthonok piacanal ugyan szadmithatunk névekedésre,
a kereslet nagyobbrészt az elektronikai kiskereskedelmi lancok piaci sikerének fokozasat fogja
szolgélni. A kapott eredmények alapjan a tovabbiakban konkllziét vontam a magyar okos
otthon piac jelenlegi és jovObeli helyzetérdl, illetve javaslatokat fogalmaztam meg tovabbi

kutatasokra az okos otthonok és okos varosok témajaban egyarant.
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10. MELLEKLETEK

1. szamu melléklet:
Kérdoéiv a lakossag részére — Fogyasztdi magatartas felmérése az okos megoldasok piacan
Kedves Kitolto!

Rafael Szabina vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem Karoly Rébert Campus
Kereskedelem és Marketing szakos hallgatoja. Kutatasom témaja az okos megoldasokra
vonatkoz6 fogyasztoi magatartas vizsgalata.

Célom, hogy atfogd képet kapjak arrél, hogyan befolyasolja az okos eszk6zok hasznélata az

okos otthonok felé vezet6 nyitottsagot.

A kérddiv kitoltése nagymértékben hozzajarul szakdolgozatom sikerességéhez, mely
koralbeldl 5 percet vesz igénybe.

Az informéciokat kizarolag kutatasi célbol gyiijtom, és a valaszokat anonim modon kezelem.

Elore is k6sz6nom, hogy hozzajarul kutatasom eredményéhez!
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1. Mennyire elfogadott életében a digitalizacié? (1-5)

Nem elfogadott, nem érzem Teljes mértékben elfogadott,
szlikségét a digitalis OO0O00O0O0 ¢érdeklodéssel kovetem az j
technologianak. digitalis trendeket.

2. Milyen gyakran veszi hasznélatba a digitalizaci¢ altal kinalt technoldgiakat? (1-5)

Szinte soha. O0000 Szinte mindig, rendszeresen
hasznalom a mindennapi

tevékenysegeim soran.

3. On rendelkezik otthonaban valamilyen okos eszkozzel? (Az okos telefonon kiviil)

o lgen, tdbb mint egy okos eszkozzel.
o lgen, egy okos eszkbzzel.
o Nem, de tervezek vasarolni a kdzeljovében.

o Nem rendelkezem okos eszkdzzel.

4. Milyen tipust okos eszkdzt/eszkdzoket hasznal otthonaban?
Csak abban az esetben valaszoljon, ha az el6z6 kérdésre "Igen" vdlaszt adott.
Tobb vélasz is lehetséges.
= Szlrakoztato elektronika (pl. okos TV, okos hangszéro)
» Haztartasi eszk6zok (pl. robotporszivo, okos siitd)
= Biztonsagi és megfigyeld rendszerek (pl. okos kamera, riasztorendszer)
= Energiatakarékossagi eszkdzok (pl. okos termosztat)
= Egészségligyi eszk6zok (pl. okos d6ra, vérnyomasméro)

= Egyéb:...

5. Mi motivalta az okos eszkdz/eszkdzok vésarlasakor?
Csak abban az esetben valaszoljon, ha a harmadik kérdésre "lgen" valaszt adott.
Tobb vélasz is lehetséges.

= Kényelem és egyszerliség a mindennapi életben

= Szorakozéas fokozésa

= Energiahatékonysag novelése

= Biztonsag javitasa

= Egészséges életmod tamogatasa
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= Divat és trendek kdvetése

= Egyéb:...

6. Hallott mar az okos otthonokrol? Az alabbiak kozll valassza ki azt az allitast, amely a

legjobban leirja, hogy mi jut eszébe elsoként ennél a kifejezésnél.

o Hangvezérelt vilagitas és fényerd szabalyozas a napfény fliggvényében.
o Az iddjaras és otthoni szokasok alapjan torténd automatikus fiités-hiités optimalizalas.

o Teljes korti biztonsag a tavolrol vezérelhetd zarak ¢és mozgasérzékelOk értesités

kuldésének koszonhetoen.

o Mindennapi élet kényelme a lakdk igényeihez valé alkalmazkodas révén az otthon

barmely teriiletén.

o Nem tudom, még nem hallottam réla.

7. Kérem jeldlje, hogy az aldbbi okos otthonokban rejlé lehetdségek mennyire befolydsoljak

jelenlegi és/vagy jovébeni vasarloi hajlandosagat a rendszerek irant.

1: Legkevésheé befolyasol
5: Leginkabb befolyasol

[EEN
N
w
IS
a1

e Kényelem fokozéasa

e Iddsporolas

e Energiatakarékossag

o Kaoltségcsokkentés hosszu tavon

e Biztonsag novelése O O O0OC
e Egyéni igények kielégitése O O CCOC
e Otthoni munkavégzés segitése O O 0O0OC

e Z06ld gondolkodasmaod O O COCOC

8. On rendelkezik okos otthonnal vagy okos otthon rendszerrel?

o lgen

o Nem

9. Amennyiben a nyolcadik kérdésre "lIgen™ valaszt adott, kérem indokolja meg réviden, hogy

mi volt a legfontosabb szempont, amiért az okos otthon rendszer/rendszerek mellett dontott.

e Sajat valasz...
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10. Amennyiben a nyolcadik kérdésre "Nem" vélaszt adott, kérem jeldlje, mennyire

befolyasoljak az alabbi tényezdk azt, hogy nem rendelkezik okos otthon rendszerrel.

1: Legkevéshe befolyasol
5: Leginkabb befolyasol

Kérném, hogy egy sorban egy valaszt jeloljon.

—
[
[
e
Lh

o Magas kezdeti ar/koltségek

e T4jékozottsag hianya

e Biztonségi kockazatok/Adatvédelmi aggodalmak

e Technikai nehézségek (pl. bonyolult telepites)

e Bizalmatlansag a technologia irant OO OCOCEC
e Nyelvi kiilonbségek (angol nyelvii elérhetdség) i i EE HEaE

o Kompatibilitasi problémak O O O0OLC

11. Kérem értékelje egy 1-5-ig tartd skalan mennyire tartja magat nyitottnak az okos otthon

megoldasok hasznalata kapcsan.

Egyaéltalan nem tartom magam Nyitottnak tartom magam és
nyitottnak, ink&bb luxusnak, 00000 remek lehetdségnek gondolom
mintsem sziikségszeriinek az okos otthon megoldasokat.

12. Tervezi, hogy a jovOben szélesebb korben alkalmazza az okos otthon megoldasokat

otthonaban?

o lgen, akar okos otthon rendszert is vasarolnék.
o lgen, azonban csak okos otthon eszkdzoket vasarolnék.

o Nem alkalmaznék okos otthon megoldasokat.
13. Az On neme

o NO
o Férfi

14. Az On életkora

o 18-25 év kozotti
o 26-35 év kozotti
o 36-45 év kozotti
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o 46-55 év kozotti
o 56-65 év kozotti
o 65 év feletti

15. Az On lakdhelye

Kodzseg/Falu

O

o Vaéros

Varmegyeszéekhely

(@]

o Fo6varos
16. Az On legmagasabb iskolai végzettsége

o Altalanos iskola

o Kozépiskola

o OKJ/Fels6oktatasi Szakképzés
o Fdiskola/Egyetem

2. szamu melléklet:

1. tablazat

elfogadasa kozott

Osszefiiggés az okos eszkozzel vald otthoni rendelkezés és digitalizacio

Megfigyelt gyakorisagok:

Digitalizacié elfogadasa

Kevésbé elfogadott K6zémbos | Elfogadott | Végdsszeg
Okos eszkdzzel vald rendelkezés lgen 1 7 173 181
Nem 3 2 8 13
Végosszeg 4 9 181 194
szignifikanciaszint: 1%
V. 2
kritikus érték: 9,21
Vart gyakorisagok: Digitalizacié elfogadasa
Kevésbé elfogadott K6zémbos | Elfogadott | VégOsszeg
Okos eszkdzzel valo rendelkezés lgen 3,7319 8,3969 168,8711 181
Nem 0,268 0,603 12,1288 13
Végobsszeg 4 9 181 194
khi2 34,8248
C 0,423

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat vizsgalat, 2024 (n=194 {6)
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3. szamu melléklet:

Teljes mértékben befolyasol

Nagymértékben befolyasol

Kis mértékben befolyasol

2,2%
Részben befolyasol 21,5%

m Nem rendelkezik okos eszkozzel

0,6%
e
0,6%
Egyaltalan nem befolyasol % 8,3%

0% 5%

1,7%
e o

1,7%
e 10

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

m Okos eszkdzzel rendelkezik

21. 4bra

Biztonsagi és adatvédelmi aggodalmak okos eszktzzel val6 rendelkezés

szerint, %

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024 (n=181 )

4. szamu melléklet:

2. tablazat

Klonbség az életkor és az okos otthon megoldasok iranti nyitottsag kdzott

Kétmintas t-proba:

Megnevezés Fé Atlag Szorés
(18-45 év kozottiek) aktiv korcsoport 156 4,288461538 0,920088411
(46 év felettiek) tapasztalt korcsoport 38 3,684210526 0,986158337

szignifikanciaszint:

1%

Vi 192
kritikus érték: 2,6006
t: 3,4309

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat vizsgalat, 2024 (n=194 0)
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5. szamu melléklet:

3.tablazat A févarosi lakohely és okos otthon rendszerek iranti vasarloi hajlandosag

kdzotti kapcsolat

Yule féle asszociaciés index: 2. ismérv (vasarléi hajland6sag)
Igen Nem Végosszeg
1. ismérv (lakéhely) Févarosban é16 12 11 23
Nem févarosi 41 130 171
Végosszeg 53 141 194
y 0,5514

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat vizsgalat, 2024 (n=194 0)
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Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Rafael Szabina (név) (hallgatd Neptun azonositdja: OQRXHO) konzulenseként nyilatkozom
arrél, hogy a szakdolgozatot' &ttekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt
kezelésének kdvetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zardvizsgan torténd
védésre javaslom / nem javaslom?®.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: Gyongyos, 2024. 04, 18.

i A Lt

belsé konzulens

1 A megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a tibbi tipus térlendd.
2 A megfeleld aldhuzanda.
* A megfeleld aldhizandé.
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Nyilatkozat a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérol

NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvdnos hozzaférésérdl és eredetiségérél

A hallgatd neve: YAFAEL  OWkna

A Hallgaté Neptun kédja: OBQRXHQ

A dolgozat cime: HELYZET KEP |SHERTETES A2 O0S QT THONMOR, FELE
A megjelenés éve: LOY VERETO UTOW
A konzulens intézetének neve: AGRAR - EH ELELTUSZERGAZORLAG) INTEQET

Akonzulens tanszékének aneve:  AGRATLOGISZT1¥p, KERESKEDELEN £8 [ORVETING TRURER

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerz6k munkajabél vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant éllitottam, tudomdsul veszem, hogy a zarévizsga-bizottsag a
zarévizsgabdl kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdsat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az &ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi Jllkotés
felhasznaldsara, hasznositisdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabdlyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltsltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem kdnyvtari repozitori rendszerébe. Tudomdsul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benydjtasatdl szamitott 5 év eltelte utdn
nyilvdnosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem kdnyvari repozitori rendszerében.

Kelt: {ansonot ot Lo 0L év Ok he _49 nap

QO.‘TQ‘JE:J £ Talioo,
Hallgato alairasa
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