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1. Bevezetés

Témavalasztdsomat azzal indoklom, hogy a mesterséges intelligencia, ez a relevans és manapsag
nagy Utemben fejl6d6 technoldgia névekvo hatéssal van a felséoktatasra. — A ChatGPT egy, az Al
(Artificial Intelligence — mesterseges intelligencia) nyelvi modellre épiilé chatbot. Elterjedtségét
statisztikdk igazoljak. (Ahlgren, 2024) A chatbotok két évtizeddel ezel6tt jelentek meg az Uzleti
szféréban. (Sziits és J6, 2018)

A ChatGPT hasznalatdhoz nem sziikséges szamitogépes szakismeret. A felhasznaldbarat fellileten
oktatéanyagok segitségével sajatithatoak el a hasznalati ismeretek. Ez az innovativ eszkdz Ujra
formazza az tizleti, valamint a szocialis szféra miikodését és a szellemi munkat. (Atlas, 2023) A
ChatGPT felsGoktatasban valo alkalmazasardl szamos 0j tudomanyos és gyakorlati iras jelent meg

az eszkoz hasznalatardl a felsdoktatas szerepldi szamara.

Kutatasom célja, hogy felmérjem, milyen befolyassal van a fels6oktatas teruletére a ChatGPT a
hallgatok szemszogébdl. Kezdetben szekunder forrasok tartalmat fogom elemezni (Csikos, 2020).
Problémafelvetésem - fejleszt6 célbol kifolyolag (Csikos, 2020) - hogy a ChatGPT hasznalata nem
helyes a hallgatok részérdl. Hipotézisem, hogy azok a hallgatok, akik rendszeresen hasznaljék,
tulsagosan rahagyatkoznak irasbeli feladataik elkészitése soran, illetve a felséoktatasban a
hallgaték hajlamosak rahagyatkozni tanulmanyi szempontbdél. Az eredmények alapjan azt
szeretném megjosolni, hogy varhatéan mennyire lesz relevans maga a szolgaltatas a kozel jovoben,
tovabba milyen hatdsa lesz a felsGoktatasra. — Ezt a témat nagyon aktualisnak talalom, gy
gondolom, hogy a chatbotok id6ével mindenképpen drasztikus véaltozast fognak hozni a

felsOoktatasban.


https://www.websiterating.com/hu/research/openai-statistics/
https://real.mtak.hu/82476/1/it_2018_2_3_szucs_yoo.pdf
https://digitalcommons.uri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1547&context=cba_facpubs
https://www.eltereader.hu/media/2020/12/web_Csikos-Csaba_Bevezetes__.pdf
https://www.eltereader.hu/media/2020/12/web_Csikos-Csaba_Bevezetes__.pdf

2. Szakirodalmi attekinteés

A ChatGPT Ujszeriisége révén a tudomanyos szféra csak az utobbi idében reagalt ra, ezért
forrdsaim jelent6s része 2023-bol és 2024-b6l vald. Mint ahogy téméam szerint fedik egymast a
tudomanyteriletek, irdasomban nyelvészettudomanyi, informatikai és neveléstudomanyi
szakirodalmakat fogok feldolgozni. Forgd Sandor nyelvész 2011-es Kommunikacidéelmélet cimii
konyvében fogalmazza meg magyarul Roman Jacobson elméletét a nyelvi modellekrdl.
Informatikai tudnivalokat kis szamban angol és amerikai szakkonyvekben, egyetemi
tanulmanyban, nagyrészt viszont angol és magyar nyelvii weboldalakon talaltam, pl. OpenAl.com.,
Apple.com, AlWorld.hu, HVG.hu. A nagy nyelvi modellekr6l, azaz a neurdlis haldzatokrol
Christopher M. Bishop informatika egyetemi tanar 1995-ben megjelent, valamint Michael Nielsen

fizikus. informatikus és kutatd 2015-0s konyvébdl tajékozodtam.

A ChatGPT-rél a felsGoktatasban szamos forras szolgalt ismerettel. - Stephen Atlas egyetemi tanar
2023-ban megjelent, angol nyelvii ChatGPT for Higher Education. A Guide for Higher Education
and Conversational Al (magyarul: ChatGPT a felséoktatasban. Utmutatd és a mesterséges
intelligenciaval val6 tarsalgdshoz a fels6oktatasban) cimii konyve, Kibo Hutchinson ChatGPT
Guide for College Students and Coders (magyarul: ChatGPT f6iskolas hallgatok és kodold
szakemberek szamara) cimii (2023), valamint Enkelejda Kasneci és tarsainak ChatGPT for good?
Opportunities and Challenges of Large Language Models for Education (ChatGPT mindorokké?
- A nagy nyelvi modellek lehetéségei és kihivasai az oktatasban) (2023) angol nyelvii, interneten
kozzetett tanulmanya részletesen beszamolnak a tanarok illetve a hallgatok szdméara hasznos

funkciokrdl, és emlitést tesznek néhany kezdetleges hibarol, akadalyrdl.

David Baidoo-Anu D. és Leticia O. Ansah Education in the Era of Generative Artificial
Intelligence: Understanding the Potential Benefits of ChatGPT in Promoting Teaching and

Learning. (2023) (Oktatas a generativ mesterséges intelligencia korszakaban: a Chat GPT
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potencialis elényeinek megértése a tanitas és a tanulas elésegitésében) cimi iras: a ChatGPT-vel

valo tanulast és tanitast promotélja. (Baidoo-Anu és Ansah, 2023) Az OpenAl korporécié maga is

javasolja a tanarok szamara a ChatGPT hasznalatat: Al World (2021): Az OpenAl azt szeretné,
hogy a tanarok a ChatGPT-t hasznéaljak az oktatasban. (Al World, 2021)

Dolgozatom jelent6s etikai kérdéseket feszeget, ezen kérdésekrél mar iskola intézmeényigazgatok,
egyetemek, szakemberek, és végiil tanulmanyi vilagszervezetek is megnyilvanultak. A torténtekr6l
magyar oktatasi forrasok is beszamolnak. Ugy vélem, primer kutatisomat megfeleldképp

alapozzak meg a fent emlitett szekunder forrasok.

2.1 Az OpenAl

Az OpenAl egy mesterséges intelligenciaval foglalkozé kutatasi és fejlesztési vallalat, melyet Ilya
Sutskever és Greg Brockman alapitotta 2015-ben, miutan kiemelkedé eredményeket értek el a
mesterséges intelligencia tertletén — A Deep Learning (magyarra forditva: mélytanulas, Glosbe)
technikaban megvalositottak, hogy ahelyett, hogy minden probléméara kézzel kodolnanak Uj
algoritmust, olyan architekturakat terveztek, melyek képesek maguktol alkalmazkodni, és sokféle

algoritmusba atalakulni az alapul szolgal6 adatok alapjan. (Sutskever és Brockman, 2015)

A Deep Learning technika megkozelités kivételes eredményeket hozott a mintafelismerési
problémék terén, példaul a képekben taldlhaté targyak felismerése, gépi forditds és
beszédfelismereés teruiletén. Emiatt kezdték latni azt is a tarstulajdonosok, hogy milyen lehetdségek
rejlenek abban, ha a szamitogépek az emberhez hasonldan, képesek kreativak lenni, ,,Almodni és

megeérteni a vilagot”. (Sutskever és Brockman, 2015)

Az OpenAl azt tiizte ki célul, hogy tevékenységével kizardlag az emberiség javat fogja szolgalni,
méghozzd pénziligyi megtériilés eldirdsa nélkiil, 1évén, hogy a vallalat nonprofit szervezetként

fejlodott naggya. (Hashemi-Pour, 2023) A vezeték ugy gondoltdk, hogy a mesterséges

intelligencianak az egyéni emberi akarat kiterjesztésévé kell valnia. (Sutskever és Brockman, 2015)
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https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/3307311
https://aiworld.hu/az-openai-azt-szeretne-ha-a-tanarok-a-chatgpt-t-hasznalnak-az-oktatasban-1023
https://openai.com/blog/introducing-openai
https://openai.com/blog/introducing-openai
https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/definition/OpenAI
https://openai.com/blog/introducing-openai

Az OpenAl-t ezental olyan nagy vallalatok szponzoréltdk, mint a Tesla, a SPACE-X
vezérigazgatoja, Elen Musk, valamint a PayPal alapitdja, Peter Thiel. (Danti, 2015)

2.2 A ChatGPT

A GPT, azaz Generative Pre-Trained Transformer, magyarul ,generativ eléképzett
transzformator” (Glosbe) egy, a természetes nyelvfeldolgozasi feladatokhoz hasznalt gépi tanulési
modell tipusa, mely mesterséges intelligencia felhasznalasaval az emberi széveghez hasonlo iras
létrehozésara, szavak generéaldsara, valamint intellektudlis, kommunikéciés partnerrel torténd

stimulécids beszélgetésre képes. (Unesco, 2023) A GPT-k forradalmi eldrelépést jelentenek a

természetes nyelvi feldolgozas terén, mert lehetévé teszi a gépek szamara, hogy paratlan

folyékonysaggal és precizitassal értsenek meg és generaljanak szoveget. (Fawad, 2023)

A ChatGPT egy lényeges hasznalati teriilete a Brainstorming (magyarul 6tletbérze), mely sorén az
eszkozt a feladat megértésére képzik el a szakemberek, meghatarozzak a feladat forma- és
stiluskbvetelményeit, és javaslatokat tesznek a szovegkoherencia javitdsara vonatkozdan. A
brainstorming egy kevésbé formalis modszere a problémamegoldasnak, lényege, hogy a
kommunikécid résztvevdi spontan modon igyekeznek egy bizonyos problémaval kapcsolatos
gondolatok leggyorsabban torténé felszinre hozatalaval a probléma megoldasahoz jutni. Ezen
gondolatok koziil néhany a résztvevok altal kreativ modszerrel kidolgozasra keriilnek, illetve ujabb
Otletek alkotasra szolgalhatnak majd. (MTCT, n.a.) Atlas kényve példakat hoz fel ezen funkcio
hasznalataval kapcsolatban, hogy a hallgatok otleteket gytijthetnek dolgozatuk megirasdhoz, illetve
a kalfoldi, nehezen irni tudd didkok visszajelzést, javaslatot, korrekturat kaphatnak irasukrol.

(Atlas, 2023)

Ezek a modellek elézetesen hatalmas adatmennyiségen mennek keresztiil, amit , megtanulnak”,
példaul konyveket és weboldalakat, hogy kontextusban relevans és szemantikailag koherens
nyelvet tudjanak generalni. A GPT-k olyan szamitogépes programok, amelyek képesek olyan

szoveget Iétrehozni, amely hasonlit az emberi irasra. Ennek kdvetkeztében alkalmazhat6ak szamos
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https://www.bbc.com/news/technology-35082344
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146
https://www.makeuseof.com/gpt-models-explained-and-compared/
https://www.mindtools.com/acv0de1/brainstorming
https://digitalcommons.uri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1547&context=cba_facpubs

természetes nyelvfeldolgozési feladathoz, példaul kérdés-valasz keszitéshez, nyelvfelismeréshez
és szOvegOsszegzéshez is. (Fawad, 2023)

A ChatGPT-nek 5 verzidja létezik. (O’Neill, 2023) A ChatGPT-1 2018-ban 117 millié
paraméterrel miikodott. A ChatGPT-2-nek 2019-ben 1,5 milliard paraméter volt a kapacitasa. A
ChatGPT-3 2020-ban mar 175 milliard paraméterrel blszkélkedhetett. A GPT 3.5-nek 2022-ban

az volt a kilonlegessege, hogy bévitett természetes nyelvi feldolgozé modullal keriilt a piacra. A
GPT-4 2023-ban mér képes volt megerdsitd tanulassal harmadik féltél szarmazé licenszelt adatok

alapjan finomhangolni a mesterséges intelligencia és a felhasznaldk valaszait. (Van Buskirk, 2023)

Az elmult 2 évben tobb jelentds rivalisa is akadt, mint példaul a Microsoft Bing (Laukkonen, 2023)

elnevezésii, valamint a Google Bard, késébb Gemini (Picai, 2023), (Patrizio, 2023) elnevezésii

chatbotja. (Atlas, 2023)

2.3 A nyelvi modell

A nyelvi modell elsésorban nyelvészeti kifejezés, eldszor Roman Jakobson fogalmazta meg. A
nyelvi modell a hatékony kommunikacio alapveté elemeit hatarozza meg. Eszerint egy személy,

az adod csatornan keresztiil, kontaktus sordn kodolt iizenetet kiild egy mésik személynek, a vevonek.
A kommunikéacionak kulonféle funkcidi lehetnek. (Forgd, 2011)

Az informatikai nyelvi modellek a nyelvi programozashoz kotddnek. Ez a tudomanyteriilet a nyelv
jobb megértését veszi célba, olyan szoftverépités altal, melyekkel a programok jol miikddnek.

(Hamburger és Richards, 2002) A szadmitogépes rendszerekben a bemeneteltdl, input-tol (a

magyarban is hasznalatos) a kimenetelhez, az output-hoz (a magyarban is hasznalatos) valamiféle
kalkulacio vezet. Az eléfeltételezés hasonld a kategorizalashoz. Egy elofeltételezd program

(Predictor) a befogadott input alapjan megjosolja, milyen output feltételezhetd a szovegkészités
soran. (Rashid, 2017) (Unesco, 2023)



https://www.lxahub.com/stories/the-history-of-openai
https://www.lxahub.com/stories/the-history-of-openai
https://blog.wordbot.io/ai-artificial-intelligence/a-brief-history-of-the-generative-pre-trained-transformer-gpt-language-models/
https://www.lifewire.com/what-is-bing-ai-chatbot-7371141
https://blog.google/technology/ai/bard-google-ai-search-updates/
https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/definition/Google-Bard
https://digitalcommons.uri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1547&context=cba_facpubs
https://dtk.tankonyvtar.hu/bitstream/handle/123456789/8784/03_a_kommelmelet_alapjai.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://github.com/adderbyte/Math_For_AI/blob/master/Computational_Theory/Logic%20and%20Language%20Models%20for%20Computer%20Science%20.pdf
https://kupdf.net/download/make-your-own-neural-network-tariq-rashid-chb-books_598f6fe5dc0d60e932300d19_pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146

Egy nyelvi modell gépi tanulast haszndl arra, hogy valdszinliségi eloszlast hozzon létre a szavak
kozott, amelyekkel a kovetkezd szot a mondatban megprdobalja megjosolni a korabbi bejegyzés
alapjan. Nyelvi modellek a szovegekbdl tanulnak, és felhasznalhatok eredeti szoveg létrehozésara,
a kovetkez6 szo megjoslasara egy szévegben, beszédfelismerésre, optikai karakterfelismerésre és
kézirasfelismerésre. (Kapronczay, 2022) A nyelvi modellek nyilt forraskdduak, ezért nagy szamu
felhaszndlé férhet hozzajuk. (Atlas, 2023)

A természetes nyelv absztrakt megértése, ami sziikséges a szavak valdsziniiségeinek
kovetkeztetéséhez a kontextusbol, szdmos feladatra hasznalhatd. A lemmatizalas vagy
szogyokvonas a szavakat az alapvetd formajukra igyekszik redukalni, ezzel jelentésen csokkentve
a tokenek szamat. Ezek az algoritmusok jobban miikodnek, ha ismert a sz sz6faji szerepe. Egy
ige utdtagjai eltérhetnek egy fonév utdtagjaitol, ezért van sziikség a szofajcimkézésre (vagy POS-

cimkézésre), ami gyakori feladat egy nyelvi modell szdméra. (Kapronczay, 2022)

Egy jo nyelvi modell segitségével kivonatos vagy absztrakt 6sszefoglalast készithetiink
szovegekbdl. Ha rendelkeziink kiilonb6z6 nyelvekhez tartoz6 modellekkel, konnyedén
létrehozhatunk gépi forditorendszert. Kevésbé egyértelmii felhasznalasi esetek kozé tartozik a
kérdések  megvalaszoldsa. A  nyelvi  modelleket  beszédfelismeréshez, OCR-hez,

kézirasfelismeréshez és sok més célra is lehet hasznalni. (Kapronczay, 2022)

2.3.1 A nagy nyelvi modell

A nagy nyelvi modell egy mélytanulasi algoritmus, mely szamos termeészetes nyelvfeldolgozasi
feladat végrehajtasara (Lee, 2023) nyelvi bevitelre, valamint valasz formalasara képes. A nagy
nyelvi modellek transzformator-modelleket hasznalnak, és &riasi memoriaval rendelkeznek,
hatalmas adathalmazokkal vannak kiképezve. (Atlas, 2023) Ennek kdszonhetéen képesek szoveget

vagy mas tartalmat felismerni, forditani, képesek a valaszt megjosolni vagy generalni. (Lee, 2023)


https://builtin.com/data-science/beginners-guide-language-models
https://digitalcommons.uri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1547&context=cba_facpubs
https://builtin.com/data-science/beginners-guide-language-models
https://builtin.com/data-science/beginners-guide-language-models
https://golden.com/wiki/Large_language_model-BYEPDJK
https://digitalcommons.uri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1547&context=cba_facpubs
https://golden.com/wiki/Large_language_model-BYEPDJK

Ezek a neurdlis halozatok - gyakran igy is nevezik ¢ket - olyan szamitési rendszerek, amelyek az
emberi agy inspiréciojara épulnek, és az agyi neuronokhoz hasonldéan hal6zatokban elrendezett
csomopontokkal dolgoznak. (Lee, 2023) A neuralis halozatok nagy méretii adathalmaza lehetévé

teszi, hogy azok megjegyezzek a nyelvi mintakat, nyelvi szerkezeteket, és a finom kilénbségeket.

(McCurry, 2024) Jellemz6jik a mintafelismerés. E kifejezés alatt az informéaciofeldolgozasi
problémak korét értjik. Mivel a problémak megoldasa gyakran rendkivil bonyolultnak bizonyul,
fontos, hogy megkédzelitésiik minél pontosabb elméleti alapokon nyugodjanak. E soran egy
statisztikai keretrendszeren keresztil megfogalmazasra keriilnek a mintafelismerési problémak

megoldasai. (Bishop, 1995) A szamitogép feladatat akkora méretiickre darabolja, hogy azokat

egyenként meg tudja oldani, igy kdvetkezteti ki a megoldast. (Nielsen, 2015)

Az emberi agyhoz hasonléan a nagy nyelvi modelleket elézetesen ki kell képezni, majd
finomhangolni kell, hogy képesek legyenek a szovegkategorizlast, kérdés-valaszadast,
dokumentum-dsszefoglalast és széveggeneralast teljesiteni. A nagy nyelvi modelleknek szintén

nagy szamu paramétere van, amelyek a modell tanulas soran gyiijtott emlékekhez hasonloak. (Lee,

2023)

2.4 A ChatGPT a felséoktatasban

2.4.1 Tanarok szamara kinalt lehetéségek

A mesterséges intelligencia hasznalata mind az oktatasban, mind a gazdasagi szféraban hasznosul,
segitségével lehetévé valik a szereplék tamogatasa, altala fejleszthetd a tartalom. (Szabdné,

Jaskoné es Lestyan, 2023) Ezen kivil szdmos tovabbi alkalmazasi lehetOséget kinal.

Felhasznalasaval lehetéség nyilik a tanulas és tanitas élményének fejlesztésére az oktatds minden

szintjén, ideértve az altalanos, kdzép- és felséfoku oktatast, valamint a szakmai fejlédést. (Kasneci,

2023)
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https://golden.com/wiki/Large_language_model-BYEPDJK
https://onlineteaching.umich.edu/articles/generative-ai-for-course-design-the-basics/
https://people.sabanciuniv.edu/berrin/cs512/lectures/Book-Bishop-Neural%20Networks%20for%20Pattern%20Recognition.pdf
https://static.latexstudio.net/article/2018/0912/neuralnetworksanddeeplearning.pdf
https://golden.com/wiki/Large_language_model-BYEPDJK
https://golden.com/wiki/Large_language_model-BYEPDJK
https://real.mtak.hu/185680/1/MI_2023_2_051_Szabone.pdf
https://real.mtak.hu/185680/1/MI_2023_2_051_Szabone.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1041608023000195
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1041608023000195

Stephen Atlas, a Rhode Island-i Egyetem professzora nagy lehetéséget lat a generativ mesterséges
intelligenciaval torténd tanitas és tanulds bevezetésében. Tavaly megjelent konyvében leirja, a
mesterséges intelligencia révén egyrészt megvalosul az ismétlodo feladatok automatizalésa,
egyszeriibbé valik a kommunikacio, ugyanakkor valtozik az oktatassal és tanuldssal kapcsolatos
felfogas. A ChatGPT-vel hatékonyabbd az oktatds- és tanuldsmddszertan. - Az egyetemeken
részben automatikusan bonyolithat6 a hallgatéi Ugyintézés. (Atlas, 2023)

Az OpenAl maga javasolja a tanaroknak, hogy vessék be a ChatGPT-t tanitasi eszkdzként. Egy

blogbejegyzéshen részletesen bemutatasra keriil, hogyan lehetséges az eszkz hasznélata eltérd

oktatési kdrnyezetben. (Al World, 2023) A személyre szabott tanulasban a tanarok hasznalhatjak
a nagy nyelvi modelleket személyre szabott tanulési élmények létrenhozasahoz diakjaik szamara.

(Kasneci, 2023) A tanarok szamara konnyebbé valik az interaktiv feladatok, kvizek elkészitése

(Dijkstra, 2022) segitségével Oratervek és oktatasi anyagok, jelentések, prezentaciok elkészitése,
valamint nagy mennyiségii adat Osszegzése valik lehetdvé. (Atlas, 2023) ChatGPT kutatdsok

elkészitésére is hasznalhaté. (Unesco, 2023)

A csoportos és tavoktatas soran a nagy nyelvi modelleket felhasznélhatjak csoportos beszélgetések
és vitak, kozos irasbeli feladatok, kutatasok segitésére azzal, hogy beszélgetési strukturat, valos
idejli visszajelzést és személyre szabott utmutatast, stilus- és szerkesztési segitséget nyUjtanak a
hallgatoknak. Tavoktatasi célokra hasznalhatd kérdések automatikus generéalasara és
gyakorléfeladatok, magyardzatok és értékelések nyujtadsara, amelyek az adott hallgatok
tudasszintjéhez vannak igazitva, hogy sajat tempojukban tanulhassanak. A fogyatékossaggal €16
tanulok tdmogatasa érdekében a nagy nyelvi modelleket fel lehet hasznalni a beszédrdl szovegre
vagy szovegrOl beszédre megoldasokkal kombindlva, hogy segitsék a latassériilt embereket.

(Kasneci, 2023)

A ChatGPT hasznalatanak masik lényeges teriilete az oktatasban a szakmai kommunikéacié. Az
eszkoz lehetOvé teszi email-ek irdsat, szakmai dokumentumok elkészitését, akar a képzes
értekeles, a szemelyes mentorolas, a kisérletek tdmogatasa, a szakforditas, a keszségfejlesztes,

valamint a szabalyzatokkal kapcsolatos tevékenységek tamogatasa. (Baidoo-Anu és Ansah, 2023)

11


https://digitalcommons.uri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1547&context=cba_facpubs
https://aiworld.hu/az-openai-azt-szeretne-ha-a-tanarok-a-chatgpt-t-hasznalnak-az-oktatasban-1023
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1041608023000195
https://e.humanities.uva.nl/publications/2022/dijk_read22.pdf
https://digitalcommons.uri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1547&context=cba_facpubs
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1041608023000195
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/3307311

2.4.2 A hallgatok lehetdségei a ChatGPT felhasznalasara

Mivel minden egyénnek egyedi tanulasi preferenciai, képességei és szikségletei vannak, a nagy
nyelvi modellek egyediilallo lehetdséget kindlnak a személyre szabott és hatékony tanulasi

élmények nyujtasara. (Kasneci, 2023) Szakértk tgy talaljak, hogy az egyéni tanulast jelentOs

mértékben segitheti a ChatGPT a részletes forrdskeresésben, javitva a tanulas élményét a
felsdoktatasban hallgatok szamara. A ChatGPT hasznalataval javulnak a hallgatok nyelvi és

kommunikacids készsegei. (Hutchinson, 2023)

A nagy nyelvi modellek segithetnek a felséoktatasban tanuloknak a kutatasi és irasi feladatokban,
valamint a kritikai gondolkodas és a problémamegoldd készségek fejlesztéseében. Ezeket a
modelleket hasznalhatjak szdvegek dsszefoglalasanak és vazlatok elkészitésehez, ez eldsegitheti a
hallgatoknak gyorsan megérteni egy szoveg fo pontjait, és rendezni gondolataikat az iras soran.
Emellett a nagy nyelvi modellek segithetnek a kutatési készségek fejlesztésében is, mivel
informaécidt és forrasokat biztositanak a hallgatoknak egy adott témaban, és relevans szempontokra
és jelenlegi kutatdsi témakra utalnak, amelyek segithetik ket az anyag jobb megértésében és

elemzésében. (Kasneci, 2023)

A 2023-24 es tanév masodik szemeszterében akkreditalt, 2 kredites, valaszthatd egyetemi ChatGPT
képzés indult a Neumann Janos Egyetemen az els6k kozott a vildgon. Az egyittmiikodést az
egyetem - melyet egy informatikai akadémiaval kotott - azzal indokolja, hogy a mesterséges
intelligencia rendszerek-adotta lehetdségek komoly hatast gyakorolnak a felsGoktatasra és a

munkaerépiacra. (NJE, 2024) (Promptmaster, 2024) Magyar informatikai iskolé&kat is talalhatunk

az Interneten, melyek a ChatGPT magan- és munkahelyi oktatasaval foglalkoznak.
(OnlineMarketing, s.a.) (Ibo/Okr, s.a.)
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2.5 A ChatGPT hibai

2.5.1 Mechanikai hibak

Atlas a ChatGPT hatranyai kozul azt emliti meg, hogy az eszkoz kizérdlag képzett programjanak
megfeleléen képes miikddni, egyéb bemenetekre nem tud reagalni, és a szovegeket Kizardlag az
alapjan tud létrehozni. (Atlas, 2023) A ChatGPT rosszul reagal az értelmetlen bevitelre.

(Hutchinson, 2023) Mivel a nyelvi bevitel lehet helytelen, a valasz is lehet az. Atlas hibanak roja

fel, hogy a nyelvi input-ok maximum 1000 karakter hosszlsaguak lehetnek. frasok mindsitése
sorén, példaul szakforditas, orvosi diagndzis soran szintén sziikséges, hogy minél pontosabb
eredmény sziilessen. (Atlas, 2023)

Tack és Piech vizsgalta a legmodernebb beszélget6 tigynokok képességét arra, hogy megfeleléen
valaszoljanak a didkoknak oktatési parbeszédben. Ebben a munkaban hasznalt modellek képesek
voltak megfelelden valaszolni a didkoknak és olyan beszélgetési parbeszédeket generalni, amelyek
azt az benyomast keltik, hogy ezek a modellek megértik a tanulét, azonban joval elmaradnak az
emberi teljesitményt6l, amikor a didknak segitségre van sziiksége, hangsllyozva a tovabbi kutatas

szlikségességét. (Kasneci, 2023)

2.5.2 Etikai problémak

Az Erasmus projektjei koze tartozik a ChatGPT a felséoktatasban. Az Erasmus rendkivil timogatd
az innovativ digitalis eszkzok tantervbe valo beepitése ligyében, es projektbe kezdett a témaban.

(Erasmus, 2024) A ChatGPT-hez egyeldre nem kapcsolodik szabalyzat. Az Unesco részletezi az

egyetemek szdmara a ChatGPT hasznalatanak veszélyeit. (Eduline, 2023), (Unesco, 2023)

13


https://digitalcommons.uri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1547&context=cba_facpubs
https://elearningindustry.com/chatgpt-guide-for-college-students-and-coders
https://digitalcommons.uri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1547&context=cba_facpubs
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1041608023000195
https://www.erasmusx.io/project/chatgpt-in-higher-education
https://eduline.hu/kozoktatas/20230908_mesterseges_intelligencia_unesco_iskola_szabaly
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146

Francisco Veloso, a londoni Imperial College Uzleti Iskola dékanja egy chatbot-tal elkészitett
tesztdolgozatot ertékelve arrdl nyilatkozott, hogy a program szépen és nyelvtanilag pontosan
fogalmazott, jo intuitivitassal miitkodott, de a matematikai feladatokat csak egy 6. osztalyos didk
szintjén volt képes megoldani. Megjegyezte tovabba, hogy a ChatGPT-vel torténd hallgatoi
csalasok sziiksegessé teszik az iskolai szabalyok szigoritasat. (Atlas, 2023)

Atlas beszamol konyvében egy tesztr6l, mely soran Christian Terwiesch professzor a Wharton
Uzleti Iskolaban chatbot segitségével végeztette el a miiveleti menedzsment irasbeli vizsgat, amely
B és B- koz6tti érdemjegyet szerzett — ez gyenge négyesnek felelt meg. Ezutan a professzor is arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy mindez befolyasolhatja az iskolai vizsgaszabalyzat, a tanterv és a
tanitas mddjanak tovabbi megitélését. (Atlas, 2023) A HVG egy cikke ugyanezen témaban arrol
tudosit, hogy a Minneszotai Egyetem jogi professzorainak tanulmanya soran négy kurzus vizsgait

végeztették el egy chatbot-tal, amely C+ eredményt ért el, és ez erds kozepesnek felelt meg. (HVG,
2023)

Etikai szempontbol problémat jelenthet, hogy a tanuldk tdlsagosan rahagyatkozhatnak a ChatGPT-
re. - A konnyeden generalt informéaciok negativan befolyésolhatjak a kritikai gondolkodast és
problémamegoldd készségeket. Ennek az az oka, hogy a modell egyszeriisiti a valaszok vagy
informaciok megszerzését, ami novelheti a lustasagot és ellentmondhat a tanulok érdeklédésének,
hogy sajat kutatasokat végezzenek és sajat kovetkeztetéseikre vagy megoldasaikra jussanak. A
nyelvi modelleket arra hasznalni, hogy hipotéziseket generaljanak és kiilonb6z6 szempontokat
vizsgaljanak, ne csak valaszokat hozzanak létre. Stratégiak alkalmazéasa mas oktatasi forrasok (pl.
konyvek, cikkek) és mas tekintélyes forrasok felhasznalasara az informéaciok ténybeli
helyességének értékeléséhez ¢és megerGsitéséhez (azaz arra 0sztondzni a tanuldkat, hogy

megkérddjelezzék a generalt tartalmat). (Kasneci, 2023)

A tanulok megismerkedése a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kihivasokkal, amely példaul
lehet az elfogultsag a kimenetben, amit general, folyamatos emberi felligyelet szlikségessége és a
nagy nyelvi modellekkel vald lehetséges visszaélés befolyasol6 problémak lehetnek az oktatasban.
Valbjaban ezek a kihivasok az atalakitd digitalis technoldgiak sajatjai. Ha az oktat6é tudatosan

kezeli ezeket a kihivasokat, akkor ezek a kihivasok hasznosak lehetnek a tanulés és az oktatas

14


https://digitalcommons.uri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1547&context=cba_facpubs
https://digitalcommons.uri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1547&context=cba_facpubs
https://hvg.hu/tudomany/20230127_openai_chatgpt_mesterseges_intelligencia_jogi_uzleti_vizsga_sikeres_teljesites_kozepes_eredmenyek
https://hvg.hu/tudomany/20230127_openai_chatgpt_mesterseges_intelligencia_jogi_uzleti_vizsga_sikeres_teljesites_kozepes_eredmenyek
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1041608023000195

szcenarioiban, hogy a tanulok idével megismerkedjenek a lehetséges tarsadalmi elfogultsagokkal
és az Al alkalmazasanak kockazataival. (Kasneci, 2023)

2.5.3 A tanarok kritikus hozzaallasa a ChatGPT hasznalatahoz

A BLOOM egyike a legujabb nyelvi modelleket fejlesztd vallalatoknak. Modelljiiket a BigScience
kdzosség fejlesztette ki, és nyilt forrasként adtak ki, ami 46 termeészetes nyelvet és 13 programozasi
nyelven kommunikal. Ez a fejlesztés jelentds mérfoldkoveket jelentene az természetes nyelvi
feldolgozas terén, és hatalmas lehet6ségeket kinalnak kutatasi és ipari Osszefiiggésekben vald
alkalmazasokhoz. Egy publikalt megkdzelitésben egy eurdpai tanarokkal végzett pilot (prototipus)
tanulmany pozitiv hozzaallast mutat az oktatas irant, és magas motivaciot jelez az Al-val
kapcsolatos tartalmak iskolai bevezetéséhez. Osszességében ugy tiinik azonban, hogy a tanarok

alapveto digitalis készségekkel rendelkeznek, de alacsony Al kapacitassal. (Kasneci, 2023)

Egy nigériai kutatas soran kidertlt, hogy a tanarok hajlandosaga és készenléte a mesterséges
intelligenciaval valé tanitas kulcsfontossagu el6feltétele. Ugyanezen vonalak mentén egy
tanulmany eredményei dél-koreai tanarokrdl azt mutatjak, hogy a konstruktivista hozzaallassal
rendelkezé tanarok nagyobb valdsziniiséggel integralnak oktatisi Al-alapu eszk6zoket, mint a
transzmissziv orientacioval rendelkez6k. Emellett a percepcio alapjan megallapitott hasznossag, az
észrevett konny( hasznalat és az észrevett bizalom ezekben az Al-alapu eszkdzokben meghatarozé
tényezOk, amelyeket figyelembe kell venni, amikor azok elfogaddsat a tandrok szempontjabol

megkisérlik elére jelezni. (Kasneci, 2023)
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3. Anyag és modszer

Kutatasom els6 feleadatgyiijtéshez alkalmazott szekunder mddszerrel, meglévé forrasok és
szakirodalmak alapjan készult. A témaban mar kifejtett relevans irodalmak segitették, hogy
hattértudast gytjtsek a ChatGPT felsdoktatas teriiletére kihatd befolyasara. A szekunder kutatast
kovetden primer modszert alkalmazok 2024. februdr 1 — mércius 31 kozott. A primer eljarasok
koziil a kvantitativ jellegiit alkalmazom a kvalitativval szemben, amikor is mérésszdmokat fogok

az egyenekhez hozzarendelni, illetve amikor mindségi kategoriakat fogok létrehozni a valaszok
jelentése alapjan (Csikos, 2020).

A kvantitativ adatok szdmszertisége miatt pontos eredményt mutathatok be. A kvantitativ kutatasi
formakon beliil a kérdéives kutatast valasztom, mely sordn egyéni véleményeket fogok majd

gytjteni (Csikos, 2020) - alanyai foiskolas és egyetemi hallgatok — ez lesz az alapsokasag -,

akiknek van mar valamiféle tapasztalata a ChatGPT-vel — ez a célsokasag. A mintavételi nagysag
109, azaz 109 6 toltotte ki a kérdbivet, toliik gyiijtok majd adatokat.

A kérdéiv a ChatGPT chatbot felsdoktatassal kapcsolatos kérdéseibdl all. Ebbe beletartoznak a
hallgatobk GPT-hasznalasi szokésairol, tanuldsi szokasairdl vald érdeklédés, és kikérem
véleményiiket a chatbotr6l. A kérd6iv valaszainak eredményeképpen megvizsgalhatova valik a
hallgatok attitiide és preferencidja a mesterséges intelligenciara épiild chatbotokkal kapcsolatban,

végul arrol fog sz6 esni, hogyan tudjak befolyasolni a hallgatokat ez a szolgaltatas.

Kutatasom fejleszté célu - azert szukseges, mert valdszinisithetd, a hallgatok etikai attitiide nem
megfelel6 a ChatGPT-vel kapcsolatban. Hipotézisem, hogy azok a hallgatdk, akik rendszeresen
hasznaljak, tulsdgosan rahagyatkoznak irasbeli feladataik elkészitése soran, illetve a
felsoktatasban a hallgatok hajlamosak rahagyatkozni tanulmanyi szempontbol, és effektiven
nagyon kevés egyéni erébefektetéssel elvegezni a feladatokat. - Az eredmeények alapjan azt

szeretném megjosolni, vajon mennyire lesz relevans maga a szolgaltatas a kozel jovOben, tovabba
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milyen hatidsa lesz a felsGoktatasra. A megkérdezéses kérdéives eljarast taldltam
legmegfelelobbnek holabda mddszerrel a primer kutataisomhoz. Kutatdsommal arra fogok
torekedni, hogy az eredmények alapjan kiemeljem a ChatGPT pozitivumait, és megoldast fogok

javasolni a negativumokra.

A hattérvaltozokat nem, életkor és lakhely szerint kategorizalom. Mivel a hallgatok Magyarorszag
kiilonb6z6 egyetemein és szakjain tanulnak, és az orszagnak kiilonb6z6 részeir6l valok, teriileti
kimutatasokat és fogok ismertetni. - Kérdezni fogok a hallgatok ChatGPT hasznalati céljarél témak
szerint, az eszkdz hasznélatdnak rendszerességér6l, egyéni véleményiikrél az eszkozzel
kapcsolatban. Egyes kérdések vélaszaihoz kategériakat rendelek, mésoknal konkrét példakat
kérek. Menthetetlendil kutatni fogom az eszkoz etikussagaval kapcsolatos egyéni véleményeket.
Véleményt fogom tovabba gyljteni arrdl, hasznos-e az eszkdz, vajon az eszkoz javitja-e a kreativ
gondolkodast, a problémamegoldd készséget, segit-e a tananyagot megérteni, vizsgéakra
felkészilni, tanuldshatékony-e, motivél-e, javitja-e a produktivitast, az eredetiséget, valdjaban
mennyire is hagyatkoznak ra az eszkdzre a hallgatok, eldsegiti-e az eszkdz a k6zfs munkat,

hasznélata szamit-e idémenedzsment szempontjabol.

4. Eredmények és ertékeléstk

A megkeérdezett 109 hallgatd 67%-a néi hallgato, 33%a férfi hallgatd volt. (- A ndi hallgatok ezek
szerint érdeklédébbnek mutatkoztak a kérdéiv kitoltésében) (1. abra). Eletkoruk szerint
legnagyobb aranyban, 89%-ban 18-29 év, és kisebb aranyban, 6,4%-ban 40-49, valamint 4,6%-ban
30-39 év kozotti életkoruak voltak (2. abra). - Nagyobb mértékben tehat a fiatal korosztalyt,

kevésbé az id6sebb korosztalyokat értem el.
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1. abra: A kérdéivet kitolté ndi és férfi hallgatok megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés

m Férfi

m NG

2. abra: A hallgatok életkor szerinti megoszlasa
Forras: Sajat készités

m 18-29 év kozotti
= 30-39 év kozotti

= 40-49 év kozotti

A valaszokbol kideriilt, hogy a kérdbivet kitolt6 hallgatok 34,9%-a varosban, 30,3%-a fovarosban,
23,9% megyeszékhelyen, és 11%-a faluban él.
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3. &bra: A hallgatok lakhely szerinti megoszlasa
Sajat szerkesztés

= Falu
m FGvaros
= Megyeszékhely

= \Varos

Ezek utdn felmértem a hallgatdk ChatGPT hasznalatanak gyakorisagat lakhely szerint.
Megallapitottam, hogy a hallgatok tobbsége lakohelytdl fiiggetleniil a legnagyobb iddintervallumot
valasztotta, par havonta egyszer-kétszer hasznalja az eszkozt. A varosban €16 hallgatok aranya volt
a legmagasabb 17,4%-kal, a megyeszékhelyen lakoké 11% volt, a fovarosi hallgatoké 7,3, a faluban
lakdke pedig 6,4%.

A f6varosban és a varosban lakok egyforma aranyban, 11%-ban nyilatkoztak, hogy havonta parszor
veszik igenybe a ChatGPT-t. Megallapithato, hogy a legtobb fovarosi hallgatdo ebbe a csoportba
sorolta magat. A megyeszékhelyen lakdknak 7,3%-a véalasztotta ezt a csoportot. A legkisebb

szazalék a falusi hallgatokhoz tartozik, 2,8%.

A harmadik gyakorisagi csoportositdsban, hetente parszor févarosi hallgatok valasztasa volt
legnagyobb aranyd, 8,3%-aranyban. Megallapitottam, hogy a fovarosiak sokkal gyakrabban
hasznaljak az eszkozt, mint a tobbi tipusba tartozok. Oket kovették a megyeszékhelyen lakok 4,6%-
kal, a varosi hallgatok 2%-kal, végul a falun lakdk 1,8%-kal. A vérosi hallgatok aranyat
alacsonynak értékelem. Megallapithatd, hogy a févarosi hallgatokon kiviil kevesen hasznaljak a
ChatGPT-t heti szinten, a févarosi hallgatok viszont csak 3,7%-ban hasznélja a ChatGPT-t napi

rendszerességgel. Ez az érték szintén teljesen megegyezik a varosi hallgatokéval: nekik is 3,7%-a
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hasznélja az eszkozt napi rendszerességgel. A megyeszékhelyen ¢é16 hallgatok aranya minddssze
0,9%, a falusi hallgatok kozul pedig egyetlen egy hallgatd sem hasznélja napi rendszeresseggel a

ChatGPT-t. Az el6bb részletezett aranyok az alabbi keresztabran figyelhet6k meg.

4. &bra: A hallgatdok lakéhely szerinti ChatGPT hasznélatanak gyakorisaga
Sajat szerkesztés
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A kovetkez6 kérdéshez kategoridkat adtam meg. Az volt a kérdésem, milyen célbol hasznaljak a
ChatGPT-t a hallgatok leggyakrabban. - A kérd6ivbdl kidertilt, hogy a hallgatok altalanos
tudasszerzes céljabdl hasznaljak a leggyakrabban a ChatGPT-t. Méasodik csoport a tudomanyos
informécidszerzeés volt, azt kdvette a programozas. — Amint egy szekunder forrasokbol kidertilt, a

ChatGPT képes programot irni, és meglévé kod javitasara is képes. (Hutchinson, 2023)

A negyedik legnépszeriibb vdalasztds a matematikai feladatmegoldas volt. - Kovette az
utazastervezés, azaz utazasi terv utazasi céllal, latnivalokkal. - A hallgatok hasznaljak még a
ChatGPT-t tarsalgasra, de hasznaljak ételajanlatok felkutatasara, vagy akar receptkészitésre is.
Ezek utan kovetkezett a kulturalis tajékozddas kategoria, a torténelem és vegul a nyelvtanulas.

20


https://elearningindustry.com/chatgpt-guide-for-college-students-and-coders

A hallgatok lineéris skaldn 1-5-ig értékelték a ChatGPT hasznossagat a felsGoktatasban,
legnagyobb, 42,3 szdzalékaranyban a 4. skalat valasztottak. Ezt kovette az 5. skéla 25,7%-kal, és a
3. skala 22,9%-kal. Minddssze 7,3% valasztotta a 2. skalat, és 1,8% az 1. skalat. — Ebbdl
megallapithatd, hogy a hallgatok 68%-a hasznosnak taldlja a ChatGPT-t, minddssze 1/5
kdzombdsen reagalt, és 1/10 gondolta azt, hogy a ChatGPT nem hasznos.

5. abra: Kérdés a fels6oktatas hasznarol a felsooktatasban

Sajat szerkesztés
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Az el6z6 eredményekhez hasonldan valaszoltak a hallgatok, amikor a ChatGPT hasznossagarol
kérdeztem Oket tanulas soran. Lineéris skalan 1-t61 5-ig a legnagyobb szé&zalékaranyban, 36,7%-
ban a 4. skalat valasztottak, 29,4%-ban az 5. skalat, 23,9%-ban pedig a 3. skalat. A masodik és az
els6 skalat 6,4% és 3,7% valasztotta. - Ezek szerint a hallgatok tobbsége a chatbotot tanulés soréan,
illetve kevés hallgaté tartja gy, hogy nem hasznos.

6. dbra: A ChatGPT haszna tanulas soran
Sajat szerkesztés

40,0% 36,7%
35,0%

29,4%
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25,0% 23,9%
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A problémameghatérozas alapjan fontos kérdés volt, hogy a hallgatok mennyire taléljak etikusnak
a ChatGPT hasznélatét. Lineéaris skalas eredményben nyertem ki az informécidt 1-t61 5-ig. Ahogy
az abran lathatd inkabb pozitiv irdnyba fordul olyan értelemben, hogy a 3. skala kapta a legtobb
szazalekot, 31%-ot, viszont ebben az esetben tdbben tartjak etikusnak, mint nem etikusnak.
Lehetségesnek tartom azt, hogy befolyésolja a hallgatokat, hogy mennyire tartjak etikusnak a
chatbot hasznalatét tgy, hogy milyen gyakran hasznéljak. Ahogy Kibo Hutchinson irta cikkében,
a ChatGPT jelent6és mértékben segitheti az egyéni tanulast a részletes forraskeresésben, javitva a
tanulas ¢lményt a felsGoktatasban hallgatok szamara. (Hutchinson, 2023)

7. &bra: A ChatGPT etikai értékelése
Sajat szerkesztés
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Az eszkdz hasznardl kérdeztem a hallgatokat a kreativ gondolkodéas javitasaval kapcsolatban. -
Személyes véleményem szerint a ChatGPT gyakori hasznalatanak eredményeképp csdkkentheti az
atlagfogyasztok 6nallo tanulasi képességeit és analitikus gondolkozasat, illetve meglatasom szerint
a kreativitast is csokkentheti. — Ezzel ellentétben viszont, ahogy az alabbi dbran megfigyelhetd, a
linearis skala egyértelmien pozitiv iranyaba fordul, a hallgatok fele (27,5%, 21,1%) valasztotta a
4. és 5. skalat, bar a hallgatok 26,6%-a k6zombds valaszt adott, és 25% a hallgatoknak, mintegy
egy negyede a hallgatéknak vélte Ggy, hogy a ChatGPT csdkkenti a kreativ gondolkozast. - Eszerint
a hallgatok agy értékelik, hogy a chatbot segit a kreativ gondolkozasban.
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8. &bra: A ChatGPT haszna a kreativ gondolkodés javitasaban
Sajat szerkesztés
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Amikor azzal kapcsolatban tudakozodtam, a chatbot segit-e a problémamegoldasban, a
hallgatéknak tobb, mint a fele adott meg 4. vagy 5. értéket. A hallgatok tobbsége Ugy gondolja
tehat, hogy a ChatGPT segithet a hallgatoknak a problémamegoldasban és kevesebb, mint 11%-uk
gondolja az ellenkezdjét. Ezen valaszok alapjan megéllapitom, hogy a ChatGPT bevalik

eszkdzként.
9. &bra A ChatGPT haszna problémamegoldas soran
Sajat szerkesztés
40,0%
35,8%
35,0%
31,2%

30,0%
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A kovetkez6 kérdésem arra iranyult, hogy a hallgatok mennyire taldljak hasznosnak a ChatGPT-t
vizsgékra vald felkészuléskor. - Linearis skala alapjan 6sszesitettem az eredményt 1-t6l 5-ig. Az
abran lathato, hogy a hallgatok tébbsége Ugy gondolja, hogy a ChatGPT hasznara valik a
hallgatoknak a vizsgakban vald felkészuléskor. Kevesebb, mint 30%-uk gondolta Ugy, hogy nem
valik hasznukra.

10. &bra: A ChatGPT haszna a vizsgékra valé felkésziléskor
Sajat szerkesztés
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Ugy talaltak a hallgatok tovabba, hogy a tananyag értelmezésében és magyarazatok ny(jtasaban is
hasznos. Lineéris skaldban nyertem ki az informéaciot 1-t61 5-ig. - Az abrén lathatd, hogy pozitiv
az értékelés, a hallgatdk tobbsége, 35,8% a 4. skalat valasztotta, bar minddssze 16,5% valasztotta
az 5. skalat, és 31,2% a 3., azaz kozepes skalat, és a hallgatoknak mintegy1/5-e, gondolja ugy, hogy
nem megfeleld a chatbot képessége a tananyagok értelmezésében és magyardzatok nyljtasaban:

11,9% valasztotta a 2. skalat, és 4,6% az elsot.
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11. 4bra: A ChatGPT haszna a tananyag értelmezésében és magyarazatok nydjtasaban
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Fontosnak talaltam megtudni, mit gondolnak hallgatok a tanulas hatékonysagarol a felsdoktatasban

a ChatGPT-vel. - Ennél a felmérésnél méashogy szerettem volna, hogy kifejtsék véleményiiket a

hallgatok. Linearis skalas eredményként nyertem ki a valaszt 1-t61 5-ig. Az 1-es azt képviselte,

hogy csokkenti az 6nall6 tanulasi képességet és az 5-0s azt képviselte, hogy noveli az egyetemi

tanulas hatékonysagat. Az értékelés eredményei az alabbi Az abran lathatoak. Megfigyelhetd, hogy

"o

az elébb felsorolt tényezOk alapjan vegyes az értékelés. Az el6z6 kérdések esetében alacsonyak

voltak az 1. skalara vonatkoz6 szazalékértékek, most azonban minddssze 5% eltérés van az 1-es és

az 5-0s kozott.

12. dbra: A tanulas hatékonysaga a ChatGPT-vel a felsoktatasban
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A kovetkezé kérdessel a didkok kozti csoportos egyiittmiikodésrél kutattam. Linedris skélas
eredménykeént dolgoztam fel a valaszokat 1-t6l 5-ig. Az alabbi abran megfigyelhet6, hogy a
hallgatok valamivel nagyobb aranyban veélekednek a chatbotrol, hogy nem segiti el6 a diakok
kozotti egylittmtikodést és a csoportmunkat. Legnagyobb meértékben, 40,4%-ban a 3. skalat
valasztotték, illetve ugy gondolték, hogy csak bizonyos mértékig hasznos igy a chatbot, 24,8%
valasztotta a 2. skalat, 17,4% a 4. skalat. 9,2% gy gondolta, hogy egyaltalan nem hatékony, és
8,3%, hogy nagyon hatékony. Igazolvan a 3. skala magas aranyat, ismét elmondhatjuk, hogy az 1.
és az 5. skéla aranya kozott kevés az eltéerés. (13. abra) Valosziniisitheté ugyanakkor, hogy a
hallgatoknak nem volt még tapasztalatuk a csoportos ChatGPT feladatokrol. Kasneci és tarsai
részletesen beszamolnak a ChatGPT altal végezhetd csoportos feladatokrol a felsdoktatasban.

(Kasneci, 2023)

13. &bra: A ChatGPT hatékonyséaga csoportos feladatok elkészitésekor
Sajat szerkesztés
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A hallgatok 39,4%-a ugy ertékelte, hogy tanulméanyaikkal kapcsolatos produktivitasukat elésegiti
a ChatGPT az egyetemen. Lineéris skalas eredményként mértem fel a valaszokat 1-t61 5-ig: 27,5%
valasztotta a 4. skalat, és 11,9% valasztotta az 5. skalat. A harmadik legmagasabb érték 21,1% az

1. skalan 6k tgy vélték, hogy egyaltalan nem segiti produktivitasukat a chatbot. (14. abra)
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14. dbra: A ChatGPT hatésa a hallgatok egyetemi produktivitasara
Sajat szerkesztés
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A hallgatok legnagyobb aranyban, 64%-ban gy nyilatkoztak a kérdéiven, hogy nem hagyatkoznak
ra tllsagosan a ChatGPT-re a mindennapokban. A valaszokat linearis skalas eredményként mértem
fel 1-t61 5-ig. Tisztan lathato, hogy a hallgatok tobb, mint 64,2%-a Ugy gondolja, hogy egyaltalan
nem hagyatkozik ra a ChatGPT-re a mindennapjaikban. Kevés eltérés volt a 3. és a 2. skala kozt,
mindossze 16,5%, és 12,8%-kal, a 4. és az 5. skalak pedig elenyészé 3,7% és 2,8%-kal. (15. dbra)

15. dbra: A hallgatok valasza a kérdésre: Mennyire hagyatkozol ra a ChatGPT-re a
mindennapjaidban?
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A hallgatok mintegy 49%-ban Ggy nyilatkoztak, hogy egyaltalan nem hagyatkoznak réa egyetemi
feladataik elkészitése soran. - Ez valasznak mindsiil a probléma meghatarozasra. - Linedris skalaval
dolgoztam fel a valaszokat 1-t61 5-ig. A skéala 2-t61 5-ig folyamatosan csokken: 17,4%, 16,5%,
11,9%, és 4,6%. 109-b6l tehat mindossze 5 személy nyilatkozta tehat, hogy nagy mértékben
hagyatkozik ra, és 12 személy, hogy meglehetésen rahagyatkozik a chatbotra. (16. abra)

16. dbra: A hallgatok vélasza a kérdeésre: ,,Mennyire hagyatkozol a ChatGPT-re
egyetemi feladataid elkészitése soran?”
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Arra a kérdésre, hogy a ChatGPT néveli vagy inkabb csokkenti-e tanulasi motivacidjukat a tanulas

irdnt, 56,9%-ban k6zombos valaszt adtak — a 3. skalat valasztottdk. 19,3% ugy gondolja, hogy

motivalja éket a tanulasban a chatbot. 8,3% gy nyilatkozott, hogy nagy mértékben motivalja dket,
de ugyanannyian nyilatkoztak, hogy egyaltalan nem. 7,3% nyilatkozta, hogy nem motivalja 6ket

tulsagosan a chatbot hasznélata. (17. abra) Kasneci ugyanakkor ,.élményként” szamol be a

ChatGPT-vel valo tanulésrdl. (Kasneci, 2023)

17. abra: A hallgatok tanulési motivaciojara vonatkozo ratak a ChatGPT hasznéalataval
kapcsolatban
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A hallgatok 32,1% széazalékban ugy értékelték, hogy iddmenedzsment szempontjabdl kozombos
szdmukra a ChatGPT hasznélata, 29,4% pedig egyéltalan nem talalja fontosnak. 17,4%
meglehetdsen hasznosnak talalta, 11,9% pedig nagyon hasznosnak. Végul 9,2% nem talalta
kulonosképp hasznosnak. (18. abra)

18. abra: A ChatGPT haszna idémenedzsment szempontjabol
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Ezutan a tanari konszenzusrol kérdeztem a hallgatok véleményét: mit gondolnak, hogyan
vélekednek a tanarok a ChatGPT-rél? - Ot valasztasi lehetéséget adtam meg a hallgatoknak:
Valtozd (példaul a ChatGPT felhasznalasanak jellegét6l fiiggden), Elutasitdak, Tamogatdak,
Semlegesek és ,,Egyéb”. A valtozdé opcid volt jellemzd az egyetemek tobbségére és ez a
legnagyobb érték 59,6%-kal. A masodik legmagasabb értékii opcio az ,Elutasitok” 25,7%-kal,
amely azt jelenti, hogy a tanarok hatarozottan elutasité attittiddel fordulnak a ChatGPT felé.

A harmadik legmagasabb értékli opcid a ,,Tamogatok” 8,3%-kal. Megtekinthetd, hogy azok a
tanarok, akik a hallgatdk szerint kifejezetten timogatjak a ChatGPT-t, kevesen vannak. A negyedik
opcio a ,,Semlegesek”, 4,6%-kal. Azok a tanarok, akiknek nincs konkrét véleményik, illetve nem
foglalkoznak a ChatGPT-vel, lehetnek ,,.Semlegesek”. Egy hallgato azt irta, hogy az egyetemiikon
tartozkodo tandrok valdszintileg elfogadjak az egyetem altal kiadott protokollt és szabalyokat.
Megjegyezném itt, ha a hallgatdk arra hasznalnak a ChatGPT-t, hogy egy hazi feladat készitésénél
vegyék igénybe, akkor azt a tanarok esetleg tdAmogatnak, de ha csalnanak a hallgatok, akkor azt
természetesen ezt elutasitanak. (19. abra) A ChatGPT valojaban szdmos funkciot tartalmaz, ami a

tanarok
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munkdjat megkonnyitheti, és kiegészitheti. Ezek kiegészitd alkalmazasként isalkalmazhatok.
(Atlas, 2023)

19. abra: A hallgatok véleménye tanaraik konszenzusardl a ChatGPT-vel kapcsolatban

Sajat szerkesztés

m Elutasitok

® Nem tudom

= Semlegesek

m Szerintem elfogadjdk az
egyetem altal kiadott
protokollt

A hallgatok 73,4%-ban azt nyilatkozték, hogy oldott meg probléméat szdmukra a ChatGPT, amelyre
egyébkeént nehezen talalt megoldast. 26,2% nemleges valaszt adott. Az eredmény alatamasztja a

problémamegoldd képességét a ChatGPT-nek, valdban hasznos eszkdznek bizonyul.

20. &bra: Az ,,Oldott-e meg problémat szamodra a ChatGPT, amikor egyébként
nehezen talaltal volna megoldast?” -kérdésre vonatkozo vélaszok
Sajat szerkesztés
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Utolso kérdésem az volt a hallgatokhoz, mennyire befolyésolja a ChatGPT az irasos munkaiknak
sajatosségait az eredetiség és az egyediseg terén. Lineéris skalan mutattam be ezt a kérdést 1-t61 5-
ig. A legmagasabb érték 28,4%-kal a 3. skala, amely azt jelenti, hogy egyrészt befolyasolja 6ket,
egyrészt nem. A masodik legnagyobb érték, amelyet valasztottak a hallgatok 26,6%-kal az 1-es,
mely szerint egyaltalan nem befolyasolja a hallgatok irasos munkainak sajatossagat. (21. abra) —
Véleményem szerint ezek a valaszok ramutatnak arra, hogy a hallgatdk jo része nem €l a chatbot-
adotta kiils6 felhasznalasaval.

21. abra: ,,Befolyasolja-e irdsos munkaidnak sajatossagait az eredetiség es az
egyediség terén?
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A kérdbiv szempontjai alapjan tablazatot készitettem, és az eredményekbdl atlagot vontam. A
legmagasabb atlag 3,85 volt, a ChatGPT problémamegoldd készségét mindsitette. A
legalacsonyabb atlag arany a mindennapokban vald rdhagyatkozas volt 1,67%-dal. Az atlag atlaga
3,06 volt. Kiszamitottam az atlagok szérasat és moduszat. A legmagasabb széras 1,36 volt a
ChatGPT idOdmenedzsmenttel kapcsolatban. A medianok altaldban egyenléek, vagy eggyel

kevesebbek a moduszoknal, ez alatamasztja a 3,06-0s atlagot. (1. tAblazat)
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1. téblazat: A hallgatok véleménye a ChatGPT-rél
Sajat szerkesztés

Szempontok

Hasznossag a felsdoktatasban.

Problémamegoldas.
Hasznossag tanulas soran.

Tananyag értelmezése,
magyarazat nyUjtasa.
Vizsga felkésziles.
Kreativ gondolkozas.

Mennyire etikus.
Személyes tanulasi motivacio

csokkenése vagy novelese.

Hallgat6 produktivitasanak

befolyasolasa.

Hallgatok kozotti csoport

munka/egyiittmiikodés.

Onalld tanulési képesség

csokkentése vagy egyetemi

tanulas hatékonysag novelése.

Idémenedzsment befolyasa.

Ir4sos munka eredetisége,

egyedisége

Atlag

3,82
3,85

3,81

3,47

3,44
3,33
3,29

3,11

2,95

2,9

2,88

2,73

2,6
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Szbras

0,96

1,03

1,04

1,05

1,27
1,26
1,21

0,95

1,32

1,05

1,2

1,36

1,23
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4 4
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Réahagyatkozas a
2,04 1,25 2 1
tanulmanyokkal kapcsolatban.

Réahagyatkozas a
1,67 1,05 1 1
mindennapokban.

5. Kbvetkeztetések és javaslatok

19 kérdésre valaszoltak a hallgatdk a kérdéiven. Az eredmeények alapjan megallapitom, hogy a
ChatGPT hasznos eszkoz a hallgatok szamara. Segitséget nyujt a tanulas soran, kdnnyebbé teszi a
tananyag értelmezését, a vizsgakra vald felkésziilést, ezeket elonyként értékelem. A hallgatdk tgy
veélik, noveli a tanulas hatékonysagat, de nem fontos szamukra, hogy iddmenedzsmentiiket javitsak
vel. Irasbeli feladataik elvégzésekor sajat irasos eredetiségiikre és egyediségilkre kivannak
tdmaszkodni. Teves volt tehat feltételezésem, a hallgatok nem hagyatkoznak tulsdgosan a

ChatGPT-re feladataik elkészitése soran.

A ChatGPT jelenleg azonban lehetévé teszi a csalast, beadando feladatot, akar szakdolgozatot
lehetséges késziteni vele, ezért alapvetd etikai eldirasokat sért. A kérddivet kitoltdé hallgatok
tulnyomo részt semleges vélaszt adtak a chatbot etikatlansadgaval kapcsolatban - 109 hallgato
jelentds része szinte semmibe veszi, nem ¢él az ezekbdl az etikatlansagokbok adodo lehetéségekkel

—nem haszndlja csalashoz az eszkdzt, kiilonben pedig ritkan veszi igénybe.

A hallgatok ugy feltételezik, hogy tanaraik nagy részt valtozo véleménnyel lehetnek a ChatGPT-

rrrrr
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Kis szazalékban gondoljak ugy, befogaddak a témaban. — Kis mértékben alatdmasztja ez a két

kutatast, melyekrdl Kasneci és tarsai tesznek emlitést. (Kasneci s tsai, 2023)

Véleményem szerint az etikatlansag rontja a tanulds és a tudas értékét. Javaslatom a hasznos

funkciok megtartasa akar beillesztése a tantervekbe, ahogy az Erasmus igéri (Erasmus 2024), akar

hozzaférhetévé lehet tenni a hallgatésag szaméra, valamint automatizalni lehet a hallgatoi
ugyintézést, ahogy Stephen Atlas javasolta (Atlas, 2023), az etikatlan funkcioknak pedig a
beszlintetését javaslom. Annak alapjan, ahogy az Unesco Ovaint ezen témaban Utmutatojaban,

remélhetd, hogy a valtozas hamarosan megtorténik. (Unesco, 2023)

6. Osszefoglalas

A ChatGPT a fels6oktatas témaban kezdtem meg szekunder kutatadsomat 2024. januéarjéban.
Problémanak azt vetettem fel, hogy a felsdoktatasban hallgatok valoszinilileg tulsdgosan
rahagyatkoznak erre az eszkozre tanulmanyi feladataik elkészitése soran. Célul tliztem ki, hogy
szekunder kutatassal szerzek ismereteket a ChatGPT témajaban. - Témam nyelvészeti, informatikai
és neveléstudomanyi lényegeket feszeget. A ChatGPT-r6l szamos 2023-ban és 2024-ben megjelent
publikaciét mint meglevé szakirodalmat fedeztem fel az Interneten, konyveket, cikkeket és

weboldalak tartalmat dolgoztam fel.

A szekunder kutatds eredményeként azt a kdvetkeztetést vontam le, hogy a Chat GPT nagy
titemben terjed a felsGoktatasban, felsGoktatds minden szerepldje szamara igen hasznos
funkciokkal bir, részben automatizalhatja a felsdoktatasbeli tigyintézést, integralhato a tantervekbe,

valamint szamos elényt ny(jt a tanarok és a hallgatok szamara, azonban megengedi az etikai
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elégtelenséget: az eszkdz képes egész dolgozatok, akér szakdolgozatok elkészitésére e jelenlegi
szbvegezés még nem veszi figyelembe az emberi jogokat, valamint a programba bevitt adatok
jelenleg harmadik fél szamara is hozzaférhetéek. Erre szdmos oktatasi intézmeny hivta fel a

figyelmet, és nemzetkozi oktatasi szervezetek tiltakoztak ellene.

A szekunder mddszer utan primer modszerrel folytattam kutatdsom. A primer eljarés, kérdbives
kutatas soran kvantitativ és kvalitativ eljarasokat vetettem 0Ossze, a kutatasban 109 hallgatd
kozremiik6dott. A szamszer(, szazalékaranyos eredményeket Osszefoglalva azt allapitottam meg,
hogy a ChatGPT hasznosnak bizonyul a hallgatok szamara a tanulas sorén, hasznaljak, bar
tobbnyire ritkan. A csalasban éaltalaban nem vesznek réeszt.

A primer kutatas Osszevethet6 a szekunder kutatassal. A két kutatasbdl arra kovetkeztethetiink,

hogy a ChatGPT komoly jové elé néz a felsboktatasban, azonban az etikai elégtelenségeket

sziikséges belathat6 idon beliil felszamolni.
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Kivonat

A ChatGPT a felsOoktatas témaban kezdtem meg szekunder kutatasomat 2024. januarjaban.
Problémanak azt vetettem fel, hogy a felsdoktatisban hallgatok valosziniileg talsagosan
rahagyatkoznak erre az eszkozre tanulmanyi feladataik elkészitése soran. Célul tiiztem ki, hogy
szekunder kutatassal szerzek ismereteket a ChatGPT témajaban. - Témam nyelvészeti, informatikai
és neveléstudomanyi lényegeket feszeget. A ChatGPT-r6l szamos 2023-ban és 2024-ben megjelent
publikaciot mint meglevé szakirodalmat fedeztem fel az Interneten, kdnyveket, cikkeket és

weboldalak tartalméat dolgoztam fel.

A szekunder Kkutatds eredményeként azt a kdvetkeztetést vontam le, hogy a Chat GPT nagy
iitemben terjed a felsGoktatdsban, felsdoktatdas minden szerepléje szamara igen hasznos
funkciokkal bir, részben automatizalhatja a felséoktatasbeli tigyintézést, integralhat6 a tantervekbe,
valamint szdmos eldnyt nyujt a tanarok és a hallgatok szamdara, azonban megengedi az etikai
elégtelenseget: az eszk6z képes egész dolgozatok, akar szakdolgozatok elkészitésére e jelenlegi
szovegezés még nem veszi figyelembe az emberi jogokat, valamint a programba bevitt adatok
jelenleg harmadik fél szdmara is hozzaférhetéek. Erre szamos oktatasi intézmény hivta fel a

figyelmet, és nemzetkozi oktatasi szervezetek tiltakoztak ellene.

A szekunder mddszer utan primer mddszerrel folytattam kutatasom. A primer eljaras, kérdodives
kutatas soran kvantitativ és kvalitativ eljarasokat vetettem 0Ossze, a kutatasban 109 hallgatd
kozremitkodott. A szamszeri, szazalékaranyos eredményeket 6sszefoglalva azt allapitottam meg,
hogy a ChatGPT hasznosnak bizonyul a hallgatok szdmara a tanulds soran, hasznaljak, bar
tobbnyire ritkan. A csalasban altaldban nem vesznek részt. A primer kutatds Osszevethetd a
szekunder kutatassal. A két kutatasbol arra kovetkeztethetiink, hogy a ChatGPT komoly jovo elé

néz, azonban az etikai elégtelenségeket sziikséges belathatd idon beliil felszamolni.
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lil.ail.  melléklet: Hallgat6i nyilatkozat

NYILATKOZAT

Alulirott &ﬂa%& h/@/tt ﬁ&/ .., Dbiintetéjogi felelésségem
5Th° .................................................

------ Zé’ 11 cimii szakdolgozat (diplomadolgozat)
onallo szellerm termekem ennylben mas k munkaJat felhasznaltam, azokra megfeleléen

hivatkozom, beleértve a nyomtatott és az internetes forrasokat is.

Tudomasul veszem, hogy a szakdolgozat/diplomadolgozat elektronikus példanya a védés utan
a Magyar Agrar- és Elettudomanyl Egyetem konyvtaraba keriil elhelyezésre, ahol a konyvtar
olvaséi hozzjuthatnak.
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NYILATKOZAT

(név) (hallgat6 Neptun azonositoja: ) konzulenseként
nyilatkozom arr6l, hogy a zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot *
attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai
szabdlyairol tajékoztattam.

A zérodolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfolidt a zardvizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*3

Kelt: év ho nap

belsd konzulens

1 A megfelel dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendé.
2 A megfeleld aldhuzandé.
3 A megfeleld aldhuzandé.
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