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Bevezetés

Régebben a cégek csak hagyomanyos eszkdzoket hasznaltak, hogy meggy6zzEek a fogyasztokat,

azonban az internet megjelenésével Uj lehetdségek nyiltak meg a reklamozas terén.

Ma mar lathato, hogy egy cég szdmara az online jelenlét nélkiil nehéz igazan sikeresnek lenni
a XXI. szazadban, kiilondsen, ha a fiatalabb generaciét célozza meg, bar véleményem szerint,
az iddsebb korosztalyt is jobban elérhetjiik, csak a megfeleld platformot kell kivalasztani, €s jo

stratégiat kell alkalmazni.

A céges honlap ¢€s a kozdsségi média mellett azonban nem szabad figyelmen kiviil hagyni az

influencer marketinget, ami viszonylag 10j, de remek lehetdségeket tartogathat.

A fogyasztok dontéseinek befolyasolasa egyre nehezebbé valik, mivel mar nem igazan hisznek

a hagyomanyos rekldmokban ¢és fenntartasokkal fogadjak azokat.

Az influencerek viszont sokkal hitelesebbnek tlinnek és konnyebben azonosulnak veliikk. Ezért

ugy gondolom, hogy érdemes figyelmet forditani erre a teriiletre.

A szakdolgozatomban az influencerek hatdsat fogom vizsgalni. Célom, hogy bemutassam a
kozosségi média befolyasolod hatasait, illetve az influencer marketinget, mint a marketing

legijabb eszkozét.

A kutatasbol kideriil, hogy milyen hatdssal vannak a fogyaszt6éi dontésekre, hogyan hat a
mindennapokra és, hogy talalkozunk-e ellentmondasokkal az el6bbiekben emlitettekhez keépest,
hisz minden ember mads, van akit megtudunk mindennel gydzni, de vannak olyanok, akiket

nehéz ravenni a vasarldsara, vagy akar arra, hogy influencert kdvessen.

A legelsd részben fogom ismertetni a legfontosabb témakat, szakkifejezéseket, hogy minél

mélyebb betekintést nyljtsak a kovetkezd részekhez.

A masodik részben Osszefoglalom a kutatdsom eredményeit, a harmadik részben pedig
kovetkeztetéseket és javaslatokat teszek a témaval kapcsolatban, illetve egy Osszefoglaldssal

zarom a munkamat.



A kutatasi eredmények és kovetkeztetések

A kutatasom természetesen nem reprezentativ, viszont igy is sok mindent megtudhattunk beldle,

sok mindenre ravilagitott.

A felmérésem megerésitette, hogy az online vildg egyre inkabb térhédit, €s a kdzosségi média
mindennapjainkba is beszivarog. Minden kitoltd legalabb egy ilyen platformot hasznal napi
szinten. A kitoltok kozott még mindig a Facebook, YouTube ¢€s Instagram a legnépszertibbek,
de mas platformok is kezdenek feltérekedni. Természetesen ez a jovoben valtozhat, sosem

tudhatjuk, mikor milyen 0j platformok jonnek Iétre, és esetleg feliillmulja a mostaniakat is.

Emellett a kitoltok 67%-a kovet influencereket, tehat tényleg bebizonyosodott, hogy igenis van
hatasa, a jovoben pedig valoszinii ez még inkabb novekedni fog, egyetlen kérdés az az, hogy
milyen emberek keriilnek ki, és milyen tartalmakat fognak késziteni, hisz az egész
influencerkedést elvihetik egy teljesen negativ irdnyba, bar tudom mar jelenleg is vannak, akik

kételkednek a hitelességben.

A kutatés ravilagitott, hogy a pozitiv médiajelenlét €és a mindségi tartalom sokat segithet egy
influencer j6 megitélésében, emellett fontos a szponzoraciok megfeleld kezelése is. Fontos,
hogy jol jelezziik és beépitsiik a kdzremitkddéseket a sajat tartalmakba, és megtalaljuk az
egyensulyt a szponzoralt és nem szponzoralt tartalmak kozott, mivel ha ezek hidnyoznak,
konnyen csokkenhet a hitelesség, influencer, de akar marka oldalrdl is. Illetve inkabb legyen
kevesebb mindségi tartalom, ami akdr hosszutdvi, mintsem sok, amibe kevesebb energiat
fektettek be. Az utdbbinal sajnos az ellentmondésos tartalmak is elétérbe helyezddnek, erre
mindenképp oda kell figyelni, hisz a hitelességnek onnantol 16ttek, barmilyen szimpatikus is az

adott influencer.

Amennyiben az influencer tipusokrol beszéliink, leginkdbb a beauty és fitness, illetve
¢letmoddal, gasztronomiaval kapcsolatos tartalmak a kozkedveltek, ez 6sszekapcsolodik azzal,

hogy inspirdlodas miatt, illetve informacid szerzés szempontjabol kovetnek influencereket.

A kutatas legpozitivabb része, hogy az influencereknél latott tartalmak nagyon kevés emberre
van hatdssal a kitoltdttek kozott.. Nyugodtsaggal tolt el, hogy a célkdozdnséget nem
befolyasoljak a social médidban latott tartalmak, viszonylag rendben vannak sajat magukkal,
onértékelésiikon €s mentalis egészségiikon sem észrevehetd. Més oldalrél nézve persze
kérdéses, hogy egyébként hogyan gondolnak sajat magukra, illetve milyennek értékelik a sajat
¢életiiket, életstilusukat.



Negativ hangvételli hozzaszo6lasbol, viszont szintén nem volt hiany. A kutatasi eredményeket
sajnos pont ezzel zartam, de ugy gondolom, hogy pont ezek a rovid valasz lehetdségli kérdések
a leghatasosabbak. Ilyenkor mindenki kifejtheti a sajat véleményét, akar 0j gondolatokat is

megoszthat a témaval kapcsolatban.

Ebben az esetben is két tabort tudunk megkiilonboztetni. Vannak, akik csakis olyan
influencereket kovetnek akik motivaljak, és hasznos tippeket, tanacsokat osztanak meg a

platformjaikon.

A masik véglet, pedig akik egyrészt nem is kovetnek influencereket, masrészt pedig negativ
véleménnyel rendelkeznek réluk. Ugy gondoljak, hogy egyaltaldn nem tiikrozik a valdsagot,
hiteltelenek, csakis ,,mutogatjak” magukat. Egyesek csak a szponzoricié miatt készitik el a
posztokat, mosolyognak, és élvezik, hogy pénzt kapnak cserébe. Ezaltal a pénz tobbet ér, mint
a hitelesség. Csak a jo dolgokat mutatjdk meg, ha valami rossz torténik, eltlinnek, majd
mondvacsinalt indokkal lereagaljak az egészet. Megosztanak markékat, a legjobb termékként

¢s megoldasként ajanljak, majd pedig a valésagban sosem hasznaljak.

A photoshop alkalmazasok, a képszerkesztok pedig méginkabb rontjdk az Osszképet, egy
valdtlan viladgot mutatnak be mindenki szdméra, amely nemcsak a fogyasztonak kéros, de
meganak az influencernek is, hisz megjatsza magat, egyaltalan nem 6nmagat adja, ami majd a
késobbiekben a sajat életében okoz gondot, bar biztos vannak olyanok is, akik ezt a helyén

tudjak kezelni, vagy akar néhany alcazott kép nem is szamit nekik.

Természetesen ebbdl arra is rajottiink, hogy az influencer marketing sem tokéletes, ahogy
persze az ¢életben altaldban semmi sem, de Osszességében még mindig kedvezd és igéretes.
Vannak itt is buktatok és problémak, amikkel szdmolni kell. Az influencerek szintén

kiilonbozbek lehetnek, egyarant vannak pozitiv és negativ példak.

Villalati szemszogbdl pedig kifejezetten fontos odafigyelni, hogy amennyiben egy influencer
kifejti a véleményét, 6 valik a cég arcava, igy a fogyasztok fejében Osszekapcsolodik a
influencer a vallalattal és markéaval. Ezért nagyon fontos a megfeleld influencerek kivalasztasa,
akik illeszkednek a cég profiljahoz, képviselik azokat az értékeket, amit a cég elvar,

megbizhatoak, otletesek és mindségi tartalmat készitenek.

Bizonyos termékek esetében szakértdi tudas is sziikséges lehet, de ami még ennél is fontosabb,
az az, hogy emberileg milyenek és hogy a kép, amit mutatnak magukrol, megfelel-e a

valosagnak.



Az egylittmiikdodés soran a vallalat is kockaztatja a hirnevét és hitelességét, amit évek kemény
munkdjaval épitett fel. Ha egy influencer rossz megitélésnek 6rvend a fogyasztok korében, az
negativan befolyasolhatja a vallalatot is. Tehat a megfeleld influencerek kivalasztdsa mellett
fontos megjegyezni, hogy tobb kisebb influencerrel is nagyobb sikereket érhet el egy cég, mivel
a kisebb véleményvezérek altalaban hitelesebbek ¢€s elkdtelezettebb kozonséggel rendelkeznek,
nem beszélve arrol, hogy célzottabban ¢és koltséghatékonyabban tudjék elérni a kiilonb6zd

fogyasztoi csoportokat.

Az is igaz, hogy nem érdemes az Osszes marketing koltséget csak influencerekkel valo
egylittmiikddésekre és szponzoracidkra forditani. Sokkal hatékonyabb, ha mas marketing

eszkozoket is bevetlink.

Influencer szemszdgbdl nézve, nekik sem lesz ez mindig egy biztos pont, barmilyen hiba vagy
az évek mulédsa sok mindent fog atformalni, sok uj trend fog megjelenni, emellett az emberek
is valtoznak, nem lehet majd mindenkinek megfelelni, igy széleskorben sem lehet majd elérni

az embereket.

Az eldbb emlitettek a megélhetésre is kihatnak majd, az influencer bevételei honaprol honapra
nagyon valtozoak lehetnek, igazabol mar szerintem most is aktudlis, hisz minden honap mas,
mindig mas van el6térben. Igaz nekik csak annyi teenddjiik van, hogy feltoltik a videokat és

posztoljak a képeket, de ez még nem garantaltja, hogy lesz elegendd bevételiik.

Ha a megosztott tartalom pedig nem éri el a kivant hatast, é&s nem érkeznek szponzoracios
ajanlatok akkor ez szintén kiesésnek szamit, nem beszélve a kovetkezd iddszakrol, hisz nem
tudhatjuk, mikor j6n ujabb megkeresés, vagy esetleg mikor figyelnek fel rajuk, mikor kertilnek

1smét el6térbe.



Osszefoglalas

A kulcskerdés nem az, hogy vajon fejleszteni kell-e az internetes technologiat — a cégeknek nincs
valasztasuk, ha versenyképesek akarnak maradni — hanem az, hogy hogyan tegyék ezt meg.” (Harvard

Business Review, 2001)

Az elébbi idézetet mar a portfoliomban is hasznaltam és igy gondolom itt is remek zarasként
szolgal, ugyanis nem az a kérdés, hogy kell-e hasznalni az internetet vagy social méadiat, hanem

az, hogy hogyan kell!

A kutatas megerdsit minket abban, hogy minden eszkdzt be kell vetni az online platformon,
hogy minél tobb embert tudjunk elérni. Igaz én kimondottan a kozdsségi médiaval, illetve az
influencerekre fokuszaltan készitettem el a szakdolgozatomat, de véleményem szerint nem elég
csak ezzel foglalkozni. A vallalatoknak az offline marketing és ezaltal az online marketing is,

kortlbeliil egyenlonek kell hogy legyen, épiiljon szépen tudatosan egymasra.

Amennyiben influencereket vonunk be, egy biztos alappal kell rendelkeznie a cégnek. Legyen
iizletileg felépitett, hogy azonosulni tudjanak a fogyasztok a termékkel, a szolgaltatassal, illetve

a branddel.

Ne csak az influencertdl varjuk el, hogy eléréseket generdljon. Az influencer legyen egy olyan
eszkoz, ami egy kiegészitésként szolgal a marka vagy cég szdmara. Véleményem szerint ne ez

legyen a {6 fokusza a marketingnek.

Vigyéazzunk milyen influencert valasztunk, legyen hiteles és azonosuljon a markéhoz. Tartalmai
legyenek mindségiek, latszodjon, hogy €lvezi amit csindl, és a személyiség is kifejezetten

fontos. A humor, a feleldsségtudat, az elszantsag legyen meg az influencerben.

Influencerként torekedjiink minél hitelesebbek maradni, és csakis olyan egylittmiikodésekrol
posztolni, amivel tényleg egyet tudunk érteni. Legylink 6nmagunk, amennyiben nem fogadnak
el, vagy nem tetszik a tartalmunk, akkor mas célcsoportot vagy réteget kell elémi a

tartalmainkkal és tizenetiinkkel.

Amennyiben nézOként szerepeliink ebben a témaban, akkor viszont figyeljiink oda, mibdl
mennyit fogyasztunk. Ne vigylik tulzasba, hisz a fiiggdséget nem olyan nehéz elérni, emellett
legyiink okosak, nézziink mindennek utana, és igyekezziink helyén kezelni a social médiat és

az ezaltal okozott mesevilagot is.



