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Diplomadolgozatomban a hatvani székhely(i Fémforgtech Fémforgacsolo és Alkatrész-gyarto
Korlatolt Felel6sségti Tarsasagot (Fémforgtech Kft.) mutattam be. VValasztdsom azért esett erre
a vallalkozasra, mert 2018 0Osze ota gyakornokként, 2019 nyara O6ta pedig a cég
telephelyvezet6jeként dolgozom naluk. Ennek kovetkeztében elmondhatd, hogy elég nagy

ralatasom van a vallalkozas mindennapos mitkddésére, politikajara.

A vallalkozas id6vel talndtte magat, igy 2021-ben egy Uj, nagyobb Gzemcsarnokba kéltozott.
A nyari hénapok kozeledtével viszont egy addig rejtézk6dé problémaval talaltuk szembe
magunkat, ami nem volt mas, mint a hdmérséklet. A legforrobb napokon az lizemrészben a
hémérséklet jocskan 35°C folé kuszott, melynek hatasara reklaméciok kezdtek beérkezni
hozzank megrendeldink részérdl. A probléma azokkal az alkatrészekkel volt, melyeket a

forrébb napokon gyartottunk. gy adott volt a probléma, melyet meg kellett oldani.

A hazai szakirodalom feldolgozdsomban nagyban tdmaszkodtam egyetemi eléadoim munkaira,
melyek a témamba vagtak. Nagy segitségemre voltak Dr. Husti Istvan minéség-, valamint

termelésmenedzsmentrdl irt jegyzetei, segédletei.

A probléma — nevezetesen a reklamacio — bemutatasat kovetden a felséfoku tanulmanyaim
soran elsajatitott minéségmenedzsment modszereket alkalmaztam (Brainstorming, Ishikawa
diagramm, 5W stb.) a probléma gyokérokanak pontos megfogalmazdsahoz. Ezeknek
koszonhetéen deriilt fény arra, hogy a munkahelyi koriilmények, valamint a felhasznalt
alapanyag anyagsajatossagai felel6sek a reklamacioért. Nagyban megkonnyitette munkamat

Dr. Kalacska Gabor miiszaki polimerekrdl irt konyve.

Tobb megoldasi javaslat kozil a csarnok klimatizalasat valasztottuk, melynek hatasara a

joviben tobb ilyen jellegli probléma nem fog tudni eléfordulni.

A reklamécid kivalto okanak feltarasa soran tobb masodrendli probléma is felszinre keriilt,

melyeket az 5S modszer bevezetésével megsziintettem.

Ertekezésem végén bemutattam a javito intézkedések pozitiv velejardit, valamint javaslatokat
tettem azon vallalkozasok szamara, akik hasonld cipében jarnak vagy jartak azzal
kapcsolatosan, hogy milyen fejlesztések iranyaba lehet érdemes elmozdulni a kozeljovoben.
Kilon kihangsulyoztam a LEAN eszkoztar meglétének fontossagat, valamint a folyamatos

fejlodésre és hibakeresésre valo torekvés nélkilozhetetlenségét.



