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A diplomadolgozatomban, a bevezetett SAP Integralt vallalatiranyitasi rendszert, a MAV
Szolgaltaté kozpont Zrt. (MAV SZK Zrt)) Készletgazdalkodasi Osztalyanak logisztikai
folyamatainak egy részén (igénykezelésen, az igények kiszolgalasi idején) keresztiil, az 4tlagos
szallitdsi 1d6 szinvonalmutaté ¢és a zéarolasi lehetdségek hidnyanak bemutatdsdnak a
segitségével, az adat - és informaciomenedzsmentre fokuszalva mutattam be. Vizsgaltam a

bevezetésre valo felkésziilést is €s a bevezetés utani tapasztalatokat is.

Az adat és informaci6 napjainkra mar meghatarozo termelési tényezOvé valtak a vallalatok
szamara, a digitalizacid segitségével mar vagyonként tekintiink azokra. Az adatvezéreltségi
szemlélet is kialakult, amely azt jelenti, hogy az adatokat alapul véve hoznak dontéseket és
adatok altal vezérelve javitjak a szervezet miikodését. Ez hozzajarul a hatékonysag novelésé¢hez
¢és a koltségek csokkentéséhez, mivel hatékonyabb és eredményesebb dontések hozhatdak. A
megfeleld dontések meghozataldban nagy szereplik van, azokhoz eszk6zok az integralt
vallalatiranyitasi rendszerek, melyek a vallalatok minden tertiletét 6sszefogjak, gyors hatékony
adataramlast, adatlekérdezést, informacidt biztositanak a jogosultsagi szinteknek megfelelden.
A dolgozatomban kitérek az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetésének lehetdségére,
amelyet az Eurdopa Unio is (3,3 Mrd. forinttal) tamogatott, az ,Infrastruktira ¢és
gordiiléallomany karbantarto szoftver” és IT- alkalmazas konszolidacio (INKA 1. és INKA 11.)
projektek keretében és arra is, hogy miért a SAP keriilt bevezetésre. Majd ismertettem a vizsgalt

teriiletet, a zdrolasok nem jol beallitott és nem aktivalt teriileteit. Ezutan a bevezetés elotti és



utani  atlagos szallitasi idOket mutattam be (melyekhez szekunder adatok alltak
rendelkezésemre) kitérve a zarolasok hidnyabol adodo tobbletiddre is. A kovetkezd részben
primer kérddives kutatdssal vizsgdltam meg a bevezetésre eldtti €és bevezetési utani
tapasztalatokat, majd kitértem a projekt soran 1étrejovo fejlesztésekre, amelyek harom részbol
alltak. Az egyik rész, a zarolasok feliiletének modositasa, értékkészletének kialakitasa, a masik
rész az ugynevezett cikktorzskarbantartas, a harmadik rész pedig egy program fejlesztése az 1j

anyagok (cikkszamok) 1étrehozasara és a meglévo anyagok modositasanak folyamatahoz.

A dolgozat végén pedig megvizsgaltam, hogy a hipotéziseim cafoltak-e vagy igazoltak -e. Az
elsd hipotézisem, ahol feltételezem, hogy a SAP - rendszer bevezetésére valo felkésziilés, annak
moduljainak oktatédsa, ezzel pedig a rendszer haszndlata eredményes volt, cafolodott, a masodik
hipotézisem, ahol azt feltételezem, hogy az Ujonnan bevezetett integralt vallalatirdnyitasi
rendszer hidnyossagai és az adatvagyon nem megfelel6 felhasznalésa, illetve megjelenitése, az

atfutasi idokre negativ hatassal lesznek, az pedig igazolodott.



