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1 BEVEZETES ES CELKITUZESEK

A vasiti személyszallitasi kozszolgaltatast az allami tulajdonban 1évé MAV-Csoport részét
képezd MAV-START Zrt. és MAV-HEV Zrt., valamint a magyar allam és az osztrak allam
kozos tulajdonaban 16vé GySEV Zrt., a vasuti palyamiikodtetési tevékenységet a MAV Zrt.,
valamint a GySEV Zrt. latjak el a kozlekedésért felelds miniszterrel kotott kdzszolgéltatasi
szerz6dés alapjan. A szerz6dések hatalya: 2023. december 31.

Az uni6 orszagai a tervek szerint 2020-t61 és 2023-t61 két 1épcsében, fokozatosan nyitjak meg
a belfoldi vasuti személyszallitasi piacaikat. Ezzel, a hazai palyan tobb kiilfoldi allami vagy
maganvasuti tarsasag is versenyezhet az allami MAV Zrt.-hez tartoz6 MAV-Start és a magyar-
osztrak GYSEV Zrt. piacaért. A két cég gbézerdvel késziil és a piacnyitasra elsdsorban
lehetdségként tekintenek. Mindkét cégnél hangsulyoztdk, hogy a kozdsségi kozlekedésnek
hosszli tdvon is meghatdrozo szerepléi kivannak maradni, belfoldi és nemzetkdzi piaci
részesedésiik megtartasara, sot bovitésére késziilnek.

A versenyképességilik novelését a komoly jarmifejlesztésben, a szolgaltatdsok mindségének
javitasaban, az utaskényelem novelésében, a kiilfoldi partnerekkel kozds kedvezd ajanlatok
kialakitasaban latjadk. Mar most Magyarorszagon ilizemel a vilag legnagyobb, egységes FLIRT-
flottaja, amelybdl tobb mint 120 db a MAV-START Zrt-¢, 10 do a GYSEV Zrt-6.

A MAV tovabbi motorvonatok beszerzését tervezi az elvérosi forgalom szamara, mig a
tavolsagi kozlekedésben a hazai gyartasu IC+ kocsikkal szeretné a jarmiiparkot boviteni. Az
IC+ kocsikbol nemzetkozi kozlekedésre alkalmas személykocsik készitését is tervezik. A
kormany is tdmogatja a hazai IC+ kocsik, ezzel pedig a szolnoki vasuti jarmiiipar fejlesztését.
A MAV hosszli tivra mar a sorozatgyartast mérlegeli, mert még 2023 el6tt 300 1j IC+ kocsira
van sziiksége. A 2016 — 2018 kozott idészakban feltjitotta tobb mint 800 személykocsija belsd
terét is. (webl: 2016)

A 2004-2010 (60 db.) és a 2014-2016 (63 db.) kozott beszerzett FLIRT motorvonatok egy
jarmitipushoz tartoznak. Tégas, vilagos belsé tertiek, padlojuk alacsony felépitési,
akadalymentesitettek, klimatizaltak, ingyenes a WIFI-szolgaltatds, mosdoik zart rendszerti
WC-vel felszereltek, valamint babakocsik és kerékparok is szallithatok a fedélzetiikon. A két
beszerzés kozott eltelt idoben a jarmiigyarto altal végzett korszerlisitések miatt, a két generaciot
képviselé FLIRT motorvonatok mégis eltértek egymastol. A MAV-START Zrt. az utazési
komfort novelése, egységesitése, az utasok elégedettségének javuldsa, az utasszdm tovabbi

emelkedése miatt dontott ugy, hogy a régebbi flotta felszereltségét, miiszaki szinvonalat és



arculatat, az ujabb flotta, kék-fehér szinli FLIRT motorvonatjaihoz igazitja. Ezek az
atalakitasok véarhatéan 2024 elején fejezodnek be. (web2: 2023)

Az eszkozok fejlesztés mellett, azokkal parhuzamosan, elengedhetetleniil sziikségessé valt egy
egységesen, a vallalatcsoport minden tagjanal, a vallalatcsoport céljait megfeleléen tamogatod

integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése.

Elézmények: A MAV Zrt. véllalat szétdarabolasa

A MAV-ot a 2005-2008-ig tart6 vasiti reform soran szétbontottak; vasiti palyahalozat
miikodtetési, (MAV Zrt.) személyszallito (MAV START Zrt.), aruszallito (MAV Cargo
Arufuvarozasi Zrt.), vontatdsi (MAV-TRAKCIO Zrt) és jarmiikarbantartisi (MAV-
GEPESZET Zrt.) vasti tarsasagokra.

Az tarsasagok mindegyike 0nallé gazdasagi tarsasagként miikodott, beszallitoit, ligyviteli
rendszereit maguk valasztottak ki. Ez a szerkezet idével a vallalatcsoport tagjai kozott
fesziiltségeket sziilt, a vallalatok nem a kozds érdekeket tartottak szem eldtt, versenyeztek
egymassal. A parhuzamosan mikodo szervezetek, pl.: beszerzési csoportok tevékenységei
egymast hatraltattak, a beszerzések vallalati szinten a mennyiségek miatt nem voltak kelléen
gazdasdgosak. A gazdasagi érdekek, a piacnyitasbol adodo erdsddo verseny, azt a dontést hozta,
hogy a parhuzamossagok megsziintetésére 1j vallalat j6jjon l1étre (MAV SZK Zrt.), egyes
vallalatokat vonjanak Ossze, egyes vallalatok pedig maradjanak meg 6nalldan. A rugalmas
egytuttmiikodés és a hatékonyabb vezet6i dontések érdekében pedig k6zos integralt rendszerben

dolgozzanak.

A diplomadolgozatomban, a bevezetett SAP Integralt vallalatirinyitasi rendszert, a MAV
Szolgaltaté Kozpont Zrt. (MAV SZK Zrt)) Készletgazdalkodasi Osztalyanak logisztikai
folyamatainak egy részén (igénykezelésen, az igények kiszolgalasi idején) keresztiil, az adat és
informaciomenedzsmentre fokuszalva mutatom be. Vizsgalom a bevezetésre vald felkésziilést

IS és a bevezetés utani tapasztalatokat.



A Dolgozat célkitiizései

Cl1: A bevezetett SAP vallalatiranyitasi rendszer adatmenedzsment hianyossagaibol ad6do
problémak és a zarolasi lehetéségek hidnyanak bemutatisa, a MAV SZK Zrt. logisztikai

folyamatainak egy részén (igénykezelés, igények kiszolgalasa) keresztiil.

C2: A bevezetett SAP vallalatiranyitasi rendszer bevezetésének bemutatasa, az atlagos szallitasi

1d6 szolgaltatasi szinvonalmutatora gyakorolt hatasan keresztiil.

A Dolgozat hipotézisei

H1: Feltételezem, hogy a SAP rendszer bevezetésére vald felkésziilés, annak moduljainak

oktatédsa, ezzel pedig a rendszer hasznalata eredményes volt.

H2:  Feltételezem, hogy az Ujonnan  bevezetett integralt vallalatiranyitasi
rendszer hianyossagai és az adatvagyon nem megfelel6 felhasznalasa, illetve megjelenitése, az

atfutéasi idokre negativ hatassal lesznek.



2 SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1 Adatfeldolgozas fontossaga, az adatok, mint értékkel biro eszk6zok

A klasszikus kdzgazdasagtan altal meghatarozott termelési tényezdok; a munkaerd, a toke és a
fold mellett a modern kézgazdasagtan (nem megkérddjelezve a klasszikus felosztast) azokat
kiegésziti vagy arnyalja, a technologiaval a szellemi tokével és az egyre inkabb eldtérbe keriild
adattal, informacioval. Az adatok és a beldliik nyerhetd informaciok a digitalizacio
megjelenésével valtak rendkiviil értékes eszkdzokké. Nézziik meg mit értlink ez alatt elészor

magat a digitalizacio és digitalizalas fogalmait megvizsgalva:
Digitalizacié fogalma

Ina Maria Sebastian szerint, a digitalizacio azt jelenti, hogy a szervezet a rendelkezésre allo
modern technologia lehetdségeire timaszkodva, egyedi képességeket, a szervezetbe integraltan
fejleszt ki, hogy azokkal a kdrnyezet folyamatos valtozasara rugalmasan, eredményesen tudjon

reagalni. (Sebastian, Ina M. et al. 2017)
Digitalizalas fogalma

Fodor és Toszegi szerint a digitalizalas az adatok szamitogéppel valo kezelhetové tételét jelenti.
Szamszeriisitést az adatokat kezelé berendezés szamara, amely a bejové adatokat értelmezi,
fogadja, azokat utasitdsok alapjan a megfeleld miiveletekkel feldolgozza és annak eredményét
értelmezheté modon, szamszerlisitve megjeleniti vagy tovabbitja.

(Fodor-Tészegi 2022., 12. old.)

Tehat ahhoz, hogy az adatokbdl naprakész informaciokat nyerjiink, sziikséges egy megfeleld

technologiai hattér és egy megfeleld adatfeldolgozasi stratégia, szamszertisités.

Az adatok és informacidk felértékelodésébol, azok kezelésének valtozasabol kovetkezo
feladatokrol, az ebben rejlé lehetdségekrdl, a veliik valdé gazdalkodasrol a kovetkezoket

tudhatjuk meg:



»A digitalizacidé megjelenése hatassal van a gazdasag minden szerepldjére iparagtol és
cégmérettdl fiiggetleniil. Befolyasolja a fogyasztok viselkedését a vallalkozasok és allami
szervezetek miikodési folyamatait. Ennek kapcsan az adat és az informacid, mint értékkel biro
eszkoz szerepe felértékeldodik. Napjainkra mar egyértelmiien termelési tényezOové valt. Igy
kiemelt szerepet kap az ezzel vald gazdalkodas is. Az adatvagyon gazdalkodas és az ezt
tamogato informatikai megoldasok mar nemcsak az adatok Gsszegytijtéséért €s bemutatasaért
felelosek, hanem az azokban rejlé Osszes lehetdség kiaknazasaért is. Az adat egyfajta 1j
specialis ,,nyersanyaggd” valt, amely nagyban tudja javitani a vallalkozasok eredményességét

¢s alapjat tudja képezni egy ujfajta adat vezérelt lizletnek is.” (Vajda 2022)

A fenti meghatdrozasbol mar nemcsak mint termelési tényezd, nemcsak mint értékkel

rendelkezd eszkdz, hanem mint vagyon jelenik meg az adat, adatvagyonként definidlva.

2.2 Az adatvagyon

Adatvagyon fogalma

,»Az adatvagyon fogalmaba beleértiink minden kiils§ szervezet szamara szolgaltatott, ill. a
szervezet sajat belsd miikodéséhez sziikséges relevans adatot, fiiggetleniil attol, hogy az milyen
adathordozon, ill. milyen jelleggel (adatbazis, fajl, papir) all rendelkezésre.”

(web3: 2018)

Ennek a termelési tényezének, ennek az adatvagyonnak a jellege, viselkedése is mas, mint a

tobbi termelési tényezd¢é, gyljtése, kezelése, védelme kiilonleges odafigyelést igényel;

Az informécios technologia robbandsszerli fejlodése kovetkeztében a tradicionalis értelemben
vett termelési tényezok mellett az adatok, az adatvagyonbol szdrmazd informéciok birtoklasa
is az értékteremtés fontos elemeivé valtak. Az adatok egyedisége abban rejlik, hogy azok
végtelen mennyiségben allnak rendelkezésre, mert gyors litemben, ndvekvé mennyiségben
termelddnek. Felhasznaldsuk soran nem hasznalddnak el (igy ellophatdak is), azokbol tovabbi
informaciok allithatéak eld, masolhatdak, konnyen tovabbithatoak, sériilés esetén viszont

nehezen helyreallithatoak, potolhatoak. (DAMA 2017).



,Fontos kiemelni, hogy azon adatok, amelyek nem keriilnek 6sszegytijtésre, felhasznalasra,
kiaknazasra, vagy nem relevansak, legyenek azok belsé vagy a vallalat szempontjabdl kiilsd
adatok, nem vesznek részt azon adatfeldolgozasi folyamatban, ahol az elemi adatbol tizletileg
hasznosithato érték all eld, igy ezek nem tekinthetéek a vallalat szempontjabdl relevans

informacionak.” (Vajda 2022)

Véleményem szerint az adatmenedzsmentnek az adatokkal, az azokbol nyerheté informacidk

érdekében, hogy az egy vagyont is érjen alabbi feladatoknak kell eleget tennie:
1.A rendelkezésre all6 mar hasznalhat6 adatokat megfeleloen, hatékonyan kell aramoltatnia.

2. A rendelkezésre allo hasznalt adatok mindségét a munkatarsi jelzések alapjan feliil kell

vizsgalni.

3. A rendelkezésre 4llo, de még nem hasznalt adatok megfeleld, hatékony felhaszndldsanak

vizsgélata, sziikség szerint az adataramlasba valo folyamatszemléletii bekapcsolasa.

4. A rendelkezésre még nem allo, de (terv vagy visszajelzés alapjan) sziikséges adatok hatékony
beszerzésének vizsgalata, beszerzése és az adatdramlasba vald hatékony folyamatszemléletii

bekapcsolasa.

Osszefoglaloan elmondhatjuk, hogy az adatvagyon alatt egy adott szervezet szdmara az adatok
értékének ¢és jelentdségének Osszességét értjiik. Napjainkban az adatok az egyik legfontosabb
eroforrasai lehetnek egy vallalatnak. Az adatok hatékony kezelése (gytijtése, rendszerezése,
felhasznalasa, karbantartdsa) €s az azokban rejld informacidk kiaknazasa eredményesebbé

teheti a mikodést.

Ez a hatékony kezelés teremti meg az adatvezérelt gondolkodasmodot, szemléletet, amely
iparagtol, vallalkozasi formatdl, vallalkozasi mérettdl fliggetleniil alkalmazhato, sikere az

Osszegyljtott, azaz rendelkezésre allo, megfeleld mindségli adatoktol és azok feldolgozasatol

fligg.



2.3 Az adatvezéreltség

Adatvezéreltség fogalma

Erdekes modon, konkrétan az adatvezéreltségre mint fogalomra meghatarozast nem talaltam.
Maias fogalmakkal Osszefiiggésben és/vagy a gyakorlati alkalmazasaval kapcsolatban
hasznaljak, mint az adatelemzés vagy a kozszféraban a mesterséges intelligenciat is feloleld

szerepe miatt;

Szukits szerint az adatelemzés szintje, milyensége nagy mértékben meghatarozza, hogy az
adatok milyen mértékben tamogatjak a dontéseket, illetve mennyire adatvezéreltek azok. Az
adatelemzés intenzitas ndvekedése, az elemzések képesek tdmogatni az iizletmenetet és az ezzel
kapcsolatos fejlesztéseket, azonban a dontéshozatal nemcsak vagy nem biztos, hogy a

szamszaki adatokra épiil. (Szukits 2021)

A brit korméany létrehozott egy adatetikai és innovacids szakértdi testiiletet, hogy az
adatvezérelt gazdasdg ¢és az MI (mesterséges intelligencia) szamdara sziikséges adatok
felhasznalasi lehetdségeit etikai szempontbol is vizsgdlja. Ez a szervezet a mikodésével a
nemzeti adat-infrastruktara javulasahoz is hozzajarul. A javulashoz sziikséges még a megfeleld
mindségli nyilt kozadatok elérhetdvé tétele olyan forméban, hogy azok a gépi tanuldst
tdmogassak. Az Osszegyljtott adatok olyan MI alapu szolgéltatds nyujtasara is alkalmasak

lehetnek, mint pl. az arvizeknek az eldrejelzése. (Sikolya et. al. 2019)

Amennyiben mégis meg akarjuk fogalmazni az adatvezéreltség fogalmat (angolul data-driven)

akkor az a kovetkezo lehetne:

Az adatokat hasznaljak fel ahhoz (a sziikséges mélységli adatfeldolgozassal), hogy meghozzak
a dontéseket, az ellendrzéseket kdvetden, javitsak a folyamatokat és eldre jelezzék a jovobeli

trendeket és valtozasokat.

Tehat az adatvezérelt szemlélet azt jelenti, hogy az adatokat alapul véve hoznak dontéseket és
az adatokbol nyert informaciok alapjan javitjak a szervezet miikodését. Ez a szemlélet nagyban
hozz4jarul a hatékonysag noveléséhez és a koltségek csokkentéséhez, mivel az adatok alapjan

hatékonyabb ¢és eredményesebb stratégiak és dontések hozhatok.



Ez a szemlélet gyakran sziikségessé¢ teszi a nagy adatmennyiségek (big data) kezeléséhez
sziikséges technologidk és eszkdzok hasznalatat, valamint az adatok megfeleld elemzését és
értelmezését. Az egyre Osszetettebb, gyorsan valtozo piaci koriilmények kozott a kelld

pillanatban rendelkezésre all6 hasznos informacié nélkiilézhetetlen.

Az adatvezérelt dontéshozatal szamos teriileten alkalmazhato, példaul a logisztikaban,
marketingben, a pénziigyekben, az egészségiigyben, az oktatdsban és a kormanyzati

szervezetekben is.

2.4 Az adatvagyon, adatvezéreltség hatasa a versenyképességre.

A kiélezett piaci versenyben a versenyben maradas képessége elengedhetetlen. Nézziik meg
mit is jelent a versenyképesség, a vallalati versenyképesség ¢s hogy ennek sikerességéhez az

adatvezérelt szemlélet hogyan jarul hozza.

A versenvképesség definicioja:

A versenyképesség az egyik legfontosabb a gazdasagi fogalmak kozott. A gazdasagi verseny
folyamatosan zajlik, a gazdasag szerepléinek ahhoz, hogy fenntarthaté gazdasagi novekedést,
sikert érjenek el a piacon versenyképesnek kell lenniiik. Kijelenthetd, hogy versenyképesség
nélkiil gazdasagi novekedés nincsen. A versenyképességet egy mutatészammal leirni nem
lehetséges annak Osszetett voltabol adoddan. A szakemberek kiilonb6zo szinteken beszélnek a
versenyképességekrdl. Az egyik meghatdrozds szerint a versenyképesség a termékek, a

vallalatok, az iparagak és a nemzetgazdasagok szintjein értelmezhetdk. (Chikan et al., 2006)

A vallalati versenyképesség definicidja

Chikan szerint a vallalat versenyképessége azt jelenti, hogy a vallalat tud olyan termékeket és
szolgaltatasokat nyujtani, a tarsadalmi elvarasok figyelembevételével, hogy a fogyasztok a

tobbi versenytarssal szemben, a nyereségét biztositd feltételek kozott is inkabb 6t valasztjak.
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Ehhez sziikséges, hogy a vallalat mind a belsé mind a kiilsé valtozasokat érzékelje, azokhoz a
versenytarsaknal jobban alkalmazkodjon, ami versenyeldnyében nyilvanuljon meg.

(Chikan et al., 2006)

Az adatvagyon, adatvezéreltség hatdsa a versenyképességre:

A relevans adatok gyijtésével, rendszerezésével, tarolasaval, azaz az adatvagyon
kialakitasaval, majd megfeleld felhasznéalasaval a vallalat a versenyképességét novelheti azzal,
hogy a belsé folyamatok valtozasait és a fogyasztok igényeit kell6 id6ében felismeri és azokra
haladéktalanul, eredményesen tud reagalni. Ezzel képes lehet olyan értéket teremteni, elényre
szert tenni, ami miatt az 6 termékeit vagy szolgaltatasait fogjak elényben részesiteni,
megvasarolni a fogyasztok. Valamint ez a szemlélet javitja a szervezet mitkddését, hozzajarul
a hatékonysag noveléséhez, a koltségek csokkentéséhez, az eredményesebb stratégiak

kialakitasahoz és dontések meghozatalahoz.

2.5 A vallalatiranyitasi informacios rendszer definicioi

A vallalatok mikddése a 21. szazadban mar elképzelhetetlen informacios rendszerek nélkiil, az
online szdmldzas, az automatizalt gyartasi folyamatok, a személyes jelenlétet nem igényld ,,live
meetingek” (live meeting: online megbeszélés, ahol a résztvevok videdalkalmazason keresztiil
kommunikalnak) és felhéalap adattarolas ma mar a multinacionalis cégeknél dolgozok

szamara a munkanapok részei. (Natz, 2020)

Nézziik meg mit is neveziink informacids rendszernek a kiilonb6z6 szakérték megfogalmazasai

szerint:
»Az informacids rendszer a vallalat kornyezetére, belsd mikodeésére és a vallalat-kornyezet
tranzakciokra vonatkozd informaciok begyiijtését, feldolgozésat, tarolasat és szolgéltatasat

végz6 személyek, tevékenységek és technikai eszkozok sszessége." (Chikan, 2001, 293 old.)

Az informéacids rendszereknek harom f6 0sszetevoiét kiillonbozteti meg:

A dontéshozot, a feldolgozott adatokat és a technikai felszerelést. (Chikan 2001)
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Fiilop szerint olyan szabalyozott szdmtdgépes rendszer, amely a véllalat kornyezetébdl
szarmaz6 adatokat, a vallalaton beliili adatokat, valamint a kettd egymassal folytatott
tranzakcioibol szarmazé adatokat is parhuzamosan figyeli, kezeli. Ezen adatokat rendszerezi,

azaz informaciot biztosit a dontéshozok szamara. (Fiilop, 2004, 222 old.)

Kacsukné és Kiss megfogalmazasa alapjan olyan szabalyozott szamitogépes rendszer, amely a
kiilonbozo forrasokbdl Gsszegytijtott adatokat feldolgozza, tarolja €s azokbdl a felhasznalok

szamara informaciokat biztosit. (Kacsukné & Kiss, 2007, 115 old.)

Hetyei mar azt fogalmazza meg, hogy mit jelenthet az ERP (Enterprise Resource Planning) €s
az azt tartalmazo6 adat-informacid halmaz. Az ERP, azaz a vallalati er6forras-tervezo rendszer
kozponti eleme az informécio, vagyis a vallalatrdl rendelkezésre allo adatok Osszessége, azok

folyamatos frissitése, feldolgozasa és tarolasa. (Hetyei, 2009).

Karpati Tibor és Sarkany Zsolt szerint ezek a rendszerek az informaciok tudatos gyiijtésével,
feldolgozasaval, tovabbitasaval, valamint szamitogépek segitségével vald elterjesztésével
foglalkoznak. Ezen folyamatokban az IT egységeknek a szamitastechnikai és informacios

eszk6zok hasznalatan keresztiil jelentOs szerepiik van. (Karpati-Sarkany, 2009, 7.old.)

Raffai szerint ez a rendszer azon informaciok biztositasaért, gondos tarolasaért, feldolgozasaért
¢s felhasznalasaért felelés, amelyek hitelesen tiikrozik vissza a folyamatokat. A rendszer
céljanak megfeleléen kell az informaciorendszert megalkotni, a valés miikddési folyamatok
leképezés€hez, amivel az ember €s az lizleti tevékenység szamara biztositunk eszkozt.

(Raffai, 2003, 67 old.)

Fenti meghatarozasok alapjan 6sszefoglaléan elmondhatjuk, hogy az informacios rendszerek
feladata adatok folyamatos gytijtése, feldolgozasa, tarolasa és mindezekkel relevans, valos idejii
informaciok megfeleld 1doben vald szolgaltatasa a felhasznalok, dontéshozok szdmara. Ezen
elvarasok teljesitéséhez nélkiilozhetetlen a megfeleld technikai hattér és maguk a felhasznalok,
dontéshozok felkésziiltsége. Azaz egy informdcios rendszer bevezetésénél, majd folyamatos
hasznalatanal, esetleg fejlesztésénél mindhdrom teriiletre nagy figyelmet hangsulyt kell

fektetni, kiilonben a bevezetés nem éri el kivant céljat, nem tamogatja a vallalat terveit, céljait.
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2.6 Vezetdi informacios rendszerek kialakuldsa

Az els6 menedzsment informacios rendszerek (MIS), az 1960-as évek kdzepén jelentek meg.
Azzal a céllal fejlesztették ki azokat, hogy a vezetOknek informécidt szolgaltassanak
dontéseikhez. Az ezt megel6zo6 adatfeldolgozo rendszerek csak az adatok kezelést végezték, az

informaci6 szolgaltatas még nem volt kdzéppontban.

A MIS f4jl alapu rendszer a TPS torzsadatfijljait hasznalja fel. Az ezekben tarolt adatokat
dolgozza fel és elére definialt vagy eseti lekérdezésekre ad lehetdséget. Ezeknek a tipusai a
kovetkezok lehetnek:

- Rendszeres jelentések: napi, havi, heti rendszerességgel késziilt elore definidlt a vezetd

szamara fontos informacidkat tartalmazo lekérdezések.

- Kivételes esetek jelentései: A kivételes, nem szokvanyos esetekben, ezek igényelnek

gyors megfeleld dontést.

- lgény szerinti jelentések: Amikor azonnal kell a vezetéknek az adott informacio

- Esetenkénti lekérdezések: Amikor az adatok rugalmasabb beallitasara is van lehetdség.
(Kacsukné et al. 2007)

Az 1970-es évek elején jelentek meg a dontéstamogatd rendszerek (Decision Support System

— DSS), amelyek mar adott problémara tudtak koncentralni és segitették a dontési folyamatot.

,»A dontéstamogato rendszer olyan integralt szadmitogépes eszkdzok Gsszessége, amely dontési
modellek, adatbazisok és a dontéshozo sajat itéloképességének segitségével interaktiv moédon
nyujt segitséget nem programozhatd vagy részben programozhatd dontések meghozataldban.”

(Kacsukné et al. 2007)

A DSS rendszernek tehat nem az a célja, hogy onalléan hozzon dontést, vagy helyettesitse a
dontéshozot, hanem az, hogy tamogassa a dontéshozd az egyedi, specidlis problémak

megoldasaban.
A felsdvezetdi informaciorendszerek (EIS) célja, hogy felhasznaldbarat mdodon, szemléletes

megjelenitési megoldasokkal segitsen a vallalat stratégiai céljai szempontjabol relevans

informaciok monitorozasaban, tobbszintli bontasaban.” (Koloszar 2009)
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A dontéstamogato rendszerek (DSS) és a felsdvezetdi informaciorendszerek (EIS) a kozép- €s

felsdvezetdi szintet segitik a dontések meghozatalaban.

Osszefoglaléan elmondhatjuk, hogy a vallalati informacids rendszerek fejlédése soran
elkiilonithetd szakaszokat, a TPS (tranzakci6 feldolgoz6 rendszerek), a MIS (a menedzsment
informaciés rendszerek), a DSS (dontéstamogatd) és az EIS (felsévezet6i informacids
rendszerek) szakaszait, hatarait a fejlédés megsziintette, egybeolvasztotta, azok Szorosan
Osszefonddnak. Mindegyik szakasz esetében, csak kiilonb6z6 modon a célt az informaciok

optimalis felhasznalasa jelentette, jelenti. (Szalay, 2009)

2.7 Az ERP (Enterprise Resource Planning) rendszerek

A legelterjedtebb vezetdi, menedzsment informacids rendszereknek az ERP (Enterprise
Resource Planning) rendszereket, azaz vallalati er6forras rendszereket nevezziik, amelyek
koziil a legmodernebbekrdl elmondhatjuk, hogy képesek a vallalat bels6 folyamataihoz a kiilsé

folyamatokat is integralni. Ezt az alabbi meghatarozasok is megerdsitik, alatimasztjak:

Kumar az ERP rendszereket olyan ,,informacios rendszer csomagok, amelyek a vallalati
funkcidkon beliil €s azokon ativelden is integraljdk az informacidkat és az informécid alapt

folyamatokat”. (KUMAR 2000)

Wallace és Kremzar szerint az ERP eszk6z0k készlete, amely az egész vallalat tevékenységét
atfogja. Osszehangolja a keresletet és a szallitést, az értékesitést, marketinget, termeldrészleget,
logisztikai teriiletet, beszerzést, pénziigyeket, termékfejlesztést, human eréforras. A vevoket és
szallitokat bekapcsolhatjuk az ellatasi lancba, valamint a dontéshozatalba bevalt gyakorlatokat

alkalmazhatunk. (Wallace -Kremzar, 2006)

2.8 A vallalatiranyitasi rendszer bevezetésével eldnyei, hatranyai
Eldnyei:

A vallalati er6forras tervezd (ERP) rendszerek standart szoftverek, ez azt jelenti, hogy készen

megvasarolhatoak. Ezeket a szoftvereket egy vallalati modell alapjan készitik el, irjak, meg.
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Egy vallalat minden teriiletét megprobaljadk benne leképezni, igy sokféle alapfunkcid
megtalalhatd benniik. Az elénye, hogy igy a vallalatok egy kész szoftvert kapnak kézhez
koltséghatékonyan. A vallalatnak - amennyiben lehetséges -, akkor érdemes a szoftver
kialakitasahoz igazodnia, ezzel lehetové téve, a jovobeni idordl idore biztosan bekdvetkezd

rendszerfrissitések megkonnyitését, zavartalan lefutasat.

A rendszer integralja a vevoi informécidokat. A megrendelések allapota lekérdezéssel
folyamatosan nyomon koévethetd, az tigyfelek igényeit, szokasait megismerhetjiik, ezzel a

jovoben elvarasaiknak is jobban meg tudunk felelni.

A rendszer integralja a pénziigyi informacidkat, amibdl relevans pénziigyi elemzések és a

torvényeknek, jogszabdlyoknak megfeleld bevallasok készithetdek.

Tamogatja a tervezést rovid, kozép és hosszu tavon is.

A gyartési folyamatokat standardizélja, azok a rendszerben rogzitett modon, kdltséghatékonyan

futhatnak csak le.

A logisztikai folyamatokat optimalizalja, csokkenti a készletallomanyt, segiti a beszerzést, az

alapanyagok id6ben val6 rendelkezésre allasat.

Segiti a humanerdforras-tervezését, nyilvantartasat, a képzeések tervezést.

Valamint biztositja a munkavallaloknak, a kiilonb6z6 szinteken, munkakorok és jogosultsagok
szerint a vallalat adataihoz val6 hozzaférést, informdacioszerzést. Ezzel a hatékony

munkavégzést a vallalati célok elérése érdekében.

Hétranyai:

A bevezetés eldtti tesztfeliileteken vald eredményes gyakorlds ellenére az éles rendszert a
felhasznalok nem hasznaljak magabiztosan. Az uj vallalatiranyitasi informacios rendszer
ismeretlenségébdl addddan nd a nyomds, a megfelelési kényszer a felhasznaldkon. A

tapasztalatok alapjan megkozelitéleg fél év sziikséges ahhoz, hogy a felhasznalok az 1j
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rendszert magabiztosan hasznaljak, ahhoz hozzéaszokjanak.

Az 1j véllalatiranyitasi informacios rendszer atalakithatja a vallalat bels6 felépitését is, mivel a
munkafolyamatok automatizalasara képesek, ezért eléfordulhat, hogy adott osztaly, részleg
tovabbi miikddése feleslegessé valik. Ennek megoldasa jelentds koltségekkel jarhat, a tobbi
munkavallaloban félelmet kelthet a sajat allasuk, osztalyuk fennmaradasaval kapcsolatban,

noveli az altalanos depresszid kialakuldsanak esélyét.

Az 1 vallalatiranyitdsi informacids rendszer bevezetése, karbantartisa, mikddtetése,
esetenkénti frissitése is koltséggel jar. A szarmazékos koltségek is magasak lehetnek;
kulcsfelhasznalok, munkavallalok képzése, a rendszer testreszabasa. Valamint szamolni kell az
adatmigracioval, az adatbetoltés el6tti adattisztitdssal, valamint létre kell hozni egy

megolddcsoportot.

2.9 Menedzsment Informaciods rendszerek bevezetésének lehetdségei

Fodor szerint az informécios rendszer adaptilasa és a szervezeti folyamat modositasa
ismétlédo, egymasra hatd folyamatok, melyeket felépitésiik hatiroz meg. Harmonizacidjuk
kétteleképpen torténhet a szerint, hogy a szoftvercsomag elégiti-e ki a szervezet igényeit, vagy
a szervezet igényeit, miikodését igazitjdk-e hozza a szoftvercsomaghoz. Gyakorta a kettd
kombindacioja valosul meg, mert a szervezet a szoftver modositasat, a szallitd a folyamatok
valtozasat preferalja. A rendszer kivalasztdsdhoz fontos kritérium, hogy az szolgalja ki a
szervezet iizleti folyamatait. (Fodor 2005) Az informacios rendszer bevezetésének altalanos

folyamatat az 1 szamu abra szemlélteti.
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1. abra: Az informécios rendszer bevezetésének altalanos folyamata

(Forras: Fodor 2005)

Az alkalmazas . o Szervezeti
fejlesztése, Egymasra hato, iterativ folyamatok > folyamatok
telepitése, < attekintése,

beallitasa fejlesztése

A felhasznalok
oktatasa az uj
miiveletekre és az (j
rendszer
hasznalatara

Azt pedig, hogy az j menedzsment informacids rendszer bevezetésének megtervezésekor, a

vallalat meglévd informatikai kdrnyezete hogyan hat a projekt tartalmara az alabbiakban latjuk;

Egy lényeges eltérés alapjan A MIS projektek két csoportjat kiillonboztetjiik meg:

1. A szervezet mar rendelkezik MIS rendszerrel, de azt fejleszteni kivanja egy tjabb rendszerbe
val6 beruhdzéssal.

2. A szervezet kiilon részekbdl all6 informatikai rendszerrel rendelkezik, az integralt megoldast

a MIS rendszer bevezetése jelenti. (Szalay, 2009)

Az els esetben, azaz amennyiben a cég mar hasznal MIS rendszert, akkor az 0j rendszer, az
arra valtas eldnyei nehezen kimutathatoak, az alternativ koltségek elemzése (a két rendszer
koltségeinek Osszehasonlitasa, az 1j rendszer bevezetésének haszna, valamint a
rendszeratallasbol adodo veszteségek lehetdségeinek felmérése) vezethet j6 dontéshez. Ebben
az esetben sokkal kisebb az 6sztonz6 erd a valtasra, foleg akkor, ha a miikodd rendszer stabil,

biztos. A valtasnak jelentds és hosszatava elényokkel kell egyiitt jarnia.

A masodik esetben a bevezetéssel jard elonyok egyértelmiiek, annak haszna jol kimutathato,
ezért nagy az 06sztonzd erd a bevezetéshez. Elmondhat6, hogy ebben az esetben a projekt
megvalositasi tanulmanyban is az elényok kiemelése a meghatdroz6. Vigyazni kell azonban,

szamolni kell a korabban emlitett szerkezeti valtozasokbdl addodo és az atallasbol adodo
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hatranyokkal, koltségekkel. Valamint a bevezetésre vald felkésziilésre kelld iddt és
szakértelmet kell szanni, a szervezet egészét fel kell arra késziteni. Teljesen mas a helyzet, ha
még nincs MIS a cégben. Az elényodk gazdasagi kimutatasahoz érdemes értéklancelemzést is

végezni. Fenti két lehetdség 6sszefoglalasat a 2. abra szemlélteti.

2. dbra: Az MIS projektek két nagy csoportja
(Forras: NORBACK 2003)

8§O@
S L 4

F 3
L A A 4
Elényok + | Alternativ Elényok + | Alternativ
koltségek koltségek
F 3 F 3
¥
Y
A projekt dsszértéke A projekt dsszértéke

Latni fogjuk, hogy dolgozatomban a MAV esetében a mésodik eset valosult meg. Azaz a

vallalatcsoport kiilonb6z0 rendszereket hasznalt, de egy integralt vallalati rendszerre 4llt at.

2.10 A logisztika fogalma, jelentésége
Dolgozatomban, a MAV SZK Zrt-t szolgaltatoi tevékenységét, a logisztikai folyamatainak egy

részén keresztiill, mutatom be, ezért sziikségesnek tartom, hogy bemutassam a logisztika

fogalmat ¢€s jelentdségét.
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Halaszné szerint a piaci verseny fokozodasa kényszeritette ki a logisztika elterjedését. Az USA-
ban a termékek piacan a verseny egyre élesebb lett, a koltségcsokkentés korabban ismert
lehetOségeit kiaknaztak. Ekkor keriiltek el6térbe az anyagok, termékek aramlasidhoz kot6do
koltségek, melyek az 0Osszkoltség 30%-at tettek ki. Ezek egységes kezelésével, a

koltségesokkentés uj dimenzidja tarult fel. (Halaszné, 1998.)

A logisztikai gondolkodasmod és cselekvés elészor az Amerikai Egyesiilt Allamokban terjed
el, késobb pedig Eurdpaban és Japanban is. Elterjedésében szerepet jatszott a gazdasagi

fejlettség szintje, valamint a kereslet-kinalati viszonyok alakulésa is.

A logisztika fogalmat sokan sokféleképpen hataroztak mar meg. Az egyik legelfogadottabbat

az Egyesiilt Allamok Logisztika Tanacsa fogalmazta meg a kovetkezSképpen:

»A logisztika alapanyagok, félkész- és késztermékek, valamint a kapcsolodd informaciok
szarmazasi helyrdl felhaszndldsi helyre torténd hatdsos és koltséghatékony aramlésanak
tervezési, megvaldsitasi €s iranyitasi folyamata, a vevOi elvarasoknak torténd megfelelés

szandékaval.” (Szegedi, 1998., 15 old.)

Azaz a logisztika a vallalat minden miikodési teriiletét atfogja (beszerzés, készletgazdalkodas,
raktarozas, szallitds, rendelések feldolgozasa, kommunikacid6 és az ezeket Osszefogo
informatikai hattér), valamint feltételezi a vallalat kiils6 kornyezetének, kapcsolatainak a

kezelését, befolyasolasat is.

Tobb szerzd, szakértd szerint a logisztika a kdvetkezd hét feltételt /7M modell/:
koteles biztositani;

- amegfeleld terméket,

- amegfelel6 mennyiségben,

- amegfelel6 mindségben,

- amegfeleld idoben,

- amegfeleld helyen,

- amegfeleld felhasznéalonak,

- amegfeleld koltségek mellett.
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A kozéppontban a vevo all. A vallalat célja, a vevé minél magasabb szinvonala kiszolgalasa.
Ez a megkozelités a folyamatokat, melyek szoros kolcsonhatdsban vannak egymassal

Osszetetten vizsgalja.

Osszefoglalasként megallapithatjuk, hogy a vevéi igények magas szinvonalil kiszolgalasdhoz
azon torekvéseknek kell érvényre jutnia a logisztikai folyamatokon keresztiil, hogy a vallalatot
egy egységként és nem egységeit kiilon-kiilon szemléljik, igy érve el a maximalis

hatékonysagot, a vallalat optimalishoz kozelité miikodését.

2.11 A szolgaltatasi szinvonalmutatok

Az Uj vallalatiranyitdsi rendszer bevezetését, az attdl elvart, tervezett eldnyodket, hasznot,
szolgaltatasi szinvonal-emelkedést valdban bevaltja -e, mérdszdmok, szinvonalmutatdok

segitségével mérik.

A mutatéoszamok az 4rudramlds folyamataihoz kapcsoloddan Ilehetnek szallitashoz,
készletezéshez, taroldshoz kapcsolddd mutatoszamok. Ezek mérik a logisztikai adott

tertiletének teljesitményeit.

A leggyakrabban hasznalt szolgaltatasi szinvonalmutatok, amelyek a megrendelési ciklushoz

kapcsolodnak és a logisztikai teljesitményeket mérik a kdvetkezok:

szallitasi 1dOt (gyorsasag, pontossag, gyakorisag)
szallitds megbizhatosagat, mindségét

kiszallitasi készenlétet

YV V V V

szallitasi rugalmassagot mérd mutatok.

A szallitasi ido:

Ezzel a mutatoval, a megrendelés és a teljesités kozott eltelt napok szamat, a szallitasi 1d6

gyorsasagat mérhetjiik.
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A szallitas mindsége:

Ezzel a mutatoval a hibas teljesitések aranyat mérhetjilk az Osszes vizsgalt iddszak

kiszallitasahoz képes.

A szallitas megbizhatdsaga:

Ezzel a mutatoval a szerzédésben megadott szallitasi hataridé betartdsanak aranyat mérhetjiik.

A kiszallitasi készenlét:

Ezzel a mutatoval a vallalatnak azt a képességét mérik, hogy az elére nem jelzett igényekre

hogyan tud reagélni, azt milyen mértékben és id6 alatt tudja teljesiteni.

A szallitasi rugalmassig:

A szallitdsi rugalmassdgmutatd pedig a megrendelések vevoi kérésre valdo utdlagos
modositasanak teljesitését méri. A modositas szerint, azoknak mennyiségére vagy hatariddjére

vonatkozoan. (Szegedi-Prezenszki 2017., 73-74 old.):

A diplomadolgozat vizsgalata szempontjabol fenti mutatok koziil csak a szallitasi id6 mérésével
fogunk foglalkozni. A mutatoval, a megrendelés és a teljesités kozott eltelt napok szamat, a

szallitasi 1d6 gyorsasagat mérjiik a kovetkez6 modon:

Az atlagos kiszolgalasi id0 mérése

. i, Ti
Szi = Liz1 T ahol
N

Szi = atlagos kiszallitasi 1d6 (nap)
T123=a megrendelések és a teljesitések kdzott eltelt napok szdma (nap)

N = 6sszes kiszallitott megrendelés (db) (Szegedi-Prezenszki 2017., 73 old.)

A MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. (MAV SZK Zrt.) logisztikai tevékenységeit akkor fogja tudni

jol ellatni, a vallalatcsoport igényeit megfelel6 szinvonalon kielégiteni, ha a bevezetett SAP
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vallalatiranyitasi rendszer azokhoz a sziikséges adatokat permanensen biztositja és azokbdl a
megfeleld lekérdezésekkel a sziikséges informaciokat elérhetdové teszi. A teljes igénylési
folyamat atlathatosagat és kovethet6ségét biztositja. Azaz az adatok és az azokbol kinyerhet6

informaciok menedzselését, magas szinvonalon biztositja.
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3 ALKALMAZOTT MODSZEREK

A SAP bevezetés hatasainak felmérését, a rendelkezésre all6 szekunder adatok feldolgozéasaval
kezdem. Ezek az adatok, az atlagos szallitasi id6kre vonatkoznak és mutatjak a megadott évekre
vonatkozdan annak értékeit. Az adatok iddszakrol iddszakra vald valtozasat vizsgalom, a
teljesitményeket a szamszer(i adatok segitségével hasonlitom Gssze. Az adatokat a kiszolgalt
vallalatcsoport tagjaira bontva és 6sszesen is kimutatom. Keresem az adatokra hato tényezoket
¢s elemzem azok hatasat az eredményekre.

A szamszer(i adatok valtozasara hatd tényezok, jobb megértése érdekében, pedig primer
kutatast végeztem, kérd6iv hasznalataval. A kérdésekre eldontendd, szabadon megvalaszolhatd
és paros, egyetértési, ugynevezett Likert skala értékeib6l megjelolendé valaszokat kellett
megadni. Arra kerestem a valaszt, hogy az SAP bevezetésére valo felkésziilés és az éles indulas
soran hogyan bantunk, mennyire hasznaltuk fel jol a rendelkezésre 4ll6 adatvagyont, mennyire

volt hatékony és a célnak megfeleld az adat €s informacié menedzselése.

23



4 EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

4.1 AMAV SZK Zrt. Készletgazdalkodasi Osztalyanak bemutatasa

A diplomadolgozatomban, a bevezetett SAP Integralt véallalatiranyitasi rendszert, a MAV SZK
Zrt. Készletgazdalkodasi Osztalyanak logisztikai folyamatainak egy részén (igénykezelésen, az
igények kiszolgalasi idején) keresztiil mutatom be, ezért sziikségesnek tartom magénak a

Készletgazdalkodasi Osztalynak, annak felépitésének rovid bemutatasat.

A MAV SZK Zrt készletgazdalkodasi osztalya az igynevezett altalanos anyagokat szerzi be
orszagos szinten a vallalatcsoport tagjai szamara, a szakanyagok, specidlis anyagok

beszerzésért minden vallalat maga intézi.
Készletgazdalkodasi munkakorok

A készletgazdalkodasi teriilet feladatait az alabbi harom, egymassal dsszehangoltan miikodo

munkakorbe szervezték, amelyeket egy-egy koordinator feliigyel;

- stratégiai készletgazda
- operativ készletgazda

- operativ beszerzo

Feladataik
Stratégiai készletgazda

A stratégiai feladatokat latjak el a készletgazdalkodas teriiletén, melyek a kdvetkezdek;
- éves tervszamok feliilvizsgélata, modositasa, jovahagyasa,
- tervezett beszerzési eljarasok értékeinek meghatarozasa.
- beszerzési javaslatok (beszerzési eljarashoz valo) elkészitése
- szerzOdések keretértékeinek, lejarati ideijeinek figyelése ezzel a szerz6déses lefedettség
folyamatos biztositasa
- cikktorzs karbantartasa,
- Uj cikkszdmigénylések feliilvizsgalata

- heti szinti készletelemzések elkészitése
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Operativ készletgazda

- Aszerzédéssel lefedett, igényelt anyagok megrendelési helyre valo lehivasa

- készletek feltoltése a meghatarozott készletszintekre

- raktarak kozotti attarolasok inditdsa

- a nem szerzédéses anyagok igényeinek tovabbitasa beszerzésre, az operativ beszerzo
részére.

- kapcsolattartas igénylokkel, szallitokkal, készletgazdakkal

- anem teljesitd szallitok meghatarozott idokozonként vald felszolitasa a megrendelések
teljesitésére. a nemteljesités okainak feltarasa

- Reklamaciok, visszaruk intézése, érintettekkel kapcsolattartas.

- Cikktorzs karbantartasa stratégiai készletgazdaval egyiittmilkodve

Operativ beszerzok

- anem szerzédéses anyagok beszerzésére arajanlatok begytjtése, kiértékelése

- kiértékelés alapjan beszerzési kérelem felterjesztése

- jovahagyott beszerzési kérelmek alapjan, az anyagok megrendelése felhasznalasi helyre
- kapcsolattartas igénylokkel, szallitokkal, készletgazdakkal

- Cikktorzs karbantartasa stratégiai €s operativ készletgazdaval egyiittmikddve

A stratégiai készletgazdak szama 12 f6, az operativ készletgazdak szama 17 {6 és az operativ
beszerzOk szdma 14 {6, azaz 6sszesen 43 6 dolgozik a készletgazdalkodasi osztalyon. Az egyes
szamu tablazat az altalanos anyagcsoportok és azok felosztasait szemlélteti a dolgozék SAP

rendszerben kapott egyéni kodjainak megjelenitésével.
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1. tablazat Altalanos anyagcsoportok és felosztasuk a dolgozoéi egyéni kéd

megjelenitésével (Forras: sajat szerkesztés 2024)

ANYAGCSOPORT KESZLETGAZDALKODOK BESZERZOK
SZAMA MEGNEVEZESE STRATEGIAI | OPERATIV OPERATIV
101 ARAMFORRASOK K6 Al2 S62
102 CSAPAGYAK, TOMITESEK K12 Al7 S17
103 CSOMAGOLAS, TAROLAS K9 A1l $62
103 CSOMAGOLAS, TAROLAS K9 A1l $62
104 ELELMISZERIPARI TERMEKEK K3 AO3 $68
105  [EMELOESZKOZOK K6 AO02 502
106 EPITGANYAGOK K3 A21 S63
107  |FAANYAGOK K6 A21 S63
108 FEMIPARI TERMEKEK K1 A21 518
108 FEMIPARI TERMEKEK K1 A22 518
108 FEMIPARI TERMEKEK K1 A22 S06
109 GUMI,BOR,MUBOR K3 A4l S02
110  |INGATLANFELSZERELES K9 All S06
111 [JARMUALKATRESZ K12 A02 502
112 KENG ES ADALEKANYAGOK K4 A4l S61
113 |MUNKAVEDELEM K2 A17 S61
114  |MUSZEREK,MEROESZKOZOK K5 Al7 S61
115  |NYOMDAI TERMEKEK K12 Al7 S61
116  |NYOMTATASI KELLEKEK K7 Al7 S64
117 PAPIR,IROSZER K12 A09 S64
118 SZ'AMI'T/-'\STECHNIKA ES 6 AL s64
HIRADASTECHNIKA
119  |SZERSZAMOK, SZERSZAMGEPE K5 Al4 S64
119 SZERSZAMOK, SZERSZAMGEPE K5 Al4 S64
120  |TEXTILIPARI ANYAGOK K9 A15 S65
121 UZEM ES TUZELOANYAGOK K8 AO6 S65
122 UZEMVITELI ESZKOZOK K2 A12 S65
122 |UZEMVITELI ESZKOZOK K7 A21 S65
122 |UZEMVITELI ESZKOZOK K9 A21 S65
122 |UZEMVITELI ESZKOZOK K10 A12 S65
123 |VASKOHASZATI ANYAGOK K3 A13 S65
124  |VEDOESZKOZOK K7 Al5 S65
125  |VEGYIANYAGOK K11 A02 S65
125  |VEGYIANYAGOK K11 AO3 S65
125  |VEGYIANYAGOK K2 AO5 505
126 |VILLAMOSIPARI ANYAGOK K6 A10 $68
126  |VILLAMOSIPARI ANYAGOK K6 A26 526
130 GONGYOLEGEK K7 Al5 S68
135  |HULLADEKANYAGOK K10 A15 S63
136  |BONTOTT ANYAGOK K5 AO6 S67
140  |RUHAK K7 A27 S27

26



Altalanos anyagok, anyagcsoportok

Az azonos rendeltetésii, azonos felhasznaldsi helyli anyagok felbontdsa és csoportositasa
anyagcsoportokba torténik, amely a készletgazdalkodasi feladatok hatékonyabb ellatasat
érdekében torténik. Az egy anyagcsoport - egy eljaras alapelv segiti a beszerzési eljarasok
megtervezését, elokészitését, sikerességét is. Az altalanos anyagcsoportokba tartoz6 anyagok
szdma 54.286, de ez a szdm folyamatosan nd. A 2. szamu tdblazat az Aaltaldnos

anyagcsoportokba tartozo cikkszamok mennyiségét és szazalékos megoszlasat szemlélteti.
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2. tablazat Altalinos anyagcsoportonként a cikkszimok mennyisége és megoszlasa

(Forras: sajat szerkesztés 2024)

ANYAGCSOPORT CIKKSZAMOK
SZAMA MEGNEVEZESE DARABSZAM ELOSZLAS
101 |ARAMFORRASOK 553 1,02%
102 |CSAPAGYAK, TOMITESEK 2619 4,82%
103 |CSOMAGOLAS, TAROLAS 435 0,30%
104 |ELELMISZERIPARI TERMEKEK 60 0,11%
105 |EMELOESZKOZOK 620 1,14%
106 |EPITOANYAGOK 880 1,62%
107 |FAANYAGOK 532 0,98%
108 |FEMIPARI TERMEKEK 9415 17,34%
109 |GUMI,BOR,MUBOR 1125 2,07%
110 |INGATLANFELSZERELES 2118 3,90%
111 |JARMUALKATRESZ 1510 2,78%
112 |KENO ES ADALEKANYAGOK 493 0,91%
113 |MUNKAVEDELEM 220 0,41%
114 |MUSZEREK,MEROESZKOZOK 615 1,13%
115 |NYOMDAI TERMEKEK 853 1,57%
116 |NYOMTATASI KELLEKEK 846 1,56%
117 |PAPIR,IROSZER 1223 2,25%

SZAMITASTECHNIKA ES
118 |7 561 1,03%

HIRADASTECHNIKA
119 |SZERSZAMOK, SZERSZAMGEPE 8653 15,94%
120 |TEXTILIPARI ANYAGOK 586 1,08%
121 |UZEM ES TUZELOANYAGOK 32 0,06%
122 |UZEMVITELI ESZKOZOK 2317 4,27%
123 |VASKOHASZATI ANYAGOK 2754 5,07%
124 |VEDOESZKOZOK 921 1,70%
125 |VEGYIANYAGOK 2739 5,05%
126 |VILLAMOSIPARI ANYAGOK 5692 10,49%
130 |GONGYOLEGEK 148 0,27%
135 |HULLADEKANYAGOK 164 0,30%
136 |BONTOTT ANYAGOK 279 0,51%
140 |RUHAK 5323 9,81%

OSSZESEN: 54286 100,00%
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4.2 Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetésének el6zményei

Ahogyan azt a dolgozat bevezetd részében emlitettem, a piacnyitasbol adddo, varhatdan
er6sodo verseny, a vallalatcsoport gazdasagi érdekei, tagjai kozotti, rugalmas egyliittmikodés,
az adatfeldolgozas, informécidaramlas és felhasznalds €és a hatékony vezetdi dontések
érdekében minden tagvallalatra kiterjedéen, azokba integralt véllalatirdnyitdsi rendszer
bevezetése valt sziikségessé. Erre az Europa Unio altal (3,3 Mrd. forinttal) tdmogatott,
Infrastruktara és gordiil6alloméany karbantarto szoftver és IT alkalmazas konszolidacio (INKA

I. és INKA II.) projektek keretében keriilhetett sor kozel 5 Mrd. forint értékben.

4.2.1 AMAV SZK Zrt. értéklanca

A bevezetéshez kiillonbozd elemzéseket is szoktak végezni, az egyik ilyen lehetdség az
értéklancelemzés. A vallalat tevékenységeit, amelyek soran értéket teremt a Porter-féle
(Michael E. Porter 1985) értéklancmodellel szemléltetem.

Ennek az a 1ényege, hogy a véllalat egésze részt vesz az értékteremtésben. Minden folyamat a
vevoi igények minél jobb kielégitését szolgaljak, a cél, a mind nagyobb vevo- érték teremtése.
Az ehhez sziikséges tevékenységeket Porter két csoportra osztotta, elsddleges és tdmogatd

tevékenységekre. A MAV SZK Zrt. értéklancat a 3. szamu abra szemlélteti.
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3. dbra: A MAV SZK Zrt. értéklanca

(Forras: Porter féle értéklanc (Porter 1985) alapjan sajat szerkesztés 2024)

Villalati infrastruktura ( telefonok. szmitogépek. email cimek szima, kommunikacios
csatornik; skype, VPN, intranet. kozos hdlozatok minosége kiting)
Emberi-eroforras menedzsment (emberi eroforrasok hatékony felhasmadlisa. mindenkor
Timogaté naprakészen tartisa, motivicios rendszerrel, képzesekkel)
tevekenyseeek | T chnologia fejlesztés (vllahtirinyitisi rendszer bevezetise, modernizildsa, optimilis
hasmalata)
Beszerzés/ellitds koordinicio (hatékony elldtisi linc kigpitése, kislsd, belso szabalyozok
felilvizsgdtival kipitésével)
Bejovd logisatla| (0SS | Kimems |
fon-pi-toon. | PR | (opimits | teskenyg
Elsodleges m‘_‘_"_‘:"m‘ raktirozisa kommi kapacitiss | (lgényleadas
tevékenységek SIS ssiondlisa, senitriCad [
ingatian i o | aomnaliideji | feltintetése)
v Kezllitdsraalo | . * SRS

Mindkét csoportba tartozo tevékenységek optimalis miikddésére van sziikség ahhoz, hogy a
vallalatcsoport a folyamatosan valtozo piaci igényeknek megfeleljen, versenyben maradhasson.
Az elsédleges tevékenységek értéket teremtenek a fogyasztd szamdra, a tamogatd

tevékenységek pedig lehetdvé teszik azt.

Az értéklanc célja, hogy jol koriilhatarolhatdan azonositsa és elkiilonitse az értékteremtd
forrasokat, ezzel meghatarozza azokat a pontokat, ahol a folyamatokon javitani lehet, illetve,
ahol koltségmegtakaritast lehet elérni. gy az értéklancmodell segitségével a MIS rendszerek

eldnyei feltdrhatoak és kiértékelhetdek. (Szalay 2009)

Az SAP bevezetése, egységesen a vallalatcsoport minden tagjanal, azaz ez a
technologiafejlesztés a szamitasok és a remények szerint nagymértékben fogja tdmogatni az

elsdleges tevékenységeket.
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4.2.2 SAP vallalatrdl roviden

Az SAP AG 1972-ben alakult Weinheimben. Az SAP vallalat neve a Systemanalyse und
Programmentwicklung (rendszerelemzés és programfejlesztés) volt, ezt késébb a Systeme,
Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung névre (rendszerek, alkalmazasok és
termékek az adatfeldolgozasban) valtoztattdk meg. Elmondhatjuk, hogy a vildgon a vezetd
integralt vallalatirdnyitasi rendszer (ERP). Az SAP megoldésait tobb mint 120 orszagban, kozel
32 000 vallalat hasznalja.

4.2.3 Miért az SAP?

1. A rendszer mitkodése humén teriileten mar nem volt ismeretlen, ugyanis a MAV Zrt. [aki a
MAV minden vallalatinak a human (nyilvantartds, jovedelemelszamolas, TB. stb.)
szolgaltatast biztositotta] 2004-ben, amikor is mar a szazat is megkdzelitette a human
informatikai megoldasok szdma elinditotta a humdan szakteriiletet tdmogatd integralt
informatikai rendszer megvalositdsat. Az ar-érték aranyt, valamint a nagyvallalati komplexitast
¢s a telephelyek szamat is figyelembe véve az SAP HR-rendszere adta a legjobb megoldast.
(web4: 2009)

A HR rendszert és a szolgaltatas nytjtisat a MAV SZK 2013-ban vette at.

2. Olyan informatikai megoldasra volt sziikség, amely magas szinten tamogatja a
jarmukarbantartést, a jdrmiijavitas, jarmiigyartast, valamint ezzel parhuzamosan hatékonyabb
eszkoz ¢és személyzetgazdalkoddssal (mind a kocsik, mozdonyok, mind az azt kiszolgélo
személyzet eldre tervezett vezénylésével) parosul. Ezen feliil javul a szolgaltatasi szinvonal, a
vasuti jarmivek miszaki allapota, a menetrendszerliség ¢és a kapacitasok értékesitési
lehetdsége. Igényként meriilt fel, hogy az 0j informécids rendszer a jelenleginél kisebb

raforditisokkal, hatékonyabban timogassa a MAV-csoport céljait.

Fentiek miatt a kordbban emlitett standart szoftver megvasarlasa nem johetett szoba, csak a
vallalatcsoport egyedi igényeire formalt szoftvercsomag, amelynek kivitelezésére a kiirt
kozbeszerzési eljaras keretében kevesen palyaztak. Végiil a kozel kétéves informatikai

fejlesztés megvalositasdira a DXC Technology Magyarorszag Kft.-vel (korabban Hewlett
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Packard Enterprise) szerzddott le a MAV-csoport és szoftverszallitoként (a korabbi kedvezd

tapasztalatok miatt) az SAP Hungary Kft. vontak be a feladat végrehajtasaba.

4.3 SAP bevezetése ¢s kovetkezményei

Az SAP bevezetése altalaban jelentds valtozasokat szokott hozni az adott vallalat mikodésében
és folyamataiban, ideértve a készletgazdalkodasi folyamatokat is. Az SAP feliiletei sokkal
komplexebb és részletesebb készletgazdalkodasi funkcidkat kinalnak, amelyek hatékonyabb
miikddést és nagyobb kontrollt tesznek lehetdvé az anyagok, készletek, megrendelések,
szerz6dések kezelésében. Azonban az nagyon fontos, hogy a vallalat megfeleld er6forrasokat
¢és tamogatést biztositson (a folyamat egészét végig figyelemmel kisérje), a hasznalt tigyviteli
rendszerr6l vald 10j rendszerre vald atallashoz, ezzel minimalizalja a kockazatokat és
maximalizalja a sikereket. A MAV vallalatainal valo bevezetése (amely 2017-ben kezd6dott)
azonban nem mondhatd sikeresnek. Az egyik legnagyobb problémat az adatmigracié okozta
(az adatstruktura is megvaltozott), amelynek soran téves adatokat is betdltottek, vagy az
adatokat nem a megfeleld tablaba, helyre toltottek be. Az adatok lehivasakor az egymashoz
tartozo adatok soronként elcsusztak, vagy adatok nem jelentek meg. A problémas teriiletek
koziil kiemelkedett a szerz6dések betdltése, ahol nemcsak a fenti hibak fordultak el6, hanem a
tételekhez tartozo arak, aregységek sem jelentek meg helyesen. gy a szerzédésrdl valo lehivas,
eseti jelleggel miikodott. A sorok 1d6rdl, idére Gjra elcsusztak. A fenti problémak megeldzésére
nem forditottak kell6 figyelmet, a tesztelésre forditott id6 lecsokkent, az SAP bevezetés vallalt
hataridejének kozeledtére. Az adatbetdltések javitasa tobb hetet, honapot vett igénybe, ugyanis
a javitasra kijelolt, SAP adminisztrator munkatarsak sem értettek még kelld mélységben a
programhoz. A masik problémat az okozta, hogy a rendelkezésre allo, a dolgozatomban targyalt
készletgazdalkodashoz, anyagaramlds szabalyozashoz kialakitott feliileteket, nem jol
aktivaltattuk, vagy nem vezettettiik be. Kijelenthetjiik, hogy a rendelkezéslinkre allo
adatvagyonnal nem bantunk hatékonyan, annak felhasznalasa, az informacid6 menedzselése
alacsony szintii volt. Igy nemcsak a felsGvezetok, vezetdk nem jutottak a sziikséges
informacidhoz, de a munkatarsak sem.

A dolgozatomban nem a vezetdi Szint szamara sziikséges informaciok megjelenitésével
menedzselésével foglalkozom, hanem a mindennapi tevékenységet végzd munkatarsak egyik
problémas teriiletét emelem ki, az anyagok zarolasat, a szallitasi id0 szinvonalmutato

segitségével.
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Természetesen a zarolasok lehetdségei is kozvetlen hatnak a teljesitményre, annak
novekedésére vagy csokkenésére, az igényldi megelégedettség szinvonalara, ezért egy részletes
vezetdi vizsgalat alkalméaval mindenképpen felszinre keriilnének. A zarolasok megjelenitése,
hasznalata, az 1j vallalatiranyitasi rendszer altal kinalt tobbletfelilet, amelynek az

aktivizalasanak hianyabol is adddnak az igények kiszolgaldsanak csuszésai.

4.3.1 A vizsgalt teriilet bemutatisa

Az anyagdramlds az igények leadasatdl, az igényelt anyagok kiszallitasaig egy jol
szabalyozhato és jol kovethetd folyamat kell, hogy legyen. Sziikség esetén biztositani kell a
folyamatba val6 beavatkozas lehet6ségét.

A MAV SZK Zrt-tél igényelhetd anyagokra az igényeket a tagvallalatok igényrdgzitési
jogosultsaggal rendelkez6 munkavallaloi, az SAP SRM moduljdban rogzitik. Ezutan az
igényeket a jovahagyo jogosultsaggal rendelkezd, altalaban a kontrolling teriileten dolgozo,
adott teriiletért felel6 munkavallalok jovahagyjak.

A jovahagyott igények minden éjszaka atfordulnak az SAP MM (Materials Management)
anyaggazdalkodas moduljaba. Az atfordult beszerzési megrendelési igények (BMIg), egyedi az
adott megrendelést azonositd megrendelésszamot kapnak. A tovabbiakban erre a szdmra valo
hivatkozéssal lehet mind a SAP rendszerbdl mind a kommunikaciés csatorndkon keresztiil az
adott megrendelés allapotardl informaciot kapni.

Az SAP bevezetése Uj lehetGséget nyitott az anyagsziikséglet tervezés terén, az MRP (Material
Requirements Planning) modul bevezetésével. Az anyagsziikséglet - tervezés igy teljesen
automatikussa valt. Az igények lekezelése és a leterheltség figyelembevételével, a programot
heti egyszer, hétfé hajnalban futtatjak le. Az operativ készletgazdak a szerzodéssel lefedett
anyagokat megrendelik a szallitoktol a megrendelés helyére valo lehivassal. Az orszag teriiletén
8 helyre lehet az anyagokat lehivni, 8 helyre szallitanak be a szallitok, Szombathely,

Székesfehérvar, Dombdvar, Pécs, Budapest, Miskolc, Debrecen, Szeged.

A vizsgélatunk szempontjabdl ez az elsd problémas teriilet. A szerzédéses anyagok egy része
annak ellenére nem volt jol paraméterezett, egyértelmiien beazonosithatod, hogy szerzédéssel
rendelkezett ra a MAV-SZK Zrt. Megadta a lehetéséget a szallitoknak, hogy egy szerz6déses
anyagra akar tobbféle, eltéré méretli, anyagi, vagy anyagmindségii, terméket szallitson be. Az
igényldk ezt egy ideig a régrdl jovo beidegzddés alapjan elfogadtak, azaz legalabb kaptunk

valamit, minek reklamaljunk, csak magunknak csindlunk vele munkét stb. Azonban ez a
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gondolkodasmod fokrol fokra megvaltozott, az igényldk igényesek lettek, a rendelkezésiikre
allo keretet szerették volna gondosan és gazdasdgosan felhasznélni. Ebbol kovetkezden egyre
tobb lett a reklamécio.

Az operativ készletgazda a nem szerzddéses anyagok igényeit tovabbitotta beszerzésre, az
operativ beszerzo részére. A vizsgalatunk szempontjabol ez a masodik problémas teriilet.
Ezekre a tételekre az arajanlatokat (minimum 3 darab) bekérte, kiértékelte és felterjesztette
engedélyezésre az operativ beszerz0. Az anyag beszerzésének engedélyezése utan, az anyagot
megrendeli, lehivja annak igénylési helyére. Ezen a teriileten a probléma két esete fordult eld.
1. Az operativ beszerzd tuddsa alapjan az anyag megnevezésbol latta, hogy nem jol
paraméterezett, nem fog ra arajanlatot kapni. Ezért egyeztetett az igénylével, hogy mit is
szeretne és ez utan kérte be az arajanlatot.

2. Az arajanlat kérés kikiildése utan az arajanlatot ado jelezte, hogy a kért anyagra nem tud
arajanlatot adni, mert nem tudja azt beazonositani, vagy valamilyen paramétere hianyzik,
pontositani sziikséges. Az operativ beszerzo értesitette az igénylot, a kapott informéacio alapjan

pontosittatta igényét, és ezutan jra bekérte az arajanlatot.

A fent ismertetett mindkét eset arra mutat ra, hogy a MAV SZK Zrt. adatvagyona nem
megfeleld mindségl, azt mindenképpen sziikséges atvizsgalni. A dontéshozok nem kapnak
pontos informéciot arrdl, hogy pontosan milyen anyagokat milyen mennyiségekben igényelnek,
csak anyagféleségek, azaz anyagcsoportonkénti bontasban kapnak pontos informaciot. A fenti
két esetben az igényldvel vald egyeztetés utdn az anyag beszerzése megtortént, de az
anyagmegnevezeEs pontositasa nem.

A stratégiai készletgazddk a hozzdjuk tartozd operativ készletgazdakkal és operativ
beszerzokkel igyekeztek a problémas anyagok anyagmegnevezéseit modositani, pontositani
vagy az anyagokat az igénylés eldl elzarni. Az SAP el6tt hasznalt rendszerben a GIR
(Gazdalkodasiranyitasi Informacids Rendszer) rendszerben, illetve a hozza kapcsolod6 BW
(BasWare) igényl6i rendszerben az anyagnak igénylOk eldli zarolasara egyaltalan nem volt
lehetGség csak a végso torlésére. Ezért a problémas anyagokat Excel tablakba gyijtotték és az
adott anyagokat Ujra és ujra egyeztetniiik kellett igénylés esetén az igényldvel, amig azokat
végleg toroltetni nem tudtak a rendszerbdl.

Az SAP bevezetése latszolag lehetdséget adott a rendszerszintli zarolas bevezetésére, az Excel

tablak elhagyasara és a zarolt anyagok valds idejii lekérdezésére.
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4.3.2 SAP anyagtorzs zarolasi lehetéségek

Fontos megemliteni, hogy a MAV csoportnal a SAP bevezetésekor minden vallalat kiilon
vallalati kodot kapott és azon beliil hozta létre a sajat raktarait. Az anyagok aktivalasa,
nyilvantartasa, hasznalata is gyar szinten tortént €s a zarolasokra is gyar szinten volt lehetdség
(1000= MAV Zrt., 2000 = MAV START Zrt., 3000= MAV SZK Zrt., 4000= FKG Kft.). A 4.

abra a zarolasok fajtait mutatja.

4. abra: SAP Anyagtorzs zarolasi lehetéségek

(Forras SAP MM modul)

[Z Gyarakat dtfogd anyagstatus (1) 8 Bejegyzés taliva

ML Megnevezés

70, Zrok\Mnden _

21 Zirok\Beszerzés
Zarok\Diszpozicio
Zzarok\Karbantartas
Zarok\Karbant+Beszerzes
Zarok/Készletverzatas
WM-ben gyédr sznt zarolt
BW PM gényldsre zdrolt

HEERER

8 Bejegyzes @ahva

A Z0 Zarolt \ Minden; az adott gyarban minden az adott anyaggal kapcsolatos tevékenységet
(beszerzés, igénylés, attarolas, karbantartés stb.) tiltunk, zarolunk
A Z1 Zarolt \ Beszerzés; az adott gyarban minden beszerzési tevékenységet tiltunk. Beszerzési

1gény az adott anyagra nem rogzitheto.
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A Z2 Zarolt \ Diszpozicié; az adott gyarban adott raktarban az anyag megjelenitését
korlatozzuk, vagy a gyartds darabjegyzékében =zaroljuk az anyagot vagy a
tervsziikségletszamitas egyes metodusait tilthatjuk (pl. MRP progndzis alapui/sziikséglet alapu
metodusat).

A Z3 Zarolt \ Karbantartas; a karbantartashoz sziikséges anyagok listajan tiltjuk, zaroljuk az
anyagot. Tehat az adott anyag karbantartdshoz nem haszndlhato, nem igényelhetd.

A 74 Zarolt \ Karbantartas + Beszerzés; a karbantartashoz sziikséges anyagok listajan és
beszerzés eldl tiltjuk, zaroljuk az anyagot. Tehat az adott anyag karbantartashoz nem
hasznalhat6 és nem beszerezhetd.

A Z5 Zarolt \ Készlettervezés; az anyagra készlettervezés nem engedélyezett, tiltott, csak a
konkrétan felmeriild (egyedi) igények alapjan beszerezhetd az anyag.

A Z9 Zarolt \ WM-ben gyar szint zarolt; a WM (tarhelykezelés) modulban igénylésrél és
rendelés eldl tiltja, zarolja a tételt.

A Z1 Zarolt \ BW PM igénylésre zarolt; a karbantartashoz sziikséges komponens listarol tiltja
az anyagot. Tehat az adott anyag egy adott karbantartashoz sziikséges anyaglistaban nem

hasznalhat6, nem igényelhetd.

A bevezetés utan a SAP-ban megjelenitett és fent leirt zarolasi lehet6ségek koziil az els6 kettd

mukodott és azok koziil is csak az elsé helyesen.

A SAP-ban az MMO03-as anyagmegjelenités tranzakcidjaban, ahol (az aktivalt feliileteknek
megfelelden) az anyaghoz tartozé minden adatot lathatunk megnézhetjiik, ellenérizhetjiik, hogy
az anyagok zaroltak-e. Kétszintii zarolas lehetséges; a gyarszintii, ahol csak az adott gyarban és
a gyarakat atfogd anyagstatusz, ahol minden vallalat minden gyéaraban zaroljuk az anyagot. A
gyarakat atfogd zarolds az MMO3 tranzakcid ,,Alapadatokl’ fiilon, nézetben talalhato a
gyarspecifikus zarolas pedig a ,,Beszerzés” fiilon, nézetben talalhato.

A 1100037602 Tomlovezetek Tlizvédelem anyag nem jol paraméterezett (nincsen megadva a
mérete, csatlakozo tipusa, a megengedett nyomas) ezért zarolt mindenre (Z0). A gyarakat

atfogo és gyarszintli zarolasat lathatjuk az 5-6. dbrakon.
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5. abra: 1100037602 Tomlovezeték Tilizvédelem gyarakat atfogo Z0 zarolasa
(Forras SAP MM modul)

B Anvap Fedolgozfs Ugrds  Komyezet Rendszer  Sepksdo

Q| v| « 5 Q¢ AR S0 NN IoE

Anyag  [1100037602 | [TOMLOVEZETEK TUZVEDELEM iy

Bizs menny.egység 0B | Danab Anyagcsoport 1122005006
Rég: anyagszam [150153¢100 Kuisd anyagesop | |
2

Termékcsoport f42] Labor/roda ]

Kontingent, sérma g Termékhierarch, | , l
Gydrdtfanyagstitus 20 (] Erv. kezdete -
[OIErvényességirtékolés Abtéttp.cs.  NORM  Normdl tétel
Jogosuksigi csoport ]

Brutts sily [1o | Tomegmért.egys. le |

Netts sily f10" |

Téfogat lo,000 | Tarfogategysig ]
Méret/dimenzid [ ]

EAN/UPCod 2050000414091 | EAN-tipus el
Csomagoldanyag-adatok.

Csom.elor.ref.anyag | ' N

Alapadatok szivegei

—=

Karbantartots nysi 1 [y Alpadatszoveq | Myeh: Magyar v




6. abra: 1100037602 Tomlovezeték Tuzvédelem gyarszinti Z0 zarolasa
(Forras SAP MM modul)

[Z Anyag FeMoigozis Ugrés Kbrmyezet Rendszer  Seghsdo
@ v| « &q 00 @B
® . 1100037602 anyag megjelenitése (Anyag)

O =D Kegészkd adatok  &a Szervezets santek

 Ertékesitési szoveq ) Beszerzés | Kulkeresk. - mport | Megrendelésszovege | (/[T
Anvag 130037602 |1 OMLOVEZETEK TUZVEDELEN H|
Gyar 3100 SZK Ferencvéros (kdzp. oszto)

Atainos adatok

B3zs menny.egység DB Darab Megrend.menny.eqgyssg i ViEMME |

BeszerzGcsoport si2 Anyagcsoport 122005006

Gyarspec.anyagstatus 20 Ervényesség kezdete

Addindidtor - anyag 1 Term. rabatt akaim.

Anyag-fuvarcsoport v

Beszerzés értékek

Beszerz, értdkkulcs Kiszéttdsi eldrds

1.felszolias g asp Alukzalit.tirésh, 0,0 %

2.felszolias 0 nap Tulszdll.tréshatars 0,0 %

3.felszolkas 0 nap Min.szal.szazalek 0,0 %

Szal Hl-elt.noma 0 nap

Egyéb adatok / gydrtdi adatok

AB feldolgozas d6 1 nap X

Kvitizas hasmabta ko T Kdd: részietes lehiv.

Gyartdirész-prof,
Gyartdl rész szdme Gyartd

A Z1 beszerzés eldli zarolas mar nem miikodott megfelelden. Kideriilt, hogy ezzel a zarolassal
nemcsak a beszerzés eldl zaroljuk az anyagot, hanem igény sem rogzitheto ra. Ezért azokban
az esetekben amikor az anyagot mar nem gyartottdk, nem volt elérhetd, nem volt jol
paraméterezett, de még volt készlet beldle vagy az utolsé darabot még nem vételezték be a
fogad6 igénylo6 raktaraba nem volt zarolhato.

Ezért a kordbban emlitett problémak; operativ készletgazdalkoddi szinten a szerzddéses
anyagok, operativ beszerzoi szinten pedig a szerzodéssel nem rendelkez6 anyagok egy jelentds
részének nem megfeleld paraméterezése, egyértelmiien nem beazonosithatdsaga (a szallitok
akar tobbféle, eltéré méretii, anyagu, vagy anyagmindségii terméket szallitottak be), rendkiviil

sok tobbletmunkat igényeltek. Az anyagigényeket folyamatosan rendszeren kiviil kellett az
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igénylokkel és a szallitokkal e-mailen, telefonon egyeztetni, a valaszokra varni. Az igények

kiszolgalasa, a kiszallitasi id6 ezzel jelentésen nott.

4.3.3 A szolgaltatasi szinvonal valtozasanak mérése

A SAP rendszer bevezetését nagy varakozas elézte meg, a vallalatcsoport minden tagjanal
fokozatosan bevezették 2020 végére. Egy vallalat azért tér at egyik rendszerrél a masikra mert
attol  hasznot, atlathatésagot, gazdasdgosabb lizemelést, versenyelonyt, gyorsabb
informécidaramléast remél. Ahhoz, hogy ezeknek az elvarasoknak az 01j rendszer megfelel-e a
bevezetést, az iddszakok Osszehasonlitasat, hatékonysdgat szinvonalmutatok segitségével
mérik.

A vizsgalatunk szempontjabdl most ezen mutatok koziil csak a szallitasi 1d6 mérésével
foglalkozunk. A mutatoval, a megrendelés és a teljesités kozott eltelt napok szamat, a szallitasi

1d6 gyorsasagat mérjiik

Az atlagos kiszolgalasi id0 mérése

. i=1 T1
Szi = ZT ahol

Sz = atlagos kiszallitasi id6 (nap)
T123=a megrendelések és a teljesitések kdzott eltelt napok szdma (nap)

N = 0sszes kiszallitott megrendelés (db)

4.3.4 SAP bevezetése elotti atlagos szallitasi id6

Figyelembe véve az igények beérkezésének ¢és lekezelésének, a szallitoknak valo
megrendelések elektronikus kikiildésének, a szerzodésekben a rendelés beérkezésétdl vallalt
szallitasi, a kozponti raktarakba vald beérkezési, valamint az onnan az igényléhoz vald
kiszallitas napjainak szamat, az atlagos szallitasi id6 15-18 munkanap kellett volna, hogy

legyen.

A lenti tablazatbol lathato, hogy 2016-ban az atlagos szallitasi id6, meghaladta a 31 napot.

Ennek okai:
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- a hasznalt tgyviteli rendszerek nem kommunikaltak megfelelden egymassal,
rendszerhiba sokszor fordult el6
- aszallitok egy része nem, vagy csak részben tartotta be a szerz0désben vallalt szallitasi
hatariddket
- a raktarakbol valo kiszallitasok sem zajlottak le idoben kapacitas és kelld méretii
gépjarmiivek hidnyaban
Az is lathato, hogy mindezek mellett, illetve fentiekbdl addédoan a teljesitésre varo igénysorok
szdma is magas, a hatékonysag, a kapacitas egyéb teriileteken valo novelése is szlikséges lenne.
Az 10j rendszerre valo attérés, az ezirdnyt altalanos tapasztalatok, az atlagos szallitasi 1d6
novekedését prognosztizaltdk. A 2016-os atlagos széllitasi idéket a 3. szamu tablazat

szemlélteti.
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3. tablazat Atlagos szallitasi idé 2016

(Forras: sajat szerkesztés 2024)

Atlagos szallitasi id6 2016
Teljesitett Teljesitésre var Osszesen
Igénysorok
. 6416 2650 9066
szama (db.)
FKG Kft. Megoszlas (%) 71% 29% 100%
Atlagos szallitasi 34.5
idé napokban ’
Igénysorok
. 144660 25921 170581
szama (db.)
MAV Zrt. Megoszlas (%) 85% 15% 100%
Atlagos szallitasi 32,59
id6 napokban ’
Igénysorok
p 78 236 16 575 94811
szama (db.)
MAV-START Zrt.| Megoszlas (%) 83% 17% 100%
Atlagos szallitasi
Ay 29,8
id6é napokban
Igénysorok
p 229312 45146 274458
szama (db.)
Osszesen Megoszlas (%) 84% 16% 100%
Atlagos szallitasi 3168
id6 napokban ’

4.3.5 SAP bevezetése utani atlagos szallitasi ido

Az SAP bevezetése utan a korabban bemutatott adatmigracios hibakbol (téves adatok vagy nem
megfeleld helyre betoltott adatok, sorelcsuszasok, szerzOdések hibas betoltése, arak,
aregységek hibas megjelenitése stb.) adoddan, a szallitasi idénovekedés nagysaga joval
magasabb lett a vartnal. Megfelel felkésziilés esetén is kalkulaltak visszaeséssel, de annak vart
mértéke; maximum 15%-kal né, (azaz az Osszesen atlagos szallitasi id6é napokban mutatd
értéke, 36,5-napra fog megndni) €s a visszaesés idétartama rovid tavia, 2-4 honapos lesz. A lenti
tablazatbol lathato, hogy 2018-ban az atlagos szallitasi id6, meghaladta az 51 napot. Azaz a
novekedés a vart 15%-kal szemben meghaladta a 60%-ot. A hibak kijavitasa pedig tobb mint

3/4 évig tartott. A 2018-as atlagos szallitasi idoket a 4. szamu tablazat szemlélteti.
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4. tablazat Atlagos szallitasi idé 2018

(Forras: sajat szerkesztés 2024)

Atlagos szallitasi id6 2018
Teljesitett | Teljesitésre var | Osszesen
Igénysorok szama
7378 3048 10426
(db.)
FKG Kft. Megoszlas (%) 71% 29% 100%
Atlagos szallitasi
i 47,62
id6 napokban
Igénysorok szama
137 427 40 696 178123
(db.)
MAV Zrt. Megoszlas (%) 77% 23% 100%
Atlagos szallitasi
o n 54,8
id6 napokban
Igénysorok szama
76 671 28012 104 683
(db.)
MAV-STARTZrt.| Megoszlas (%) 73% 27% 100%
Atlagos szallitasi
i 45,92
idé napokban
Igénysorok szama
221476 71756 293232
(db.)
Osszesen Megoszlas (%) 76% 24% 100%
Atlagos szallitasi
L 51,32
ido napokban

A nem vart negativ eredmények mar a 2018-as év kozepén is érzékelhetéek voltak és azonnali
beavatkozast tettek sziikségessé, az adat - és informaciomenedzsment teriiletén. Mind az SAP
Hungary Kft munkatarsai, mind a MAV SZK Zrt. adatmenedzsment teriileten dolgozo
munkatarsai az adatmigracios hibak kijavitasara alltak ra, amelyeket év végére minden korabbi
problémas teriileten kijavitottak. A lemaradéas 2018 végére, ahogyan azt a 4. szamu tablazat is
szemlélteti, nagyon nagy Vvolt.

Az adatmigracios hibdk kijavitasaval, majd az MRP program 2019 év végi bevezetésével,
amellyel az anyag - és informacidaramlasi folyamatok részben automatikusak lettek, a

folyamatosan igényelt anyagok kiemelt kezelésével, a szallitéi kotbérezés folyamatanak
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kialakitasaval és a szallitok tényleges kotbérezésével, valamint Uj sajat fejlesztésii szallitasi
program Pack-Track program bevezetésével a 2016-os Osszesitett atlagos szallitasi id6
napokban 31,68 értékét 2020-ra sikeriilt 29,43-ra napra csdokkenteni. Minden egyes tizedért meg

kellett kiizdeni. A 2020-as atlagos szallitasi idoket a 5. szdmu tablazat szemlélteti.
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5. tablazat Atlagos szallitasi idé 2020

(Forras: sajat szerkesztés 2024)

Atlagos szallitasi id6 2020
Teljesitett | Teljesitésre var | Osszesen
Igénysorok
. 10672 2058 12730
szama (db.)
FKG Kft. Megoszlas (%) 84% 16% 100%
Atlagos szallitasi 30,52
id6 napokban ’
Igénysorok
p 166 472 23841 190 313
szama (db.)
MAV Zrt. Megoszlas (%) 87% 13% 100%
Atlagos szallitasi 28.39
id6 napokban ’
Igénysorok
. 96 349 14212 110561
szama (db.)
MAV-START Zrt.| Megoszlas (%) 87% 13% 100%
Atlagos szallitasi
o 28,6
ido napokban
Igénysorok
. 9472 1875 11347
szama (db.)
HEV Zrt. Megoszlas (%) 83% 17% 100%
Atlagos szallitasi 30,14
id6 napokban ’
Igénysorok
. 282965 41986 324951
szama (db.)
Osszesen Megoszlas (%) 87% 13% 100%
Atlagos szallitasi 29,43
ido napokban ’

A javulas ellenére a korabbi, dolgozatomban kiemelten targyalt zarolasok rendezése, zarolasi
feliiletek, értékkészletek kialakitasa nem sziint meg.
A probléma komolysdganak érzékeltetésére az 0Osszes 2020-ban kiszolgalt nem jol

paraméterezett, beazonosithatatlan anyag atlagos tobbletkiszolgalasi idejét levontak és a 2020-
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as ¢év atlagos szallitasi id0 kimutatasat ezekkel a szamokkal korrigdltdk. A tablazatbol jol
lathato, hogy az atlagos kiszolgalasi id6 0,75 nappal csokkenne, ha az anyagok zéaroldsanak
lehetdségét, annak feliiletét megfeleld értékkészlettel ellatva szabalyoznak az anyagaramlast. A

korrigalt atlagos szallitasi idoket a 6. szdmu tablazat szeml¢lteti.
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6. tablazat Atlagos szallitasi idé 2020 a tobblet kiszolgalasi id6 levonasaval.

(Forras: sajat szerkesztés 2024)

Atlagos szallitasi id6 2020

(tobblet kiszolgalasi id6 levonasaval)

Teljesitett | Teljesitésre var| Osszesen
Igénysorok szama (db.) 6757 2058 8815
Megoszlas (%) 77% 23% 100%
FKG Kft.
Atlagos szallitasi id6 napokban 30,52
Atlagos szallitasi id6 napokban (tébblet
. fy Ak - 29,31
kiszolgalasi ido levonasaval)
Igénysorok szama (db.) 151442 23841 175283
Megoszlas (%) 86% 14% 100%
MAV Zrt.
Atlagos szallitasi id6 napokban 28,39
Atlagos szallitasi id6 napokban (tobblet
. sk s 27,37
kiszolgalasi id6 levonasaval)
Igénysorok szama (db.) 81349 14212 95561
Megoszlas (%) 85% 15% 100%
MAV-START Zrt.
Atlagos szallitasi id6 napokban 28,6
Atlagos szallitasi id6 napokban (tobblet
. C1xax s 28,07
kiszolgalasi id6 levonasaval)
Igénysorok szama (db.) 5642 1875 7517
Megoszlas (%) 75% 25% 100%
HEV Zrt.
Atlagos szallitasi id6 napokban 30,14
Atlagos szallitasi id6 napokban (tobblet
. ik - 29,87
kiszolgalasi ido levonasaval)
Igénysorok szama (db.) 245190 41986 287176
Megoszlas (%) 85% 15% 100%
Osszesen
Atlagos szallitasi id6 napokban 29,43
Atlagos szallitasi id6 napokban (tébblet
28,68

kiszolgalasi ido levonasaval)
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4.4 A bevezetés vizsgalata primer kutatassal

Az SAP bevezetésének vizsgalatat a munkatarsak korében primer kutatassal, kérdoiv
segitségével végeztem. A célcsoport, a megkérdezettek szama maximalisan 43 f6bdl all,
ennyien dolgoznak Gsszesen stratégia és operativ készletgazdaként és operativ beszerzoként a
MAV SZK Zrt. készletgazdalkodasi osztilyan és a bevezetéskor is ennyien dolgoztak. A
kérdbivet 32 £6 igen 6 6 nem toltotte ki, 5 f6 pedig a vizsgalt idészakban még nem dolgozott a
MAV SZK Zrt.-nél. A kitoltés aranya a teljes 1étszamhoz viszonyitva 74,4 %, a vizsgalat
szempontjabol figyelembe vehet6 1étszamhoz képest pedig 84,2 %-0s, amely mindkét szamitas
alapjan magasnak mondhat6. A kérdéivre adott valaszok kiértékelhetoek, azokbol
kovetkeztetések levonhatoak.

A kérdoiv elso felében arra szerettem volna valaszt kapni, hogy a SAP bevezetés elott, annak
hasznélatara minden munkavéllald kapott -e képzést, illetve, hogy a képzések megteleld

mindségliek voltak-e. A kérddiv masodik felkében pedig az éles indulast vizsgalom.
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Kérdések a bevezetés elotti tapasztalatokrol

1.Melyik korosztalyba tartozik On?

A valaszadok nagy része kozépkoru, tobb mint fele elmult 50 éves. Tapasztaltak, mindannyian
dolgoztak mar tigyviteli, szamitastechnikai programokkal, ezért egy 0 ligyviteli rendszer
hasznélatanak megtanulasa nem jelenthet nekik gondot. A valaszadok koréat a 7. szdmu dbra

szemlélteti.

7. abra: Valaszaddok kora

(Forras: sajat szerkesztés 2024)

Valaszadok kora

20-30 EV KOZOTT

30-40 EV KOZOTT

40-50 EV KOZOTT

50 EV FELETT
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2.Melyik teriileten dolgozik On?

A stratégiai készletgazdak koziil 12-bol 9 16, az operativ készletgazdak koziil 17-bol 12 {6 és
az operativ beszerzok koziil 14-bol 11 16 toltotte ki a kérdodivet. A valaszadok munkakor szerinti
megoszlasa igy egyenletesnek mondhaté ¢€és az 0Osszes azonos munkakdérben dolgozo
munkavallald szamdhoz képest is (mindhdrom munkakdr esetén) tobb mint 70%-0s. Ez, a
vizsgélat szempontjabol optimalisnak mondhat6. A valaszadok munkakorét a 8. szamu abra

szemlélteti.

8. abra: Valaszadék munkakore

(Forras: sajat szerkesztés 2024)

Valaszadok munkakore

M operativ beszerzé
M operativ készletgazdalkodd

stratégiai készletgazdalkodo
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3. A SAP bevezetése elétt annak moduljainak hasznalatihoz tartott képzéseken On részt vett-e
(tesztkornyezet)?

A 32 munkavallalobol 7 nyilatkozott Ggy, azaz a megkérdezettek 18%-a, hogy nem vett részt
képzéseken. A valasz azért meglepd, mert a SAP rendszer bevezetése eldtt a vallalatcsoport
minden tagjanal és minden munkakdrre vonatkozoan, ahol azt bevezetni kivantak, tervszerii
képzéseket szerveztek és az érintett munkavallalo mindegyikének az éles indulédsig azon részt
kellett volna vennie. Ebbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a képzés nem fejezodott be
idében vagy a képzés szervezése nem volt megfeleld, mert abbol kimaradtak egyes
munkavallalok. Az SAP bevezetése eldtti képzéseken részt vettek ardnyat a 9. szdmu abra

szemlélteti

9. abra: Az SAP bevezetése elotti képzéseken részt vettek aranya

(Forras: sajat szerkesztés 2024)

Az SAP bevezetése elotti képzéseken részt
vettek aranya

m |GEN
B NEM
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4-5. Mennyire volt felkésziilt az oktat6? Mennyire volt segitdkész az oktatd, ha nehézségei

adodtak a képzés soran?

A két kérdésre ugyanazok a valaszok érkeztek. A képzések orszagos szinten zajlottak, tehat a
munkatarsak tobb oktatoktol tanultadk a SAP moduljainak hasznalatat. A képzésen részt vett 25
fobol 16 6, azaz csak a megkérdezettek 64% volt elégedett, vagy nagyon elégedett az oktato
felkésziiltségével és hozzaallasaval, 9 10, azaz 36% nem volt elégedett. Ez abbol adodott, hogy
nem minden Ugynevezett kulcsfelhasznalot sikeriilt jol kivalasztani, a képzések megtartasara
megfelelden felkésziteni. Az oktatd felkésziiltségét, segitOkészségét a 10. szaml 4bra

szemlélteti.

10. abra: Az oktato felkésziiltsége, segitokészsége

(Forras: sajat szerkesztés 2024)

Az oktato felkésziiltsége, segitokészsége

2 3 4 5

1 EGYALTALAN 6 NAGYON
NEM

m {6
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6. Mennyire voltak a képzések a munkavégzés soran hasznosak?

A képzésen részt vett 25 f6bdl csak 18 {6, azaz a megkérdezettek 72% tudta a képzések anyagat
6l vagy nagyon jol felhasznalni a munkavégzés soran, 28% azt nem talalta a munkavégzéshez
elégségesnek, hasznosnak. Ebbdl az kovetkezik, hogy nem mindig a megfeleld modult, vagy a
megfeleldt, de nem kelld szinten oktattdk a kulcsfelhasznalok. A képzések munkavégzésre

gyakorolt hasznossagat a 11. szamu 4bra szemlélteti.

11. abra: A képzések munkavégzésre gyakorolt hasznossaga

(Forras: sajat szerkesztés 2024)

A képzések munkavégzésre gyakorolt

hasznossaga
1 EGYALTALAN 2 3 4 5 6 NAGYON
NEM
mfé
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7. Biztositottak-e a modulok hasznéalatdnak megtanuldsdhoz (ismétlésé¢hez) oktatdsi anyagot?

Erre a kérdésre, a képzésen részt vett 6sszes munkavallalo, 25 f6 igennel valaszolt. Ebbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy a bizonytalan munkavallaloknak igyekeztek a munkavégzéshez, a

modulok hasznélatdhoz segitséget nytjtani.

8.Mennyire volt elégedett azok hozzaférési lehetdségével?

A képzésen részt vett 25 f6bol csak 156 azaz a megkérdezettek 60% volt csak elégedett a
segédanyagok, ismétlési anyagok elérhetdségével. Ez abbol adddott, hogy nem mindenki kapta
meg azok elérhetdségi helyérdl az informéciot, vagy nem mindenki érte el az adott meghajtot.
Atmenetileg kérdés esetén a munkatarsakhoz fordultak, téliik kértek segitséget. Ezt a problémat

jelzés esetén rovid idon beliil megoldottak.

Kérdések a bevezetés utani tapasztalatokrol

9.Az SAP ¢les indulasaval a modulok hasznalataval voltak-e problémak (szerzodések,
forgalmi  adatok, anyagjellemzék letoltése, adatok betdltése, megjelenitése,

diszpobedllitasok stb.)?

Erre a kérdésre, a képzésen részt vett 0sszes munkavallalo, 25, f6 igennel valaszolt. Ebbdl arra

kovetkeztethetlink, hogy a SAP bevezetés nem volt megfeleld szinvonalq.

10.Mely teriileten alltak fenn ezek a problémak? Kérem sorolja fel!

A problémas teriileteket a kovetkez6 munkakori bontasban jelolték a valaszadok:

Szerzédéses allomany: 9 stratégiai és 12 operativ készletgazda, 6sszesen 21-en
Cikktorzs: 7 stratégiai, 10 operativ készletgazda és 9 operativ beszerzo, 6sszesen 26-an
Zarolasok: 7 stratégiai, 10 operativ készletgazda €és 9 operativ beszerzd, dsszesen 26-an
Igénykezelés: 12 operativ készletgazda

Bizomanyosi szerzddések elszamolasa: 6 stratégiai készletgazda

Diszpobeallitasok: 12 operativ készletgazda
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A megjeldlt problémas teriiletek koziil is a legnagyobb szdmban a cikktorzs €s a zarolasok
problémajat jelolték meg a kérddivet kitdlté munkatarsak. Ez alatdmasztja a dolgozatomban is
targyalt terliletek hidnyossagait kezelésiiknek kiemelt fontossagat, hatasat az

informaciomenedzsmentre. A problémas teriileteket a 12. szamu abra szemlélteti.

12. abra: A problémas teriiletek

(Forras: sajat szerkesztés 2024)

A problémas teriiletek

SZERZODESES ALLOMANY _
acorzs T
irovisox T
IGENYKEZELES _
6]

BIZOMANYOSI SZERZODESEK ELSZAMOLASA

DISZPOBEALLITASOK ‘ ‘

o
(€]

10 15 20 25 30

url
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11.Mennyi ideig alltak fenn ezek a problémak? Kérem adja meg napokban!

A lenti tablazatbol azokat a teriileteket latjuk, amelyeknek a problémajat a megadott id6 alatt
(a valaszok 4tlaga napban) megoldottak. A cikktorzs és a zaroldsok teriiletek azért nem
szerepelnek kozottiik, mert azok problémait még mindig nem, vagy csak részben sikeriilt

megoldani. A problémak megoldasanak idétartamat a 13. szamu abra szemlélteti.

13. abra: A problémak megoldasanak idétartama

(Forras: sajat szerkesztés 2024)

A problémak megoldasanak idotartama

SZERZODESES ALLOMANY

) ) 130
IGENYKEZELES

BIZOMANYOSI| SZERZODESEK ELSZAMOLASA

110

20 40 60 80 100 120 140 160

DISZPOBEALLITASOK ‘

o

m NAP (ATLAG)
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12.Mennyire érezte biztosnak tudasat az SAP-ban valé munkavégzéshez az éles indulaskor?

A vélaszad6 32 f6bdl csak 18 {0, azaz a megkérdezettek 56 % érezte biztosnak a tudasat a SAP
¢les induldsakor. Ez visszavezethetd arra, hogy 7-en kimaradtak az indulédsig az oktatasbol,
illetve az oktatok felkésziiltsége, hozzaallasa sem volt megfeleld. A biztos tudas érzésének

szintjét az éles induldskor a 14. szamu abra szemlélteti.

14. abra: A biztos tudas érzése az éles indulaskor

(Forras: sajat szerkesztés 2024)

A biztos tudas érzése az éles indulaskor

1 EGYALTALAN 2 3 4 5 6 NAGYON
NEM

13.Az SAP ¢les bevezetés utan a modul feliiletek kialakitasai egyeztek a teszt kornyezetével?
Erre a kérdésre, a képzésen részt vett 0sszes munkavallalo, 25 £6, igennel valaszolt. Ebbdl arra

kovetkeztethetiink, hogy a tesztfeliileteken jol képezték le a varhato éles feliiletet, amellyel a

munkavallalok munkéjat kezdéskor nagymértékben segitették.
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14.A korabban hasznalt programokhoz képest (GIR, BW) mennyire talalta bonyolultnak a
SAP hasznélatat?

A valaszad6 32 f6bdl csak 6 {6, azaz a megkérdezettek 12,5 % érezte a SAP hasznalatat az
el6zdleg hasznalt programokhoz képest bonyolultnak. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az
atallas a SAP rendszerre nem okoz majd problémat. Az SAP bonyolultsagat a korabban hasznalt

programokhoz viszonyitva a 15. szdmu 4bra szemlélteti.

15 abra: A SAP bonyolultsiaga a korabban hasznalt programokhoz viszonyitva

(Forras: sajat szerkesztés 2024)

A SAP bonyolultsaga a korabban hasznalt
programokhoz viszonyitva

I
2 3 4 5

1 EGYALTALAN 6 NAGYON
NEM

(e}

15.A korabbi programok adattartalmahoz képest volt-e, ami az SAP adattartalmabol

hianyzott?

Erre a kérdésre, a valaszaddé 32 fobol mindenki nemmel valaszolt. Ebbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy a kordbban hasznalt ligyviteli rendszerekben megtalalhat6 és hasznalt
adatokat, azok helyét az adatstrukturdkban leképezték a SAP-ban. A meglévd adatokat, az

azokbdl nyert informacidkat, azok aramlasat, felhasznalasat fontosnak tartottak.
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16.A hianyz6 adattartalmak koziil volt-e olyan, amelynek a hidnya hatraltatta a napi
munkavégzést?

Mivel a 15. kérdésre mindenki nemmel valaszolt, ezért ez a kérdés nem relevans.

17.Melyik teriileten, milyen adatok hidnya hatraltatta a napi munkavégzését?

Mivel a 15. kérdésre mindenki nemmel valaszolt, ezért ez a kérdés nem relevans.

18.Volt-e megfeleld foruma a hianyzé vagy a folyamatokat segitd adatok megjelenitésének

egyeztetésére?

A valaszado6 32 f6bol csak 18 f6 (7 f0 stratégiai, 7 f6 operativ készletgazda és 4 {6 operativ
beszerzd), azaz a megkérdezettek 56 % alig tobb mint a fele tudott arrdl, hogyha van az adatokra
vonatkozd hianypo6tld vagy fejlesztési igénye, akkor azzal van hova fordulnia. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy az informéacidomenedzsment fejlesztésének, nemcsak a kozvetlen adat,
adatmegjelenités, adataramlas, informacioszolgaltatas terliletén, hanem annak elérhetdségének
széleskorli kommunikalasaban is helye van. Azt, hogy volt-e a fejlesztési igényeknek foruma a

16. szamu abra szemlélteti.

16 abra: Volt-e a fejlesztési igényeknek egyeztetési foruma

(Forras: sajat szerkesztés 2024)

Volt-e a fejlesztési igényeknek egyeztetési
foruma

H IGEN
B NEM
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19.Volt-e mar egyeztetés utani, beallitasmodositas, egyéb fejlesztés, amely a feladatvégzést

segiti?

Abbol a 18 fobdl, aki tudott a fejlesztési igények forumarol, azok mind jelezték moddositasi,
fejlesztési igényiiket. EbbOl 8 fonek, a modositast kezdeményezdk 44%-nak a kérésével
eredményesen foglalkoztak. Ezt az ardny alacsony, nem elfogadhato. A jobb eredmények
elérésé¢hez az egyeztetések hatékonysagat novelni kell. Az egyeztetések utani modositasok

aranyat a 17. szdmu abra szemlélteti.

17 abra: Egyeztetések utani moédositasok aranya

(Forras: sajat szerkesztés 2024)

Egyeztetések utani mdédositasok aranya

m IGEN
B NEM
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20.Kérem sorolja fel, hogy a mddositasok mely teriileteket (milyen adatokat) érintettek, s
melyeket nem!

A megjelolt problémas teriiletek, adatok egyeznek a kérddiv 10. kérdésben megjeldltekkel,
tehat az SAP ¢éles induldsakor tapasztalt problémas teriiletekre adtak be modositasi fejlesztési
igényt. Négy terlileten szerzOdéses allomany, igénykezelés, bizomanyosi szerzddések
elszdmolasa, diszpobeallitasok idével (11 kérdés valaszaibol lathatjuk) megoldddtak, de a
cikktdrzs €s a zaroldsok probléméja még azota sem, vagy csak részben. Az egyeztetések utani

modositott és nem modositott teriileteket aranyat a 18. szdmu adbra szemlélteti.

18 abra: Modositott és nem modositott teriiletek

(Forras: sajat szerkesztés 2024)

Modositott és nem modositott teriiletek

SZERZODESES ALLOMANY
CIKKTORZS

ZAROLASOK
IGENYKEZELES

BIZOMANYOSI SZERZODESEK ELSZAMOLASA

DISZPOBEALLITASOK

0 2 4 6 8 10 12 14 16

m MODOSITOTT TERULET (FO) = NEM MODOSITOTT TERULET (FO)

21.Az SAP-ba betoltott adatok koziil volt-e olyan, amely a korabbi rendszerekben nem volt

megtalalhat6?

Erre a kérdésre, a valaszado6 32 f6bdl mindenki igennel valaszolt. Ebbdl kovetkezik, hogy voltak
olyan 1j adatok, adattartalmak, tranzakciok, amelyek tobbletinformaciot jelentettek,

jelenthettek a munkatarsak szdmara.
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22.Az ijonnan betoltott adatok koziil volt-e olyan adat, amely a munkajat segitette?

Erre a kérdésre, a valaszadd 32 fobdl 14 6, azaz a megkérdezettek csak 44%-a valaszolt ugy,
hogy a tobblet adattartalom segiti munkdjat. Ez egyrészt a kiilonbozé SAP felhasznaloi
tudasbol, masrészt az adott munkakdrben is eltérd adatsziikségletbdl adodott.

23.Kérem sorolja fel, hogy az ijonnan bet6ltott adatok melyik teriileten, milyen adatok voltak?
Az al4 16, aki ugy valaszolt, hogy van olyan tobblet adattartalom, amely segiti a munkajat, a
fenti teriileteket adta meg. A mozgasi riport és a mindségbiztositasi adatok a stratégiai
készletgazda a késedelmes szallitasi riport és a mennyiségi egységek atvaltdsa adatok az
operativ készlatgazda munkdjat segitik. A tobblet adattartalmak teriileteit a 19. szdmu abra

szemlélteti.

19 abra: Tobblet adattartalmak a SAP-ban

(Forras: sajat szerkesztés 2024)

Tobblet adattartalmak a SAP-ban

MOZGASI RIPORTOK

KESEDELMES SZALLITASI RIPORT

MINGOSEGBIZTOSITASI ADATOK

MENNYISEGI EGYSEGEK ATVALTASA
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24 Voltak-e feltoltve a modulokhoz az SAP-ba hasznalati utmutatok?

Erre a kérdésre, a valaszado 32 fobdl 9 16, azaz a megkérdezettek csak 28%-a valaszolt ugy,
hogy a modulokhoz volt felt6ltve hasznélati atmutatd. Miutan tudjuk, hogy minden modulhoz
toltottek fel hasznalati Gtmutatot (bar azok tartalma visszafogottan ad segitséget), a nem
valaszok arra engednek kovetkeztetni, hogy a munkatarsak nem tudtidk vagy rosszul tudtak,
hogy azokat hova toltottek fel. Ezért itt is meg kell jegyezniink, hogy az adat-
informédciomenedzsment folyamata fejlesztésre szorul. A feltoltdtt hasznalati Gtmutatok

ismeretét a 20. szamu abra szemlélteti.

20 abra: A feltoltott hasznalati itmutatok ismerete a SAP-ban

(Forras: sajat szerkesztés 2024)

A feltoltott hasznalati utmutatdk ismerete a
SAP-ban

M IGEN
B NEM
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25. Mennyire voltak a tranzakciok hibaiizenetei érthetéek, mennyire adtak atmutatast?

A fenti kérdésre adott valaszokbol lathatjuk, hogy a modulok hasznalata kdzben kapott
hibaiizenetek a felhasznalok szamdra nem voltak értelmezhetdek. Egyrészt azért, mert azok
csak angol nyelven voltak elérhetdek, masrészt pedig azért, mert még nyelvtudassal sem voltak
értelmezhetéek. Igy nem tudtak, hogy mit is kell tenniiik a tovabblépéshez, mir8l akarja
informalni ket a SAP. Ezért itt is meg kell jegyezniink, hogy az adat-informaciomenedzsment
folyamata fejlesztésre szorul. A feliiletet kidolgoztak, hiba esetén jelez, de a feltoltott adatok

értelmezhetetlenek. A modulok hibaiizeneteinek érthetdségét a 21. szamu abra szemlélteti.

21 abra: A modulok hibaiizeneteinek érthetosége

(Forras: sajat szerkesztés 2024)

A modulok hibaiizeneteinek érthetGsége

2 3

1 EGYALTALAN 4 5 6 NAGYON
NEM

(e}

26.Tudott-e segitséget kérni amennyiben nehézségei adodtak a modulok hasznalata soran

(PI: Helpdesken keresztiil)?

Erre a kérdésre, a valaszado 32 f6bol mindenki igennel vélaszolt. A problémat a valaszadas

lassusaga jelenti. A munkatarsak probalnak egymastol segitséget kérni.
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27. Sziikség esetén kérhetett-e On ismétlé képzést?

A valaszad6 32 fo6bol csak 20 f6 (9 f6 stratégiai, 6 {6 operativ készletgazda és 5 f6 operativ
beszerzd), azaz a megkérdezettek 62,5 % tudott arr6l, hogyha igényli, akkor szerveznek neki
1smétld képzéseket. Ezért itt is meg kell jegyezniink, hogy az adat-informéaciomenedzsment
folyamata fejlesztésre szorul. Itt sem jut el minden munkavallalohoz a lehetdségrol az

informécio. Az ismétld képzési lehetdség aranyat a 22. szamu abra szemlélteti.

22 abra: Ismétlo képzés szervezés lehetoségének ismerete

(Forras: sajat szerkesztés 2024)

Ismétlo képzés szervezés lehetoségének
ismerete

m IGEN
B NEM
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28. Az egyes modulok adatvaltozasairdl, megfeleld informéciot kapott-e?

A valaszado 32 fobol 25 {6 (8 {6 stratégiai, 10 f6 operativ készletgazda és 7 f6 operativ
beszerzd), azaz a megkérdezettek 78 % kapott megfeleld informaciot az egyes modulok
valtozasairol, de 22% nem. Itt sem volt megfeleld az informacidaramlas, a munkavallalok egy
rész¢hez nem jutott el az informacid. Az adatvaltozasok ismeretének aranyat a 23. szdmu abra

szemlélteti.

23 abra: Adatvaltozasok ismeretének aranya

(Forras: sajat szerkesztés 2024)

Adatvaltozasok ismeretének aranya

M |GEN
mNEM
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4.5 Fejlesztések

A dolgozat 6. tablazataban a zarolasok hidnyanak kimutatott hatdsa a 2020-as atlagos szallitasi
napokra, azaz az atlagos kiszolgalasi id6 0,75 nappal csokkenne, ha az anyagok zaroldsanak
lehetdségét, annak feliiletét modositva vagy a megfeleld értékkészlettel ellatva tudnak
szabalyozni az anyagaramlast, 2021 masodik negyedévében egy projekt megtervezését majd
2022 végén annak elinditdsat eredményezte. A projektre a megfeleld pénziigyi keret is
rendelkezésre allt, azt biztositottak)

A projekt terve harom részbol allt. Az egyik rész, a zarolasok feliiletének modositasa,
értekkészletének kialakitdsa, a masik rész az tigynevezett cikktdrzskarbantartas, a harmadik
rész pedig egy program fejlesztése az 0j anyagok (cikkszdmok) létrehozésara és a meglévo

anyagok modositdsanak folyamatahoz.

4.5.1 Zarolasok feliilletének modositasa, értékkészletének kialakitasa

A dolgozat 5.2 pontjaban bemutatott zarolasok koziil csak Z0 zarolas (Zarolt \ Minden; az adott
gyarban minden az adott anyaggal kapcsolatos tevékenységet, beszerzés, igénylés, attarolas,
karbantartas stb. tiltunk, zarolunk) miikdott megfeleléen. Ahhoz, hogy a zarolasok lehetdségét
a vallalat még jobban ki tudja hasznalni, a Z1 beszerzés eldli zarolas (Zarolt \ Beszerzés; az
adott gyarban minden beszerzési tevékenységet tiltunk beszerzési igény az adott anyagra nem
rogzithetd), miikodését modositani kellett. A modositas folyaman az igényrdgzités tiltasat
feloldottak, tehat az adott anyagra igény régzithetd volt, de beszerezni az anyagot mar nem
lehetett, az igények kiszolgalasa a készlet erejéig volt lehetséges. Ezzel azokat az anyagokat,
amelyek nem voltak jol paraméterezettek vagy mar nem gyartottak, nem voltak beszerezhetdek,
a készlet kifutdsa utdn a zarolasi kodjat azonnal Z0-ra lehetett allitani.

A zarolasok értékkészletének kialakitasa nemcsak a mar meglévé zarolasok (Diszpozicio,
Karbantartas, Készlettervezés, WM-ben gyar szint zarolt, BW PM igénylésre zarolt) tesztelését
majd aktivalasat jelenti, hanem az értékkészlet bovitését is. Példaul a Z0 (Zarolt \ Minden)
zarolas értékkészlete a kovetkezOképpen lenne bdvithetd; Z01 Az anyag nem beszerezhetd, Z02
Az anyag mindségi hibas, azaz a zarolas minden el6l lenne, de annak okai is feltiintetésre
keriilnének. A Z1-es zarolast és a tobbi zarolasi lehetdséget is hasonloan lehetne (sziikség
szerint) boviteni. Az értékkészlet kialakitasa, a vallalatcsoport tagjai kozott még egyeztetés alatt

van, mert a zarolasok tul széles skaldja nem tamogatna a gyors informacidhoz valo jutast.
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4.5.2 Cikktorzskarbantartas

A projekt masik része a cikktorzskarbantartas. Ennek keretében az Gsszes a vallalatcsoport
cikktorzsében megtaldlhatd aktiv anyag megnevezését, paraméterezését feliilvizsgaljak. A
cikkszamokat amennyiben azok nem beazonosithatéak - kiegészithetéek, harom éve nem
igényelték vagy mar nem beszerezhetdek, zaroljak. Ez egy nagyon nagy feladat még most is
zajlik, mert egy-egy munkatarshoz akar 10.000 anyag is tartozhat. Az anyagokat minden
szempontbol ellendrizni  kell: jo-e a megelnevezésiik, jol paraméterezettek-e, még
beszerezhet6ek-e, van-e még készletiik? A készletek kifutasat ujra és ujra ellendrizni kell, ezért

az egy¢b feladatok mellett, a cikktorzskarbantartas hosszl id6t vesz igénybe.

4.5.3 Uj anyagok létrehozasara és meglévé anyagok modositasa

A projekt harmadik része egy program fejlesztése az 0j anyagok (cikkszamok) létrehozésara és
a meglévo anyagok modositasahoz. Ezt a programot, amelyet CER-nek (Cikk ElStét Rendszer)
hivnak 2021 masodik felében kezdte el a MAV SZK Zrt. fejleszteni a MAV csoport részére és
2022 mésodik negyedévében vezették be. A CER-program nyitofeliiletét a 24. dbra szemlélteti.

24 abra: A CER program nyitélapaja

------

g SD:SMAUSTART

Cikk Elotét
Rendszer

MAV VAGON KFT.

MAV = N"% MAV S-HEV

Szolgaltaté Kézpont Zrt.
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Ebben a rendszerben lehet az 1) anyagok cikkszdmigényldit feladni ¢és a
cikkszammodositasokat kezdeményezni. A CER program 10j anyag igénylésének kezdofeliiletét

a 25. adbra szemlélteti.

25 abra: A CER program uj anyag igénylésének kezdofeliilete

€ C A Nem biztonsagos | cer.mav.hu:8080/cer/

Q > > > > >

¥ Kovetkezd
|@
-9
@ | |@
-9
o
o | |©
o | |©
@ | |@

A korabbi 1) gyakorlattal ellentétben (ahol az Gj anyagok 1étrehozasa és a meglévd anyagok
modositasa e-mailen, az adatok Excel-tablakba vald egyenkénti kitoltésével, majd azok egy
adattablaba konvertalasaval és betoltésével hosszu id6 alatt torténtek meg), az 0j anyagok
megnevezése ¢s a meglévd anyagok modositasa, karbantartdsa egy csatornaba keriiltek. A
rendszerben az anyagot, minden a létrehozashoz sziikséges paraméterrel (az anyagcsoportba
sorolas szerint) a hozza tartozd szakértok (miszaki, készletgazdalkodoi, ado stb.)
paramétereznek, amely folyamat végén Iétrejon az Uj cikkszam, a hozza tartozo
anyagmegnevezéssel egyiitt. A meglévd anyagok karbantartasa, modositasa esetén a feladatot
a modositas jellegétdl fliggden kapja meg az illetékes csoport vagy az illetékes munkatars. A

folyamatok jol kovethetdek, egységesek, a programban a tevékenységek listazhatdak.
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Amennyiben a folyamat valahol elakad, akkor az elvégzend¢ feladatrdl a felelos munkatarsnak

e-mailt kiildenek.

Elmondhatjuk, hogy a MAV SZK Zrt. felismerte, hogy ezen a teriileten sziikséges az adat és
informacidémenedzsment fejlesztése a célok, a jobb eredmények elérése érdekében és ehhez a
vezetOk az anyagi forrdsokat is biztositottdk. A 2020-as zarolasok hidnyanak hatdsa az atlagos
szallitasi napokra, végre komolyan elgondolkoztatta a dontéshozdkat. A 2021 maéasodik
negyedévében jol megtervezett és 2022 végén elinditott projekt annak harom egymasra hato és
egymast erdsitd része, a zarolasok feliiletének modositasa, értékkészletének kialakitisa, a
cikktorzskarbantartas, és az 0j program fejlesztése az 0j anyagok létrehozasara és a meglévo
anyagok modositdsdhoz lassan meghozza eredményét. A projekt Osszetettsége okan 2024 év

rrrrrr

jovOben megvan a lehetség a beruhdzas megtériilésére is.
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5 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A diplomadolgozatomban, az SAP integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetésére vald
felkésziilést és a bevezetés adat és informacidmenedzsment hidnyossagainak hatasait mutattam

be adott idészakok atlagos szallitasi id6 mutatdinak 0sszehasonlitasan keresztiil.

A felkésziilést és a bevezetést primer kérdbéives kutatassal is vizsgaltam. A kérddivek
kitoltésének ardnya a vizsgalat szempontjabol figyelembe vehetd 1étszamhoz képest 84,2 %-0s
¢s minden munkakor esetén tobb mint 70%-0S. Ez alapjan a kérdésekre adott valaszok

kiértékelhetdek, azokbol a megfeleld kovetkeztetések levonhatdak.

Két hipotézist allitottam fel;

H1: Feltételezem, hogy a SAP rendszer bevezetésére vald felkésziilés, annak moduljainak

oktatasa, ezzel pedig a rendszer hasznalata eredményes volt.

Ezt a hipotézisemet a primer kutatadsom céafolta. A valaszadok kozel 85%-a kozépkoru és kozel
56%-a 50¢év feletti, de tapasztalatukbol adéddan képesek egy uj iigyviteli rendszer
hasznalatanak megtanulasara, tehat a képességiik és a készségiikk megvan hozza. Az SAP
bevezetésig a valaszadok 18%-a nem kapta meg az SAP hasznalatdhoz sziikséges képzést,
amelybdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a képzés szervezése nem volt megfeleld, nem
terjed ki minden érintett munkavallaléra vagy nem volt jol iitemezett. Az oktatok
felkésziiltségével és hozzaallasdval a valaszadoknak 36%-a nem volt elégedett. Ebbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy az oktatast végzé kulcsfelhasznalokat nem jol valasztottak ki, nem
rendelkeztek megfeleld képességgel a képzések megtartasahoz és/vagy a felkészitésiik nem volt
megfelel6. A megtartott képzések anyagai nem minden munkakor szamara tartalmaztak
hasznos ismereteket, vagy nem a megfeleld szinten oktattak az ismereteket vagy nem kell6
alapossaggal, mert a valaszadok 28% nem tartotta azokat a munkavégzéséhez hasznosnak.
Ugyan a leadott oktatdsi anyagokat a munkavallalok szdmara biztositani szerették volna, de
annak elérhetdségével csak a megkérdezettek 60%-a volt elégedett. Ugyanis nem mindenki
kapta meg azok elérhet6ségi helyérél az informaciot, vagy nem mindenki érte el az adott
meghajtot. Az indulas utan a képzés hianyossagaibol adodoan csak a valaszadok 56%-a érezte

a tudasat biztosnak, pedig az €les feliiletek megegyeztek az oktatason bemutatott feliiletekkel,
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a modulok haszndlatdit nem taldltak a valaszadok bonyolultnak, a kordbban hasznalt

adattartalmak pedig megtalalhatoak voltak.

Javaslataim az SAP - rendszer moduljainak, feliileteinek jobb kihasznalasdhoz és az uj belépdk,

0] munkakorbe keriilok vagy a fejlesztések eredményesebb oktatdsdhoz:

- Az informacidaramlast az 0j dolgok bevezetésérdl, a modositasokrol a vallalatcsoport
tagjai kozott és a vallalaton beliil is meg kell tervezni €s egy csatornaba terelni.

- A vallalaton beliil az SAP - csoporttal vald kapcsolattartdshoz a teriiletileg illetékes
(pénziigy, készletgazdalkodas, raktarozas stb.) munkatarsakat ki kell jelolni, akik az
informdaciokat a teriilet tobbi munkatarsahoz igazoltan eljuttatjak

- Ugynevezett megoldocsoport 1étrehozéasa, akinek a tagjai minden egyes problémat
fejlesztési igényt kovetkezetesen végig visznek a vallalati SAP csoport segitségével

- az oktatdsi anyagokat rendszerezésérol, frissitésérdl, potlasarol a kijeldlt munkatarsnak

kell gondoskodnia a kulcsfelhasznalok és a SAP - csoport segitségével.

H2:  Feltételezem, hogy az Ujonnan  bevezetett integralt  vallalatiranyitasi

rendszer hianyossagai és az adatvagyon nem megfeleld felhasznalésa, illetve megijelenitése, az

atfutasi idékre negativ hatéassal lesznek.

Ezt a hipotézisemet a rendelkezésre allo atlagos szallitasi idére vonatkozé adatok és a primer
kutatdsom igazoltdk. Az atlagos szallitasi id6 a 2016-os év 31,7 napjardl, 2018-as évre 51,3
napra, azaz 62%-kal nétt. A 2020 év volt az els6 év amikor ez az érték 29,4 nap mar jobb volt,
mint a 2016-0s.Valamint azt is kimutattak, hogy a zarolasi lehetdségek nem megfeleld
mitkodése, illetve kihasznalatlansaga miatt 2020-ban az atlagos szallitasi id6 0,75 nappal volt
magasabb. Az SAP éles indulasakor, a modulok hasznalataval, a szerzédéses allomany, a
cikktorzs betoltésével, a diszpobedllitasokkal, az igények kezelésével, bizomanyosi
szerzOdések elszamolasaval, valamint a zarolasokkal probléma volt. Azaz az adatmigracio és
az adatvagyon sziikséges megjelenitése nem sikeriilt. Egyes problémak megoldasa 90-140 nap

koz¢é esett és volt, amelynek megoldasa (cikktorzs és zarolasok) még most is tartanak.

A kutatasbol az is kideriilt, hogy a valaszado 32 fobdl csak 18 6, azaz a megkérdezettek 56 %o-
a, alig tobb mint a fele tudott arr6l, hogyha van az adatokra vonatkoz6 hianypétld vagy

fejlesztési igénye, akkor azzal van hova fordulnia. Valamint a médositasi igények részével
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foglalkoztak csak eredményesen. Vannak betdltott 0j adatok is, de a megkérdezettek csak 44%-
a valaszolt ugy, hogy az segiti a munkdjat. A modulokhoz vannak feltltve hasznalati
utmutatok, de ezekrdl csak a valaszadok 28%-a tudott. A tranzakciok hibaiizenetei nem
értelmezhetdek, a helpdesken keresztiili segitség viszont lassi. A valaszadd 32 fobdl csak 20
6, azaz a megkérdezettek 62,5 % tudott csak arrdl, hogyha igényli, akkor részt vehet ismétlo
képzésen, tehat nem jut el minden munkatarshoz az informacid. A valaszad6 32 f6bdl 25 azaz
a megkérdezettek 78 % kapott megfeleld informacidt az egyes modulok valtozasairdl, de 22%
nem, tehat itt sem jut el minden munkavallaléhoz a lehet6ségrél az informacio.

Fentiekbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az adat és informaciémenedzsment
fejlesztésének, nemcsak a  koOzvetlen adat, adatmegjelenités, adataramlas,
informécioszolgaltatas teriiletén, hanem annak elérhetdségének széleskorlii kommunikalasaban

is helye volt és van.

Javaslataim az adatvagyon megfeleld, kialakitasara, felhasznaldsa, megjelenitése a SAP

vallalatirdnvyitdsi rendszerben, amellyel a megfeleld informécidok, a megfeleld helyre/

személynek valo idében vald eljuttatast segiti.

- A zarolasok értékkészletét mihamarabb véglegesiteni, majd a miikodéshez beallitani és
aktivalni kell

- A zarolasokkal parhuzamosan a zarolt anyagok, kovetd vagy helyettesité anyaganak
megjelenitését is aktivalni kell, mert ez az igényloket mar automatikusan tovabb
iranyitja az igényelhetd anyag felé

- Egyéb diszpozicios feliiletek (pl.: minimalis rendelési mennyiség) aktivalasa, amely
mind az igényelhetd, mind a szallit6tol valé mennyiség megrendelését szabalyozna.

- Elérni, hogy az adataink ne csak adathalmazok legyenek, adatok Osszevisszasagal,
hanem szamunkra értékkel biro vagyont jelenté adatok legyenek, az adatok folyamatos

karbantartasaval, tisztitasaval.

Gyakorlati tapasztalataink alapjan elmondhatjuk, hogy minden 0j rendszer bevezetésének még
tesztiddszakot kovetden is lehetnek, vannak problémas, mddositast igényld feliiletei, részei.
Azonban erre fel nem késziilni (szakmailag, anyagilag) nagy felelétlenség, hiszen adott elemek

hianya a bevezetés céljaként megfogalmazott eredményesség nagy foku rovasara megy és/vagy
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annak alatdmasztasara készitett szamitasokat assa ala. Javasolt az 01 (integralt vallalatiranyitasi)
rendszereket nagy koriiltekintéssel, kell6 részletességgel, a folyamatokban aktivan részt vevo,
ott dolgoz6 munkatarsak bevonasaval megtervezni, tesztelni, jovahagyni, bevezetni majd

sziikség esetén korrigalni.
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6 OSSZEFOGLALAS

A diplomadolgozatomban, a bevezetett SAP Integralt vallalatiranyitasi rendszert, a MAV
Szolgaltatd kozpont Zrt. (MAV SZK Zrt.) Készletgazdalkodasi Osztalyanak logisztikai
folyamatainak egy részén (igénykezelésen, az igények kiszolgalasi idején) keresztiil, az atlagos
szallitasi id6 szinvonalmutatd ¢és a zarolasi lehet6ségek hianyanak bemutatasanak a
segitségével, az adat - és informaciomenedzsmentre fokuszalva mutattam be. Vizsgaltam a

bevezetésre valo felkésziilést is €s a bevezetés utani tapasztalatokat.

Ahogyan az a szakirodalmi részben is megtaldlhato, az adat és informacid napjainkra mar
meghataroz6 termelési tényezOové valtak, a vallalatok szamara mar a digitalizacio segitségével
vagyont jelenthetnek. Az adatvezéreltségi szemlélet is kialakult, amely azt jelenti, hogy az
adatokat alapul véve hoznak dontéseket és adatok altal vezérelve javitjak a szervezet
mikodését. Ez hozzdjarul a hatékonysag noveléséhez és a koltségek csokkentéséhez, mivel
hatékonyabb ¢s eredményesebb dontések hozhatdak. A megfelelé dontésekben nagy szerepiik
van, ahhoz eszk6z0k az integralt vallalatiranyitasi rendszerek, melyek a vallalatok minden
teriiletét 0sszefogjak, gyors hatékony adataramlast, adatlekérdezést, informaciot biztositanak a
jogosultsagi szinteknek megfelelden. A dolgozatomban kitérek az integralt vallalatiranyitasi
rendszer bevezetésének lehetdségére, amelyet az Eurdpa Unio is (3,3 Mrd. forinttal) tamogatott,
az ,,Infrastruktira és gordiiléalloméany karbantartd szoftver” és IT- alkalmazas konszolidacio
(INKA I. és INKA II.) projektek keretében é€s arra is, hogy miért a SAP keriilt bevezetésre.
Majd bemutattam a vizsgalt teriiletet, a zarolasok nem jol bedllitott és nem aktivalt teriileteit.
Ezutan a bevezetés eldtti és utani atlagos szallitasi idéket mutattam Ki, kitérve a zarolasok
hianyabol adodo tobblet szallitasi idére is. A kovetkezd részben primer kérddives kutatassal
vizsgéltam meg a bevezetés eldtti €s bevezetési utani tapasztalatokat, majd kitértem a projekt
soran létrejovo fejlesztéseke, amely harom részbdl alltak. Az egyik rész, a zarolasok feliiletének
modositasa, értékkészletének kialakitdsa, a masik rész az tgynevezett cikktorzskarbantartés, a
harmadik rész pedig egy program fejlesztése az 0j anyagok (cikkszdmok) létrehozésara és a
meglévo anyagok modositasanak folyamatahoz. A dolgozat végén pedig megvizsgaltam, hogy
a hipotéziseim cafoltak-e vagy igazoltak -e. Az els6 hipotézisem, ahol feltételezem, hogy a SAP
- rendszer bevezetésére vald felkésziilés, annak moduljainak oktatasa, ezzel pedig a rendszer
hasznalata eredményes volt, cafolodott, a masodik hipotézisem, ahol azt feltételezem, hogy az

ujonnan bevezetett integralt vallalatiranyitdsi rendszer hianyossagai és az adatvagyon nem
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megfeleld felhasznalasa, illetve megjelenitése, az atfutdsi idokre negativ hatassal lesznek, az

pedig igazolodott.
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7.3 Abrak
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dbra: A MAV SZK Zrt. értéklanca
abra: SAP Anyagtorzs zarolasi lehetoségek
abra: 1100037602 Tomlovezeték Tlizvédelem gyarakat atfogd Z0 zarolasa

abra: 1100037602 Tomlévezeték Tlizvédelem gyarszintli Z0 zarolasa

7.4 Tablazatok

1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.

15
16
17
18
19
20
21
22
23
25

tablazat Altaldnos anyagcsoportok és felosztasuk a dolgozoi egyéni kod megjelenitésével

. tablazat Altalanos anyagcsoportonként a cikkszamok mennyisége és megoszlasa
. tablazat Atlagos szallitasi id6 2016
. tablazat Atlagos szallitasi id6 2018

tablazat Atlagos szallitasi id6 2020

. tablazat Atlagos szallitasi id6 2020 a tobblet kiszolgalasi idé levonasaval.
. abra: Valaszadok kora

. abra: Valaszadok munkakore

abra: Az SAP bevezetése eldtti képzéseken részt vettek aranya
abra: Az oktat6 felkésziiltsége, segitokészsége

abra: A képzések munkavégzésre gyakorolt hasznossaga
abra: A problémas teriiletek

abra: A problémak megoldasanak id6tartama

abra: A biztos tudas érzése az ¢éles indulaskor

abra: A SAP bonyolultsaga a korabban hasznalt programokhoz viszonyitva
abra: Volt-e a fejlesztési igényeknek egyeztetési foruma

abra: Egyeztetések utani modositasok aranya

abra: Modositott és nem modositott teriiletek

abra: Tobblet adattartalmak a SAP-ban

abra: A feltoltott hasznalati utmutatok ismerete a SAP-ban
abra: A modulok hibatizeneteinek érthetdsége

abra: Ismétl képzés szervezés lehetdségének ismerete

abra: Adatvaltozasok ismeretének aranya

abra: A CER program 0j anyag igénylésének kezdofeliilete
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7.5 Mellékletek

Kérdoiv:

SAP bevezetése adat-informaciomenedzsment

Kedves Munkatarsak! Az alabbi kérdbivvel az SAP bevezetésére vald felkésziilést és annak
bevezetésének idészakat vizsgalom. Kérem és kdoszondm, hogy ha mindannyian, akik abban az

idszakban is mar a MAV SZK-Zrt.-nél dolgoztatok a kérddivet kitoltitek! Koszonettel és
Udvézlettel: Toth Mihaly

* Kotelezo kérdés

1.Melyik korosztalyba tartozik On? *

20-30 év kozott
30-40 év kozott
40-50 év kozott
50 év felett

2.Melyik teriileten dolgozik On? *

stratégiai készletgazdalkodas
operativ készletgazdalkodas
operativ beszerzés

3. A SAP bevezetése elétt annak moduljainak hasznalatahoz tartott képzéseken On részt vett-e
(teszt kornyezet)? /Amennyiben itt nemmel valaszol, akkor a 9. kérdéstdl folytassa a kérdoiv

kitoltését és a 4-8 kérdésekre pedig az 1 szamot jeldlje bel /*

Igen
Nem

80



4 Mennyire volt felkésziilt az oktatd? *

Egyaltalan nem

o Ok~ WD

Nagyon

5.Mennyire volt segitdkész az oktatd, ha nehézségei adodtak a képzés sordn? *

Egyaltalan nem

OO O WDN B

Nagyon

6.Mennyire voltak a képzések a kés6bbi munkavégzés soran hasznosak? *

Egyaltalan nem

o O, WN B

Nagyon

7.Biztositottak-e a modulok hasznalatanak megtanulasdhoz (ismétléséhez) oktatasi anyagot? *

Igen
Nem
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8. Mennyire volt elégedett azok hozzaférési lehetdségével? *

Egyaltalan nem

o Ok~ WD

Nagyon

Kérdések a bevezetés utani tapasztalatokrol

9.Az SAP éles induldsaval a modulok hasznalataval voltak-e problémak (szerzédések, forgalmi
adatok, anyagjellemzdk letoltése, adatok betdltése, megjelenitése, diszpobeallitasok stb.)? *

Igen
Nem

10.Mely teriileten alltak fenn ezek a problémak? Kérem sorolja fel! (Lasd el6z0 kérdés)

Amennyiben a 9. kérdésre nemmel valaszolt akkor itt irja be a NEM szét.) *

Sajat valasz
11.Mennyi ideig alltak fenn ezek a problémak? Kérem adja meg napokban! Amennyiben a 9.

kérdésre nemmel valaszolt akkor itt irja be a NEM sz6t.) *

Sajat valasz

12.Mennyire érezte biztosnak tudasat az SAP-ban valé munkavégzéshez az éles indulaskor? *

Egyaltalan nem

o Ol WN B

Nagyon
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13.Az SAP ¢les bevezetés utan a modul feliiletek kialakitasai egyeztek a teszt kdrnyezetével?

*

Igen
Nem

14.A korabban hasznalt programokhoz képest (GIR, BW) mennyire talalta bonyolultnak a SAP

hasznalatat? *

Egyaltalan nem

OO WODN B

Nagyon

15.A korabbi programok adattartalmahoz képest volt-e, ami az SAP adattartalméabol

hianyzott? *

Igen
Nem

16.A hianyz6 adattartalmak koziil volt-e olyan, amelynek a hidnya hatraltatta a napi
munkavégzést? (Amennyiben a 15. kérdésre nemmel valaszolt akkor itt a Nem relevans
lehetdséget valasszal) *

Igen
Nem
Nem relevans

17.Melyik teriileten, milyen adatok hianya hatraltatta a napi munkavégzését (szerzddések,
forgalmi adatok, anyagjellemzok letoltése, adatok betdltése, megjelenitése, diszpobeallitasok,
eljarasinditasok stb.)? /Amennyiben a 15. kérdésre nemmel valaszolt akkor itt a Nem relevans
valaszt adja meg!/ *

Sajat valasz

18.Volt-e megfeleld foruma a hianyzé vagy a folyamatokat segitd adatok megjelenitésének

egyeztetésére? *

Igen
Nem
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19.Volt-e mar egyeztetés utani, beallitas modositas, egyéb fejlesztés, ami a feladatvégzést
segiti? (Amennyiben a 18. kérdésre nemmel valaszolt akkor itt a Nem relevans lehetoséget

valasszal) *

Igen, volt
Nem, nem volt
Nem relevans

20. Kérem sorolja fel, hogy a modositasok mely teriileteket (milyen adatokat) érintettek, s
melyeket nem! (Amennyiben a 18. kérdésre nemmel valaszolt akkor itt irja be a NEM szot!/ *
Sajat valasz

21.Az SAP-ba betoltott adatok kozil volt-e, ami a korabbi rendszerekben nem volt

megtalalhat6? *

Igen, volt
Nem, nem volt

22.Ezek koziil volt-e olyan adat, ami a munkajat segitette? (Amennyiben a 2 1. kérdésre nemmel

valaszolt akkor itt a Nem relevans lehetoséget valasszal) *

Igen, volt
Nem, nem volt
Nem relevans

23.Kérem sorolja fel, hogy az ijonnan bet6ltott adatok melyik teriileten, milyen adatok voltak?

/Amennyiben a 21. kérdésre nemmel valaszolt akkor itt irja be a NEM szot! / *

Sajat valasz

24. Voltak-¢e feltoltve a modulokhoz az SAP-ba hasznalati itmutatok? *

Igen, volt
Nem, nem volt
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25. Mennyire voltak a tranzakciok hibatizenetei érthetéek, mennyire adtak atmutatast? *

Egyaltalan nem

o Ok~ WD

Nagyon

26. Tudott-e segitséget kérni amennyiben nehézségei adodtak a modulok hasznalata soran (Pl:

Helpdesken keresztiil)? *
Igen
Nem

27. Sziikség esetén kérhetett-e On ismétlé képzést? *

Igen
Nem

28. Az egyes modulok adatvaltozasair6l, megfeleld informaciot kapott-e?

*

Igen
Nem
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diplomadolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérdl
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engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az daltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
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