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1. Bevezetés

1.1. Témavalasztas indoklasa, aktualitasa

Szakdolgozatom témdja a filmes merchandising (mint értékesitési folyamat)
alkalmazdsdnak és fogyasztéi megitélésének vizsgdlata filmsorozatok esetében.
Témavalasztdsomat egyrészt tanulmdnyaim, mdésrészt a téma irdnt tanusitott fokozott
érdeklédésem egyardnt indokoljak. Egyik kedvenc szabadidds elfoglaltsigomnak tekintem a
film - és sorozatnézést, igy nem volt kérdés, hogy ezt a témat kicsit részletesebben is
koriiljarjam. A filmek irdanti élénk érdeklodésemet megalapozta egy madsik elfoglaltsag
felvétele, hogy keressek és gyljtsek minden olyan terméket, ami valamilyen formaban
kapcsolodik kedvenc filmjeimhez vagy filmsorozataimhoz. Azonban, fontos figyelembe venni
azt a tényt is, hogy ne csak sajat tapasztalataimmal, hanem valés tényekkel is bizonyitsam
érvelésemet.

A mai felfokozott technikai ingerek vilagédban jelentds befolyast gyakorolnak rank az
okos eszkozok. Igy elkeriilhetetlen, hogy ezek alakitsik és befolydsoljadk a média-és
filmfogyasztasi szokdsainkat a mindennapjainkban. Az online streaming szolgdltatasok
népszeriiségének novekedésével pedig egyre tobb fogyasztd dontott tgy, hogy csatlakozik
valamilyen médiafeliiletre a valtozatos film -€s sorozatkindlat megtekintésére. A fogyasztok
pedig hajlandok elofizetni a filmezési szokdsaik kielégitésére akdr tobb streaming
szolgaltaténal is, ezzel novelve az online médiafogyasztdsi igényt. Olyanok, mint a Netflix,
ami a legnépszertibb hazdnkban, a HBO Max, az Amazon Prime Video és az tdjdonsagnak
szamitd Disney + is.

A film - és filmsorozatok napjaink nagy részét képezik és alland6 népszerliségnek
orvendenek. Minden korosztalyhoz szélnak. Kezdetben a konyvek, regények, majd a filmek
sokszintiségiikkel varazsoltdk el olvaséikat, nézdiket. Taldn, ezért is tudhatnak magukénak
széles rajongbi kort a fogyasztéi szektorokban. Ezért fontos betekintést nyernem ennek
miértjébe a filmes merchandising vdsarldsok vizsgélatdval €s kutatnom olyan informacidk
utdn a kutatdsi céljaim szem el6tt tartdsdval, melyek aldtdmaszthatjdk a népszerliségiiket,
betételeik alakuldsat, a fogyasztok arérzékenységet, a termékek irdnti vasarlasi hajlandésag
alakuldsat a kiilonboz6 piacokon, valamint a vasarlds eldtti dontéshozatal megismerését. A
filmes merchandising egy viszonylag djnak mondhaté fellendiilédgban 1év6 kereskedelmi
piac, mely évrol-évre nagy tomegeket mozgat meg a fogyasztéi szektorban vildgszerte. A
fogyasztok filmhlisége is lehetOséget biztositott a filmiparnak rekldm- és promocids

tevékenységiik fellenditésére.



Ezzel is megteremtve egy Uj piacot és pluszbevételi forrds lehetdségét a filmgyartd cégek
szamdra a filmes merchandising piacdt. Napjainkra a filmes merchandising termékkereslet,
pedig olyan mértékben ndtte ki magét, hogy manapsig nem is taldlunk olyan népszerli filmet
vagy sorozatot, amit ne latndk egy polon vagy bogrén diszelegni az online vagy a

kiskereskedelmi boltok polcain, a gyiijtok nagy 6romére.

1.2. Kutatas modszertana

Szekunder kutatas

Kutatdsom elsé felében ismertetem a merchandising és filmes merchandising-hoz
kotheté fogalmakat, értékesitési stratégidkat, szegmenseket és trendeket, illetve egyéb
meghataroz6 tényezOket. Szemléltetném tovabba a leghiresebb filmsorozatokat és franchise-
ait napjainkig. Valamint szekunder adataim részét képezik, majd a filmsorozatok
merchandising bevételei is. Végezetiil szeretném megvizsgédlni a szamomra kedves Harry
Potter filmsorozat merchandise (mint értékesitett termék) bevételeit és népszeriségének

alakulasat, mely a kutatdsom célzott részét képezi.
Primer kutatas

A kutatdsom madsodik felében a primer kutatisomat szemléltetem A kutatisomhoz
eldszor kérdéseket allapitottam meg, melyeket szem el6tt tartva segitségiil szolgédlhattak a
kvalitativ és kvantitativ vizsgdlataimhoz. A primer adatok kozlését az irodalmi feldolgozas
utdni 3. anyagban és mddszertan fejezetben ismertetem, melynek moddszertani hatterét

(koriilmények, helyszinek, mintdk), majd a 4. eredmények fejezetben kozlom.
1.3. Kutatasi célok

A kutatdsomhoz az alabbi célokat tliztem ki:
C1:A filmsorozatok népszertiségének vizsgalata a filmes merchandising kiilonboz0 teriiletein.
C2: Filmes merchandising-hoz kothetd vasarlasi és magatartasi formak vizsgélata.

C3: A filmes merchandising teriiletén az érintett fogyaszt6i szegmensek szokdsainak feltardsa

a Harry Potter filmsorozat kapcsan.



2. Szakirodalom feldolgozas

2.1. Merchandising fogalma és megjelentési formai

A fogalma nemrég keriilt bele a kozgazdasdgi terminoldgidba. Papp-Vary (2014)

alapjan 3 csoportba sorolhatjuk.

Folyamatként: Olyan gazdasagi folyamat, melyet a termékgyarté cégek alkalmaznak a
termék Otletének keletkezésétdl a boltokba valo elhelyezéséig. Tehat nevezhetjiik a
termékek sikeres kiskereskedelmi piacokra val6 bekeriilésének, mely a marketing,

beszerzés, szamvitel, gyartasi €s raktarozasi teriiletek irdnyitasat igényli egy idében.

* Kiskereskedelmi  értékesitésként: Ebben a  vonatkozdsban  kereskedelmi
tevékenységként jelenik meg. Olyan kereskedelmi bolttipushoz kothetd, melyek
leginkdbb nagy forgalmat bonyolitanak le tomegaruk eladdsa esetében. A boltok
szamdra fontos tényezd a gyorsan értékesithetd termékcsalddok kivalasztasa,
kialakitdsa, bolti elrendezésiik irdnyitdsa. Annak okédn, hogy noveljék a vdsarld
forgalmukat jovedelmezd termékekre dsszpontositanak. A latvanyos kihelyezéssel és a

kommunikécids eszkozeik segitségével a forgalmat sikeres vasarlasokkd alakithatjak.

e Szellemi termékek tomegmarketingjeként: Olyan szellemi termékek, mint a mozik
filmjei, televiziés addsok, markdk nevei, cégek, rendezvények, kitaldlt karakterek
koré  épitett  termékcsalddok létrehozdsa és piaci  bevezetése. Altaldban a
szorakoztatéiparban mikodoé cégek kapcsan emlithetjiik. Erre a tipusra tovabbi két
vonatkozds jellemzd a polcgondozéds folyamata és az arculatatvitel. Szadmunkra az

arculatatvitel jelentése lesz fontos.

A merchandising-ot értelmezhetjik még jogi és kozgazdasagi irdnybdl is.
Kozgazdasigi értelemben a merchandising gytijtéfogalomként jelenik meg, amely magédban
foglalja a polcgondozast, polcszervizelési feladatokat, a termékgondozast (kiils6 megjelenés,
forma, szin, csomagolds) a tervezett kihelyezést (célcsoport kivéalasztasa, értékesités helye és
modja) és a megel6z0 piackutatdst is. Emellett jogi értelemben megjelenik
marketingkommunikaciés eszkozként is, hogy novelje a reklamtevékenységet vagy a
termékek és szolgdltatdsok eladdasat. A karakterek esetén értelmezhetjiilk a hozzajuk tartozé
vagyonértékli személyiségi jogokat, szerzOi jogokat, amelyek a tovédbbi haszndlathoz,
eladashoz kapcsolddnak és licenc alapjan lehetdség nyilik az addsra (Strihd, 2020).

A merchandising egy masik értelmezésben arculatatvitelt jelent, mely folyamat a

vasarlok felé orientdlddik. A termék és az arculat 6sszekapcsoldsdnak stratégidja.



A kiskereskedok vagy véllalatok az eladdsosztonzése vagy markaépités érdekében népszeru
filmekkel, hirességekkel vagy eseményekkel tarsitjak termékeiket. Ugymint kitaldlt és
vizudlisan megjelenitett karaktereket (példaul Spider-man, Vasember), valamint animécié
szereploket (példaul Micimacko, Mickey Egér) haszndlnak fel. Ez azért rendkiviil elonyos,
mert a fogyasztok szivesen fogadjdk el ezeket az ismert karaktereket, mint arujelzot. Ez a
stratégia azt célozza meg, hogy az adott termék vagy mérka vonz6obba valjon azdltal, hogy az
emberek kedvelt filmekkel vagy hirességekkel valé kapcsolatat kihaszndlja. Ez a stratégia
forditva is igaz, mint keresztpromdcids eszkoz, ami tovabbi lehetdséget kindl a
markaépitésére azaltal, hogy terméke vagy szolgiltatisa kozremiikodésével a filmet is
népszerlsitik. A termék pozitiv megjelenitési eszkoze lehet még az asszociacios tarsitas és
hirességek rekldmarcként bevondsa is. A pozitiv termékimazs hasznélatdval a vallalatok pedig
probdlnak kozos pontot teremteni a fogyasztok é€s a termékek kozott. Tehat, a termék
értékesitése novekedhet és az arculat hozzdjarul a markaismertség megitéléséhez és az iizleti
célok eléréséhez, tovabbd hatékonyak lehetnek a figyelemfelkeltésben, a vasarlok
meggy0zésében, valamint az eladds 6sztonzésében (Tattay, 2019).

Strih6 (2021) szerint a merchandising fogalma tobbféle tevékenységet takar, amelyek
a termékek eladdsdhoz vagy értékesitésiik 6sztonzéséhez kothetdek. Ez magaban foglalhatja a
rekldmozdast és a termékek elhelyezését, vagyis a szot egy gyljtéfogalomként értelmezi,
amely a polcgondozdssal identifikdlhat6 tevékenységet timogatja egyéb értékesitést 6sztonzd
modszerekkel. Ezen tilmenden a merchandising egy masik jelentése egy viselkedési forma is
lehet, amely a merchandising termékeket tarsitja a legnézettebb filmekkel, személyekkel vagy
eseményekkel az adott termékek értékesitési folyamataban. Akér online, akdr hagyoményos
tizletr6l van sz6, a kiskereskedok a merchandising segitségével befolydsoljdk a vasarlok
szandékait és elérik kitizott céljaikat. Ebben a hibrid értékesitési rendszerben az eladok
valtozatos kereskedelmi technikdkat alkalmaznak a termékek elhelyezésére, az értékiik
kommunikéldsara €s optimalis vasarloi élmény kialakitasara.
2.1.1. A merchandising szerz6dés (védjegyoltalom)

A merchandising szerz6dés egy jogi dokumentum, amely rogziti a felek kozotti
megegyezést a merchandising teriiletén. A szerzddés azokat a feltételeket €s kotelezettségeket

rogziti, amelyekkel a jogokat engedélyezd licenctulajdonos, és a jogokat megkapd

licencpartnerek is egyetértenek.



Elemei a kovetkezOk lehetnek: Felek azonositdsa, licenc targya, haszndlati jogok, teriileti és
iddbeli korldtozdsok, dijak és jutalékok, minta- és mindségellendrzés, reklam és marketing

kotelezettségek, szerz0dés felmonddasa, titoktartds, és a vita rendezése (Striho, 2011).
2.1.2. A character merchandising

A karakterek jogvédelmére és felhasznaldsanak ellendrzésére kiterjed ki, beleértve az
eladasidt és a megalkotdst is. A jogi keretek biztositjdk a karakterek védelmét minden
lehetséges felhaszndldsi modok sordn, megakaddlyozva a jogtalan haszndlatot. A
megvaldsitdsdnak jogi eszkozét adja a licenszszerzddés. Olyanok, mint a merchandising
szerz0dés, reklamszerzodés vagy franchise szerzédés (Csécsy, 2006).

A character merchandising tipusai a fiktiv vagy kitaldlt karakterekhez kapcsolt
merchandising, imdzs merchandising, valamint a személyiség vagy hirnév merchandising.
Fiktiv karakterek irodalmi, filmes vagy rajzfilmkarakterek felhaszndldsat értjiikk, olyan
értelemben mint a személyiségiiket, kiils6jilket és az emberek fejében létrejott képet.
Megjelenhetnek két- vagy akar hiromdimenziés sokszorositott formdban. Masik
értelmezésben valds személyek jellemzden rekldmcélu felhasznaldsat értjilk, ami iranyulhat
csak a hiresség nevére, megjelenésére, a személyhez kapcsolhaté szimb6lum hasznélatara
vagy valhat egy termék arcavd, arculativa is. Ezért is alkalmas a termék értékesitésének
osztonzésére, eziltal meggy6zébben hat a vasarlékra a reklamban. Igy szorosabb kapcsolat
alakulhat ki a személy és a termék kozott. Harmadik tipusa esetén a valos személy jelenit meg

egy film vagy televizids karaktert, ami a termék esetében reklamarcca valik (Timar, 2015).
2.2. Merchandising marketing szemlélet alapjan

Besorolhatjuk az aldbbi 5 tényezds modell alapjén:

* Versenyképes rivalizdlas (kompetitiv verseny): Verseny a piaci részesedésért, a
termékmindségben, a vilasztékban, az arképzésben és a marketingben.

 Uj belépdk veszélye: Alacsony, mert magasak a belépési koltségek A markaépités és
marketing beruhdzasok sziikségesek. A piacon 1évok méretgazdasdgossigot élveznek.

* Helyettesitd termékek fenyegetése: Magas, mert széles a kindlat a piacon és a
fogyasztok konnyebben valogathatnak, a véllalatoknak nehéz megkiilonboztetni
termékeiket.

* Beszallit6i alkuerdk: Alacsony, mert sok a termékvalaszték a piacon. A beszallitok a

vevok drazasi €és mindségi igényeitdl fiiggenek.



* Vevoéi alkupoziciok: Magas, mert a vasarlok képesek targyalni a termékek drairdl és

mindségérol, mivel sok beszallitd versenyez értiik (verifiedmarketreports.com, 2023)
Egy masik marketing elemzé€s szerint besorolhatjuk marketing-mix alapjdn is:

* Termékpolitika: A meglévo €s 1j termék megtervezése, fejlesztése és piaci bevezetése.
Az Uj termékek esetében érdemes odafigyelni a potencidlis piaci kereslethozokra,
valamit a hidnycikkek feltérképezésére. Ezek a tényezOk az ujdonsag erejét
hordozhatjdk a fogyasztok szdmdra. A cégek jelenlegi termékeik esetében az aldbbi
szempontokra Osszpontosithatnak. Ugy, mint a termék fizikai tulajdonsdganak
modositdsa (példdul mérete vagy csomagoldsa), az Osszetevd elemeinek
korszertisitése, a termék névvaltoztatdsa, vagy mads piaci teriiletek megismerése. A
merchandising, mint maga a termék vonatkozdsiban is megnevezhetjiikk, mint a
merchandise. Kiilonos jelentéséggel bir a termék markdja €s csomagoldsa, ami
azonosithatja és megkiilonboztetheti a terméket a versenytarsakétol, valamint image

vagy kép megteremtésének eszkoze is lehet.

» Arpolitika: A merchandising termékek esetében fontos szerepet jdtszik az arképzés
kialakitdsa, drpolitika céljanak kijelolése, az értékesitési volumen novelését szolgdld
eszkozok, a kutatds €s fejlesztésre szant 6sszeg, ami befolydsolhatja a termékek arat is.
Az é4ruk drénak kialakitdsakor kiemelten fontos lehet a kereslet varhaté mértékének
elOrejelzése az adott drszintek esetében. A vasarlok arérzékenységét befolydsolja a
termékek helyettesithetdsége, a tdjékozottsag az adott cég vagy versenytars altal kindlt
hasonlé ardk esetében, valamint befolydsolja a koztiik 1évé koltségmegosztas is. Az
arakat kozvetleniil alakitjdk a termelési, a beszerzési, a taroldsi és a szallitasi
koltségek, tovabba a fenntartdsi €s az iizemeltetési koltségek. Az arra hatdssal lehet
még a kereslet-kindlat viszonya, a marka, illetve a védjegy, a cég j6 hirneve, és az
értékesiteni kivant termék image is. Fontos odafigyelni még a fix és véltozoé koltségek
kalkuléldsara is (Striho, 2011).

* Ertékesitéspolitika: A merchandising az értékesitéspolitika tekintetében a termékek
hatékony elérhetdségét és megfeleld lathatésagat jelenti a vevOk szdmdra a boltok
polcain. A termékek helyes kihelyezése, a polcokon valé optimalis elrendezése és a
bolt bemutatds mind a része a merchandising stratégidnak. Célja, hogy a termékek

konnyen megtaldlhatok legyenek, és a vasarlok 6sztonzést érezzenek a vasarlasra.



e Marketingkommunikécié: Egyik eszkoze a merchandising. Ebben az esetben az
0sztonzés a kereskeddk feldl torténik a fogyasztok felé, akik a kirakat, és az iizlet
bels¢ kialakitdsdn keresztiili befolydsolhatjak a vésarlokat. Tovabba piacbefolydsold
modszerek csoportja is, mely kozvetleniil hat a fogyasztéra vagy viszonteladéra a
vasarlasban. Marketingtevékenység, amely a termék vagy szolgdltatas értékesitésének
novelésére irdnyul (Dankd, 2008). A merchandising a termékek vizudlis
bemutatasaval, kihelyezésével és egyéb vizudlis elemekkel segiti a promdcidt. Példaul
a termékek kiemelt helyen valé elhelyezés, kiilonleges ajanlatokkal kombindlt
megjelenése segitheti a promocids iizenetek hatékony ataddsat és a vasarlasra
0sztonzését. A merchandising termékek népszertsitését eldsegithetik még olyan
piacmeggy06zési eszkozok mint a rekldm, rekldmarcok és az értékesitésosztonzési

eszkozok haszndlata (Strihg, 2011).

2.3. A filmes merchandising

Leginkédbb arculatitvitelként, foképp a merchandising kapcsdn értelmezhetjilk. Ami
azt jelenti, hogy egy filmes karakter megjelenését €s imazsat kiterjesztjiik mas termékekre
vonatkozdan, amelyeket sokféle piacon értékesithetiink. A marketingstratégia segitséget
nyujthat, hogy egy marka vagy karakter személyes stilusat és vonzerejét alkalmazzuk mas
termékekre vagy szolgaltatdsokra, lehetdséget teremtve ezzel a termék ismertségének és
népszeriségének novelésére Uj piacokon, ipardgakban, illetve termékkategéridkban vald
érvényesiilésében. Ennek okan a filmes merchandising az értékesitésdsztonzés eszkozei kozé
tartozik. Ez a merchandising tipus hatékonyan bevethetd szdmos termék piacan, ahol

reklamok vannak jelen (Horvath — Gyenge, 2019).
2.3.1. Filmes merchandising megjelenésének kezdete

Walt Disney-et az egyik kulcsfigurdnak tekintjilk. Alkalmazta és elomozditotta a
szabadalmi jogokat. Az elsOk kozott volt, aki 1929-ben haromszaz dollarért értékesitette egyik
karakterét, a Miki egér felhaszndldsi jogat egy notesz cimlapjdhoz. Kay Kamen 1932-ben
tarsult Walt Disney cégéhez, majd jelentdsen novelte a karakterrel kapcsolatos termékek
kindalatat, akit a "modern licenc anyjaként" neveziink. A kovetkezd években a merchandising
teriilete rohamos fejlédésnek indult, kiillondsen a képregények €s rajzfilmek arculatat tekintve.
A népszerisége miatt egyre tobb szoérakoztatdipari, filmes és politikai személyiség
csatlakozott ehhez a mozgalomhoz, hozzdjarulva neviikkel vagy arcukkal a termékek

értékesitéséhez.



Olyan sikeres filmek szerepl6i, mint a "Star Wars", "E.T." vagy "Rambo", pedig
merchandising rendszereket hoztak létre, jelentésen novelve a bevételiiket (Horvath Addm -
Gyenge, 2019).

A filmes 4rupiac globalistds vizsgdlva a piac f6 részvényesének és vezetjének Eszak-
Amerika tekinthetd. Novekedési biztositottdk olyan tényezdk, mint a nagy filmoéridsok, csak
néhdnyat emlitve a Warner Bros, a Cartoon Network, A Disney, a Universal Studios, és az
NBC. Misik novekedési tényezdje még, hogy a filmes drucikkek piaca vildgviszonylatban itt
a legnagyobb, valamint itt értékesitik a legtobb terméket is (businessresearchinsights.com,

2023).
2.3.2. A filmes merchandising szegmentalasa

a, Piaci termék tipus szerint:

* Szérakozast szolgdld aruk és szolgéltatasok: (Példaul: Karakterek, helyszinek
€s attrakciok kombindldsa, filmadapticidk, filmzene, videojaték, filmes
vonatkozasu konyvek)

*  Sportcikkek

* Ajandék és disztargyak

¢ Divat, ruhazati cikkek

/////

. Elelmiszeripari cikkek (Bereczkiné — Dankd, 2008)
b, Ertékesités hely szerint:

* Offline kiskereskedelem: Csokken a népszertisége az online-al ellentétben. Az
értékesitések koriilbeliil 40 és 60 szdzalékos ardnyban oszlanak meg.

* Online kiskereskedelmek: A fogyasztok jobban preferdljdk az online
kisboltokban val6 vasarlast, mint az offline iizleteket. A fogyasztékat er0sen
befolydsolja a kényelem és a szélesebb termékkindlat atlathatésaga, ennek
okdn egyre tobb az online webdruhdzak elterjedése és e-kereskedelmi

platformok alkalmazésa.
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¢, Szegmentalas tartomanya szerint:

e Alacsony arkategéria: A fogyasztok szeretik az olcsé és gyorsan fogyd
termékeket.
* Kozepes arkategoria

* Magas arkategoria
d, Régiok szerint:

+ Eszak Amerika: Er8s regiondlis kereskedelmi piac, kulcsfontossagi gyartck és
szallitok elhelyezkedése teszi lehetové, hogy a globdlis novekedése a
kovetkezd évekre tovabb bdviilhessen a filmes merchandise értékesitésének

piacan.

* Eurdpa: Az utébbi évekhez képest magahoz viszonyitva novekedd tendenciat

mutat, azonban kezdi utolérni a tobbi régié értékeit.

e Dél-Amerika: Streaming szolgaltatdsok, az e- kereskedelem és a kozosségi
média népszertisége miatt nagynovekedésnek indult az online vésarldsok

szamat tekintve. Népszerlibbek lettek az ingatlanokhoz kapcsol6dé aruk.

« Azsia: A filmes merchandise irdnti keresletet befolyasoltak a televiziéval és
filmekkel kapcsolatos események novekvo szdma. Tovabba a gyarapodé filmes
egylittmiikodési szerz0dések szdma, a streaming szolgélattasok és kozosségi
média térhdditdsa is hozzdjarult a novekedéshez (verifiedmarketreports.com,

2023)

A reports valuates honlap 2023-as adatai segitségemre voltak felmérni a merchandise
eladasok globalis szinten vald behatdroldsat, mely adatai a kutatdsi céljaim és kérdései koziil a
valaszt adhatjdk a jovobeli merchandising lehetOségek alakuldsdra és a filmsorozatok
népszeriiségének vizsgdlatira teriilleti viszonylatban. Az eredmények alapjan arra
kovetkeztettem, hogy Amerika a filmgyartds mivolta és helyi piaca miatt egyértelmiien a
termékeladdsok felét teszi ki vildg szinten. Erdekes adat, hogy Kina csak a lista végén 4ll,
annak ellenére, hogy szinte minden véllalata termelOhelyét itt allitotta fel, az olcsé eloallitdsi
koltségek miatt. Valdszintsithetd, hogy az orszdg még nem tudott kelld licenc jogot vasarolni,

hogy gyarapitsa termékeladdsait és gyartdsait, vagy mas termék trend uralkodik a piacon.
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Ezzel ellentétében Eurdpa az eladdsok negyedét teszi ki, ami Amerikdhoz és az Osszes egyéb
orszaghoz viszonyitva jonak mondhatd. A kovetkezd 1. dbrdn szeretném szemléltetni a 2023

filmes merchandise eladdsok megoszlisat régidkra osztva.

1. Abra: Filmes merchandise piaci eladdsanek megoszlasa régionként 2023-ban (%)

(Forrds: sajdt szerkesztés, reports.valuates.com (2023) adatok alapjdn)

m Eszak-Amerika
(USA)
® Europa

Kina

Mas régiok

Ugy gondolom a filmes merchandise esetében fontos megemliteni a rajongék szdmara
nagyon keresettek a Funko Pop figura termékek is, ezért érdemes lehet részletesebb is
megismerni 6ket. A Funko Pop kis méretli, buborék feji, rajzfilmszerii, miianyag figurdk
gylijteményét jelenti. Altaldban filmes franchise karaktereket dbrdzolnak. Olyanokat, mint a
Star Wars és a Harry Potter. Az dtlagos méretik 10 cm, de tovdbbi méretvaltozataik is
lehetnek. A Funko Pop széles kort licenckindlattal biiszkélkedhet, igy mindenki megtaldlhatja
a szamara kedves karaktert vagy hirességet. Népszertiségét részben a fogyasztok korében az is
magyardzza, hogy megfizethetok és konnyen gytjtheté termékek A Funko pop figurdkat
forgalmaz6 véllalatok rugalmasan alkalmazkodnak a kiilonboz0 trendekhez és friss
megjelenésekhez, igy mindig aktudlis kindlattal rendelkeznek, ezért is olyan erls a
kapcsolatuk a rajongdkkal a digitdlis fogyasztdi platformjaikon keresztiil, ahol elsGsorban a

rajongok igényeit helyezik el6térbe (Luxford, 2023).
2.4. Merchandising stratégiak és trendek

Merchandising stratégidk koziil az aldbbi lehetOségeket hatdroztam meg, melyekre
érdemes lehet odafigyelni egy kiskereskedelmi bolt tevékenysége esetében, melyek jo
alkalmazdsdval 0sztonozhetjiilk, megfigyelhetjik a fogyasztok vdsarldsi hajland6sagat,

pénziigyi lehetdségeit és milyen szempontokat helyeznek el6térbe a véasarldsaik érdekében.
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* ablakban elhelyezett és beltéri termékkirakat

* polcokon elhelyezett termékjelzések

* termékmintdk és ajandékok

* terméket bemutatd bolti hirdetések

* Dbolti rekldam bemutatok

* promocids cikkek kiemelése vagy elotérbe helyezése
* jo felszerelt és kihelyezett polcok

* csoportosan értékesitett termékek (shopify.com, 2022)
2.4.1. Merchandise SWOT-analizis egy Kkiskereskedelmi bolt esetén

A kovetkezd 1. tdblazat betekintést nydjthat abban, hogy a filmes darucikkeket arusité
kiskereskedelmi boltoknak mire kell odafigyelniiik, ha ilyen termékek drusitdsdba kezdenek.
Ennek hidnydban csokkenhet a termékértékesitések nagysdga és bevétel kieséseket
eredményezhetnek. Valamint segédkezhet kutatdsi kérdésemben, arra vonatkozdan, hogy a
boltokban milyen tényezdket célozzdk meg fogyasztéikat bevonzdsdra €s a vasarlasok
Osztonzésére. Erre leginkdbb az erdsség kategéria adhat valasz, de a tobbi szempont is

befolydsold tényezd lehet.

Fontos tényezd lehet egy merchandise gyartdsa sordn, hogy a termék megfogja a fogyasztoi
kozonséget, valami olyan kiilsd tényezdvel vagy funkcidval, amitdl tgy érezze a fogyaszto,
exkluziv termékek megjelenése a piacon példaul a gylijtok szamara, akik hajlandék magasabb
Osszeget is adni egy-egy termék beszerzéséért. Az e-kereskedelem legfontosabb eleme a
termékek online értékesitése, mivel a fogyasztdkat a leggyorsabban és legkényelmesebben

elérhetik. Lehetséges az drosszeshasonlitds és a nagyobb kindlat biztositédsa is.

Gyengeségi tényez lehet a kiskereskedelmi boltok fizikai helyfiiggdsége, méginkédbb, ha nincs
online feliilet, ami a fogyasztokhoz jobban eljuthatna. A szezondlis kidrusitisok nagy
tomegeket mozgatnak, ezért a fogyasztok a legolcsobb termékeket igyekeznek megtaldlni,
ezért az arakban versenyhelyzet alakul ki a fogyasztok becsalogatisdéhoz. Szintén
versenyhelyzetet teremt a rengeted onlinebolt, amiben szinte elveszik a fogyasztd, ezért nehéz
megtartani és bevonzani Oket, hogy a terméket ndluk vasdroljadk meg. A szdmos kiilfoldi
olcsébb oldal, dgymint az AliExpress, eBay stb., pedig jobb lehetdséget kindlhat a
vasarlasokra. A magas miikodési koltségek pedig tovabbi kiaddsokat generdlhatnak, amivel a

termék drazasat is befolydsolhatjdk, majd végiil a fogyasztot terhelik.
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Lehetoségként szolgdlhatnak a filmgyartok szamara, hogy belépjenek a sorozatgyartasokba is,
mivel szdmos streaming platform all rendelkezésre a fogyasztok elérésére €s ebben rejlik a
jovobeli potencidl. A fogyasztok erdsen érdeklddnek nemcsak filmek, de sorozatok irdnt is, ez
Uj tavlatokat nyithat Az olcsébb alapanyagédrak, olcsébb gyartdsi  koltségeket
eredményezhetnek, ennek okdn a fogyasztok olcsobban jutnak hozzajuk, tehat szivesebben
vasarolnak ilyen termékeket. A mesterséges intelligencia térhdditdsa olyan piacokra is
betorhet mint a filmgyartas, melynek okdn alakithatja és 0j trendeket eredményezhet. A 3D
nyomtatds licenszereje olcsébb és jobb hozzaférhetdséget adhat, valamint olcsébb gyartéasi
folyamatokat és 1j belépOket eredményezhet. A virtudlis valdsdg és videdjatékpiac
fellendiilése 1j bevételi tavlatokat nyithat a filmek szamédra. A CGI vagyis szdmitogépes
szoftverrel 1étrehozott specidlis, vizualis effektus modern filmekben val6 alkalmazasa egyre
nagyobb teret hédit. Ezért manapsdg mar a fogyasztok elvarjak ezeknek ez effekteknek az
alkalmazasat, melyek egy gyorsabb és minOségibb latvanyvildggal biré filmhez
elengedhetetlenek a filmgyartdas sordn. A fejlesztésekkel, udgymint a mesterséges
intelligencidval kombindlva még valtozatosabb és ldtvanyosabb elemek érhetéek el a

filmekben.

Veszélyként mindenképpen megemlitendd a versenytirsak nagy szdma a piacon. A
terméklicenszek és értékesitési jogok lopdsa. A folyton valtoz6 fogyasztéi preferencidk
megvalasztdsa és alkalmazkoddsa. Bevételek szempontjabdl negativ lehet a gazdasdgi
visszaesések befolydsa, valamint az is, ha egy termék gyartdsa sordn késések tapasztalhatok,

melyik szintén koltségeket generdlhatnak a gyartoknak.

1. Tablazat: SWOT-analizis filmes merchandise-t drusité boltok esetén

(Forrds: sajdt szerkesztés, finmodelslab.com; 2023-as cikke alapjdn)

Erdsségek

Gyengeségek

Egyéni, j6 mindségl druk
Megfogott kozonség
Elmeriilés és élmény
Exkluziv termékek
Online termékek

Fliggdség a fizikai helytdl
Szezondlis kidrusitdsok
Készletgazdéalkodds
Online verseny

Magas miikodési koltségek

VR piaci potencidl
Videojatékok, CGI

Lehetoségek Veszélyek
Sorozatgyartdsi potencidl Verseny
Olcsébb milanyag ar Kal6zkodas
3D nyomtatés licensz ereje Fogyaszt6i preferencidk
Mesterséges intelligencia megvalasztas

Gazdasdgi visszaesés
Gyartasi késések
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2.4.2. Merchandising trendek

A filmtrendek kapcsolatdban az figyelhetd meg, hogy a legeldnydsebb pozicidban
azok a filmek és gyartok dllnak, akik rendelkeznek valamilyen egyedi eldnyos tényezdvel.
Példaul stratégia, fogyasztéi filmfogyasztds tendencidja, drak alakuldsa, termékértékesitési
vagy gyartasi szerzddések, beszallitéi alkuerd, valamint vélemény - és trendformalé potencial
(Horvath-Gyenge, 2019).

Egy masik trend, ami az ipardgban jellemzd, hogy a legfontosabb szerepl6i akvizicids
stratégiat alkalmazzdk az iizleti portfoliojuk felépitésére €s a piaci pozicidéjuk erdsitésére.
Jelen-Nagy (2023) idézve az ,.akvizicio, vagyis felvdsdrlds esetén a vdllalat tulajdonjogot
szerez egy mdsik vdllalatban, amely az akvizicio mértékétol fiiggoen akdr az irdnyitdsi jogok
drvételével is jdarhat.”” A felvasarlo cég fliggetlen maradhat, azonban a kezdeményez6 fél
irdnyitast gyakorolhat rd. Ezzel az eljardssal nagymértékii novekedés eredményezhet, ami
eleget tesz az ligyfél kéréseknek, valamint jutalékkal szolgdlhat a menedzsment részére
(Jelen-Nagy-Borsy, 2023, 25. p.).

Kialakuld, potencidlis trendet jelenthet, hogy a jovoben a filmek a mesterséges
intelligencidra, a virtudlis valosagra és mas technoldgidkra fognak 6sszpontositani. A filmipar
tovabbra is a digitdlis terjesztés felé fog elmozdulni és tovéabb fog fejlddni. A filmek tobbsége
eldszor digitdlisan fog megjelenni, még mieldtt a mozikban bemutatndk. A filmgyartéknak,
tehat el kell gondolkodniuk azon, hogyan tegyék elérhetdvé a filmeket az interneten anélkiil,
hogy a mindség rovasira ne menjen. A virtudlis valésdg (vagyis roviditve ,,VR”) és a
kibdvitett valdsag (vagyis roviditve ,,AR”) térnyerésével a filmkészitOknek 1j eszkdzok allnak
majd rendelkezésére. Ezek a technoldgidk lehetdvé teszik a fogyasztok szdmdra, hogy olyan
moédon  kommunikdljanak  kedvenc  karaktereikkel, @ ahogyan  kordbban  soha

(longemagazine.com, 2023).

A piacot befolyasol6 tovabbi trend:

« Aruk nyomtatdsi lehet3sége és az olcsébb gyértasi koltségek kulcsfontossdgi tényezot
jelenthetnek

* a nyomtatok megfizethetdvé valnak, ami lehetdvé teszi a fogyasztok szdmadra, hogy
elkészittessék sajat termékeiket

* Sok vezetd pozicioban all6 licencad6 azt tervezi, hogy licenceket kindl a
haromdimenziés nyomtatdkat gyarté cégeknek a megfeleld eszkozok biztositasaval, és

megkiilonbozteti 0ket versenytarsaiktol
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* anyomtatdk beszallitéi jogdij fizetésével kaphatnak licenceket is

(prnewswire.com, 2023)

Az e-kereskedelmi platformok az utobbi években novekedési tendenciat mutattak a
filmes merchandise eladdsokat tekintve. Az (,,over-the-top”) platformok, (vagyis roviditve
,OTT”-k) tekinthetok a legtijabb szolgaltataskozvetitd trendnek a piacon. Ezek a platformok
olyan kozvetitok, amelyeken keresztiil a filmek konnyedén és gyorsan eljuthatnak a
fogyasztokhoz, megteremtve a biztonsagosabb, kényelmesebb kornyezetet a filmnézéshez. Az
OTT streaming-nek két tipusat ismerhetjilk a fizetds és ingyenes hozzidférésli feliileteket,
melyekben hirdetéseket jelenitenek meg az oldalak alternativ bevételi forrdsaként. Ezek az
online feliiletek, video streaming tartalmat biztositanak az interneten keresztiil bizonyos
eszk6zokon, mint példdul a mobiltelefonon, okostévén, és a szamitégépen. Ilyen feliiletek a

Netflix, az Amazon Prime, a HBO Max, a Disney+, és a YouTube (adjust.com, 2023).
2.5. Filmsorozatok, film franchise-ok és merchandising bevételek

A filmsorozatnak pontos meghatdrozasara nem létezik egyértelmli magyarazat, de nem
osszekeverendd a sorozatfilmekkel. Filmsorozatok olyan tobb 6rds filmek, melyek
cselekményei egymadsra épiilnek, de a torténet szdlai egymadstdl fiiggetleniil is megalljak
helytiket, 6nall6 filmként. A filmrészek kozott szamszerl sorrend éllithat6 fel. Ezek altalaban
egymas utdn kovetkezd kapcsolédd filmek gylijteménye, amelyek ugyanazon a Kkitalalt
univerzumon osztoznak, vagy sorozatként keriilnek forgalomba. Olyanok, mint a ,,Marvel-
moziuniverzum”, ,,.DC filmuniverzum”, a ,,Harry Potter”, a ,,Star Wars”, és a ,,A Gylriik Ura
filmtrilogia”. Egyes adatok szerint 2023-es évben a Marvel Cinematic Universe filmjei lettek

a legtobb bevételt hozd filmsorozatok lettek (thenumbers.com, 2023).
2.5.1. Film franchise-ok

A film franchise, vagy filmsorozat egymashoz kapcsolédd filmek gylijteményének
Osszesége. Kozos elemei a karakterek, szinészek, a cimben szerepld nevek, dltaldban ugyan
abban vagy egy kapcsolddo vilagban jatszodnak. Egy eredeti film vagy egy alapvetd médium
koré épiil, majd tovédbbi filmek, tévésorozatok, konyvek, képregények, amik ugyanabban az
univerzumban jatszédnak. Gyakran az eredeti miivek karaktereit vagy eseményeit folytatjak
vagy bovitik ki. A franchies jelentése médiaszorakoztatdsban hasznalt kifejezése utalhat egy

film teljes sorozatdra, ugymint az eredetit és a soron kovetkezo filmeket (filmsite.org, 2023).
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Olyan iizleti modellt jelent, melyben a vallalkozé egy jol miikkodd vallalat markanevét,
termékeit, szolgaltatasait, lizleti rendszerét és tdmogatasit vasarolja meg. A vevd jellemzden
egyszeri jogdijat koteles kifizetni, és részesedhet az arbevételbdl is.

Lehet védjegy vagy jogi szimbdlum is, amely azonositja €s megkiilonbozteti a termék vagy
szolgdltatas forrasat. A védjegyeket arra hasznaljak, hogy megvédjék a markat a jogosulatlan
hasznalattél vagy a termékkoppintdsoktdl és segitsék a fogyasztokat a termék
beazonositasdban. A védjegy lehet szobeli kifejezés, logd, szimbdlum vagy egyéb azonosito.

(franchising.com, 2019)

Egy 2023-ban kozolt eredmény szerint, melyet a kovetkezé 2. tdbldzat mutat,
megfigyelheto a piacvezetd filmfranchise véllalatok globdlis filmbevételeinek alakulasa. Ezek
a bevételek segédkeztek kutatdsi kérdéseim igazoldsaban. Ugy, mint a Harry Potter
filmsorozat és potencidlis piacvezetdk erOviszonydnak megismerésében. Beigazolta
véleményem abban, hogy napjainkra a harom legnépszeriibb filmfranchise a Marvel, Star
Wars és a Harry Potter teszi ki az eladési sikerlistdkat. Megfigyelhetd, hogy a Marvel és Star
Wars filmek bevételei kozotti hatalmas szakadék, amivel egyeduralkodé és véleményformalod
szerepet tolthet be a fogyasztéi réteg kozott. Ez betudhaté annak, hogy a Marvel Stidié
igencsak belehizott az utébbi par évben a filmgyartasba. 1 éven beliil tobb filmet is piacra
dobtak, ugymint filmek, sorozatok, animdcids filmek. Ezt a stratégiat az aldbbi években is
valdszinlileg tartani tudjék, addig amig a fogyasztok szdmdara unalmassd nem valik a folyton
ismétlodé  torténetszdl. Nem tudnak djdonsiaggal eldhozakodni, felhaszndljdk a
regényalapokat, nem tudnak mindséget teremteni. Megfigyelhetdé még a tdblazatban, hogy a

Batman filmek még mindig tobb hasznot hoznak, mint a DC franchise filmjeinek 0sszessége.

Ennek oka valdszintileg, hogy a fogyasztok szdmara még mindig tartogathat ujdonsdgokat.
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2. Tablazat: Top 10 film franchise globdlis bevételei 2023-ban

(Forras: sajdt szerkesztés, thenumber.com 2023-as adatai alapjdn, 2023)

Film franchise-ok Film bevételek
1. | Marvel Film Univerzum $29,5 milliard
2. | Star Wars Franchise $10,3 milliard
3. | Harry Potter franchise $9,6 milliard
4. | Pékember franchise $8.9 milliard
5. | James Bond franchise $7,9 milliard
6. | Bosszuallok franchise $7,7 milliard
7. | Haldlos Iram filmek $7,3 milliard
8. | Batman franchise $6,8 milliard
9. | DC Univerzum $6,7 milliard
10. | X-men franchise $6,0 milliard

2.5.2. Franchise-rendszer felépitésének részei

Miel6tt bemutatndm a franchise rendszer lehetséges folyamatrendszerét €s bevételeit

ismertetni szeretném az egyik fontosabb elemét, a markanév fogalmat. A markanév az eladék

termékeit vagy szolgéltatdsait azonositja, illetve megkiilonbozteti a versenytarsakétol. A

kovetkez6 kiinduldsi pontként helyezkedik el a franchise rendszerében. Az aldbbi

szempontrendszer segitséget adhat a filmgyartok szdmara egy 1j termék bevezetéséhez, vagy

piacra dobdsakor, valamint, hogy milyen stratégiai szempontokat kell szem elott tartaniuk a

siker eléréséhez.

* Markanév

* Egységes megjelenés

* Jog

* Pénziigyi konstrukcid

* Menedzsment modszerek

* Konyvelés

Termék/szolgéltatdscsomag
Moddszertan

Személyzet

Mindség

Ko6z0s arubeszerzés

Imazs (Veres, 2021)
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2.5.3. Filmes merchandise bevételek

A filmtervezés korai szakaszaban kulcsfontossdgi tényezd, hogy a filmgyarté cégek
odafigyeljenek a kiilonbozd kiegészitd termékek eladdsira, dgymint a termékelhelyezésre
vagy a filmhez kothetd merchandising termékek gyartasara is. A gyartds fontos szempontja az
anyagi tényezOk biztositdsa, valamint a markdzott szérakoztatds megléte, figyelembevétele,
ami a késObbiekben egyre nagyobb szerepet fog jatszani a filmforgatds koltségeinek
kialkuldlasdban. Fontos tovabba belekalkuldlniuk még a bevételi forrasaikba azokat a
tényezoket, amivel tovabbi nyereségeket generdlhatnak, ezeket visszaforgathassdk a késébb
késziilo filmsorozatokba is. Sok esetben egy-egy film megjelenése eldtt a cégek mar a filmes
merch-ek (merchandise szleng kifejezése) 40%-at értékesitik, ezzel még tobb bevételi

forrashoz jutva (Papp-Vary, 2014)

A bevételek feltérképezésére az aldbbi 2016-o0s adat allt rendelkezésemre. Az aldbbi 2.
dbra alkalmas lehet Osszehasonlitani a régi és Uj bevételek alakuldsat, mellyel
kovetkeztethetiink a fogyasztok filmhiiségének csokkenésére vagy novekedésére, ami

befolydsolhatja a merchandise vasdrlasi trendek vagy bevételiik alakulasat.

2. Abra: Filmek merchandise bevételek 2016-ban millié dollarban %)
(Forrds: sajdt szerkesztés a Statiszta 2016-os publikdldsa alapjdn,2023)

Gru: Minyonok 1 0,27
Batman 1 0,49
Tini Nindzsa Teknécok W 0,9
Bosszudllok W 1
Pokember ™ 1,3
Transformers Nl 3
Jégvardazs IR 5,3
Harry Potter I 7
Toy Story I 9
Verdak s 1(
Star Wars I 32

0 5 10 15 20 25 30 35
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Az abréan lathaté, hogy a filmes merchandising termékek eladdsdban a Star Wars filmek
jeleskedtek igazéan. 32 millié dollaros betételével vildgszerte. Ehhez képest a Harry Potter
vagy Bosszudllo termékek értékesitése csekély szamnak mondhat6 a maga 7 milli6 és 1 millié
dollaros darbevételével. Ez azért lehet érdekes, mert a filmes merchandising termékek
értékesitésének stratégidja és elméletének alkalmazdsa legel0szor ezen filmsorozat esetében
teljesedhetett ki leginkdbb. A 2023-as adatokkal dsszevetve, amit a kdvetkezd 3. tablazatban
lathatunk, a Star Wars és Harry Potter filmek nem mutatnak népszeriségi csokkenést a
fogyasztdi szektorban, s6t a Star Wars filmek tovabb novelték bevételiiket a 2016-os adathoz
képest. Ez megerdsitett abban, hogy valészinlileg a fogyasztok a jovOben is intenziven

érdekeltek lesznek a termékek irdnt, ami az 0j filmekkel még tovabb ndhet.

A kovetkezd 3. tdbldzat segitséget adhat a kutatdsi kérdéseim alapjan a fogyasztok
pénziigyi lehetdségeinek megismeréséhez és jovobeli film és merchandise ismeretek
feltérképezéséhez, valamint szemléltetheti népszeriiségi vizsgalatok alakuldsat.

3. Tablazat: Filmes merchandise termék eladasok 2020-ban millié dollarban

(Forrds: sajdt szerkesztés a newfreespinsnodeposit.com 2020-as publikdcioja alapjdn, 2023)

Filmek neve Fi],nlek Megj elenés | Merchandise eladasok
SZama eve millié dollarban ($)
Star Wars 9 1977 42,22
Verdak 3 2006 19,11
Toy Story 4 1995 17,6
Tini Nindzsa Tekn6cok 4 1984 13,2
Transformers 7 1984 12,2
Jégvardzs 4 1913 10,59
Harry Potter 8 1997 8,32
Marvel 23 2008 7,23
Minyonok 3 2010 3,95
Oroszléan Kirdly 3 1994 3,07
Jurassic Park 4 1990 1,71
Karib-tenger kal6zai 5 2003 1.6
Aladdin 3 1992 1
DC Univerzum 8 2013 0.5
Gyfirtik Ura 3 1937 0,44
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A legtobbet eladott filmes franchisetermékek kimagaslé Osszeggel, 42,22 millié
dollarral a Star Wars termékek lettek. Ezt az eredményt nem tartottam megleponek, mivel
évrol-évre uj Star Wras filmek és sorozatok jonnek ki, amiket a fogyasztoi szektor pozitivan
fogad. SOt 1j sorozatokat és folytatdsukat igénylik a tovdbbiakban, amivel a Star Wars
kultuszt erdsitik a fogyasztéi piacon. Habar még mindig nagy a kereslet a Harry Potter és a
Marvel termékek irdnt csak 8,32 és 7,23 millié dollar termékeladdst generdltak az elmult
évben, igy csokkenés tapasztalhaté a merchandise értékesitésben.

Ebbdl arra kovetkeztettem, hogy a Harry Potter Legendas allatok filmsorozat nem tudott kelld
jegy €s merchandise eladdst generdlni. Nem volt elég atiitéerdjli, hogy a fogyasztdkat
meggydzze. Taldn a késziild Uj sorozat, videojitékok vagy filmétdolgozads javithat majd a
bevételi eredményeken €s megmozgatja a fogyasztoi réteg fantdzidjat. Marvel filmek esetében
én arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a Bosszuallok filmsorozat 6ta nem késziilt még olyan
film, ami kell6 eladdasndvekedést hozott volna a gyartdknak, ezért igyekeznek megtartani a
jelenlegi pozitiv pozicidjukat a fogyasztok fejében. Ez a késdbbiek még novekedhet.

A legnagyobb brand-et a rajfilmek kategéridja tudhatja magidénak. A lista élén
megfigyelhetjiik, hogy habar régebbi rajzfilmekrdl beszélhetiink, mégis népszeriieck maradtak
a gyeremek szdmdra. Ez amiatt lehetséges mivel a filmes merchandise legfébb hizoéerejét a
gyeremek szektor adja, dgymint a jatékokkal, tanszerekkel, ruhédzati cikkekkel. Ebbdl inkdbb
a kisfiik szamdra népszerti filmek a listavezetOk. A Jégvarazs véleményem szerint mindig
eladhat6 termékcsaldd marad minden kisldny szdmira a mai modern hercegnds
megjelenésével. A késziil0 esetleges sorozatok, tovabbi filmjei novelik majd az eladdsokat. A
Gytirik Ura és DC Univerzum kapcsdn visszaesés tapasztalhaté. A Gylriik Ura esetén ez
amiatt lehetséges, mivel régebbi filmrdl beszéliink. A fogyasztdkat mar mas filmek érdeklik,
azonban kelld potencidlt jelenthet a gyartoknak a sorozatok gyartdsa, amivel beléphetnek a
streaming piacokra. Ez azért is lenne eldnyOs, mert a fogyasztokat a rovidebb, konnyebben
ledardlhaté filmek érdeklik: A sorozatok gyartdsaval és streaming platformokon valé
kozlésével, pedig a leggyorsabb elérési eszkozt jelenthetik. DC filmek esetében inkdbb a
Marvel filmekkel valé lehetetlen verseny nyujt nehézséget, valamint a nem megujuld
termékpolitika, vagy kevésbé szimpatikus szereplok, szinészek szerepeltetése. Az O esetiikben
is ugyan az a feltevést javasolndm. Ahhoz, hogy a fogyasztok megkedveljék és nem csak tobb
terméket vasdroljanak, de érdeklddjenek is a filmek irdnt. Inkabb a jol bevalt szinészekre €s
jOl kivitelezett torténetekre Osszpontositsanak, ezzel novelhetik a késObbiekben pozitiv

megitélésiiket a fogyasztoi szegmensben.
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Egy 2023-ban vizsgalt adatgyiijtés értékeit alapévnek tekintve a filmes merchandise-
ok globalis eladdsdnak novekedése 2030-ra az aldbbiak szerint alakulhat szdzalékos értékben.
Feltehetden a ruhdzati cikkek irdnti érdeklodés ugrasszerlien fog novekedni, melynek

nagysaga 88 %-ra tehetd. Az adatok a kovetkezd 3. dbra szerint oszlanak meg.

3. Abra: A globdlis filmes merchandise piac varhaté megoszlésa tipusok szerint 2030-ra (%)

(Forrds: sajdt szerkesztés, businessresearchinsights.com 2023-as adatai alapjdn, 2023)

Egyéb termékek 107

Kiegészitd termékek 20%

Jétékok 38%

Lakberendezési targyak 62 %

88 %

Ruhazati cikkek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

A filmes merchandising jo lehetéséget nyujthat arra, hogy a filmgyartécégek
kiegészitsék filmjeik jegyeladdsait, vagy kompenzdljdk az alacsonyabb bevételeiket olyan
filmek esetén, amelyek nem teljesitenek til jOl a mozik kasszdinal. Ennek eredményeként
kasszasiker filmek eladott termékei folyamatosan inspirdlhatjdk az alacsonyabb teljesitményii
filmeket és 0Osztonozhetik a gydrtdkat tovdbbi filmek folytatdsdra. Mindaddig, amig az
emberek hajlandok vasarolni az adott filmhez kapcsol6dd termékeket és a reklamozasuk
érdekében, pedig djabb folytatdsok késziilnek. Minden kiemelkedden sikeres filmhez tarsul

licencszerz6dés, ami lehetdséget ad arra, hogy a film népszertiségét kiakndzzak.

Legjobban értékesithetd filmes merchandise kategéridk véleményem szerint az
aldbbiak lehetnek. Ez az adat j6 alapként szolgélt Osszehasonlitani kérd6éivem primer
adataival, melynek eredményét a kvantitativ eredményekben kozlom. Véleményemet
megerdsitették a fent emlitett 2. dbra adatai is, hogy a legnépszerlibb termékek a ruhdzati
cikkek maradnak, mert a fogyasztok kifejezhetik magukat dltala és kelld hasznossagi
funkciokat hordozhatnak. A kovetkezokben szemléltetném a Kkategéridkat és rovid

elemzésiket.
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« Ruhazati cikkek, polok: Ezek a legnépszeriibb arutipusok. A polok gyorsan fogynak
és szélesebb demografiai csoportot céloznak meg. Segitenek jol eladni egy terméket

vagy filmeket, ha megfeleld markajelzéssel rendelkeznek.

« Képregények: Sok film sikert aratott a képregények felhaszndldsidval, azonban ezek

csak bizonyos filmtipusok esetében voltak alkalmazhatdk. (pl. fantasy, sci-fi)

« Videojatékok: Remek IlehetOséget kindlnak kiilonb6zd filmek megjelenése elotti

értékesités-Osztonzésére, a filmek népszerliség és bevételeik novelésére.

« Jatékok: A gyerekeknek sz4l6 filmek, mint a rajzfilmek a kivalé marketing eszkozok
lehetnek, mivel a kiilonboz6 jatékok értékesitése tobb filmes franchise-nél potenciélis

célcsoport lehetdség adhat (themovieblog.com,2020).

Egy 2021-as adatkozlés, pedig érdekes eredményt mutatott, miszerint bizonyos filmek
gyartdi tobb bevételt kerestek a merchandising-on, mint a jegypénztarakndl. Ez, azért lehet
érdekes, mert megcéafolt abban, hogy a legtobb nagy bevételt generdl6 film franchise, inkdbb a
mozis bevételét tartja elsddleges forrdsnak és csak mdsodlagosan egyéb értékesitett licence
termékekbdl szarmazd bevételeket. Az adatok szerint, pedig ennek az ellenkezdje figyelhetd
meg. Ez abban erdsitett meg, hogy nem elhagyhat6 bevételi tényezo lehet kelld energiat, tokét
merchandise-ba fektetni, még a film gyartidsa folyamata vagy premierje eldtt. A kovetkezd
merchandise adatok, megerdsitették véleményemet abban, hogy az aldbbi népszeri
filmfranchise évrdl - évre is novekedést mutat nem csak a jegyeladdsban, de a merchandise
szektorban is. A Star Wars filmekrdl kozolt adat szerint a merchandising Otlet
kezdeményezdje €s piaci kivitelezdje volt. A termékek értékesitésével arra 6sztonozték a
rajongokat, hogy jobban szeressék a termékeket, mint a filmet. Star Wars merchandising
eladdsok a film megjelenésének pénziigyi évében megkozelitette az 5-6 millidard dolldros
hatart. A Harry Potter filmek esetében egy korabbi értékelés alapjan 7,7 milliard dolldros
globdlis jegyeladdst hozott. A konyveladasok, jatékok, silak és a Harry Potter vardzsvilag
apro targyai bizonyultak a legkeresettebb szegmensnek. Ennek kdszonhetden a merchandising
franchise bevételek a becslések szerint legalabb 20 millidrd dollarra tehetdek. A Marvel
Cinematic Universe pedig 2013-ban 10 milliard dolldaros bevételt hozott vildgszerte a
mozikban. Azonban ezek nagy része nem a jegyeladdsbdl, hanem a merchandising licenc
szerz0désekbdl szarmazott. Val6jaban a License Global szerint a Disney 2014-ben 41 milliard

dollart keresett csak a liszenceléssel (ranker.com, 2021).
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Egy 2022-ben kozzétett kutatds tovdbb erdsitette véleményemet abban, hogy a
bevételek ugrasszerlien novekedni fognak a tovdbbi években a filmes termékek piacdn,
melynek betételei 29,85 milliard dolldr koriil alakultak a statisztika alapjdn. A piaci
elorejelzés szerint ez az érték 2030-ra elérheti a 1287 millidard dollar-t is.

(businessresearchinsights.com, 2022)
2.6. A Harry Potter filmsorozat bevételeinek alakulasa és fogyasztoi megitélése

A kovetkez0 fejezet segitséget nyujthat megismertetni a Harry Potter filmsorozat bevételeinek
eddigi alakuldsét és a filmes merchandise termékek drbevételeit. Az adatok jol tiikrozik, hogy
a filmgyéartast leginkdbb a merchandising tevekénységbdl fedezte és csak mdsodlagosan a
globalis jegyiroddkbevételeibol. Ebbdl arra kovetkeztettem, hogy a merchandise termékek
értékesitése mar a filmpremier el6tt megjelent piacon: Mivel a konyv megjelenése mar olyan
népszerliségi adatokat generdlt a fogyasztok korében, hogy a gydrtéknak muszdj volt
kihasznédlni ezt a bevételi lehetdségek és kiszolgdlni a fogyasztéi igényeket. Nem
elhanyagolhat6é szempont, hogy meg a konyvek és a merchandise j6 reklamlehetdséget adott a

termékvonal felépitésére. Az adatokat az aldbbi 4. dbra mutatja meg.

4. Abra: Warner Bros. Harry Potter filmsorozat 21 millié dolldros bevételének megoszldsa
2010-ben (%)

(Forrds: sajdt szerkesztés a theatlantic.com 201 1-as adatai alapjdn, 2023)

B Amerikai jegyirodak (6,4
milliard)

m Globdlis jegyiroddk (3,9
milliard)

m Merchandise (7 milliard)

Tv (1 milliard)
B Video eladasok és bérleti

dijak (3,9 milliard)
m Egyéb (1,2 milliard)

B Video jatékok (1,5 milliard)
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FandomSpot 2021-es kutatisa alapjan a legnépszeriibb onlinekeresések a filmes
frenchise-ok alapjdn az aldbbiak szerint alakultak vildgszerte régionként. A Harry Potter
filmek 75 orszdgban voltak népszeriick, tgymint Kozép-és Eszak-Amerikdban, Dél-
Amerikaban, Ausztrdlidban, Eurépaban és Azsia déli részén. Vilagszerte 7,6 milliard dollaros
bevétellel. A masodik legnépszeriibb filmfrenchise keresés a Spider-man volt. Amit 65 orszag
valasztott vilagszerte Afrikdban, Amerika Mexic6i részén, Indidban és Ocednidban. A
harmadik legnépszeriibb a Lego és a Pokemon termékek frenchise-a volt, Azsia északi és

kozépso részén (fandomspot.com, 2023).

3. Anyag és modszertan

3.1. Primer kutatasi kérdéseinek bemutatasa

A primer kutatdsom megkezdése elott olyan kutatdsi célokat és hipotézisek szeretnék
meghatdarozni, amik segédkezhetnek az interju és kérddivembdl szarmaztathaté adatok

feltérképezésében, valamint hatékonyabb lebonyolitdsdban.
Primer kutatési kérdései
K1. Mik a fogyasztok filmes merchandising vasarlasanak céljai és okai?

A filmes merchandising vasarlast szamos tényez6 megeldzheti, ami 6sztonozheti a fogyasztot
egy tervezett vagy impulzusvasarlasra, ezért fontos megismerni milyen tényezdk vagy

eldzetes feltételek jatszanak kozre a vasarlas elott.

K2. Mik a legnépszeriibb filmes merchandising termékek a fogyasztok korében és mi a

népszertségiik oka?

Mivel szdmos valtozatos termék lelhetd fel a piacon, ezért nehéz lenne mindet szemiigyre
venni, azért csak a legnépszeriibbeket szeretném megtaldlni, hogy melyek a leginkdbb
eladhatok, milyen ismert filmek esetében, miért tartjdk ezeket abszolut eladhatonak, amit

népszertivé valtak a fogyasztoi szektorokban.

K3. Mi motivalhatja a kozkedvelt Harry Potter filmsorozat nézgit?

Mivel a Harry Potter filmsorozat egyike azon filmes termékeknek, amiket a legtobb vasarlo
szivesen vasarol, vagy vett mar valamilyen formaban, ezért érdekes lehet kutatni mi lehet a
fogyasztok f6 motivald ereje. Miért vasaroljdk ezeket a termékeket milyen szempontokat

vesznek figyelembe a vasarlasaik elott.
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K4. A fogyasztok milyen Harry Potter merchandising termékeket részesitenek eldnyben vagy
héatranyban?

A Harry Potter-es filmes merchandise értékesitések szempontjdbol érdemes lehet megismerni
azokat a negativ vagy pozitiv tényezOket, melyek a fogyasztok vésarlasi dontéseit

befolyasolhatjdk, esetleg milyen szempontokat helyeznek el6térbe a termékek vasarlasa eldtt.

KS5. Mik egy atlagos jovedelemmel biré fogyasztd pénziigyi lehetdségei és motivacidl a Harry

Potter merchandising termékekre vonatkozdan?

Ebben a kutatdsi kérdésben szeretnék valaszt kapni arra, hogy a fogyasztok milyen atlag
jovedelemml rendelkezhet, amik befolyasolhatjdk kés6bb mennyit koltenek egy termékre.
Milyen arkategoriat tartanak megfizethetonek a merchandise tervezett vasarldsaik soran real

jovedelmiik alapjén.

K6. Milyen jovobeli filmes merchandising lehetdségek tarhatok fel a fogyasztok véleménye

alapjan?

Ennek kutatdsat, azért szerettem volna vizsgalni, mert j6 lehetdséget biztositott feltarni, hogy
milyen terméktipusokat, darakat, filmkapcsoldddsokat, vagy egyéb termékek vasarldsat
terveznék még filmes merchandising esetében. Ezek az aktudlis fogyasztéi igények késobb
alakithatjdk a vasarlasi trendeket és befolyast gyakorolhatnak a gyartéi szektorokra, illetve

segédkezhetnek 1j termékek piacra dobdsaban.
3.2. A kvalitativ kutatas bemutatasa

Az eldzetesen feldllitott lehetséges primer kutatdsi célokat meghatdrozva és szem el6tt
tartva kitérnék az primer informécidok adatfelvételének tipusira és modszerének
kivalasztasdra. A szakdolgozatom primer informécidk gyljtése érdekében a kutatdst
személyes, félig strukturalt interjuk formdjaban folytattam le. Ezt az adatfelvételi format
tartottam leginkabb alkalmasnak a megkérdezések rugalmasabb kezeléséhez, szorosabb

kapcsolat kialakitasara, illetve a rugalmasabb helyszin és id0 kialakitasara.

Az interjukat 6 interji formdjdban, 1-1 személy jelenlétében vizsgdltam meg.
Atlagosan minden interjira minimum 1 o6ra idStartamot kiilonitettem el a nyugodt
valaszaddsokhoz. Az interjuk megkezdése eldtt tdjékoztattam az interjialanyokat a kutatds és
interju céljardl, a valaszaik titkos, csak személyes céld felhaszndldsardl. Tovabba arrdl is,
hogy az interjin adott valaszok rogzitésre keriilnek papir és hang rogzitett dokumentécid
formdjéban is. A kérdéskorokrol és kérdésekrol tdjékoztatast tettem. A mintavétel személyes

jelenléttel zajlott az interjdalanyok lakhelyén, interjiztaté lakhelyén.
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Az interjuvazlatot vezérfonalként alkalmaztam. Az interjuk végeztével egyéni véleményt
fogalmaztam meg egyenként az interjuk sikerességérdl, amiket végiil pozitivnak
mindsitettem. Zardsként Osszegzést készitettem a felmeriilt kérdésekrdl és kikértem az
alanyok személyes véleményét az interjur6l. Honordriumként az alanyoknak csokit és

kulcstartd terméket adtam.

Az interjik mintavételéhez 6 interju személyt megkérdezés és beleegyezés utdn
valasztottam ki. Igyekeztem vegyes nemi €s életkord alanyokat valasztani, akik valtozatos
informdciokkal szolgédlhatnak Legfontosabb kivalasztdsi szempont az alanyok kutatédsi

témaban hordozott egyéni tapasztalati, szokdsai vagy magatartasa volt.
A kivalasztott 6 alany az aldbbi feltétel alapjan tekinthetdk megfeleld interji alanynak:

- ismeri és szereti a Harry Potter filmsorozatot
- latta legalabb az egyik filmet

-vasarolt legaldbb egy filmes merchandising terméket sajat vagy mas részére

Az interjum szerkezetét tekintve 6.t€émakorre osztottam fel a konnyebb feldolgozds és
atlathat6sdg szerint. A témakorok kérdései egy-egy témat fednek le és meghatdrozott
szerkezetet kovetnek. Els6 rész a filmfogyasztds és merchandising vasarlds témat koveti,
kiegészitve a rajong6éi vélemény kutatdssal, majd Harry Potter filmfogyasztis és
merchandising témakorok kovetkeznek. Az utolsé kérdések pedig a Lego kategdridra és
videojitékokra vonatkoznak, mint filmekhez kothetd termékmegjelenés, ezeket a Harry Potter
filmsorozat kapcsan vizsgaltam. Az interju vazlata az 1. mellékletben talélhato.

Interjud témakoros bontdsa az aldbbiak szerint alakult:

1. Bemutatkozd kérdések: Filmek, filmsorozat nézési szokasok

2. Filmes merchandising termékek

3. Filmes merchandising rajongas

4. Harry Potter filmsorozat

5. Harry Potter 1j filmsorozatok

6. Harry Potter és videojatékok, Lego
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3.3. A kvantitativ kutatas bemutatasa

Kvantitativ kutatisom f6 célja volt az eldzetes kvalitativ interjuk alatt
megfogalmazddott kérdések tisztazdsa és pontositdsa, valamint hogy a kutatdsi kérdéseimhez,
célokhoz részletesebb eredményekkel szolgdlhasson. A kutatdsomat kérddives lekérdezés
formdjaban folytattam le, online formdban, kiilonbozé kozosségi feliileteken. Igyekeztem
olyan kitoltdket keresni a vizsgdlatomhoz, akik tapasztalattal, informéciéval, érdeklodéssel
szolgalnak a film és filmsorozatnézés, filmes merchandising téma irdnt, valamint vasdroltak
mar Harry Potter filmes merchandising termékeket.

A kérdéiv Google trlap kérdoivvel lekérdezés segitségével késziilt. A vdlaszadas
anonim volt és egy kitoltés nem tartott tovdabb 10 percél. Kérddéivemben egyéni
megjegyzéseket is megfogalmaztam a témdhoz kapcsolédé specidlis  kifejezések
ismertetésére, a félreértési problémdak elkeriilése végett. A kozosségi médiacsoportok nagy
létszama, illetve egyéni megosztidsok, széles korben adhattak lehetOséget a minta
mindségének és mennyiségének bovitésére.

Kérdéivem elemszamat 133 f6 vélasza adta meg. A mintdim a magyar lakossdgra
nézve nem tekinthetd reprezentativnak. Az életkor alapjan 6 kategéridba osztottam a
vdlaszadokat. A megkérdezettek atlagéletkora 33 év, melynek szérdsa 10, 9 év volt. A
kormegoszlds az 5. dbrdn lathat6. Vizsgilatom szempontjabol nem jatszott fontos szerepet az
életkor megoszldsa , mivel pontosabb eredményekhez célzott €letkor alapui fékuszcsoportos
vizsgalat lenne sziikséges, nagyobb elemszdmban. Melybdl kovetkeztetni tudndnak, hogy
bizonyos életkord fogyasztéi csoportok milyen vésarlasi szokdsokat gyakorolnak, illetve

milyen termékeket vasarolnak leginkdbb.

5. Abra: Eletkor szerinti megoszlas (%) (n=133)

(Forrds: sajdt szerkesztés,2023)

m 20 év alatti

m 21-25 év kozotti
26-30 év kozotti
31-40 év kozotti

22% m 41-50 év kozotti

51 év feletti
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Lakohelyek alapjan a fOvdrosban vagy vonzaskorzetében laknak a legtobben, ezért
szamukra tobb lehetdség all rendelkezésre a filmes merch-ek vdésdrlasa terén, ugymint
specidlis boltok €s bevasarlé kozpontok, valamint a tomegkozlekedéssel vald utazds nagy
elényt jelenthet szdmukra. A legtobb valaszadé 250 000 — 350 000 Ft. kozotti atlagos

jovedelemmel rendelkezik. Az egy fOre es6 havi nettd jovedelem eloszldsa a 6. dbrdn 14thaté.

6. Abra: Egy fore esd havi nett6 jovedelem (%) (n=133)

(Forrds: sajdt szerkesztés, 2023)

m 150 000 Ft. alatt

= 150 000 - 250 000 Ft.
kozott

m 250 001 - 350 000 Ft.
kozott
350 001 - 450 000 Ft.
kozott

m 450 001 - 600 000 Ft.
kozott

m 600 001 Ft. folott

A kérdéivem adatainak rogzitésére a Microsoft Excel és World szoftvereket
hasznéltam, melyek nemcsak az adatok konnyebb és adtlathatobb szamoldsaban nyujtottak
segitséget szdmomra, hanem a sziird, egyéb diagrammkészitd feladatok, illetve segédtabldk
1étrehozdsaban is segédkeztek. Struktirdjat 3 részre osztottam fel. Az elsd szakaszba inkdbb a
filmfogyasztasokat, a filmes merchandising vasarlasokat, illetve boltvalasztdsi szokasokat
vizsgiltam. A masodik szakaszban a Harry Potter filmsorozathoz viszonyul6 fogyasztok
véleményét, ehhez kapcsolddd filmes merchandise vasérldsi hajlandésdgat, a konyvek és
filmek rajongdinak véleményét, valamint a film vagy filmsorozatok kategéridban a Lego
termékekhez fliz6d6 pozitiv vagy negativ megitéléseket. A kérdoéivem végét zéarta a
demografiai adatok gylijtése. Tovdbbi elemzésemnek az eredménymegosztisit az elsd és
madsodik szakaszrél, valamint a demogréafiarél a kutatdsom kvantitativ eredmények részben

fejtem ki. A kérddivem vdazlata a 2. mellékletben talilhaté.
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4. Eredmények
4.1. A kvalitativ kutatas eredményei
1. témakor: Filmek, filmsorozat nézési szokasok

Az interjukérdések elsé részében kivancsi voltam az interjualanyaimnak mik lehetnek
a filmfogyasztasi €s filmnézési szokdsai. Annak okdn, mennyit valtozhatott a kiilonb6z6
filmek vagy film kategoridk népszerlisége az elmilt évek sordn a fogyasztok korében. Vajon
ugyan azok maradtak-e az abszolut népszertiek?

A valaszadok filmfogyasztas szempontjabol leginkabb a sci-fi, akcid, fantasy filmekért
rajonganak leginkdbb. Azonban ugy vélik, hogy mindegy a film tipusa, ha j6 a torténete
valhat kedvenccé az adott filmtipus. Filmsorozatfogyasztis esetében tobbségben a Harry
Potter, Star Wars, vagy Marvel filmek egyikét emlitették. A filmeket leginkdbb letdltenék, de
alkalomadtdn bizonyos Marvel vagy sci-fi, fantasy filmeket is megnéznek a mozikban,
melyek latvanyvildga, torténete kell6 izgalmat ad. Az kedvenc filmjiikknek a Harry Potter-t
valasztandk. A konyveket szerencsére mindenki olvasta. Ennek okdn mindenki egyetértett
abban, hogy a konyv sokkal jobb torténetvilagot adott, mint a film.

A televiziés fogyasztds romldsara egyontetiien azt a véalaszt adtdk, hogy a reklamok az
alapvetd okozoi. Ha kevesebb vagy egyéltalan nem lenne, akkor sokkal szivesebben néznének
meg egy aktudlis filmet. A streaming eldnyosebb, mert le lehet mondani, jobb a mindsége,
akkor nézed meg amikor akarod, van felirat, nyelvvalasztasfunkcid, megéllithatd és a testre
szabhat6 tartalmak elérheték minden ezk6zokon. Felmeriilt az a vélasz is, hogy az iddsebb
korosztdly mar nem képes a ,torrentet” vagy online kal6z oldalak feltoltését, illetve az online
internet vildgat megtanulni, megérteni, ezért 6k maradnak az abszolit fogyasztdi csak a
televizios vildgnak. A valtoz6 igények és internethasznalat kihald félbe taszitja a filmes
televizids fogyasztast, amit semmilyen csatorna modositdsdval vagy reklimmentességgel nem
igen lehet mar szabdlyozni. A jovO a streamingben van és ennek valamilyen hordozhaté
platformra valé kompatibilissé tételében.

Az eredmények megerdsitettek abban, hogy a fogyasztok még mindig a népszeriibb
film franchise-okat kedvelik. Viszont megcéafoltak abban a véleményemben, hogy kevesebbet
jarnak moziba €s inkédbb letoltenék, vagy streaminget fogyasztjdk szivesebben a filmnézésre,
mivel a moziban val6 fogyasztdsardl csak akkor dontenek, ha a film kelléen j6 torténetet és
latvanyvildgot hordoz ahhoz, hogy megnézzék a mozikban. Ebbdl kifoly6lag még mindig a

mozikban szeretnek leginkéabb filmet nézni.
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Beigazolddott az a feltevésem is, hogy a fogyasztok érdeklddése nem csappant a Harry Potter
filmek irdnt, valamint hasonlé véleménnyel voltak arrél, hogy a konyv torténete tobb rajongot
mozgatott meg, ezért vdalhattak rajongéva inkdbb a konyv és nem film kapcsén.
Val6szintisithetd, hogy a konyvek eladédsa is emiatt novekedett meg a fogyasztéi rajongoi
szektorban. A szekunder adatokkal 0sszevetve beigazolddott, hogy a fogyasztok nyitottak a
harom legnépszerlibb filmfranchise filmjeire. A streaming fejlédése €és tovéabbi lehetdségei,

pedig potencidlis versenytdrs lehet a mozivisznak szdméra a jovOben.
2. témakor: Filmes merchandising termékek

A filmes merchandising termékek vasarlasi hajlanddsdgara és fogyasztdi szokdsainak
felmérésére olyan kérdéseket hatdaroztam meg, amik kelld informdaciét adhatnak a termékrol,
araikrol, illetve a hazai és kiilfoldi boltokban fellehetd kinalatrol, vagy a boltokban tapasztalt
negativ, pozitiv vasarlasokrol. Az alanyok szivesen vasdrolnak egyedi polcra tehetd diszeket,
filmes kellékeket, bogréket, vagy popcornos fémvodoroket. A legmeghatarozott termékek itt
is a Star Wars és Harry Potter termékek vasarldsai voltak. Ugymint a ,,R2D2” bogréje vagy a
kedvenc ajdndékba kapott Harry Potteres Hermione idonyerd nyaklanc. Fontos szempontnak
tekintették meg funkciot, a megfizethetoséget és a késObbi haszndlhatésagot, ezért jol
érték ardnyban megfeleld, akkor 9000 Ft.-ot. adnénak ki egy termékért, de 20 000 Ft.-ot mér
nem. Altaldban impulzusok dltal vasarolnak, de konnyen befolydsolhatéak kiilsé dekorativ
terméktulajdonsagokkal is. Volt, akinek volt Lego gylijteménye, vasarolt mar kiillonbozo
Marvel figurdkat, példaul ,,Grut” fugurat, és rajong minden olyan termékért, ami Star Wars
figura, pliiss baby yoda vonatkozdsu. Gytjtottek mar Harry Potterhez kapcsolédd promocios
terméket, mint a Kinder Joy, Kinder figura, vagy matricét, de az 0sszeset soha nem akarta
megszerezni. Volt aki kiemelten utdlja a po6los termékeket, soha nem venne fel ilyet. A
legkonnyebben értékesithetd termékek a gyerekek szdmdra késziilt 4gynemiik, valamint a
tanszerek értékesitése Disney €s Star Wars kategdridban. Tovabbi optimalis kategéria még a
mozis merch-ek (vodor, pohdr), szobrok, figurdk, diszként funkciondld termékek és a Lego-k.
Az online és offline boltok vasarlasat tekintve inkabb online vasarolnak, de el6fordultak
offline véasarlasok is, leginkdbb ha bevasarlokozpontokban vasdroltak. Kindlatban nem
tapasztaltak nagy kiilonbséget online és offline kozott, de a nemzetkézi boltok a nagy
raktarkészlet miatt nagyobb eladdsokat generdlhatnak. Az egyik alany elmondésa szerint hazai
viszonylatban egyre inkdbb novekszik a fogyasztéi igény a filmes merchandise-ra, de
Amerikdhoz képest le vagyunk maradva.
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A termékek legtobbszor inkabb tuldrazottak vagy magasak a széllitasi koltségei, ezért draga
hobbinak tartjdk. A termékek magasan pozicionaltak. Az abszolit eladdsvezetd szerintiik
Amerika, majd Azsia, Nyugat-Eurépa és végiil hazank, de tartjuk a szintet méds eurépai
orszagokkal is. Véleményiik szerint hazai viszonylatban a boltok, ha odafigyelnek a
raktarkészleteik szinten tartdsara, akkor a fogyaszték a hazai boltokbdl fognak tobbet
vasarolni nem pedig a kiilfoldi honlapokrdl, ezért ez j6 lehetdség lehet a vésarlok
bevonzdsidra. Tobbségében megallapithatd, hogy leginkdbb vésarlasaikat a lakhelyhez
legkozelebb es6t bolthoz igazitjdk. Csak koriilnéznek egy aktudlisan beiktatott vasarlés
keretén beliil, ami dltaldban azzal végzddik, hogy a kirakat behivogatja ket a boltokba. Az
onlinevésarldst véaltozénak tartjadk. Ahol megtaldljdk az aktudlisan keresett terméket a
legolcsébban, azt vélasztjdk. Par emlités ezekre, Lego bolt, specidlis Harry Potter bolt, Best
Stuff, Konzolvildg, Amazon, Ebay, Shine, AliExpress. A boltokban torténd vasarlast
kovetden nem tapasztaltak negativ élményt a vasarlds soran, ezért elégedettek voltak azzal.
Véleményiik szerint elony0ds tényezd az online boltok kapcsdn a mindség, jol lefotézott képek
és termékleirds, rd lehessen kozeliteni, véltozatos készletek amibdl nincs hidny. Az offline
boltok eldnye lehet, hogy megfoghatod, kiprébalhatod a terméket €ldben, igy lathatod
életnagysdgban is. A hibdkat konnyebb észrevenni, mint egy fotézott terméken. Segitséget
vagy ajanldst kérhetsz egy hasonld termék kapcsan az elad6tol. Korbenézhetsz, szépek a
kirakatok és szabadidd eltoltési lehetdségnek is j6. Ha mar ott van, lehet mast is megnéz vagy
megvesz, mig online csak célzottan vasarol. Negativum estében hatranyt jelenthet, az
alacsony készlet, vagy hidnyos készlet. Altaldban mindenbdl csak 1 van a polcon. A
valaszaddk tobbségben emlitették a drigdbb kiilfoldi kindlatot, ami sokkal rendezettebb a
hazaindl és tobb termék van a polcokon.

Osszegzésképpen ez az 4llitasok fogalmazédtak meg bennem a témakor kapcsan. A
szekunder adataimat nem igazoltdk be abban az esetben, hogy a legkedveltebb filmes
merchnadise szegmense a ruhdk és arucikkek kategoridja, st inkdbb negativ tényezOnek
szamitott, és leginkdbb nem is vasarolndk. Azonban a szekunderadataimhoz viszonyitva polci
dekoriciok, bogrék, vodrok és a Lego-k elorébb keriiltek a népszertiségi listan.
Véleményemet nem cafolta meg abban, hogy szintén keresett termékek maradnak a hazai
piacokon és csekély novekedést tapasztalhatunk, melyet a szekunderadatok is igazolhatnak. A
termékeket 9000 Ft.-ért még megvdisarolndk, de 20 000 Ft.-ért mar nem. Ebbdl arra
kovetkeztettem, hogy a fogyasztok szdméra kényelmi hattért jelenthet a 10 000 Ft. koriili
0sszeg. Ennél magasabb Osszegli termékek esetén eldzetes értékelést tesznek, az aldbbi

fontossagi tényezok alapjan, mint a funkcid, olcsdsag, hasznossag és az ar-érték arany.
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Inkdbb impulzusvasarlasokat tesznek, melynek felbdsziilését és okat nehéz befolydsolni.
Leginkdbb eladhaté terméknek bizonyultak a gyerekholmik, dgymint a Disney, Star Wars
agynemiik, vagy a Lego-k és tanszerek. Amik amiatt lehetnek érdekesek, mert a legnagyobb
fogyasztéi réget teszik ki a merchandise piacon, ezért erds befolydsolt gyakorolhatnak a
termékeladdsokra. Online vagy offline kindlat kozott nem figyelheté meg nagy kiilonbség, de
nemzetkozi szinten igen, amit a nagy raktir készlet és rugalmas beszerezhetdség okozhat.
Negativumként meriilt fel még a kiilfoldrol rendelt termékrendelések esetén, a magas
szallitasi koltségek. A beigazolddott az is, hogy a fogyasztok szerint a legnagyobb piacot
Amerika adja. Viszont érdekesnek taldltam, hogy mdsodik helyre Azsiit tették és Nyugat-
Eurdpat, ami valoszinlisithetd annak, hogy a fogyasztok ugy érzik egyre szélesednek a piaci
lehetdségek. Megerdsitette véleményemet az a tény is, hogy az online boltok esetében a
fogyasztok szeretik a legolcsébb terméket megtaldlni, valamint olyan funkcidkat hoznak
eldtérbe a vasarlasok sordn, mint a boség zavara, a termékleirdsok, a fotok, a véleményezések,
valtozatos kindlat, j6 mindség €s célzott vasarlds megléte. Offline bolt esetében szintén meg
erdsitette véleményemet abban, hogy fontos a kozelség, a segitség lehetdsége, a megfogds
lehetOsége, a nézelddés, a latvanyos kirakat, és 0Osztonozheti Oket tovabbi vasarlasokra.
Hétranyos tényezOben erdsitett meg az alacsony és hidnyos készlet felmeriilése, mely
igencsak vésarlast megtagad6 tényezd lehet. Népszerli merchandise boltoknak bizonyultak a
Pepco, Konzol Vilag, Best Stuff, Ebay, Amazon, és az AliExpress, melynek bizonyitdsira
szolgdlnak, majd a kérdoiviink eredményei. Véleményem szerint ez a sikeresség a boltok

hibrid értékesitési rendszerének koszontheto.

3. témakor: Filmes merchandising rajongas

A filmes merchandising rajongds mérése sordn az interjialanyaim koziil egyik sem
tekintette magat abszoldt rajongénak. Beoltozni nem 6ltéznének, vagy hordandnak extrém
ruhét, vagy kinézetben figyelemkeltot. El tudjak képzelni, hogy bizonyos hétkéznapokra
felvegyék Oket, otthon vagy buliba par szolidabb terméket. Inkabb disztargyakkal fejezik ki
rajongdsukat. Az egyik alany viszont szivesen haszndl filmes utalasu ételhordot a
munkahelyen. Egy madsik interjdalany véleménye szerint a fiatalabb korosztdly sokkal
kifejezobben viselkedik, merik felvéllalni magukat és érdeklddési koriiket. A filmes rajongés
onkifejezés szempontjabol tobb valaszt is kaptam lehetdségnek, amik Magyarorszagon, de
mas orszdgban is népszerll szokdsok lehetnek.. Természetesen ugy vélték, ebben is lenne mint

fejlodni hazai viszonylatban, Nyugat-Eurépa vagy Amerikdhoz képest.
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Példaul éttermek, jatékbarok, bedltozos versenyek, filmes tematikdju eskiivok és lanybucsuk,
kavézok, szabadulé szoba, szerepjiték helyszinek, valamint tematikus csoportok és
forumkozosségek is. Amerikdhoz viszonyitva hazdnkban joval kevesebb tematikus esemény
és szerepjatékpark all rendelkezésre a rajongdk szdmdra. Olyanok minta a jelmezes vagy
képregény témadju események itt joval nagyobb volumentiek is.

Véleményem szerint a filmek abszolut rajongdit megtaldlni és befolydsolni nehéz
feladat. Valtozatos korosztalyokat mozgathatnak meg igy célzottan, nem lehet megfigyelni a
fogyasztéi szokdsokat. A magyar fogyasztok leginkdbb otthon szeretik kifejezni gytijtoi
szenvedélyiiket, ezért potencidlis lehetdséget rejt szamukra az online kereskedelem. Erdekes
adatként szolgélt, hogy a legmegfelel0bb korosztdly bevonzdsara a 25 év alattiak lennének,
mert kell0 rugalmassaggal tudnak alkalmazkodni az 4j trendekhez. Megfelel korosztaly a 25
év alatti lenne, akik vélemények szerint jobban fejezik ki on magukat. Potencidlis lehetdségek
rejlenek tovabba a VR (vagy virtudlis valdsag) szektorban, példaul Harry Potter tematikdban,

ami Uj fogyasztdi rétegeket mozgatnak meg.
4. témakor: Harry Potter filmsorozat

Ebben a kérdéskorben arra kerestem a valaszt, hogy milyen eldzmények allhatnak a
Harry Potter filmsorozat népszertiségének hétterében. Vajon mitdl valik rajongéva valaki és
meglehetne-e hatdrozni célcsoportot a rajongdk kozott?
A rajongdk szeretik a filmet, mert fantasy, vardzsvilagot és vardzslényeket tartalmaz, hogy
kiragadja 6ket a valésagbol, valamint megnyugtatd és j6 zenéket szerepeltet. Tovabbd masik
ok lehet még, egy madsik vildg, ami beleépiil a viligunkba, ami akar 1étezhet is. Konnyli vele
azonosulni, mert gyerekként még konnyen bele tudod magad képzelni, ami felnottként is
megmarad. Megtaldlhat6 benne a j6 és gonosz harca, valamint nem beszél az dtlag emberi
problémdkrdél sem. A film taldn ezek miatt valt népszeriivé a nézokozonség szamdra. A
célcsoportok besoroldsa alapjan inkdbb a 15-18 éves korosztidlyba sorolndm, hiszen
alapvetden nekik késziilt. Egy masik vélemény szerint inkdbb a 10-14-es korosztalyba.
Azonban 1ugy vélik, nem hatdrozhat6 meg egyértelmli kategorizdlds. A fogyasztok
szivesebben latogatjdk meg manapsdg a kiillonbozé Harry Potter vagy vardzslé témaju
helyeket Budapesten vagy vidéki varosokban a csaldddal vagy barataikkal. Kedvelt lenne
szamukra valamilyen aktiv jatékhelyszin is a témdban, de ebbdl sajnos csak kevés taldlhatd
hazankban. Ugymint a szabadulészoba, szerepjaték és tarsasgi helyszinek, fesztivdlok vagy

filmes események.
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Potencidlisan j6 otletnek tartotta az egyik interjialanyom, hogy a Virtudlis Reality,
(tovébbiakban VR jatékok) kapcsdn Harry Potter témdban is lehetnének jatékok, mivel ilyen
még nem létezik, vagy nem hallott réla. A VR fellendiilésével a piac, pedig egyre tobb embert
mozgat meg ebben az aktiv kikapcsolddast szolgdld lehetdséggel. Vélaszok alapjan gy tlinik
a Harry Potter-es témdban aligha akad olyan termék, amiket az alanyok szerint nem raktak
volna mar r4d barmilyen termékre. Ezek lehetnek, vardzspdlcdk, figurdk, szobrok, diszek
polok, bogrék, édességek irodaszerek. Az alanyok elmonddsuk szerint gyiijtdttek mér
valamilyen Harry Potter merch-et, de egyikiik se menne el addig, hogy az 6sszeset megvegye
a készletbol, inkdbb csak azt, ami a leginkdbb tetszik nekik. Végezetiil az interjialanyok
legszivesebben latott termékkategdridi a boltok polcain a Harry Potter filmsorozat kapcséan az
édességek, csokik, gumicukrok, chipsek, vagy vardzspélcdk lennének. Azonban a boltok
kindlataban jelenleg még kevés ilyen termék taldlhat6 az offline boltok polcain, mint az online
boltokéban, ahol joval tobb valaszték és lehetdség akad az ilyen termékek beszerzésére. Ezek
alapjdn remek lehetdséget adnak bOviteni a hazai kiskereskedelmi boltok édesség és
ragesalnivalok kindlatat néhany filmes merch nassolni valdval is, dgymint példdul Harry
Potter, Marvel, Gytirtik Ura inspirdlta csokik, nyal6kdk cukrok, s6s ropogdsak, vagy chips-ek.
Tovébbi lehetdséget adhatna a filmes merch-ek népszertisitésére, hogy valamilyen jaték vagy
figura is lenne a csomagoldsban. Mds vélemény szerint a legkedvesebb terméke a Baby Yoda
merch-ek vagy Star Wars Mandalorien figurdk minden mennyiségben. Sajnos azonban
ezekbdl nem tul sok kaphaté a kiskereskedelmi boltok polcain, leginkdbb offline boltok
kindlatait bovitik. Ennek oka elmonddsa szerint a népszeri kereslet kialakuldsa, ami
készlethianyt eredményezhet bizonyos hobbi vagy specidlis gyiijtok altal kedvelt termékek
esetében.

Az adatok alapjan, arra kovetkeztettem, hogy a fogyasztok egyre tobb filmes vonatkozasu
helyre ellitogatndnak és tovabbi lehetdségeket keresnének. Ezért piaci lehetdség lenne tobb
Pub, szabadul6szob vagy étterem, filmes vonatkozdsu szerepeltetése. MegerdOsitettek a
fogyasztoi vélemények abban, hogy a Harry Potter filmes merchandise szinte teljesen
korbejart piaci, ezért nehezen kecsegtet Uj termékekkel. Azonban remek lehetdségeket

kinalhat az édességek €s csokik piaca, mert ezekbdl nem tul széles a termékpaletta.
5. témakor: Harry Potter aj filmsorozatok

Az interjialanyok ebben a kérdéskorben alkotott véleménye meglepd volt szimomra.
A vartndl kevesebb érdeklddést valtott ki szerintiik az dj Harry Potter filmsorozat a Legendds
Allatok és megfigyelésiik. Megnézték, de nem tetszett nekik tdlzottan.

35



Kevés volt a torténet, lehetett volna tartalmasabb és tobb vardzslény. Nem vasdrolndnak
Legendas allatok merchandise-t. Nem hallottak a filmes vetélkeddrdl sem. 2-en lattdk az
évfordul6s filmet, de gagyinak taldltak. Megnéznének az uj filmet, de 4j filmsorozat kapcsin
kételkednek a népszeriiségében, ennek ellenére megnéznék. Ugy vélik, biztosan mindenki a
régit fogja hozzahasonlitani, azonban ez mindig aktuélis téma marad ahhoz, hogy minél tobb
bort lehuzzanak réla. Inkdbb tovébbi filmeket néznének meg, mint sorozatot.

Roviden 0Osszefoglalva a Harry Potter 4j filmsorozata a hazai fogyasztok korében
gyenge népszerliségi eredmények hozott, amit a csekély torténetszdllal és a kevés
varazslénnyel indokoltak. Ebbdl kovetkeztethetiink arra, hogy nem vasarolnanak ilyen filmes
termékeket csak a régi filmek kapcsan. Ebbdl kifolydlag a szekunderadatok alapjan részben
beigazolddott, az a tény, hogy kevesebb termék fogyott az U4j filmek esetében, azonban
masrészrdl a nemzetkozi piacokon népszerli merchandise eladdsokat produkalt, ha a
jegybevételekben el is bukott a film. A jovoébeli Harry Potter filmekhez, eseményekhez
passzivan, de mindig aktudlis téma marad, ami rengeteg tovabbi potencidlt hordozhat

magdban.
6. témakor: Harry Potter és videojatékok, Lego

A fogyasztok szamara nem volt idegen téma filmes vonatkozasban késziilt
videojatékok ismerete. Ezek koziil tobben kiprébaltak mar a régebbi filmes témaju jatékokat
is. Példaul Star Wars, Lego Star Wars, Harry Potter, Gylriikk Ura. Koziiliik egyik sem venne
videdjatékhoz kothetd filmes merch-et. A Harry Potter Hogwarts Legacy jatékrdl pozitivan
vélekedtek és szeretnének tovabbi bovitéseket. Szivesen latndnak még a videdjatékok kapcsan
olyan merch-eket, amiket nemcsak a jatékban hasznélhatna fel a vasarld, hanem fizikalisan is
hasznosak lehetnének a jatékmenethez. Péld4ul €16 jatéktérkép, diszdobozok a CD-hez, vagy
poszterek a megvasarolt jatékcsomaghoz. A régebbi tipusi jatékokhoz még adtak ilyet.
Hogwarts Legacy népszeris€géhez kothetd tényezok lehetnek, igymint a j6 marketing, jé
grafika, illetve régéta nem probélkoztak hasonld jatékot létrehozni, ami testre szabhat6 és
élethll a jatékmenete. Valamint j6 volt a kezdeti beharangozéja és megteremti a filmben vagy
konyvben 1évd vildgot, amit mindenki szabadon bejarhat, felfedezhet, kedvére formalhat.
Egységesen a Lego termékek kapcsan ugy vélekedtek, hogy jé marketinggel rendelkeznek,
tetszik nekik a filmes utaldsi termékdesign, azonban egy magyar ember pénztarcdjanak
megfizethetetlen a mindségi felndttek szamdra késziilt termékei. J6 Otlet tovabba, hogy nem

csak a gyerekeknek, hanem felndtt és hobbiépitoknek is megfeleld lehet.
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Fontos megemliteni azt az ismérvet, hogy befektetésnek sem lehetnek utolsdak, akar egy
limitalt termék esetében. Lego terméket, egyikiink sem tervezi, hogy vésarolna Harry Potter
témdaban. Ha lehetséges lenne csokkentené a termékek 4rét.

Kovetkeztetésképpen az alabbi lehetdségek meriiltek fel a filmek és a Harry Potter
egyéb merch termékei esetében. A fogyasztéknak van igényiik a filmes videéjatékokra. Erds
potencidlis lehetdség kiakndzasat jelentheti a filmes videojatékpiac, mivel a videdjaték és
filmes szektor 8sszevondsaval 1j fogyasztoi rétegek vonzhatéak be, ezéltal a kiegészitd filmes
és videdjaték termékek konnyebben drusithatéva valnak. Sajnos a vidlaszok alapjan a
fogyasztoknak nincs igényiik ilyen videojaték merch termékekre. Ez az adat nem cafolt meg
abban, hogy megfeleld termékpdrositisokkal és interjialanyok felkutatdsidval megfeleld
bevételi potencidlokat rejthet. A Lego és filmes termékei nem cafoltak meg abban, hogy a
fogyasztok szerint is jO befektetési lehetdségeket kindlhatnak, mert tdlarazottak a termékeik.
Az arak csokkentésével kedvezObb lehetOséget kindlhatnak a rosszabb jovedelemmel bird

lakosdg szamara is.
4.2. A kvantitativ kutatas eredményei

Kvantitativ kutatdsom kérdoivét 3 szakaszra bontottam: az elsé szakasz a filmek és
filmsorozatok, merchandising termékek, a masodik szakasza a Harry Potter filmsorozat,
merchandising termékei, a harmadik szakasza a demografiai kérdések voltak. A demografiai
adatok ismertetését a minta bemutatdsa részében fejtettem ki. Tovabbiakban ez a rész csak a

kérddiv kérdések Osszefiiggésvizsgalatara és elemzések céljabol keriil emlitésre.
4.2.1. Kérdéiv els6 szakaszanak elemzése

Kérdbéivem elsé szakaszat adta a filmfogyasztdsi és filmes merchandising vasarlasi

szokasok vizsgdlata a fogyasztoi vélemények alapjan.

Az els6é kérdésemben vélaszt szerettem volna kapni arra, hogy a filmfogyasztok
mennyi idot toltenek hetente atlagosan filmnézéssel. A filmfogyasztds szempontjabdl az
adatok azt kozolték szdmomra, hogy a fogyasztok &dtlagos id6t tudnak szdnni a kedvelt
sorozatukra vagy filmjilk megnézésére. Sajnos egyértelmli valasz nem figyelhetd meg
belbliik, ezért elvetésre keriilt.

Arra vonatkozdéan, hogy milyen médon szeretnek leggyakrabban filmeket nézni a
valaszadok, az alabbi eredményeket kaptam, melyek a 7. dbrdn lathatok. A legnépszeriibb

valasz a streamingre jott, melynek atlaga 2,35.
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Ez az adat betekintést nydjthat abba, hogy a fogyasztok melyik filmnézési platformot kedvelik
leginkabb. Ez azért fontos tényezO, mert fontos eredményekkel szolgdl a jovobeli
filmfogyasztdsi szokdsok alakuldsdra. Az adatok megerdsitettek abban , hogy a fogyasztok
szdmdra gyakran haszndlt platform a streaming, valamint szekunder és interjiadataimat is
igazoltdk. EbbOl kovetkeztethetiink arra hogy, népszerlisége a tovdbbiakban sem fog
csokkeni, sOt inkabb erdsodd tendenciat mutat. A mozik masodlagos hasznalatainak oka a
streaming platformok ndvekedésében keresendd. A fogyasztok tehit egyre kevesebbet fognak
mozikba jarni, azonban teljesen sosem fognak megsziinni. Erdekes eredmény jott ki a letoltés
kategéridra. Feltételezhetnénk, hogy a fogyasztok hasonlé ardnyban érdekeltek a kal6zoldalak
hasznélatidban, mint a streamingben, azonban az adatok szerint ez nem jellemz6 rdjuk. Ebbdl
kovetkeztettem arra, hogy szdmos oldalon késdi feltoltéssel jelennek meg a legijabb filmek és
nem tudjak kivarni azokat a fogyasztok, tovdbbd negativum lehet, hogy sok helyen fizetési
kotelezettségek vannak egy-egy oldal haszndlatdhoz. Valamint a legtobb fogyasztd nem ért

ezekhez az oldalokhoz. Véleményem szerint az abszolit véleményformalé ereje a

versenyezni fognak a fogyasztoi eldfizetésekért.

streamingnek lesz a jovOben, mert mindenhol elérhetd lesz, rengeteg szolgéltatdval, akik
7. Abra: Film fogyasztds gyakorisdgdnak vizsgdlata (n=133)
(Forrds: sajdt szerkesztés, 2023)
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Azt, hogy a kitoltok kivel vagy kikkel néznek szivesen filmeket a kovetkezd adatokat
kaptam, melyek segitséget adhatnak egy olyan vésarlast befolydsol6 szempont megvitatdsara,
hogy vajon befolydsolhatja-e a csaldd vagy bardtok koziil valaki a termékvasarlds eldtti
folyamatok kialakuldsit. Gondoljunk arra, hogy egy kedvenc film megnézése utan 6sztonzden

hatott-e rdnk a tovabbi filmek megnézése.
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Tehat egy csaldd vagy bardt hatdsara véltunk-e a film kedvel6jévé vagy merch termék
fogyasztdjava. Az adatok alapjan kovetkeztethetiink arra, hogy a filmnézd fogyasztok
legszivesebben ha tehetik a parjukkal vagy egyediil néznek filmeket, de leginkdbb befolyédsold
tényezdt a paros filmnézéEs jelenti.

A kérddivemet a kedvenc filmsorozatok felkutatdsdval folytattam, amiket az aldbbi
filmek szerint soroltam be. A kivélasztds megkonnyitésére hagytam a 3 lehetOséget ezek
jelolésére, mivel egy abszolut filmfogyasztonak is nehéz lenne csak 1 filmet kivéalasztani ezek
koziil. A 3 legnépszeriibb filmek a Harry Potter, a Marvel és a Star Wars filmek volt.
Legtobben a Harry Potter-t valasztottdk kedvenc filmjiiknek. Majd a Marvel Studios filmjeit,
és a Star Wars filmeket. A szekunder és primer adataim beigazolddtak, annak értelmében,
hogy hazankban is nagyfoku rajongast preferdltak a Harry Potter filmek. Azonban
egyértelmiien nem bizonyithatd, hogy tényleg elonyosebb helyen szerepelnek a Marvel vagy
Star Wars filmek eldtt a hazai kozonség szamara. Viszont az adatok megcafoltak abban, hogy
a legnépszerilibb filmsorozatok a Marvel filmek lennének a szekunder adatokat figyelembe
véve.

Felmeriilhet a kérdés, hogy vajon a fogyasztok mi alapjan kedvelnek meg egy filmet
és valnak a filmsorozat rajongdjavd. A kovetkezd kérdésben azt vizsgdltam, mi
befolyésolhatja leginkdbb a fogyasztok filmvalasztdsat, mitdl lehet egy film j6 szdmukra. A
tényezoket egy 1-5-ig terjedd skdldn vizsgdltam annak okan, hogy melyik tényezd milyen
mértékben hat rdjuk. Az 5 skdlds megoszlds alapjan a legnépszeriibb vdlasztasnak a
torténetkategoria bizonyult, melynek atlaga 4,45. A legkevésbé befolydsoljak oOket a
kedvezmények, akciok, illetve a filmekhez k6t6do termékek, figurdk kategdridja

A szekunder és interjuadatok alapjdn az eredmények beigazolddtak és megerdsitettek
abban, hogy a fogyasztok szdmara elsddleges szempont a jé film esetén a megfeleld
latvanyvildg megléte €s a torténetszal. A mai CGI vildgaban a filmgyartok mar elészeretettel
hasznéljdk ezeket az eszkozoket a filmek készitéséhez. Azt a lehetOséget tovabbi modern
lehetoségekkel kombindlva kielégithetik a fogyasztor igényeket. Példaul kombindlva
viszonylag 1j trendnek szamité mesterséges intelligencidval, mely egyedi lehetdségeket

kindlhat. . Az atlagok megoszlasat az aldbbi 8. dbra mutatja.
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8. Abra: Filmvalasztds szempontjainak dtlaga

(Forrds: sajdt szerkesztés, 2023)
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A fogyasztok filmsorozathoz kapcsolddé merchandise vasdrldsi szokdsait vizsgédlva. az
alabbi eredményeket kaptam, melyek a 9. dbrdn tekinthetok meg. Legtobben maguknak vagy
masnak vésdroltak ilyen termékeket. Az eredmények alapjdn azt a kovetkeztetést vontam le,
hogy a fogyasztok kedvelik a filmes termékek piacdt, igy valamilyen mértékben vettek mar
vagy tervezik ezen termékek vdsarlasit a jovoben is. fgy kedvelt ez a piac a magyar
fogyasztok szamdra. Az adatok kapcsdn még arra jutottam, hogy a fogyasztok kedvelik,
nemcsak maguknak de ajdndékba is adni a termékeket, ami jO lehetOséget nyithat személyre

szabhat6 egyéni ajandékok vasarldsara is.

9. Abra: Fogyasztok filmes merchandise vasarldsai (%) (n=133)

(Forrds: sajdt szerkesztés, 2023)
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A fogyasztok filmes merch termékvasarlasanak hajlandésdganak megismerése utan,
fontos volt tovabbvinni a gondolatmenetemet arra is, hogy milyen tipusu termékek azok,
amiket leginkabb vésdrolnak a fogyasztok. Mivel a filmes merchandising termékek piaca igen
széles keresleti €s kindlati skdldan mozog, lehetetlen lenne az Osszes terméket felsorolni,
kategorizdlni egy kérddéiv esetében. Ahhoz, hogy a fogyasztok termékvasarldsi szokdsait
pontos részletességgel megdllapithassuk 11. kategériat hatdroztam meg a termékek
vasarldsanak felmérésére. Az adatok segédkeztek szdmomra a fogyasztok fejében
elhelyezkedd népszeriiségi sorrend megéllapitasdara, valamint, hogy milyen termékeket
vasarolndnak szivesen a jovoben. A vélaszok szerint a legkedveltebb arucikkek a ruhadarabok
bizonyultak, amikbdl tovdbbi termékeket is vdasdrolndnak A legkevésbé, valamilyen
disztargyat vagy fényforrést, perselyt vasarolatak filmes merch kategdridkban a fogyasztok.
Az interjieredményeim cafoltdk a ruhatermékek vésarlasdnak népszertiségét. Ezzel
ellentétben a primeradatok azonban megerdsitettek abban, hogy a legtobb fogyasztd igen is
kedveli ezeket a termékeket és szivesen vasdrolja is. A legkevésbé vdsarolt termékcsoport
megleponek bizonyult szamomra, mivel a fényforrdsok és dekordiszek elég réteget fednek le.
Valésziniileg a fogyasztok szdmdra egyértelmiibb pontositidsok kellenének egy- egy termék
pontos behatarolasdhoz. Ezekbdl olyan kovetkeztetés valdszinlisithetd, hogy a vasarlok olyan
termékeket vennének még meg, amiket mér visaroltak vagy kedvelnek, de leginkdbb valami
személyes élményt vagy funkcidt, hasznossdgot kotnek hozzijuk. A termékek vdsarldsi
hajlandésdga ebben az esetben szoros kapcsolatban van a fogyasztok vasarldsi szokdsaival.

Az filmes merchandise vasarlasok adatait az alabbi 10. dbra szemlélteti.

10. Abra: Filmes merchandise vasarldsok darabszdma tipusonként (n=90)

(Forrds: sajdt szerkesztés, 2023)
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A fogyasztok vdésdrldsi szokdsainak megismeréséhez tovdbbi kérdésekre volt
sziikségem a termékek ara kapcsan, hogy mennyit szdnna egy atlagos fogyaszté maximum
egy filmes termék vasdrldsara. Szintén hivatkoznék, arra az dallitdsomra, amit kordbban
emlitettem, hogy a széles termékkindlat és kereslet a filmes merchandising termékek piacan
megneheziti a termékek pontos dtlagardnak vagy kategorizdldsdnak lehetdségét. Ebbdl
kifolydlag, alkalmasnak gondoltam, inkdbb a legmagasabb egy termékre elkolteni kivéant
Osszeget vizsgalni a fogyasztok korében.

Az 1j informdci6 segitséget nyujtott abban, hogy feltdrhassam vajon milyen Osszeget
gondolnak a fogyaszték még elfogadhaté 0sszegnek egy adott termékre nézve. A termékek
esetében az egyik legfontosabb vasarlot befolyédsold erd az ar. Ha til magas egy termék ara a
fogyaszt6t elrémisztheti, vagy keres egy masik boltot, ahol olcsobban megkaphatja azt. A
fogyasztok fejében a filmes merchandise drak kapcsdn negativ vélemény formalddott meg,
vagyis tdldrazottak, ar-érték ardnyban nem megfelelok. Ennek okdn fontos lehet megtudni,
milyen arrést tartanak még elfogadhatonak, amit kiadnanak egy termékre. Legtobben 5000-
9999 Ft. kozotti osszeget koltenének maximum egy filmes merchandise-ra. Atlagosan 10 469
Ft. koltenek, melynek szérdsa 9829 Ft. Az adatok alapjdn a kényelmi faktort a maximum
10 000 Ft.-os felsé hatdr adta. Ez abban igazolta véleményemet €s primer adataimat, hogy a
fogyasztok szerint kedvezdek az olcs6bb dru, konnyebben megszerezhetd termékek. Egy

termék esetében legnagyobb elkoltott 6sszeg adatait az alabbi 11. dbra szemlélteti.

11. Abra: Legnagyobb elkoltott sszeg egy termék esetében (%) (n=133)

(Forrds: sajdt szerkesztés, 2023)
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A fogyasztok egyéltaldn nem tervezik meg vasarlasaikat, inkdbb az impulzus vasarlast
tartjdk elonyosnek. Ami feltételezhetd, annak okédn, hogy a merchandise termékek elsdsorban
a kiils6 megjelenésiikkel fogjdk meg a fogyasztékat, majd az arral és a funkcidkkal. A boltok
szempontjabol ez inkdbb negativumot jelent, mert nehéz becsalogatni vagy felkelteni a vevok
figyelmét mind az online mind az offline szektorok versenytarsak tomegében.

A fogyasztok vasarlasaik elOtt az alabbi lehetdségek alapjan tdjékozddnak. Az adatok
megerdsitettek, abban hogy leginkdbb a k6zosségi médids platformok generdlhatnak profitot
és csak csekély mértékben az egyéb reklamok. Ebbdl kovetkeztethetiink arra, hogy az internet
és kozosségi média nyujt leginkdbb informécidkozlési lehetdséget, ami eldnyt jelenthet a
reklam €s promocids tevékenységek, valamint a kindlat és értékesités szempontjdbol. Viszont
azok a filmes merchandising termékeket forgalmazoé boltok, akik az online és offline piacot is
képesek lefedni, elényos helyzetbdl indulhatnak.

Vilaszt keresve arra a kérdésre, hogy a fogyasztok online vagy offline szeretnek-e
inkdbb filmes termékeket vasarolni nem kaptam egyértelmil valaszt. Mivel rengeteg lehetdség
all fent mind az offline és online boltok csoportositdsdra is, igy szinte lehetetlen mindegyiket
kiilon vizsgdlni vagy felsorolni. Ezért csak azokra a népszeri boltokra fokuszaltam, amik
értékesitenek filmes merch termékeket, illetve szinte mindenhol fellelhetéek a fogyasztok
lak6helyének korzetében vagy kozponti helyen vannak Budapesten €s az agglomeracidjaban.

Az offline kiskereskedelmi boltok esetében arra a kérdésre, hogy hol vésarolnak a
fogyasztok leggyakrabban filmes merch termékeket, legtobben a Pepco-t vélasztottidk. Ez az
eredmény nem lepett meg, mivel a Pepco a kordbbi években is egyre nagyobb hangsulyt
fektetett nemcsak szezondlis szinten hanem &4lland6 kindlatiban a filmes reklamtermékek
forgalmazaséra. Illetve kimondott figyelmet forditanak arra, hogy ezek a reklamtermékek
megjelenjenek a kozosségi média és televiziés reklamkampanyaiban is. A nagyobb
szupermarketek polcain is megtaldlhatbak mar ezek a termékek, tgymint a kihelyezett
merchandising polcokon vagy a gyerekek szdmdéra elérhetd tanszerek és kiegészitok
formdjédban. Legnépszerlibb kiskereskedelmi boltnak a Tesco €és Auchan bizonyult,
gyakorisdga alapjan. Sokan szeretnek vasarolni a Sinsay iizleteiben is, ami valdsziniisithet6 az
olcsé és viszonylag j6 mindségli termékek széles kindlatdra, illetve az online és offline
vasarlasi lehetdség is adott. Ebben az esetben erds versenytarsa lehet a Pepco boltjainak,
mivel nem rendelkezik online vésarlasi feliilettel csak a stabil reklampolitikdval.

Az online boltokat vizsgélva olyan boltokat valasztottam, amik tizleti kinalata inkabb a
filmes merchandising termékek eladasat preferdljak, vagy elég széles az online kindlatuk az

ilyen arucikkek esetében.
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J6 lehetdséget adott ez a kérdés arra, hogy a fogyasztok mennyire tdjékozottak az ilyen tipusu
online boltok piacain. Ismernek-e hasonlé boltokat, vagy mennyire hajland6ak ilyen
boltokban vasarolni.
A vélaszok alapjan a legtobben egyaltaldn nem ismerték vagy nem sokszor vasaroltak még
ilyen specidlis online merch boltokban. Ugymint a Funko, Geek Store Geekhub, Fanbase,
ezért a vilaszok maésik fele, inkdbb a népszerli Best Stuff, Konzolvildg és IGN Shop iizletre
érkezett. Véleményem szerint ez abbdl is kovetkezhet, mert a Konzolvildg tobb plazaban is
mukodtet boltokat. A Best Stuff iizlet az elmult években pedig igen népszerii bolttd valt a
széles termékkindlatdval. Szinte barmilyen ajandék, nassolnivalé vagy bohdkds termék
fellehetd a boltjai polcain kiilonbozé eseményekhez. Néhdnyan mar vésaroltak tovabba a
Reflexshop iizlet termékeibdl is. Valdsziniisithetd, hogy a bolt nemcsak tarsasjatékokkal, de
filmes figurdkkal, egyéb filmes kiegészitokkel is bovitette a kindlatat, ami online és offline is
megtaldlhat6 Budapesten tobb helyen is.
Az online boltok kindlata esetében azonban még mindig sokan maradnak inkdbb az Ebay,
Amazon, Emag, Alza boltokndl vagy egyéb adok-veszek oldalakndl, ha ilyen terméket
keresnek vagy szeretnének vésdrolni. Ami nem meglepd, hiszen bdséges kindlat all
rendelkezésiinkre, barmit is keresiink. Nemcsak arban taldlhatjuk meg a legolcsobbat, de
kinalatban is sokkal szélesebb lehetdségekhez juthatunk hozz4, ami nem biztos, hogy a tobbi
bolt esetében fellelhetd lehet, habar kevésbé taldlkozhatunk kevésbé j6 mindségli termékekkel
is, ami riziko faktort jelenthet.

A mindség kapcsan felmeriilhet, hogy vajon a fogyasztékat mi gatolhatja meg abban,
hogy megvegyenek egy filmes merch terméket. Erre egyértelmiien az ar adott indokot, de a
termékek nem megfeleld ar-érték ardnya €s kidolgozatlansdgara is panaszkodtak. Ebbdl arra
kovetkeztettem, hogy az ar és az elsé benyomds elsOdleges szerepet tolt be a termékek
értékelései sordn. Véleményem szerint az ar-érték ardny szintentartdsaval és a megfeleld
beszallitok megtalalasaval kikiiszobolheto lesz annak a lehetdsége, hogy a fogyasztot negativ

tapasztalat érje. Igy hibds kovetkeztetéseket vonhasson le a boltok kinalatardl.
4.2.2. Kérdéiv masodik szakaszanak elemzése

A kérddiv mésodik szakaszdban tettem fel a Harry Potter filmsorozathoz kapcsolédé
kérdéseimet. A megkérdezettek 20% vallotta magat abszoltt rajongénak, 14% barmikor djra
nézné, de a tobbiek csak néha néznék meg ujra vagy kedvelik a filmsorozatot. A vizsgdlat
szempontjabol szerencsésebb lett volna az abszolut rajongék magasabb, ardnya, azonban Oket

kevésbé érte el a kérdodivem.
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A Harry Potter filmsorozat néz6i rajongdsat leginkabb a filmek latvanyvilaga, torténet
és a fOhOsei vonzereje adja. Amit mir a szekunder adataimban is igazoltam, mint a
konyvekhez kothetd lehetséges véleményformdldst. A jovOben késziild filmek eseténi
remélhetjiik, hogy ezeket a szempontokat veszik alapul a filmgyartok.

Erdekes kérdésnek szantam azt, hogy vajon a filmsorozat melyik részei drvendenek a
legnagyobb népszeriségnek. 1-5 skdldn 3,53-as atlag értékkel az Azkabani fogoly végzet a
lista elején. A rajongéi vélemények szerint ez a rész fedi le legjobban a konyv torténetét €s
eseményeit. A Harry Potter filmsorozat kapcsdn a vidlaszadok véleményének gyakorisagi

megoszlasat a 12. dbra mutatja meg.

12. Abra: Harry Potter filmsorozat népszeriisége (n=133)

(Forrds: sajdt szerkesztés, 2023)

3,53 3,43 337 Ml 38 322 83,19 3.1
2,61 2,45

37 O N N PN N
) 30 8&' %@& . \\\ A;%ga ‘&«2@ ‘é}\ ‘%\ K h}\
& F K FF @S ¥ @
G A R R A AN
A SN R R IR AN
ot ¥

A Harry Potter filmes merchandising termékek esetében fontos volt megtudnom, hogy
a fogyasztok vajon milyen termékeket vagy terméktipusokat részesithetnek elonyben, ezért a
vizsgdlathoz a termékeket kategorizdltam a konnyebb elemzés érdekében. Sajnos a
valaszaddsok elég hasonlé szamban alakultak, ezért egyértelmii kedvenc kategdria nem volt
megdllapithatd. A legtdbbet vélasztott termékek a fali dekordcidk, konyvek és a jatékok
voltak. Legkevésbé a perselyt €s a kalendariumok voltak népszerli termékek. Ezek alapjan
arra kovetkeztethetiink, hogy a fogyasztok jobban kedvelhetik azokat a termékeket, amiket
otthon élvezhetnek, haszndlhatnak ki €s diszithetik lakhelyiik enteriérjét. Esetleg valami jaték

formdjaban, ajandék vagy személyes szorakozds céljabol szerzik be a termékeket.
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Megciéfolt ez az eredmény abban, hogy a fogyasztok legkedveltebb termékként nem a filmes
kellékek kategorigjat jelolték meg, habdr erre vartam a legnagyobb kitoltési szamot. Nem
lepett meg viszont az az adat, hogy a legnépszeriitlenebb termékek a perselyek és
kalenddriumok lettek. Ez a terméktipus inkdbb szezondlis eladdsok kapcsdn jaszhat fontos
szerep. Piaci potencidlt jelenthetnek azonban a kalenddrium, mert egyre tobben kedvelik a
sminkek és apré ajandékok csoportos vésarldsat nemcsak kardcsonykor beszerezni. A Harry

Potter merchandise vasarlasok szam adatait az alabbi 13.dbra szemlélteti.

13. Abra: Harry Potter merchandise vdsarldsok darabszdma tipusonként (n=85)

(Forrds: sajdt szerkesztés, 2023)

Arra a kérdésre, hogy ezeket a termékeket milyen gyakran visaroljak a fogyasztok a
boltokban az aldbbi vdlaszt kaptam. Az abszoldt rajongdk esetében arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy még 6k sem vesznek meg minden terméket. Ez abban erdsitette meg
véleményemet, hogy a rajongoi szektor motivaltabb a filmes termékvdisarldsokra, azonban az
arak és mindség megléte elrettentd szerepet jatszhat.

A kérddivem kovetkezd kutatdsi kérdése a fogyasztok elkoltott jovedelmét vizsgélta a
Harry Potter filmsorozat merchandising termékei kapcsdn. Annak okén, hogy vajon mi lehet a
legnagyobb elkoltott dsszeg ezen termékek esetében, amit egy fogyaszté szdnna egy Harry
Potter termék vasarlasa kapcsan. Az elkoltott legnagyobb 0sszeg megoszlasit a Harry Potter

termékekre a 14. dbra mutatja.
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14. Abra: Legnagyobb elkoltott sszeg Harry Potter merchandise-ra (%) (n=133)

(Forrds: sajdt szerkesztés, 2023)

m(0-4.999 Ft
®5.000 - 9.999 Ft
#10.000 — 14.999 Ft
15.000 — 24.999 Ft
®25.000 — 39.999 Ft

m 40.000 Ft felett

Az abra jol szemlélteti, hogy a vdlaszaddk fele 5000 Ft.-ot fizetett csak leginkdbb ezekért a
termékekért. Azonban mégis azt 4llapitottam meg, hogy a fogyasztok datlagosan az
arucikkekre 7763 Ft.-ot koltenek, melynek szérdsa 8195 Ft-nak addédott. Ez az eredmény azzal
kapcsolhaté Ossze, hogy a kisebb értékli termékek hamarabb elfogynak a boltok polcairdl,
tehat konnyebben eladhatéak. A véasdrloknak kevesebb jovedelme marad az ilyen
hobbitermékek vasarlasara, ezért nehezebben engedhetik meg maguknak a nagyobb Osszegii
termékek beszerzését. Az adatok alapjan arra kovetkeztettem, hogy a fogyasztok a Harry
Potter termékek esetében, tgymint mds filmes termékek esetében ugyanazt a maximum
10 000 Ft. osszeget tartjdk biztosdgi faktornak Ennél magasabb 0sszeget tehdt nem hajland6ak
szdnni merchandise vésarldsdra. Ami arra ad okot, hogy a boltoknak nehezebb eladni a
magasabb drkategdridba eso termékeit ezért kevés készletet tart vagy promdciokkal igyekszik
az értékesitéseit 0sztondzni.

A fogyasztok Harry Potter termékvasdrldsa kapcsdn tanusitott véleménye alapjan az
alabbi 1-5 ig terjedd skdlds kérdés adatai nytjtottak segitséget. A vasarlok leginkdbb az online
vasarldsokat helyezik el6térbe a Harry Potter termékek vdsarldsa kapcsdn., amit atlag alapjan
4-re értékeltem. Az elérhetdségiik, azonban mar joval gyengébbre 3,26-ra értékelték, mint az
online-t , amit 3,89-re itéltek az dtlag alapjdn. Ennek okai Osszefiiggenek azzal, hogy a
fogyasztok nem tapasztalnak nagymértértékii kindlatot a boltok polcain, ezért inkdbb az
online boltokat keresik fel. A fogyasztok a termékek dr-érték aranyardl alkotott véleménye
3,19 é4tlag értékre adddott. Ez megcafolt abban, hogy fogyaszték szdmadara igen fontos

0sztonzo tényezd az ar-érték ardnya a Harry Potter termékek estében.
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A vasarlok semleges véleménnyel vannak a Harry Potter filmes merchandise-ok ar-érték
aranyarol. Ez visszavezethet6 arra is, hogy a legtobb hires mérka esetében a markét fizetjiik
meg, nem a terméket, emiatt tlinhet egy termak 4r-érték ardanyban nem megfelelonek

Az utols6 részben kiemelten fontosnak tartottam tovabb foglalkoznom az interjikban
részletezett Lego termékeket érinté filmes merchandising termékekkel is. Hiszen rengeteg
filmes vonatkozdsu termék all rendelkezésre gyermek és felnott fogyasztok részére egyarant,
ugymint a Harry Potter is. Ebbdl kifolydlag fontos lehet megismerni a fogyasztok
szemszogébol alkotott véleményeket is, ahhoz kapcsolédéan mit gondolnak ezekrdl a
termékekrdl. Mindazondltal az interjdalanyok valaszai alapjan elmondhaté, hogy van
hajlandésag az ilyen termékek keresletére, ami a jovOben még novekedhet. Egyetértettem,
azonban azzal az eredménnyel, hogy a fogyasztok addig nem vesznek tobb Lego terméket
mig az aruk el nem éri azt a szintet, amitdl megfizethetové valik. Tovabba az interjuk és
kérdések is igazoltdk azt a feltevést, hogy inkdbb befektetési célt szolgdlnak. Ezen
eredmények alapjdn azt mondhatjuk, hogy nagyon kevesen hajlanddak gytijteni nemcsak az
alap Lego, hanem a filmekhez kothetd Lego termékeket is. Ennek oka, szintén a magas aron

kaphat6 termékekben keresendo.

Z4r6 kérdésnek kivancsi voltam a fogyasztok véleményére a Harry Potter filmsorozat
kapcsédn vajon a film vagy a konyv gyakorolt-e nagyobb befolydst rdjuk a rajongdsukban. Ez
J6 lehetdség volt arra, hogy megismerhessem a konyvet részben feldolgozé filmet, vagy az
eredeti torténetet kozvetitd konyv véltotta-e ki a magasabb filmhiiséget a fogyasztok korében.

Megoszlasokat az alabbi 15. dbra szemlélteti.

15. Abra: Harry Potter filmsorozat befolydsa a fogyasztokra (%) (n=91)

(Forrds: sajdt szerkesztés, 2023)
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A diagramm elemszdma meghatdrozdsanak szempontja volt, hogy csak azokat a
fogyasztokat vegyem alapul, akiket befolydsolt valamelyik szempont. Nem vart eredményt
kaptam csak a konyv esetében, amit 22% valasztott. Annak ellenére, hogy a konyv a film
adaptacidjanak mondhaté. Habdr a filmet csaknem a vélaszadok fele valasztotta, akkor sem
mondhaté egyértelmii tényezdnek, hogy a fogyasztékra nagyobb befolyast gyakorolt. a film,
mint a konyv. Véleményem szerint, azért befolydsolta csak a film ilyen mértékben a
rajongdkat, mert a legtobben jobban szeretnek filmezni €s moziban jarni, ezért is tudnak

jobban azonosulni a megfilmesitett torténetekkel, mint azok, akik csak olvassak azokat.
4.2.3. Osszefiiggés vizsgalatok

Kutatdsi kérdéseim megvdélaszoldsdra olyan Osszefiiggéseket vizsgéltam, melyek
érdekes adatokkal szolgdlhatnak a tovabbi elemzésemhez. A vizsgdlatokat aszerint
parositottam, hogy a kutatdsi kérdéseim és célkitlizéseim szempontjabol a legrelevansabb
adatokkal szolgdlhassak, célzottan irdnyulva az ar és termék kapcsolatiara, valamint egyéb
befolyast gyakorl6 tényezOk felkutatdsara. Két valtoz6 kozotti statisztikai Osszefiiggésének
vizsgdlatira a Khi-négyzet probat alkalmaztam, mely alkalmas a két kérdés kozotti
szignifikancia szint megallapitasara. A vizsgalt tényezok nomindlis mérési szintiiek voltak. A
szignifikancia szintet 5%-ban dllapitottam meg. A Cramer mutaté a két véltozd kozotti
kapcsolat erdsségét mutatja meg. HO: A két véltozd kozott nincs kapesolat. H1: A két valtozo

kozott van szignifikdns kapcsolat. (P < 0,05)
Kérdések osszefiiggés vizsgilatanak eredményeit az alabbi 4.tdbla foglalja 6ssze:

4. Tablazat: Osszefiiggés vizsgilatok
(Forrds: sajdt szerkesztés, 2023)

Vizsgalat Kérdések ngl;fiz-e ¢ (‘j;l:?g;r P értéke ellt?;jgnat:;:’ls
1. 6-Eletkor 40,79 0,22 2,41% H1
2. 15-Eletkor 32,87 0,22 3,48% H1
3. 9-Jovedelem 26,95 0,18 35,82% HO
4. 20-Jévedelem 24,22 0,17 50,66% HO
5. 18-J6vedelem 25,06 0,18 99,98% HO
6. 15-19 38,15 0,31 0% H1
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6. kérdés - Eletkor: Az életkor és a filmes merchandise vésarldsi hajlandésaga kozotti
kapcsolat Osszefiiggése. A két véltozd kozott gyenge kapcsolat dllapithaté meg. Hl-et

fogadtam el, a két valtoz6 kozott van szignifikdns kapcsolat.

A vizsgélatom céljat képezte az a feltevés, hogy a termékvasarlds alakuldsaban befolydsold
szerepet jatszanak a kiilonb6zo életkord fogyasztok. Példaul a fiatalok tobb terméket
vasdrolnak mint az idésebbek. Tehat nagyobb hajlanddsdgot és érdeklddést tantsitanak a
filmes termékek esetében. Az eredmények alapjdn arra kovetkeztettem, hogy van kapcsolat,

tehat a termékvasarlasokra hatdssal lehetnek a kiillonboz6 €letkord fogyasztoi rétegek.

15. kérdés - Eletkor: Az életkor és Harry Potter rajongas kozott kapcsolat alapjan az alabbi
Osszefiiggéseket tapasztalatam. A két valtoz6 kozott gyenge kapcsolat dllapithaté meg. Hl-et

fogadtam el, a két valtozo kozott van szignifikdns kapcsolat.

Az aldbbi két kérdés kapcsolatit, annak okan vizsgaltam, hogy vajon az életkor befolyast
gyakorolhatott-e a Harry Potter rajong6i szegmensek alakuldsara. Feltevésemet az adta, hogy
a Harry Potter filmek rajongdsa szdmos életkoru fogyasztét megmozgatott. Azonban a Harry
Potter filmek és konyvek megjelenésekor még a fogyasztok fiatalok voltak. Ennek okén
kivancsi voltam, hogy még mindig aktiv fogyasztéi maradtak-e a filmnek. Az adatok alapjan
fellelhetd kapcsolddasi pont az életkor esetében. Ebbdl az kovetkezik, hogy a kiillonbozd
fogyasztéi életkor és szokdsaik befolydst gyakorolhatnak a népszertiségek és rajongdsok

alakulasaban.

9. kérdés - Jovedelem: A havi jovedelem és a legnagyobb Osszegért vasarolt merch-ek
kozotti kapesolat vizsgdlata. A két valtozo kozott gyenge kapcsolat dllapithaté meg. HO-et

fogadtam el, a két valtozo kozott nincs kapcesolat.

Annak érdekében, hogy kijelenthessiik a havi jovedelem befolydsol6 erdvel bir az arak
esetében tamasztott fogyasztéi dontésekben , fontos volt megvizsgdlom az aldbbi
kérdésosszefiiggés. Ennek eredményeképpen sajnos nem taldltam kapcsolati egyezést, tehat a
havi jovedelmek nem feltétlen alakitjdk a legmagasabb elkolteni kivant Osszegeket. A

fogyaszto figyelembe veszi, de dontését nem ez befolyasolja.
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18. kérdés - Jovedelem: A havi jovedelem és a Harry Potter termék vasarlas kozotti
kapcsolat vizsgdlata. A két véltozé kozott gyenge kapcsolat allapithaté meg. HO-et fogadtam

el, a két valtozo6 kozott nincs kapcsolat.

A kovetkezd Osszefiiggést annak okdn vizsgdltam, hogy kapcsolati pontot keressek a
jovedelem alakuldsok és Harry Potter vasarlasok kozott, mely a sikeres vdasarldsokat
befolydsolhatja. Habdr az eredmények nem mutattak Osszefiiggési lehetdséget,

valoszintisithetd, hogy a fogyasztok vasarldsaikat a havi jovedelmiikhoz igazitjak.

20. kérdés - Jovedelem: A havi jovedelem és a legmagasabb 6sszegért vasarolt Harry Potter
termékek kozott kapcsolat vizsgélata. A két valtozé kozott gyenge kapcesolat dllapithaté meg.

HO-et fogadtam el, a két véltozé kozott nincs kapcesolat.

Indokldsomat az el6zdekben kifejtett 9-es kérdéspar okdn vizsgdlndm. Viszont itt leginkabb a
Harry Potter termékek kapcsdn alakulé jovedelmi kapcsolatokat figyeltem meg. Az
eredmények alapjan nem dallapitottam meg kapcsolddasi pontot, tehat a jovedelmi helyzetek

nem alakitjak a Harry Potter termékvasarlasokat.

15. kérdés - 19. kérdés: A Harry Potter rajongas mértéke és a Harry Potter termék vasarlas
gyakorisdg kapcsolatdnak vizsgalata. A két valtozo kozott gyenge kapcesolat dllapithaté meg.

HO-et fogadtam el, a két valtozé kozott nincs kapcesolat.

Vizsgilatomat azzal indokolndm, hogy a termékek esetében mindenképpen fennall
valamilyen rajongési fok, azonban nem feltétleniil figyelhetd meg a rajongds mérték. Azért,
mert egy fogyaszté abszolit rajongdé még nem vesz meg minden terméket. Azonban az
eredmények alapjan nem figyelhet6 meg kapcsoléddsi pont, tehdt nem alakit a

termékvasarlasokon.
5. Kovetkeztetések, javaslatok

Szakdolgozatom céljai mentém haladva megvizsgaltam a filmsorozatok népszertiségét
és azt taldltam, hogy mind a régebbi mind az 4j filmsorozatok irdnti lelkesedés egyre inkabb
hozzdjarul a filmes merchandising virdgzdsdhoz. Primer kutatisom keretein beliil
megvizsgiltam a fogyasztéi szokdsokat a kovetkezd szempontok alapjan: fogyasztok és a
filmnézési szokds, a filmes merchandising termékekhez val6 viszony, termék ismeret,
arérzékenység, bolt valasztasi szokdsok, és a fogyasztok fizetési hajlanddsdga. Statisztikai
modszerekkel vizsgaltam a filmes merchandising-hoz kot6dd filmes vasarldsi és magatartési

formak Osszefiiggései. A vizsgalt kérdések legtobbje esetében gyenge kapcsolatot taldltam és
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mindossze 3 esetben bizonyult szignifikdnsnak a kapcsolat: Az életkor és filmes merchandise
vasarlasi hajlandésdag kozott, az életkor és Harry Potter rajongas kozott, a Harry Potter irdnti
rajongds mértéke és az ahhoz kotddo termék vdasarlasi gyakorisdg kozott. A Cramer-mutatd
legnagyobb érték 0,31 volt az utolsé Osszefliggés vizsgalat sordn. Alapvetden mind 3 célt
sikeriilt elérnem, de jo lett volna a fogyasztok dontési folyamatait, motiviaciét még
részletesebben megismerni. Szintén érdekes lett volna a filmes merchandising termékeket

gyart6 véllalatok megismerése.
Fo6bb kutatasi kérdéseimre az alabbi valaszokat kaptam:

K1. Mik a fogyasztok filmes merchandising vasarldsanak céljai és okai?

Fogyasztok legf6bb motivacidja a filmsorozatok irdnti rajongéds, azonban a
megtervezett vasarlasok helyett legtobbszor az impulzus vasérlds jellemzok. Célok kozott
megjelenik a termékek gylijtési szandéka és a hobbi tevekénységek is. Azonban a vasarlasok
okai kozott szerepelhet még a termékek irdnti birtokldsi vagy, hogy megszerezzen egy
terméket. Fogyasztok bardti és csaladi kornyezete és az altaluk megldtogatott tematikus

események novelik a filmes merchandise irdnti keresletet.

K2. Mik a legnépszeriibb filmes merchandising termékek a fogyasztok korében és mi a

népszertségiik oka?

A legnépszeriibb filmes merchandisg termékek az olyan hétkdznapi haszndlati targyak,
mit példaul az iroda -és tanszerek, bogrék, ruhadarabok és a jatékok (video, puzzle, térsas,
Lego). A népszerliségiik okai kikapcsolddasra és szérakozasra vald igény, a mindennapokban
valé haszndlhatésdag, olcsésdg, ajandékozhatdsdg, onkifejezési lehetdsége, €s a hasonld

érdeklddésli emberek megismerésének lehetdsége.

K3. Hogyan viszonyulnak a fogyasztok a Harry Potter filmsorozathoz és az ahhoz k6t6do

merchandising termékekhez?

A nézok kozott megtaldljuk az abszolut rajongdkat is, de a tobbség szerint is kedvelt a
filmsorozat. Vannak olyan fogyasztok, akik a konyvet és a filmsorozatot egyarat kedvelik, de
sokan a konyv olvasdsa nélkill is megkedvelték a filmsorozatot. Az abszolit rajongék
jellemzden a konyv hatdsdra valtak rajongdkka €s nézték meg késobb a filmsorozatot is. A
filmsorozat vildg szerte igazi kultuszt teremtett. A termék kivitelezése, megjelenése és
funkcidja az, ami leginkdbb megtudja gydzni a fogyasztdkat. Az arképzés vallalatok oldalélrél

sok esetben tuldrazist jelent, ezért a fogyasztok inkdbb az olcsobb terméket vasaroljak

52



nagyszamban, ahol az ar- érték-funkcié megvaldsul. A fogyasztok tobbség kedveli ezeket a

termékeket.

K4. Mik a fogyasztok pénziigyi lehetdségei és motivaciéi a Harry Potter merchandising

termékekre vonatkozdan?

A legtobb magyar fogyaszté nem rendelkezik kiemelkedd jovedelemmel, vizsgdlatom
alapjan az 4tlag fizetés 300 000 Ft. koriili 6sszegnek adédott. Epp ezért, lathaté az, hogy az
olcsobb terméke a legkeresettebbek a magyar piacon. Kiemelt szerepet tolt be az ar-érték
arany, mert a dragabb termékek vasarlasahoz sporolds sziikséges. A megélhetési koltségek
novekedése véleményem szerint enyhén vissza fogj a keresletet. A Harry Potter filmsorozat
egy Onallé vardzsvildgot hozott 1étre, aminek kiillonféle targyai és szerepldi tokéletesen
megjelenithetok a termékek altal, dekorativak a filmsorozathoz kotddden, amik onélldan is

értékesithetok.
K5. Milyen boltokban, és milyen szempontok alapjan vasarolhatnak a fogyasztok?

Vésarolhatnak online és offline boltokbdl. A legnépszeriibb offline boltnak a Pepcot

valasztottdk, de kedvelik a szupermarketek polcait is.

A legnépszeribb online boltoknak a Best Stuff-ot, Konzolvildg-ot, és a IGN Shop
valasztottak, azonban mindig kedvelt alternativdk az Ebay tipusu e-kereskeddk boltjai is. A
termék vdasarldsi szempontjai lehet a funkcid, az ar-érték ardny, megjelenés, mindség,
hasznédlhat6sag, elérhet0ség, informécidk hozzéaférhetdsége, €s az Osszehasonlithatosag.
Viésarlasaikat mind a két esetben az impulzivitds €s ar kapcsolata erdsen befolydsolja. Nem

tarhat6 fel egyértelmiien melyiket részesitik elényben habar a mérleg az online fele billen.
K6. Milyen jovObeli filmes merchandising lehetdségek tarhatdk fel a tapasztalatok alapjan?

A fogyasztok kedvelik az olcsé és konnyen megszerezhetd, gylijthetd termékek. A
gyakori szezondlis és havi merchandise értékesitési promodciok segédkezhetnek a bevételek
novelésében. A termékek hordozzanak specidlis funkciét, hasznos tulajdonsdgot, legyen
latvanyosak, figyelem felkeltok, egyediek, amivel felkelthetik a fogyasztor érdeklodéseket €s
0sztonozhetik a vésdrldsaikat. A gyermekek erdsen befolyasoljdk a merchandise piacot, és
0sztonzoen hatnak a vdasarlasokra. Ruhézati arucikkek mind gyerek és felndttek szamara
kedvelt vasarlasi cikkek maradtak és a jovoben sem fog csokkeni népszertiségiik. A Harry
Potter, Star Wars €s Marvel termékek tovabbra is keresett drucikkek maradnak a jovOben,
annak ellenére is, hogy szdmos termék kategéridt lefednek mar. Az 0j filmek tovébbi

technoldgidk és egyedi termékek kutatdsat kezdeményezik a merchandise piac versenyében.
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A kiilonboz6 apré jatékok, haszndlati targyak, szobrok, és figurdk gyorsabb, kivitelezhetdbb
és valdsigszerlibb termékeket Osztonoznek. Ehhez nyujthat segitséget a haromdimenzids
nyomtaték és kiilonbozo dj anyagok feltdrdsa. A fogyasztokat jobban érdekelhetik olyan
termékek amiket személyesebbé tudnak tenni. Példdul Osszerakhatjdk, kifesthetik,

osszedllithatjdk, egyedi adottsagokat hordozzanak.

A film ipardg jelentés novekedési tendencidt mutat. A filmgyéarték igyekeznek bevalt
értékesitési stratégidikkal alakitani marketing tevékenységiiket. Az e-kereskedelmi platformok
novekedése élénkitden befolydsolja a filmestermékek kindlatat és keresletét. A fizikai
kiskereskedok 1j piacokat fedeznek fel az e-kereskedelmi platformokon keresztiill. Az
engedélyekkel rendelkezd kereskedok kozvetleniil az online platformokon tudjdk elérni
fogyasztéikat. Az 4drukat kozvetleniil vagy viszonteladon keresztiill vasarolhatjdk meg e-
kereskedelmi webhelyeken keresztiil. A bizonytalan gazdasagi feltételek  kihivast
jelenthetnek a piac novekedésében, és gyengithetik piaci szdllitok pénziigyi helyzetét. A
bizonytalan gazdasdgi helyzet hatdssal van a hirdetdkre, lednyvallalatokra, beszéllitokra,
kiskereskeddkre, jogvédokre, €s a szinhdzi lizemeltetokre. Az gyenge gazdasagi feltételek a
geopolitikai €és gazdasdgi bizonytalansdgokkal egyiitt alacsony fogyaszt6éi kiaddsokhoz
vezethetnek. A fogyasztéi kiaddsokat befolydsolhatjdk a kormdnyok gazdasidg politikai

intézkedései.

A filmipar piaci szerepldi szdmdra legfébb javaslatom, hogy folyamatosan kovessék a piaci
trendeket, a fogyasztok igényeit és ennek megfelelden alakitsdk ki termék kindlatukat.. A
gyartok osszpontositsanak egyedi és prémium termékek fejlesztésére, illetve a limitélt kiadasu
gyljthetd termékekre, mert a fogyasztok szdmdra fontos ez egyediség, a funkcié hordozasi

készség, a személyre szabhatdsag és személyes kotodés igénye.

Egyre népszeriibb vilik a fogyasztd korében a kiterjesztés valdsag és videojatékok haszndlata,
melyek interaktiv élményeket hozhatnak. Fontosabbd véltak a kivdlé mindségti ruhazati
cikkek vasarldsai, amivel Onkifejezhetik magukat a fogyasztok. A digitdlis tartalmak
térhoditdsa egyre jelentdsebbé valik a filmiparban. A filmgyéarték leginkdbb kedvelt
felvasarlasi stratégidkat fogjdk eldtérbe helyezni a piacon. A fogyasztok szdmdra egyre
fontosabba valik a kornyezetvédelem a sok termék miatt, ezért megnd az igény a kornyezet
barat és djrahasznosithaté termékek irdnt. Megnd az igény a retro, vintage design termékek
keresletére. JovObeli potencidlis lehetdségeket és trend formdald erdt jelenthet a virtudlis
valosdg, a 3D nyomtatds fejlodése és a mesterséges intelligencia térhoditdsa a film piacon,

melyekkel még kozelebb hozhatjdk magukhoz a fogyasztokat sajat élményeik megéléséhez.
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Globdlis televizios és filmes arupiac tigyfélkornyezetének megismerése szempontjabol fontos
mozgatérugé az arérzékenység, az elfogadds életciklusa és ardnya, a vdasarl6i kosarak
megismerése, €s a legfontosabb vasarlasi feltételek. Nem hagyhaté figyelmen kivil a

versenytarsak tevékenysége sem a piaci sikerek elérésében.

A filmes merchandising termékek régiok szerint szegmentdltsdgat tekintve Amerikaban
piacvezetd Eurdpa csekély novekedési valtozas figyelhetd meg. Az offline és online boltok
versenye egyre kiélezettebé valik. A fogyasztok arérzékenysége egyre nagyobb befolyds
gyakorol az online boltokat piacdra. Megndtt a szérakoztatdsi célt szolgald aruk kereslete az
el6z6 évekhez képest. Az ar szegmentéltsdg kapcsdn az alacsonyabb ar fekvésti termékeket

dominalnak.

A Harry Potter filmsorozat nemzetkozi sikere hazdnkban is megfigyelhetd mind a nézettség,
mind a termékek értékesitése terén. A termékek arképzése hasonlé a hazai és nemzetkozi
piacon. Mind ezt a primer és szekunder adataim is aldtdmasztottdk. A magyar és nemzetkozi
film fogyasztéi szektort hasonléan filmfogyasztdsi magatartdst kovet, és ezt a jegyeladédsok is
bizonyitjdk. A hazai és nemzetk6zi piacon nem tapasztalhaté jelentOs eltérés termék
vasarlasok terén. A Harry Potter népszertisége hazankban is toretlen, és ezt jol bizonyitjdk a

primer kutatisom eredményei.
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6. Osszefoglalas

Szakdolgozatomban a filmes merchandising termékek piacat vizsgaltam, kiemelten a Harry
Potter filmsorozatra vonatkozéan. Szakirodalmi feldolgozdsom keretében bemutattam
altalanossagban a merchandising fogalmat és megjelenési formadit, részletesen kifejtettem a
filmes merchandising teriiletét, illetve kitértem a legfontosabb merchandising trendekre is. A
filmsorozatok vildgszerte nagy népszerliségnek oOrvendenek, bevételeik dolldarmillidrdokban
mérhetdek, igy a hozzdjuk kothetd merch termékek piaca is virdgzik. A Harry Potter
filmsorozat fogyasztéi megitélése egyértelmiien pozitiv, amely megmutatkozik a hozzdjuk
kotheté termékek piacan is, az értékesités magas bevételeket generdl. A Kkutatds
modszertandban a szekunder kutatds mellett primer kutatdst is alkalmaztam, melyben
kvalitativ és kvantitativ kutatdst egyardnt alkalmaztam. A félig strukturdlt interjuk és a
kérddiv segitségével részletes betekintést nyertem a fimes merch termékek vésarléinak
szokdsait, magatartdsainak tendencidit. Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a vasarlasokat
elsosorban a filmsorozat iranti rajongas valtja ki, sokan gytjtik a termékeket, vagy akar hobbi
tevékenységként is megjelenhet. A legjobban kelendd termékek a hétkoznapi haszndlati
targyak, illetve motivacié még az ajaindékozhatésag és az onkifejezés. A termékek arai hazai
és nemzetkozi szinten hasonléak, azonban a hazai fogyasztok pénziigyi lehetOségei
szlikebbek, mint az USA-beli vagy Nyugat-Eurdpaiaké, ami részben korldtozza a piacot. Az
online értékesités eldnyt élvez az offline boltokkal szemben, az e-kereskedelem novekszik. A
jovoére nézve azt gondolom, hogy a filmipar tovdbbra is nagy szerepet fog betdlteni a
fogyasztok életében, ennélfogva a filmes merch termékek piacanak eladéi tovéabbi sikerekre
szamithatnak és a fogyasztok sem fognak hidnyt szenvedni. Megldtdsom szerint a filmek és
merchandising lehetoségeit vizsgalva a Harry Potter filmsorozat még kiakndzatlan
lehetdségeket kindl a fogyasztok szamdra. A nagy sikereket és bevételeket elért Harry Potter
filmsorozat az utébbi élvekben csokkend tendencidt mutatott a mdarkaértéke esetében. Az
utolso filmjeit mér sok éve adtdk ki, ezért a fogyasztokkal valo kapcsolat egyre gyengiil. Az uj
filmsorozata nem generalt nagy nézettségi és betételi aranyokat a tervezethez képest. Azonban
jo lehetéségnek kindlkozik az 1) késziild sorozata, mely remélhetdleg lenyligozi a
fogyasztokat. A feltorekvd videojaték piac és a pozitiv fogyasztéi visszajelzések potencidlis
lehetdséget kindlnak a merchandising szamara. Amit j6l bizonyit a nagy sikereket és eladdsok
elért Harry Potter videojiték megjelenése. Tovdbbi merchandising lehetdségeket kinal a
turizmus piaca A vildg szerte elterjedt tematikus eseményekkel, helyszinekkel, és kulturélis

programokkal.
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A kutatdsom eredményei hozza jarulhatnak tovabbd a marketing, ezen beliil a merchandising
egy specidlis részteriiletének a fejlesztéséhez. A téma tovabb vihetd lenne fokuszcsoportos
kutatasokkal, vagy mélyinterjuk segitségével, hogy a jelenlegi témakor tekintetében még
teljesebb korti eredményeket kaphassuk, illetve a filmipar részletesebb kutatdsa is érdekes
lenne. Erdemes lenne piackutaté cég bevondsdval tovabbi vizsgilatokat végezni. A témdm
tovabbvitelét tervezem mesterszakon is. A kutatds téméja masok szdmadra is érdekes tavlatokat
nyithat. Mivel a vildg és ezzel egyiitt a filmipar is folyamatosan valtozik, igy a jovOben

megjelenhetnek akér olyan 1j trendek is, amilyenekre most még nem is gondolhatunk.
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Mellékletek

1. szamu melléklet
A félig strukturalt interju vazlata:
Témakorok: Filmek, filmsorozatok

Milyen tipusu filmeket szoktal altalaban megnézni?

Melyik film volt az utolsé, amit megnéztél emlékszel-e ra?

Szoktal filmsorozatokat nézni? Fel tudnél-e sorolni par filmsorozatot, amit 1attal?

Hol nézted meg? (pl. moziban, streaming-en, letdltod, Dvd, Televizid)

Melyik a kedvenc filmsorozatod?

Miért kedveled?

Mi a személyes véleményed errdl a filmrdl vagy filmsorozatrdl?

A nagyobb filmsorozatok/univerzumok kapcsidn miket ismersz €s kovetsz?

Hogyan vélekedsz errdl a jelenségrdl, hogy évekig sokféle médiumon egyetlen nagy

Osszetartozo filmek jelentek meg?
Filmes merchandising termékek

Vésaroltdl-e mar barmilyen filmsorozat kapcsan rekldm terméket? Ha igen, melyik
filmsorozattal kapcsolatos, mi volt az és miért fogott meg az a targy?

Mit gondolsz, milyen tipusti merchandising termékek azok, amik a leginkdbb értékesithetok a
filmsorozatokhoz kotddden?

Szerinted milyen lehetdségek vannak az ilyen fajtdk termékek értékesitésére?

Ismersz ilyen boltokat, lehetdségeket ahol betudnad szerezni ezeket a termékeket?

Miért pont itt vetted meg ezt/ezeket a termékeket?

Mi a véleményed a termékek arardl, termék kindlatokrol?

Szerinted hazdnkban mennyire népszerii ezen kereskedelmi 4g?

Milyen javasolnal a filmes merch termékeket drusité boltoknak?

Milyen pozitiv vagy negativ tapasztalataid vannak a termék visarlassal kapcsolatban?

Miben kiilonbozhet egy hazai és kiilfoldi filmes termékeket arusité bolt kindlata?

Mi az amit ndlunk nem taldlsz meg €s mads kiilf6ldi oldalakrél vasarolsz meg?

Arban drigibbak vagy olcsébbak a hazai drakhoz képest?
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Filmes merchandising rajongas

Villalod-e nyilvanosan filmes rajongdsodat vagy csak otthonra gy(ijtdd a filmes termékeket?
Ha igen. Milyen egyéb lehetdségek vagy moédok jutnak eszedbe, hogy kimutasd rajongdsod
masoknak is a kedvelt filmjeid kapcsan?

Mit jelentenek szdmodra ezek a merch termékek?
Harry Potter filmsorozat

Szerinted mi lehet az oka annak , hogy a novekszik az internetes film fogyasztés a televizids
rovésara?

Miért nézted meg eldszor a Harry Potter filmsorozatot? Miért szereted dket?

Szerinted miért népszerli a Harry Potter filmsorozat?

Mikor megnéznéd ujra a Harry Potter filmsorozat valamelyikét esetleg az ujakat, hol tervezed
Oket megnézni? A tévében, streaming, Dvd/Blu-ray, letoltéd vagy moziba is elmész akar,
hogy lasd a filmet?

Mi a véleményed arrdl, hogy befolyasolhatja-e a korosztalyba valé tartozas a filmsorozatok
népszertiségét?

Mit gondolsz, a Harry Potter filmsorozatnak kik az elsddleges célcsoportja/célkdozonsége?
Véleményed szerint ebbe a csoportba sorolndd magad? pl. a filmek megjelenésekor még
gyerekek, tinik voltak.

Milyen hatéssal volt rad a film?
Harry Potter merchandising termékek

Milyen filmes merch termékek jutnak eszedbe a Harry Potter filmsorozattal kapcsolatban?
Fel tudnal-e ezekbdl néhdnyat sorolni? Van ilyen terméked?

A terméket a filmsorozathoz vagy a konyvhoz kétddden vetted meg, melyik inspiral inkabb €s
miért?

Mi volt az els6é termék, amit megvasaroltdl a Harry Potter filmsorozattal kapcsolatosan, és
miért éppen azt valasztottad?

Ez egy tervezett visarlas volt vagy egy impulzus visarlas?

Milyen boltban vetted miért éppen ott? pl. online, offline, specifikus bolt?

Emlékszel-e, mennyit koltottél erre a megvasarolt termékre?

Milyen tipusti merchandising termékeket ismersz, melyek a legnépszertibbek a Harry Potter
filmsorozat kapcsan?

Volt-e olyan termék, amit gy{ijtottél vagy megvasaroltdl mostanaban a boltokban?
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Ha van lehetéség valami gytijthetd filmes merch termékre a Harry Potter kapcsan, gytjtod-e
Oket? Ha igen, megteszel-e mindent, hogy Osszegylijtsd az Osszeset beldle, €s mi ennek az
oka? pl. Kinder Joy, Popup figurdk, matricék, pliiss figurdk Meddig mész el, hogy meglegyen
az Osszes?

Milyen Harry Potter merch termékeket 1atndl szivesen a boltok polcain?

Van otleted arra mivel vagy milyen termékkel lehetne szinesiteni a kindlatot, amit szivesen
megvasdrolndl te is azonban még nem taldlkoztél vele?

Miben kiilonbozhet a hazai €s kiilfoldi Harry Potter filmes termékeket arusité boltok kindlata?
Mi az amit ndlunk nem taldlsz meg €s mas kiilf6ldi oldalakrél vasarolsz meg?

Megtudnad nevezni a boltot, ahol ilyen terméket vasaroltal?

Mi volt ez a termék? Mi 0sztonzott arra hogy ezt a terméket keresed?

Arban dragdbbak vagy olcsébbak a hazai drakhoz képest?
ij Harry Potter filmsorozatok

Hallottal-e vagy lattad-e mar az 4j Harry Potter filmsorozat el6zmény filmsorozatardl a
,Legendas allatok és megfigyelésiik”-r61?

Miért nézted meg 6ket? Mi a véleményed réla?

Hallottal-e vagy lattad-e mar a HBO Max most megjelent 1j sorozatardl a ,,Harry Potter:
Roxforti Hazak bajnoksaga” , a Harry Potter 20. évfordulo - Visszatérés Roxfortba filmrdl €s
Ujonnan bejelentett Harry Potter film-sorozatdrdl, amit J.K. Rowling klasszikus konyveit
dolgozza majd fel 4j formaban?

Mi a véleményed ezekrol?

Viérod-e mar a sorozat megjelenését?

Milyen kildtasok lehetnek szerinted a sorozat népszeriiségére?

Vésaroltdl mostandban, olyan terméket vagy tervezel vasdrolni, amik valamelyik 4j Harry
Potter filmsorozat rekldm termékei? Miért vasarolndd meg Oket? pl. Legendds allatok és
megfigyelésiik filmsorozatok

Szeretnéd-e, hogy legyenek tovabbi 1j filmek a Harry Potter filmsorozathoz? Miért?

Szerinted lenne igény ezekre, €s miért?

Milyen témaju film/sorozattal bovitenéd még a H.P. filmeket?
Harry Potter és videojatékok, Lego

Hallottal-e mar arr6l hogy vannak film/filmsorozatok alapjan késziilt videojitékok?

Kiprébéltad-e mar valamelyiket?
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Vésaroltdl-e mar ehhez hasonlé valamilyen merch terméket amit a jaték megvasarlasahoz
adtak, vagy onmagaban? Ha igen mi volt az?

Van-e otleted arra milyen tovabbi termékekkel lehetne bOviteni a kindlatot? Van olyan
termék, amit jO Otletnek tartasz? Szerinted a jovOben is népszeri marad a piaca az ilyen
termékeknek?

Hallottdl-e esetleg arr6l, hogy megjelent Harry Potter témdjui szdmitogépes jaték is?
Gondolkodtal rajta, hogy kiprébalod?

Mi szerinted az oka annak, hogy nagy mennyiségli eladdst generdlt ezen jaték a vasarlok
korében?

Erdekelnek az ezzel kapcsolatos merch termékek megvasérldsa?

Van-e 6tleted arra milyen tovabbi termékekkel lehetne bdviteni a kinélatot?

Szeretnéd, hogy legyenek tovabbi kiegészitok vagy uj jaték H.P. témaban?

Mi a véleményed a Harry Potter Lego jatékokt6l?

Vettél mér ilyen terméket magadnak vagy masnak ajandékba?

Arban megfizethetok a Lego termékek?
Zaro kérdések
Hogyan érezted magad az interjin?

Milyen személyes tapasztalatod, véleményed van a témadkkal kapcsolatban, amit

megjegyeznél még?
Interji zarasa

Egyéb felmeriil0 kérdések, megjegyzések tisztazasa. Javaslatok megvitatdsa.
Befejezés és koOszonetnyilvanitds. Esetleg honordrium kindldsa az interjin résztvevo

személynek.
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2. szamua melléklet

Kérdoiv kérdések

Filmek, filmsorozatok, merchandising termékek

1. Mennyi idot tolt hetente filmnézéssel?
o 1-36ra
o 4-86ra
o 9-12 6ra

o 13 6ranal tobb
2. Milyen médon nézi altalaban a filmeket?

o televizidés adas (RTL Klub, TV2, Paramount channel , Mozi+ stb.)
o Internet (Youtube, Indavideo, Videa, online filmek stb.)

o Streaming platformon (Netflix, Disney+, HBO Max, Amazon tb.)
o moziban

o letoltom (Ncore, stb.)
3. Altalaban kivel/kikkel néz filmsorozatokat?

o Parommal
o Barataimmal
o (Csalddommal

o Egyediil

4. Az alabbi lehetoségek koziil melyik a legfeljebb 3 kedvenc filmsorozata? Ha nincs

kozte a kedvence kérem toltse ki az Egyebet!

o Harry Potter o Karib tenger kal6zai

o Gylrlk ura o Star Trek
o Marvel Comics
o DC Comics

o Star Wars

o Transformers
o Halalos iramban

o Egyéb:
o Trénok harca
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5. Melyek egy film kivalasztasanak f szempontjai On szamara? (Ertékelje 1-5-ig 6ket!)

Egyaltalan nem

ey

2

3)

C))

Erosen

befolyasol
)

Torténet

Latvanyvilag

FOhdsok

Szinészek

Rendezo

Ajanlas

Ujdonsag

Kedvezmények, akcidok

Filmhez kot6do termékek, figurdk

J6 hirnév, népszerliség

6. Vett mar valaha barmilyen filmsorozathoz kapcsolédé merchandising terméket?

o Igen
o Nem, de tervezem

o Nem is tervezem

7. Vett-e mar valakinek ajandékba filmsorozathoz kapcsolod6é merch terméket?

o Igen
o Nem, de tervezem

o Nem is tervezem
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8. Milyen tipusu filmes merch termékeket vasarolt mar? Ha eszébe jut mas ami nem

szerepel a listan kérem toltse ki az Egyebet! (Tobb valaszt is megjelolhet!)

o Ruhadarab (sdl, p6lo, puldver, taska, stb.)

o Kulcstarto, kitizo, apré jatékok, matrica, kinder tojas jaték stb.

o Papir irészer, jegyzetfiizet, tanszer, konyvjelzo

o Poszter, falikép, falra helyezhet6 targyak

o Pohidr, bogre, fém vodor, kulacs

o Figurék, szobrok, funkopop figura

o Perselyek, diszek, fényforrasok, serleg

o Filmes kellékek (filmben szerepld egyéb targyak)

o Videojatékok vagy kellékei (egéralétét, dllvanyok, kontroller, szék)
o Puzzle, Lego jatékok, tarsas, kartya

o Egyéb:

9. Milyen tipusu filmes termékeket vasarolna még a jovében? Ha eszébe jut mas ami

nem szerepel a listin kérem toltse ki az Egyebet! (Tobb valaszt is megjelolhet!)

o Ruhadarab (sdl, p6lo, puldver, taska, stb.)

o Kulcstartd, kitlizd, apro jatékok, matrica, Kinder tojés jaték stb.
o Papir irészer, jegyzetfiizet, tanszer, konyvjelzd

o Poszter, falikép, falra helyezhetd targyak

o Pohdr, bogre, fém vodor, kulacs

o Figurék, szobrok, funkopop figura

o Perselyek, diszek, fényforrasok, serleg

o Filmes kellékek (filmben szerepld egyéb targyak)

o Videojatékok vagy kellékei (egéralatét, allvanyok, kontroller, szék)
o Puzzle, lego jatékok, tarsas, kartya

o Egyéb: ....
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10. Mennyibe Keriilt a legdragabb filmes merch termék, amit valaha vasarolt?
0 - 4999 Ft.

5000 — 9999 Ft.

10 000 — 14 999 Ft.

15 000 — 24 999 Ft.

25000 — 39 999 Ft.

40 000 Ft. Felett

11. Milyen mértékben tervezi meg a filmes termék vasarlasait?

Egyéltalan nem
Néha

Altaldban
Gyakran
Mindig

12. Honnan értesiil egy filmsorozathoz kothetd, megvasarolhaté termékekrol?

(Tobb valaszt is megjelolhet)

o

(e}

A kozosségi médiabol (Facebook, Twitter, Instagram, TikTok)
Reklamokbdl (Tévébdl, djsdgbdl, stb.)

Egyszertien megldtom és megtetszik

Moziban

Interneten

Ajanlas dtjan

Egyéb:..
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13. Milyen kiskereskedelmi boltokban vasarolt mar filmes merch terméket?
(Tobb valasz is lehetséges!)

o Pepco

o Kik

o Spar

o Tesco

o Auchan

o Aldi

o Lidl

o Sinsay

o Teddy

o Egyiket sem

o Egyéb

14. Az alabbi online boltok Kkoziil melyikben vasarolt mar filmes merchandising

terméket?

o Best Stuff

o IGN Shop Hungary
o GEEK Store

o Funko

o GEEKhub

o Funkoeurope

o lanbox

o fantasmania

o fanbase

o Reflexshop

o Konzolvilag

o Amazon

o ebay

o Emag

o Alza

o Supermarketek

o Egyikben sem
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15. El6fordult mar Onnel, hogy tigy dontott nem vesz meg egy kiszemelt filmes merch
terméket? (Ha IGEN, mi volt ennek az oka? Kérem valaszon az alabbi lehetéségek
koziil! Ha NEM, Hagyja ki a kérdést!)

o Ar-érték ardnynak nem megfelel6

o Tul draga volt

o Tl olcsénak nézett ki (gagyi)

o Kidolgozatlan

o Kényelmetlen

o Kicsi

o Nagy

o Nem volt készleten a vésarlas szdndékakor
o Mair nem kaphat6

o Hibas, torott

o Hianyos

o Elében nem tigy nézett ki mint a képen

o Egyéb:
Harry Potter filmsorozat, merchandising termékek, Lego

16. Kérem valassza ki az alabbi allitasok koziil azt ami leginkabb jellemzé On-re a

Harry Potter filmsorozat kapcsan! Mennyire tartja magat rajongénak?

o Nem nevezném magam rajongénak. Nem vasaroltam filmes terméket.

o Csak kedvelem, néha tjra nézem. Nem vasaroltam filmes terméket

o Néha gjra nézem. Fontoldra vettem egy filmes termék megvasarldsat mar.
o Béarmikor tjra nézném, el6fordult mér, hogy vasaroltam filmes terméket is

o Abszolit rajongé. Mindenre lecsapok, ami a filmhez kothetd
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17. Mi volt az, ami leginkabb megragadta a Harry Potter filmsorozatban? (T6bb valaszt

is megjelolhet!)

o Fohosok

o Mellékszereplok
o Varazslények

o Varazsigék

o Szinészek

o Latvanyvilag

o Kiegészitok

o Torténet

o Kosztimok

o Helyszinek
18. A Harry Potter filmsorozatbdl melyik az abszolit kedvenc része? (Egyet valasszon!)

o A Bolcsek kove

o A Titkok Kamrgja

o Az Azkabani fogoly

o ATz Serlege

o A Fonix Rendje

o A Félvér Herceg

o A Halal ereklyéi L. rész

o A Halal ereklyéi II. rész

o Legendsis allatok és megfigyelésiik

o Legendaés allatok: Grindelwald biintettei

o Legendas allatok: Dumbledore titkai
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19. Milyen Harry Potter filmsorozathoz kapcsolédé merch termékeket ismer? (Tobb
valaszt is megjelolhet!) Ha eszébe jut mas, ami nem szerepel a listin kérem toltse Ki az

Egyebet!

o Ruhadarab, taska, szatyor
o Poszter, falikép, falidisz

o Konyv (vardzslat, receptek)
o Szobor

o Funkopop figura, figura

o Bogre, pohar

o Kulacs

o Ekszer

o Varazspdlca

o Persely

o Kalendédrium

o Edességek, ragesalnivalok
o Jatékok (Lego, tarsas, videojaték, kartya)
o [Irodaszerek

o Kulcstarto, kitiizo, matrica

o Egyéb:

20. Mi volt a legnagyobb Osszeg, amit egy Harry Potter filmsorozathoz kapcsolédé

termékre koltott? (Barmilyen termék lehet!)

o 0-4999 Ft.

o 5000 -9999 Ft.

o 10000 — 14 999 Ft.
o 15000 - 24999 Ft.
o 25000 -39 999 Ft.
o 40000 Ft. Felett
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21. Milyen véleménnyel van a Harry Potter filmsorozathoz kapcsolédo termékekraol?

(1-nagyon rossz, 2-rossz, 3-elfogadhaté, 4-j6, 5-kivalo)

1 2

Termékvalaszték

szélessége (személyes vasarlas)

Termékvalaszték szélessége (online)

Termékek mindsége

Elérhetdség személyesen

Elérhetdség online

Ar-érték arany

22. Mi a véleménye a Lego filmes merchandising termékekrél? Kérem értékelje ezeket

1-3-ig, milyen mértékben jellemzék On-re az alabbi tulajdonsagok?

Nem jellemzd

ey

Altalaban

jellemzd

2

Jellemzo

3

vennék ilyen terméket (sajat részre)

ajandékba vennék masnak

(felndtt/gyerek)

gyermekem szamadra vasdrolnék

felnottek szamara is kedvez6 hobbi

csak porfogok

tal arazott

lehetne olcsobb

lehetne tobb akcid

csak kedvezményes kuponnal

vasarolnék

j6 befektetés is lehet (pl.limitalt

termék, gylijtemény)

nyeremény jatékon részt vennék

gyljtom Oket, rendszeresen vasarolok
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23. Mi befolyasolta a Harry Potter torténetek iranti rajongasat?
o konyvek
o filmek
o konyvek és filmek egyiitt

o egyik sem

Demografia

Neme?
o NoO

o Férfi

Eletkora?
o 20 év alatti
o 21-25 év kozotti
o 26-30 év kozotti
o 31-40 év kozotti
o 41-50 év kozotti

o 51 év feletti

Lakohelye?
o Budapest és vonzaskorzete
o Varmegyeszékhely
o Varos

o Falu

Egy fére es6é havi netté jovedelem?
o 150 000 Ft alatt
o 150 000- 250 000 Ft kozott
o 250 001- 350 000 Ft kozott
o 350 001- 450 000 Ft kozott
o 450001 - 600 000 Ft kozott
o 600 001 folott



Csaladi allapota?
o Pérkapcsolatban/hdzas
o Elvélt/ozvegy
o Egyediiléllé

A kovetkezo kategoriakbol melyik irja le legpontosabban foglalkoztatasat?
o 1-20 6rat dolgozom hetente
o 21-40 6réat dolgozom hetente
o 41 6réandl tobbet dolgozom hetente
o Jelenleg nem dolgozom (munkanélkiili, nyugdijas stb.)

o Tanul6 vagyok (nem dolgozik)



Fiiggelékek

1. szama fiiggelék

NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvinos hozzaférésérél és eredetiségérdl

A hallgat6 neve: Heitler Reka

A Hallgaté Neptun kédja: ZZYDFI

A dolgozat cime: Filmes merchandising alkalmazdsénak és fogyasztoi
megitélésének vizsgalata

A megjelenés éve: 2023

A konzulens intézetének neve: Agrér- és Elelmiszergazdasagi Intézet

A konzulens tanszék neve: Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az éltalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerzok munkéjabol vettem ét, egyértelmilen
megjelltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant &llitottam, tudomésul veszem, hogy a Zarovizsga-bizottsdg a
zér6vizsgabol kizér és a zarovizsgét csak 4j dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam ké,szitett dolgozatra, mint szellemi alkot4s felhaszndlasara,
hasznositdséra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomdsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar Agrér-
és Elettudoményi Egyetem kdnyvtéri repozitori rendszerébe.

Kel: 2020 év AA ne_AO nap

l//(:"/g")/‘ Lﬁtl(uk

Hallgaté aléirdsa
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2. szamu fiiggelék

NYILATKOZAT

Heitler Réka (ZZYDFI) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a szakdolgozatot attekintettem,
a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirsl, jogi és etikai
szabalyairol tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zarévizsgdn térténd védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*?

-

belsé konzulens

Kelt: 2023.11.13

* A megfeleld aldhuzando.
2 A megfeleld aldhuzando.
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