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Dolgozatom 0Osszefoglalasaként elmondhatd, hogy jelen diplomamunkéval attekintd képet
kivintam adni az e-kormdanyzat és e-gazdasag alapfogalmairdl, miikddésérél relevans
szakirodalmi anyagok kutatdsaval, attekintésével ¢és bemutatdsaval. Igyekeztem olyan
szakirodalmi cikkeket és mas kutatasokat gytijteni, melyek kelld alapot szolgaltatnak a sajat
kutatdsom megértéséhez. Igyekeztem olyan korabbi tanulméanyokat felkutatni, melyeket az
eredményeimmel Osszehasonlitva egyezGséget vagy kiillonbozoséget tudok felallitani. Mivel
vildgunk technoldgiai értelemben véve rohamosan fejlodik, ezért gondoltam aktualisnak jelen
téma kutatdsat, kiilondsen annak fényében, hogy Magyarorszagon a politikai akarat is megjelent
az e-allampolgarsag és digitalis miikodés fejlesztésére.

A kutatési kérdéivben igyekeztem az atlag allampolgart megszolitani. A kutatasomnak nem
volt célja, hogy bonyolult szakkifejezésekkel, a t¢émaban jartas szakértok valaszait elemezze ki,
mivel alapvetéen ugy gondolom, hogy a teljes elektronikus miikdodést az allampolgarok
igényeire kell szabni, igy a kutatdsoknak is Oket kell céloznia. A kérddiv egy primer kutatds
volt, melyben tobbek kozott Likert-skalas és sajat szavas valaszadassal kellett megvalaszolni a
kérdéseket. A kérdések Osszeallitasakor igyekeztem tdmaszkodni a témaban késziilt hazai és
kiilfoldi szakirodalomra is. Szekunder adatokat is hasznaltam fel mas kutatasokbol, valamint a
KSH, EuroStat és OECD adatbazisaibol. A valaszok egy részét statisztikai probakkal is
elemeztem az IBM SPSS szoftverének segitségével.

A valaszokbol kovetkeztethetd, hogy az emberek értékelik az ¢€letliiket megkonnyitd digitalis
megoldasokat, és elvarjak Magyarorszag Kormanyanak proaktiv kdzbenjarasat. A kutatasbol
azt a megallapitast tettem (az elézetes hipotézisemre alapozva), hogy a végzettségnek nagy

szerepe van az elektronikus megoldasok alkalmazéasanak hajlandosagéaban, az életkor kevésbé



befolydsold tényezé. A digitlis kormanyzati megoldasokat (Ugyfélkapu) is tébben ismerik,
mint ténylegesen hasznaltdk volna, a jovOben esetleg célzottan mar a kdzoktatasban lehetne
ismertetni az elektronikus iigyintézést. Ugyanakkor az Ugyfélkapu hasznalatanak
hajlandosagdban nem jatszik szerepet a nemi megoszlas. Tovabbi eredmények, hogy az
alacsony beosztasban dolgozok szamara a kereskedd megbizhatosadga fontosabb e-gazdasagi
tényezd, mint a term€k ara, a magasabb beosztasban dolgozok nem félnek ennyire az online
csalasoktol.

Osszességében azt tudom elmondani, hogy inkabb pozitiv az 4tlag magyar allampolgér
véleménye a digitalis gazdasagi és allampolgarsagi ligyintézésrol. Az emberek kedvelik a
digitalis megoldasokat, biznak abban hogy ezek egyszerlibbén teszik a mindennapjaikat,
azonban van egy olyan tarsadalmi réteg akik orokos bizalmatlansaggal viseltetnek az

ujdonsagokkal szemben.



