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1 BEVEZETES

A XX. szazad ota, pontosabban az 1950-es évektdl eltelt iddben hihetetleniil nagy technoldgiai
fejlodés kovetkezett be vilagunkban. A technoldgiai haladas a - processzorok fejlodési litemét
prognosztizald - Moore-torvénnyel Osszemérhetd modon exponencialisan nétt az elmult
idészakban. Az emberiségnek évezredes evoluciora volt sziiksége ahhoz, hogy felfedezze és
hasznositsa az elektromossagot, azdta viszont az ujabbnal Gjabb technikai berendezések
feltalalasaval elképesztd valtozasok torténtek. A digitalis vildg kialakuldsa miatt a XXI.
szazadban — ¢és kiilonosképpen a 2010-es évek ota — a digitalizacié az egyik legnagyobb
fejlodési lehetdség az élet minden teriiletén. A digitalizalodo tarsadalomban egyre nagyobb
igény van arra, hogy mindennapi iigyeiket, elintézenddiket online, elektronikus uton az
otthonuk vagy munkahelylik kényelmébdl el tudjak intézni. Itt meg kell jegyezni, hogy a
személyes jelenlét sziikségessége a 2019-ben kezdddott koronavirus jarvany ideje alatt
kérddjelez6dott meg igazan. A nagy aranyu otthoni munkavégzeés, €s az érintkezés minimalisra
szoritdsa mellett az emberek java része rajott, hogy iligyeik intézése soran mennyivel
kényelmesebb ¢és praktikusabb a digitalis miikddés bizonyos szegmensekben. Masik ilyen
teriilet a rendelkezésre allo adathalmaz tarolasi formaja. Amennyi adattal rendelkeznek
manapsag a kiilonbozd vallalkozasok, hatdsagok és szervezetek, annyit képtelenség lenne a
hagyomanyos irattdras moddszerrel raktarozni. A digitalizacid, az adatok és informaciok

elektronikus (és redundéans) tton torténd tarolasa kivalé megoldast nytjt erre a problémara.

Fentiek miatt valasztottam ,,A digitadlis allam, a digitdlis gazdasdg kihivasai” témat
diplomadolgozatom és egyben kutatasom fokuszaként. Ugy gondolom a téma kifejezetten
aktuélis. Magyarorszag Kormanya nemrégen jelentette be a Nemzeti Digitalis Allampolgarsag
Programot, amivel megkezd6dhet a digitalis allampolgarsag kialakitasa, de ezek mellett azért
még a vallalati és lizleti ¢let digitalizacioja is gyerekcipoben jar még. Olyan tertiiletekrdl
beszéliink, ahol oriasiak a digitalis fejlodési lehetdségek, és a kovetkezd évek — remélhetdleg —
errdl az eldrehaladasrdl fognak szolni mind az allamigazgatasban, mind a gazdasagban. A
digitalizacio egy tipikusan olyan teriilet, ami hatassal van az Emberi Fejlettségi Indexre (HDI)
(Pérez-Castro et al. 2021), ennek ellenére egy masik kutatds nem tudta kimutatni, hogy egy
adott orszagban egyértelmli kapcsolat lenne az e-gazdasagi és e-kormanyzati megoldasok
mértéke és a kornyezetvédelmi teljesitmény kozott (Krishnan, Thompson 2011). Bar
meglepdnek tiinhet, de nincs egyértelmii bizonyitéka annak, hogy a digitalis megoldasok

z0ldebbek lennének a hagyomanyos papir alapi mikodésnél.



A valasztott témat kérddives felméréssel kutattam, ami egy kvantitativ kutatasi modszer. EQy
primer kutatast végeztem, azonban a kérdéssor Osszeallitasat szekunder adatbazisok
attanulmanyozasa alapjan készitettem el. A kérdéssorban 25 zart kérdés, valamint 1 nyilt kérdés
szerepel, a valaszlehetdségeknél hasznaltam Likert-skalat, és sajat szavas valaszadast is.
Hasznaltam fel adatokat a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH), a Gazdasagi Egytittmiikodési
¢és Fejlesztési Szervezet (OECD) és az EuroStat adatbazisabdl is. Igyekeztem olyan korben
megosztani a kérddivet, hogy minél reprezentativabb kutatast érhessek el nemet, életkort,
végzettséget és beosztast tekintve. A kérddiv lezarasakor 110 lett a vizsgalt elemszam, ami bar
elemszdmban megfelel az egyetem 4ltal tdmasztott kovetelményeknek, az adatok nem

mindsiilnek reprezentativnak, és a kutatasnak nem is volt ez célja.

A kérddivvel kapcsolatban négy hipotézist allitottam fel, amelyek elemzését a negyedik

fejezetben a 4.1 alfejezetben részletezek:

e Az elsd hipotézisem, hogy a tanult emberek jobban megbiznak a technoldgiaban és
tobben hasznaljék az elektronikus megoldasokat, mint a tanulatlanabb tarsaik. Ugy
gondolom, hogy az iskolazottsag sokkal kardinalisabb ebben a kérdésben, mint az

¢életkor.

e A masodik hipotézisem, hogy az allampolgarok tobbsége nem ¢l a digitalis
megoldasokkal. A kérdbivben ismertetett digitalis megoldasok koziil t6bb lesz, amit
nem ismernek és amit ismernek, de nem hasznalnak, mint amiket mar legalabb egyszer
hasznaltak életiik soran. Ugyanakkor elképzelhetd, hogy az okoseszkdzok elterjedésével

meglepd lesz az eredmény a varakozasokhoz képest.

e A harmadik hipotézisem, hogy az alacsonyabb beosztisban dolgozok —
alkalmazott/egyéni vallalkozd, szakértd - fontosabbnak tartjak az online véasarlas soran
kereskedd megbizhatosagat, mint az arat. Azt gondolom, hogy a végzettség azért ennél
a hipotézisnél is jelentds tényezd, ezért a fenti mondatnal keresztelemzést kell végezni
a végzettséget nézve. A diplomaval nem rendelkezoknél az ar lehet a legfontosabb

szempont.

e A negyedik hipotézisem, hogy a nemi megoszlas hatissal van az elektronikus
igyintézések szamara. A feltételezésem szerint a nék nagyobb aranyban hasznaljak az
Ugyfélkaput mint a férfiak. Ugy vélem az eredményekben szignifikans kiilonbség lesz

tapasztalhato.



2 SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A fejezetben roviden bemutatom a kutatdsi témateriiletemhez tartozé szakkifejezéseket és
értelmezési kornyezetiiket. A dolgozatom ezen része rovid atfogd képet kivan adni az e-
kormanyzat és az e-gazdasag jelentGségét, bevezetését feldolgozo, valamint a kihivasait

tartalmazo szakirodalomrol.
2.1 Az e-kormanyzat (digitalis allam)

Az egész alapfeltevés azon nyugszik, hogy egy atlagos allampolgarnak az élete soran tobbszor
is kapcsolatba kell 1épni a kormanyzatdnak képviseldivel - kiilonb6z6 hatésagoknal és
szerveknél - ligyintézés céljabol. A technologiai fejlodés adta lehetdségekkel az e-Kormanyzat
célja az, hogy ezeket az iigyintézési modokat elektronikus forméban is elérhetévé tegye,
mindezt biztonsagos, titkositott és azonosithato modon. Egy tanulmény szerint 10 alapvetd

pillére van egy e-kormanyzati rendszernek (Daniel 2021):

Allampolgar kézpontusag (a szolgaltatasok az allampolgarok igényeire épiiljenek)
Egységes miikddés kialakitasa

Tamogato teriiletek 0sszehangolasa

Megfeleld és hatarozott dontési folyamatok kialakitasa

Uj szervezeti felépités

Szocialis felzarkoztatas

Részvételiség novelése

Hatékonysagnovelés az ligyintézési folyamatokban

© 0 N o g A~ DN e

Technolodgiai feltételek rendelkezésre allasa

10. Megfeleld finanszirozas kialakitasa

A fenti pontokat figyelembe véve lathatd, hogy egy ilyen széleskori digitalis rendszer
létrehozasa nem egyszerii feladat. Maganak az architektaranak a kialakitasa csak egy kis szelete
az egész fejlesztésnek. Az egységes miikodés, az Osszehangolt és egyszeriisitett dontési
folyamatok, az 6sszes timogatd szervezet kooperacioja, az ligyintézési folyamat egyszeriisitése
¢s hatékonyabba tétele, valamint a kormanyzati réteg 0j szervezeti felépitése csak a felét
képviseli a fenti listdnak. A szocidlis felzarkoztatds onmagdban hatalmas falat, hiszen a
legelmaradottabb régidkban ¢16 allampolgarok életkdriilményeit kellene rendbe tenni, valamint
biztositani szdmukra a megfeleld edukacids lehetdségeket. A technologiai feltételeket a

kormanyzat egész miikddési teriiletén — tehat orszdgosan — kellene biztositani, hogy minden



allampolgar szamara elérhetd legyen a jO mindségii gyors internetkapcsolat, valamint a

megfeleld szamitastechnikai eszk6zok, amikkel csatlakozni tudnak hozza. A felzarkoztatés és

a technologia mellett pedig egy részvételiségen alapulo tarsadalmat kellene kialakitani, ahol

civilek, illetve civil szervezetek is aktivan tudnak formalni a kozosséget érintd kozéleti

kérdéseket, €s bele tudnanak szo6lni a dontéshozatalba. Lathato, hogy amennyire széleskorti egy

hagyomanyos kormanyzati modell miikddése, annyira sokrétli és bonyolult feladat ennek a

szolgaltatasi rendszernek az elektronikus leképezése.

Egy tanulmany szerint a kormanyzati szektor e-kormanyzatta valasanak ot fazisa van, amelyek

mind a szektor internetes jelenlétének szintjeivel vannak osszefiiggésben (Kolachalam 2004):

1.

Feltorekvo webes jelenlét: Rogzitett informéciok gyakori kérdésekrol, tigyfélfogadasi
1dokrol, kozosségi szolgaltatasokrol
Fokozott webes jelenlét: Frissithetd informaciok, kereszthivatkozasok, kommentalasi

lehetdségek
Interaktiv webes jelenlét: Letolthetd dokumentumok, szigoritott biztonsagi protokollok

Hitelesitett webes jelenlét: Biztonsdgos kétiranyu tranzakcidk, hitelesitett digitalis

alairasok, elektronikus tigyintézés

Integralt webes jelenlét: Nemzeti/nemzetkdzi univerzalis hozzaférés

E-Democracy J

Transforming
> government
service

Benefits/Costs

Automating
Technology Jump > €xisting process
Interaction

Technoldgy Jump E Web PW )

Time/Complexity/Integration

1. abra: Az e-kormanyzati rendszer kialakulasanak 6t szakasza

Forras: Siau K., Long Y.: Synthesizing E-Government stage models: A meta-synthesis based

on metaethnography approach
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A fenti abran lathato, hogy az e-korményzati rendszer kialakulasi szakaszainak szintlépéséhez
nem csupan technologiai ugrasok kellenek. Bizonyos szakaszokban a tirsadalom és az
allampolgérok szocialis értelemben vett kulturdlis fejlodése sziikséges, valamint sziikséges
hozza a megfeleld politikai akarat és szandék a kormanyz6 allamhatalom részérdl (Siau, Long

2005).

Az ilyen tipusu rendszerek kialakitdsdnak megvannak a kihivasai és akadalyai. A kihivasokat

négy alapvet6 kategoriaba lehet sorolni (Alshehri, Drew 2010):
e technikai

» A technikai kihivasok kozé tartozik a megfelel6 halozati és infokommunikacios
rendszer kiépitése, amellyel az allampolgarok hasznalni tudjék a digitalis
lehetdségeket. Idetartoznak a biztonsagi kérdések és az adatvédelem, mivel
biztositani kell, hogy ez a megoldas és kommunikacio kellden titkositott legyen
annak ¢érdekében, hogy illetéktelenek ne férhessenek hozzad személyes

adatokhoz.
e szervezeti

» A szervezeti kihivasok egy nagyobb szeletet alkotnak a téméan beliil. Sziikséges
hozzd a dontéshozd szervezet tamogatdsa (kormanyzati struktura esetén a
politikai hatalom), megfelelé szam és mindségli képzett szakembert kell
biztositani a rendszer miikodéséhez, egy e-kormanyzati rendszer kiindulasanal
ez jellemzden nem 4all rendelkezésre. Nehézséget jelenthet a megfeleld
egylittmiikddés hidnya a szervezeten beliil (hiszen az egész atalakulds egyik

nagy célja a folyamatok egyszeriisitése, az tigyintézések megkonnyitése).
e szocialis

» A szocialis kornyezetben is jelentkezhetnek kihivasok, amiket kezelni kell. Az
allampolgéarokban altalaban, de akar a rendszer mitkkddtetd human eréforrasaban
is felléphet egyfajta ellenallas az 0j — digitalis — rendszer bevezetése ellen. Az
emberek jellemzden szeretik a jol megszokott médokon intézni a dolgaikat, az
ilyenfajta valtozasok akaratukon kiviil kimozditjdk dket a komfortzonajukbol.
Meg kell teremteni az Gjfajta miikodésnek a viselkedési és egyéb kulturajat,
amiket be kell épiteni a mindennapokba. A szocialis kihivasok masik nagy
halmaza a hatranyos helyzetiiek felzarkoztatdsa. Lehet, hogy a technikai
kihivasokban emlitett infrastrukturat a legszegényebb rétegeknek is elérhetévé
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tessziik, de nincs arra garancia, hogy 6k ezzel a lehetdséggel tudnak élni, vagy
hogy egyaltalan megengedhetik maguknak. Mind a joléti kérdésekben, mind az

edukacios kérdésekben tamogatni kell a hatranyos helyzettieket.
e pénziigyi

» Jellemzéen a legfontosabb kérdéskor, és problematikus gdocpont. A fentebb
felsorolt Gsszes kihivast valamilyen pénziigyi forrasbol finanszirozni kell,
legyen az infrastruktara kiépités, szakember edukéacid vagy a hatranyos
helyzetliek felzarkoztatasa. Egy allamnak — ami mikodési koltségeit igyekszik
alacsonyan tartani a koltségvetési egyensuly fenntartdsanak érdekében -,
jellemzden nincsenek felesleges tartalékai ilyen jellegli fejlesztésekre. Az
Eurépai Unidban persze vannak lehetdségek unios forrasokat megpalyazni a
digitalizacio jegyében.

Osszességében elmondhato, hogy a digitalis allam kialakitasanak a célja az allampolgarok
allammal val6 kapcsolatanak egyszeriibbé tétele. Az alapvetd digitalis mitkodés az ligyintézési
folyamatokban érhetd tetten, azonban az egyik legnagyobb hidnyossag jelenleg a digitalis
térben valo hiteles azonositds hidnya. Az allamnak kellene lehetové tennie azt, hogy az
allampolgarai hiteles digitalis személyazonossagot tudjanak létrehozni. A Facebook (Meta), a
Google (Alphabet), az é¢s X (ex Twitter) mind garantalnak az embereknek elektronikus profilt,
ami alapjan a digitalis térben lehet szolgaltatasokat rendelni, termékeket rendelni, ismerkedni,
kommunikélni. Azonban ezek a profilok jellemzéen nem hitelesitettek, amik pedig
hitelesitettek azokat is a vallalatok validaltak, nincs meg mogoétte az a kozhiteles jogerd, ami az
allami rendszerekben megvan. A jovében azt lenne a megfeleld, ha olyan rendszer tudna
megvalosulni, ahol minden tevékenységet az adott személyhez lehetne kotni persze az
adatvédelmi feltételek betartisa mellett. Ez nem jelenti az adott allampolgéar folyamatos
nyomon kovetését, legalabbis nem jobban, mint a fizikai térben. A vald vilagban is fizetlink
bankkartyaval, 14t minket a biztonsagi kamera, belépdkartyat hasznalunk a munkahelyiinkén,
¢s sok mas dolgot hasznalunk, ami egyértelmiien a személyiinkh6z van kétve, lenyomozhatova
tesz minket, de mégsem érzodik folyamatos megfigyelésnek. Az online tér jelenleg egy digitalis
vadnyugat, ahol el6fordulhat, hogy adott emberek biintetleniil kovetnek el olyan
blincselekményeket, amelyeket a fizikai térben nem tennének meg, de az is el6fordulhat, hogy
a digitalis térben tortént eseményeket az emberek nagy halmaza nem is kezeli a valosag szerves
részeként. Ezen az allapoton tudna segiteni egy hitelesitett allami digitalis allampolgéarsagi

rendszer.



2.2 Az e-kormanyzat Magyarorszagon

Az elektronikus kormanyzat egyik alapfeltétele a jogi kornyezet megteremtése, ez
Magyarorszagon a 2004. évi CXL. térvény decemberi kihirdetésével tortént meg, bar meg kell
jegyezni, hogy a halad6 szellemii nyugati orszdgokhoz képest hazdnk elmaradasban volt.
Fontos megjegyezni, hogy a htsz évvel ezeldbtti torvény csak a jogi értelemben vett lehetdséget
biztositotta, semmilyen kdotelezd érvénnyel nem birt. Az infrastrukturdlis egységesités és
fejlesztés a rendelkezések kovetkezménye volt, létrejott egy orszagos szintli egységes
ligyintézés beinditdsa, azonban a hitelesitett elektronikus aldiras hidnyadban ez csak
részsikerekhez vezetett. Az alaphalozat kiépitése fontos mozzanat volt, de a mikoddoképes
rendszer kialakitasdhoz a hattérrendszerek 6sszehangolésa kellett, ebben példaul az akkor Ado-
¢s Pénziigyi Ellendérzési Hivatal (APEH) jart az ¢élen. Az OECD megéllapitotta, hogy
Magyarorszag a torvény ¢életbe 1épését kovetd években nagyot l1épett a digitalizacio irdnyaba —
f6 pozitivumként az infrastrukturalis fejlodéseket kiemelve -, azonban tobb mutatdban is
elmaradas volt tapasztalhat6 a régidhoz képest leginkdbb a human faktor alacsony motivaltsaga
¢s érdekeltsége miatt (Pandi 2007). Egy tanulmany szerint a jogszabalyi kornyezet kezdetleges
alakulasa eszkoz alapli szabalyozasi modellbdl indult ki, és ez csak késdbb alakult at
szolgéltatds/alkalmazas alapu modellé, amelynek kovetkeztében a folyamatok sokkal

tgyfélbaratabbak lettek (Czékmann, Cseh-Zelina 2023).

A 2014-2020 idészakban Magyarorszagon a politikai akarat is megjelent a digitalis
kormanyzati rendszer atfog6 fejlesztéséhez. A stratégia az alabbi 6t kulcsteriiletet helyezte

fokuszba:
e Digitélis infrastruktara pillér
» szélessavu internet lefedettség teljeskorii kiépitése
e Digitalis kompetenciak pillér
» digitalis irastudatlansag felszdmolasa, hatranyos helyzetliek felzarkdztatasa
e Digitalis allam pillér
» kozszolgaltatasok stabil biztonsagos miikddése, rendelkezésre allasa
e Digitalis gazdasag pillér

» gazdasagi szereploknek az elektronikus szolgaltatasi kor bovitése



e Horizontalis tényezok

» megfelel6 adatbiztonsag megteremtése, kutatas-fejlesztés

HBONE+ DF backbone

3 oo
- KiFU
HBONE+ PoPs
terminal multiplexer
ROADM
ILA
HEC DF
other DF

managed lambda
@mn=aw  34/50/100/200 Mbps

2. abra: A HBONE+, az els6 magyarorszagi kormanyzati gerinchal6zat sémarajza

Forras: https://kifu.gov.hu/en/infrastructure/

Pandi dolgozata szerint a 2014-2020 kormanyzati stratégia legnagyobb hibaja az volt, hogy az
elektronikus kormanyzati mitkodés kialakitasat technikai stratégiaként kezelte, nem pedig
tarsadalmi stratégiaként. Az infrastrukturalis fejlesztés csak egy szelete az egész folyamatnak,
a részvételiségre, a felzarkoztatasra és az edukaciora legaldbb ugyanekkora, ha nem nagyobb

er6t kell forditani.

Magyarorszagon az e-korméanyzati miikddés napjainkban az Ugyfélkapu rendszer
miikodtetésében meriil ki. Az Ugyfélkapu rendszer biztositja széleskorii kormanyzati
igyintézések biztonsagos elektronikus lebonyolitasat. Szamtalan iigycsoportot Ilehet
tigyfélkapun keresztiil intézni, és az Ugyfélkapu rendszer biztositja az e-azonositast, csak allam
altal hitelesitett hozzaféréssel lehet belépni, a profil azonositasat az allam garantalja. A rendszer
tovabbra is csak lehetdséget biztosit az online ligyintézésre, mindegyik tigycsoportot tovabbra

is el lehet intézni személyes jelenléttel a Kormanyablakokban, hivatalokban, hatosagoknal. Az
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online €s a személyes ligyintézés csak modjaban tér el, azoknak elfogadottsaga torvényi erd

alapjan ekvivalens.

@ =
2.4 ﬁ
ugyintézés szabadon

UGYFELKAPU

BEJELENTKEZES

REGISZTRACIO

UGYFELKAPU+ MEGSZUNTETESE =

Elfelejtett jelszo

IMPRESSZUM 2 ASZFIZ  KAPCSOLATEZ  SUGO &2
AKADALYMENTES INFORMACIOK &

3. dbra: Az Ugyfélkapu belépési feliilete
Forras: https://ugyfelkapu.offer.hu/ugyintezes/ugyfelkapu-belepes

2.3 A magyarorszagi digitalis kormanyzat fejlesztési lehetoségei

Magyarorszag mivel nem Uttoro a digitalizacids kérdésekben, ezért a nemzetk6zi porondon mar
megtalalhatd és miikodéképes mintak alapjan fejleszthetné digitalis miikodését. Az Eurdpai
Unidn beliil is talalhato olyan orszdg, ami messze kiemelkedd teljesitményt nyujt a digitalis
allami berendezkedés terén, az unié kalyhaja Esztorszag. A balti allam &ltal biztositott
elektronikus keretek k6zott a vilagon barki — észt letelepedési engedély birtokaban, amit szintén
lehet elektronikusan igényelni — indithat digitalis vallalkozast akar par ora leforgasa alatt. Az
e-polgarsag ugyan zart nemzeti rendszernek indult, de sikerrel kezeli le azokat a kiilfoldieket,
akik digitalis észt allampolgéarokka akartak valni, mint példaul Japan korabbi miniszterelndke

Abe Shinzo (Sarav et al. 2016). Ebben nagy segitség, hogy az orszagban lassan megsziinik a
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hagyoményos papirmunka, a jol kidolgozott és biztonsdgos személyhez kotott digitalis
alairasok miatt, amelyek jelentésen meggyorsitjak az ligyintézést. Az egyértelmiien kdvetkezik
ebbdl, hogy ez nagy lizleti potencialt jelent Eurdpan kiviili orszagok allampolgarainak, akik az
Esztorszagban bejegyzett digitalis cégiikkel hozzaférést kapnak az uniés piacokhoz. A masik
fontos vonzoerd, hogy Esztorszagban tarsasagi adomentesen lehet profitorientalt vallalkozasok
miukddtetni, mivel csak az osztalék kifizetésekre vethetd ki add. Ebbdl is latszodik, hogy
korményzati szinten jogszabalyok kialakitdsaval is segitik ezt a miikodést adoreformmal. EQy
ilyen elektronikus miikodés mellett joggal meriilhetnek fel biztonsagi aggalyok. Esztorszagot
2007-ben kibertamadas érte, ezért szigoritottak a biztonsagi protokolljaikon: az orszag
gerinchalozata er0sen decentralizalt, Iétrehoztak a NATO-n beliil a kiberbiztonsagi kézpontot
Tallinnban, valamint az adattarolast — orosz fenyegetettség hatasara — felhotechnologiakkal

miikodtetik, a fizikai szerverek Esztorszagon kiviil vannak (Anthes 2015).

Magyarorszagnak egy hasonlé utat kellene bejarnia, mint Esztorszagnak. Az elmilt idészakban
a KIFU (Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség) a SZIP (szupergyors internet
projekt) keretein beliil megerdsitette a sajat gerinchalozatat, valamint az orszagban mikodo
szolgaltatok halozatain is az unios finanszirozas miatt biztositani kell allami felhasznalasa
kapacitdst. A KIFU és jogelddjei megalkottak a BIX (Budapest Internet Exchange)
kozpontokat, mely azt a célt szolgalja, hogy a hazai szolgaltatok az orszag hatarain beliil
tudjanak adatkoézponti kommunikécios kapcsolatokat kiépiteni, harom ilyen épiilet van:
Bp. XIII. Victor Hugo utca 18-22. (BIX), Bp. VIII. Asztalos Sandor utca 13. (DATAPLEX),
Bp. X. Kozma utca 2. (DATANEUM). Ami még mindenképpen digitalis kormanyzati
fejlesztési témakorhoz tartozik, az a hiteles digitdlis azonositas/alairas kialakitasa, valamint a
megfeleld kiberbiztonsag kiépitése esetleg a késdbbiekben a digitalis szavazas bevezetése. A
kiberbiztonsag ala nem csak a megfeleld hardveres és szoftveres védelem tartozik, hanem az
allampolgarok digitalis tudatossaganak nevelése is. A digitélis tudatossag fejlesztésére azért is
van sziikség, mert a KSH 2015-6s felmérése alapjan a magyarok 11%-a nem hasznélja az e-
korményzati megoldéasokat, mert nem biznak eléggé a rendszerekben ahhoz, hogy megadjak ott
a személyes adataikat. Egy kutatds az adatok feldolgozdsa mellett megerdsitette, hogy
allampolgari szempontbdl a digitalis allam szolgaltatasinak befogadasa nagyban mulik az

internetbe vetett altalanos bizalmon (Aranyossy 2018).
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o of all successful cyber attacks
o is caused by human error

freeeeeene

4. dbra: Emberi hiba okozta kibertimadasok aranya

Forras: https://www.linkedin.com/pulse/preventing-human-error-cyber-security-era-ravi-
ramharak-1e/

A magyarorszdgi kormanyzati digitalizaciot PEST analizissel vizsgalva a kovetkezd

megallapitasokat tehetjiik:

Politikai tényezok P Gazdasagi tényezok E

Alkotmanyozo tébbség biztositott Allamapparatus nem racionalizalt
Kormanyzati szandék nem egyértelmi Gazdasagi folyamatok nem egységesek
Meghirdették a Nemzeti Digitalis IT fejlesztésre forditott forras GDP
Allampolgarsagi Programot aranyosan kevés

A Pegasus ligy kapcsan megrendiilt a A magyar munkaerdpiac jellegébdl
bizalom a kormanyzati IT szektorban adddoan javarészt kétkezi munkas

Szocialis tényezék S Technologiai tényezék T

Az allampolgarok kis része tudatos Halozati infrastruktura biztositott
internethasznalo E-azonositas kialakitasa nem

A tarsadalom szegregalt, a vagyoni teljeskord

kilonbségek szétszakitottak Kiberbiztonsag szintje alacsony
Hatranyos helyzet(ek/id6sebb Hattérfolyamatok 6sszehangolasa,
korosztaly edukacioja nem megfelel6 racionalizdlasa sziikséges

5. abra: A magyarorszagi digitalis allam fejlesztésének PEST analizise

Forras: sajat szerkesztés

A PEST analizisbdl egyértelmiien lathato, hogy a politikai tényezdok adottak és a fejlesztéshez
alapvetden kedvezok, érezhetd a kormanyzati szandék a kérdésben. A gazdasagi tényezdkben

tobb a fejlesztendd teriilet. A koronavirus jarvany, majd az energiadrak emelkedése, végiil a
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magas inflacio nem az IT fejlesztéseknek kedvez, a magyar gazdasdg most nem a digitalis allam
kiépitésére kozpontositja a forrasait. A szocialis tényezok inkabb negativ hatastak, ezen a
teriileten sok beavatkozads sziikséges. Szinte minden felsorolt pont valamilyen helyzet
rendezését kivanja meg. A technoldgiai tényezdk a politikaihoz hasonloéan inkabb pozitivak,
ugyan itt is van fejlesztend6 teriilet — az e-azonositas a legégetébb kérdés — azonban a tobbi

elemnél jobb a késziiltségi fok.
2.4 Az e-gazdasag (digitalis gazdasag)

Az e-gazdasag valdjaban a digitalizaciés megoldasok alkalmazasa iizleti teriileten. A digitalis
allamhoz hasonlo6an a digitalis gazdasagi megoldasok a vallalati tigyintézések megkonnyitését
segitik el6, mint az addbevallas vagy a szamlazas. Ez a folyamat sok-sok éve tart, hiszen a
teljesen papir alapu elszamolasoktol €s a kincstarban/széfben 6rzott 6sszegektol mar fejlettebb
allapotnal tartunk — online bankkartyas fizetés, online szamlazas -, azonban még nem tartunk
ott, hogy teljeskdriien megvalositott e-gazdasagrol beszéljiink. A gazdasag digitalizacidjanak

Ot elénye van (Setyowati et al. 2021):
e Optimalizalas:

» A kiilonbozo vallalatok nagy miikddési koltséggel rendelkeznek. Egymastol
fiiggetlen kutatasok kimutattdk, hogy az infokommunikéicids és digitalis
megoldasok bevezetésével, valamint az lizleti intelligencia alkalmazasaval a

vallalatok a miikodési koltségeiket akar 40%-kal is csokkenthetik.
e Hatékonysagnovelés:

» A vallalatok a technoldgiai fejlodéssel a hatékonysdguk novelését is
eldsegithetik. Az internet segitségével a kiilonb6z6 vasarlok/iigyfelek minden
nap 0-24 tudjdk keresni a megfeleld kereskeddt/szolgéltatot (webshopok,
idépontfoglalasok, hibabejelentések).

e Ugyfelek elérése:

» Az el6z6 pont forditott verzidja. A vallalatok is idokorlat nélkiil tudjak keresni
igyfeleiket ajanlatokkal kiilonb6z6 kommunikacios csatorndkon, vagy akar a
kozosségi médiaban. Az idoéfaktor mellett a f6ldrajzi elhelyezkedési
problémdkat is athidalja az internet, példaul kiilonb6z6 vallalatok globalis

ellatasi-lancokat tudnak ezaltal fenntartani.
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Uzleti struktura

» A digitalis megoldasok alkalmazasaval a vallalatok sokkal nagyobb aranyban
tudnak keresztértékesitéseket végezni, vagy kapcsolodo szolgaltatasokat kinalni
az alapszolgaltataisuk mellé. Egy széllasaddé megallapodéast kothet egy
taxitarsasaggal reptéri transzferre, és azt igy az ligyfél egyben rendelheti meg a

szallasfoglalaskor.
Uzleti lehetdségek

» Az lzleti/gazdasagi szektort fellendithetik a digitalis eszkdzok. Sokkal tobb uj
vallalkozas, sokkal tobb 0j innovativ otlet és sokkal tobb startup jott 1étre az
elmult idészakban, mint kordbban. A technologiai fejlddés és az innovacio kéz

a kézben jar.

Két kiilonbozé szempontbol kozelithetjik meg a gazdasagi folyamatokat. Egyrészt

kozelithetjiik a vasarlo/iigyfél szempontjabol, akinek a gazdasagi tevékenysége kimeriil abban,

hogy interneten vasarol, elektronikusan intézi pénziigyeit, online banki szolgaltatdsokat vesz

igénybe, mig ezzel szemben a vallalatok a kereskedelmi tligyletek masik 4géan a webshopokat

tizemeltetik, online fizetést tesznek lehetéveé, elszamolasokat, szdmlakat, beszerzést, gyartast

intéznek elektronikusan. Lathaté azonban, hogy ez a két szempont egyazon folyamat leirasa

mas nézépontbol. Egy kutatas alapjan az e-gazdasagi folyamatoknak 4 alapvetd funkcioval kell

rendelkezniiik (Melao 2009):

Ugyfélkdzpontt folyamatok: Olyan értékesitési és egyéb iizleti folyamatokat kell
kialakitani, amelyek egyszerlisitik az iigyfelek folyamatban torténd részvételét. A
tamogato hattérrendszerek munkajat olyan automatizmussal kell 6sszehangolni, hogy
igyfél egy grafikus feliileten keresztil, vagy egy human erdéforras segitségével

teljeskortien ki legyen szolgalva.

Folyamatos internetelérés: A kiilonbozd iizleti programok az internet segitségével
tudnak globalisan kommunikalni. Ahogy az e-kormanyzati folyamatoknal, ugy a

gazdasagi folyamatoknal is fontos a foldrajzi és id6beli fiiggetlenség.

Szabvanyok, modularitds: A folyamatokat és az eszkozoket nemzetkdzi szabvanyok

alapjan kell kialakitani, hogy egymassal kompatibilisek legyenek.
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e Fé¢lautomatizalt miikodés: Habar sok folyamatot lehet emberi beavatkozas nélkiil
kezelni, azért az iizleti életben sziikség lenne a human faktorra bizonyos esetekben.
Dontéshozasban, koordindldsban emberi beavatkozés sziikséges lehet, a szocialis és

technikai adottsagoknak egyensulyban kell lenniiik.

ONLINE
MARKETPLACE

ONLINE ONLINE
STORES COMMUNITIES

COMPONENTS OF

#» E-BUSINESS °

ONLINE
COMPANIES

E-PROCUREMENT |

6. abra: Az e-gazdasagi rendszer alkotoelemei
Forras: Max D.: What is E-Business | Meaning, Types, Components, Model and Features

https://www.temok.com/blog/what-is-e-business/

Az e-gazdasag tobb részbdl tevodik Ossze: e-kereskedelem, e-marketing stb. Mivel a digitalis
atallas a valos fizikai tér online leképezése, ezért a vallalkozasoknak nélkiilozhetetlen eleme
lett a weblap, valamint a weblapkészités ¢és lizemeltetés — akar sajat eréforrasbol, akar
megrendeléssel-. Egy tanulmany szerint a covid-19 jarvany okozta karanténhelyzetben a
vallalkozasok is felismerték mennyire fontos az online jelenlét. A tanulmany szerzdje felmérést
végzett a hallgatoi kozott a kiilonbozo IT eszkdzok és modszerek oktatdsdnak sziikségességérol
(gazdasagi hallgatoknal), és arra az eredményre jutott, hogy a hallgatéinak igen nagy szazaléka

gondolja sziikségesnek a digitalis eszkdzokrol szo16 képzési elemeket (Krupcala 2021).

Egy jemeni kutatas is azt vizsgalta, hogy Jemen KKV szektoraban a vallalatok hogyan és
milyen mértékben alkalmaznak digitalis megoldasokat (Abdullah et al. 2018). A tanulmany
szerint az orszag visszamaradottsaga egyértelmii hatrany, nincs kelld szakember sem a digitalis
megoldasok fejlesztésére, sem a hasznalatara. A kdzosségi média viszont kiemelkedd szerepet
tolt be, mint marketing platform, de a komplexebb részek, mint az online vasarlas nem tul

elterjedt.
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2.5 Az e-gazdasag Magyarorszagon

A digitalis gazdasag kéz a kézben jar a digitalis allammal. Ha egy orszdg megteremti
elektronikus mitkodésének alapjait, akkor ahhoz szervesen hozzatartozik a gazdasagi szektor
digitalizacidja is. Egy magyar kutatas szerint, aki nem érti meg az e-gazdasag jelent6ségét, és
nem tudja kihasznalni a hozza tartozé helyzeti elonyoket, az lassabb felzarkdzasra, stagnalasra,
sOt esetlegesen hanyatlasra szamithat (Molnar 2006). A 2022-es DESI (a digitalis gazdasag és
tarsadalom fejlettségét mérd mutatd) felmérés szerint Magyarorszag az unids orszagok
rangsoraban az als6 harmadban helyezkedik el. A kutatas szerint a hazai vallalkozasok az unios
atlagnal alacsonyabb mértékben hasznalnak elektronikus vallalatiranyitasi rendszert (ERP),
kevesen alkalmazzdk tudatosan a kozosségi médiat, vagy az elektronikus szamlazasi
rendszereket. Pozitivként lehet viszont értékelni, hogy a Digitalis Technologiak Integraltsaga
szempontrendszerében minden egyes elemnél javultak Magyarorszag eredményei a korabbi

évek DESI felméréseihez képest (DESI 2022).

Magyarorszagon a legnagyobb szervezet mely a gazdasaggal foglalkozik a Nemzeti Ado- és
Véamhivatal (NAV). A NAV ¢és jogelddjer a 2000-es évek kezdete ota sok fejlesztést hajtottak
végre, hogy bevezessenek elektronikus megoldasokat a miikodésiikbe, ¢€s elektronikus
ligyintézési modokat tegyenek lehetdvé. A hivatalndl haromféle modon lehet személyes jelenlét
nélkiil tigyeket intézni: e-mail, NAV altal hitelesitett feliilet, telefon. Fontos leszégezni, hogy
csak hiteles azonositas mellett lehet ligyeket intézni, tehat példaul e-mailben csak tajékoztatas
kérhetd, tigyintézés nem lehetséges. A NAV feliileteken a hitelesitést az e-kormanyzati
azonosité a KAU (Kdzponti Azonositasi Ugyndk) intézi. E-iigyintézési jogszabalyok alapjan
bizonyos gazdalkodo szervezetek elektronikus kapcsolattartasra vannak kotelezve, esetiikben a
személyes ligyintézés nem lehetséges.
A NAV digitalis szolgaltatasai a kovetkezok:

e cAFA: afabevallasok elektronikus benyujtasa

o Ugyfélportal: testre szabhat6 iigyintézési feliilet adoszdmla-egyenleg lekérdezéssel

e ONYA: Online Nyomtatvanykitolté Alkalmazas

o eSZJA: személyijovedelemadd NAV tervezet, 1+1% rendelkezés

e e¢VAM: elektronikus vamarunyilatkozat bejelentés

e Online Szamla: szamlaadatok elektronikus bekiildéséhez
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e Online Szamlazoé: ingyenes online szamlazo program

e cKAER: Elektronikus Kézutidruforgalom-ellenrz3 Rendszer

e ¢BEV: addszadmla ellendrzés

e Egyablakos Rendszer (OSS): elektronikus ligyintézés az Europai K6z0sség orszagainak
e mo.hu: hivatkozas az tigyfélkapu rendszerhez

e Mini Egyablakos Rendszer (MOSS): elektronikus tigyintézés tavolrdl nyujthatod

szolgéltatasokhoz

e e-Papir: hitelesitett lizenetkiild alkalmazas

NAV(OPO ® mmemez v B @ @

Online alkalmazasok

7 online ; ;
NAV-honlap szamla Online Szamla

65
35

:;l /4 % PORY e S - -
,0 ONYA, Online Nyomtatvanykitsité Alkalmazas @ EKAER, Elektronikus kozutiforgalom-ellenorzo

rendszer

eSZJA eSZJA-portal ‘ A EAF, Elektronikus arverési feliilet
M. Befizetés (EFER hazibank, VPOS)

7. abra: A NAV tigyfélportal online alkalmazésai
Forras: https://ugyfelportal.nav.gov.hu/online-alkalmazasok (sajat képmetszet)

Egy tanulméany szerint a koradbbi bonyolultnak tiind papir alapt {igyintézési rendszer
elektronikus fejlesztése, valamint az ennek kdszonhetd egyszerlisodése jotékonyan hathat az
ad6z01 magatartasra, €és igy talan kevesebben maradnak a sziirke zondban (Ambrus, Széles
2017). A NAV is Iépett az adoelkeriilok ellen, és a kereskedelemben kotelezévé tette az online
pénztargépet. Magyarorszagon jelenleg egyéb -elektronikus megoldasok is léteznek a
gazdasagban. A szoftveres vallalatiranyitasi és tigyfélkiszolgalasi rendszerek (ERP — CRM)
egyre elterjedtebbé vélnak, valamint sok vallalat kezd el kisérletezni a mesterséges
intelligencidval is. Sok cég hasznalja a technoldgiai ujitdsokat webaruhazhoz, az
igyfeleivel/vasarloival torténd folyamatos kapcsolattartashoz, hibabejelentéshez, valamint

egy¢b kereskedelmi és marketingtevékenységhez.
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2.6 A magyarorszagi digitalis gazdasag fejlesztési lehetoségei

A digitalis allamhoz kapcsolodo fejlesztésekhez hasonldan Magyarorszag bar mar tett kezdeti
1épéseket a fejlodésben, még boséggel akad olyan teriilet, ahol be lehetne vezetni elektronikus
megoldasokat. Az egyik ilyen nagy teriilet az ad6zas. A kalyhaként tekintett Esztorszdgban az
Eurépai Union beliil a legalacsonyabb a vallalatokat terhelé adokulcs (Goede 2019). S6t a
vallalatokat érintd adénemekben nincs ipartizési ado, hanem csak az osztalék kifizetések utan
kell adot fizetni. Magyarorszagnak ebben a kérdésben adoreformot kellene végrehajtania. Nem
feltétlentil az ipartizési ado eltorlése lenne a cél, de egy jo mddszer lenne azon vallalkozasokat
adokedvezményben részesiteni, akik elektronikus megoldésokat vezetnek be a miikodéstikben.
Az Europai Union beliil az elkovetkezendd években nagy hangsuly lesz a z6ldpolitikdn. A
digitalizacio6 bizonyos szempontbol tamogathatja a kornyezetbarat miikddést, hiszen a
hagyoményos tligyintézés elektronikussd valdsa rengeteg papirt takarithatna meg. A
vallalkozasok a wvasarlasi dokumentumokat (visszaigazolds, szdmla, garancialevél), a
hibabejelentési ¢és iigyintézési papirokat mind kezelhetnék online, és ezt a torekvést
szorgalmazhatna ¢és batorithatna az allam adokedvezménnyel. Tovabbi fejlesztési lehetdség
lenne, ha az allam palyazatokat irna ki vallalkozasok szamara a digitalizacioval kapcsolatban.
A fejlesztést segitené eld, ha a cégek tudnanak palydzni kiilonb6zd forrasokra, amiket
fordithatnanak véllalatiranyitasi rendszerek beszerzésére ¢&s tlizemeltetésére, hitelesitett
elektronikus aldirdsok beszerzésére (tantsitvany beszerzésre). A palyazatok kozott lehetnének
kiirt timogatott tanfolyamok, melyek digitalis tudatossag témakorben, alapvetd IT tudasteriilet
kapcsan, webfejlesztéssel kapcsolatban, esetleg e-kereskedelem e-marketing témakorben
fejleszthetnék a vallalkozokat. Utobbi teriilet azért is kiemelkedden fontos, mert manapsag az
internetes jelenlét és a kdzosségi média a legfontosabb marketing teriilet kiilondsen a fiatalok
¢s fiatal felnottek kozott legalabbis a vallalatok szerint (Markos-Kujbus, Gati 2012). A
tarsadalom szociokulturalis atalakuldsa €s a személyes kapcsolatok jelentdségének csokkenése
miatt, megndtt a fontossaga a személyes jelenlétet nem igényld kapcsolatoknak. A
vallalatoknak a webes jelenlét elengedhetetlen, de manapsag egy weboldal 6nmagéban mar nem
kiemelkedd. Fontos, hogy az interneten lehessen tajékozodni az adott vallalkozassal
kapcsolatban, kereskedelmi cégektdl lehessen online rendelni, 6nmagaban a rendelés is elég
elterjedté valik nem csak a vendéglatasban, hanem az Osszes kereskedelemmel foglalkozo
vallalkozasnal. Magyarorszagon egy igen jelentds el6irds, hogy minden kereskedelmi
egységben kotelezd bankkdrtya termindlt tartani, biztositani kell a bankkartyas fizetési

lehetdséget. A magyarok tobbsége rendelkezik bankkartyaval, és a koronavirus jarvany alatt a
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bankkartyas fizetés jelentosége is felértékelddott (Soos 2020). Adokedvezményt a bankkartyas
fizetés kapcsan is lehetne biztositani, bar az allampolgarok egy része kifejezetten idegenkedik

a bankkartyas fizetéstdl és tovabbra is a készpénzt részesiti eldnyben, igy ez egy igen megoszto

kérdés.

A magyarorszagi gazdasagi digitalizaciot PEST analizissel vizsgalva a kovetkezd

megallapitasokat tehetjiik:

Politikai tényezok P Gazdasagi tényezok E

Alkotmanyozo tobbség biztositott
Kormanyzati szandék sziikséges, de
alapvetéen nem érdeke az
adoreform

KKV tamogatas kiemelt szereppel bir

Szocialis tényezék S

» Az allampolgarok kis része tudatos
internethasznal
Sok a hatranyos helyzetii, oktatas és

Koltségvetés helyzete nem enged az
adokedvezményeknek

Hatosag (NAV) tamogatja az
elektronikus miikodést

Aranylag sok az addelkeriils, az
arany javitasa sziikséges

Technologiai tényezék T

Halozati infrastruktura javarészt
biztositott
E-azonositas nem teljeskord,

fejlesztend§ teriilet
Hattérfolyamatok 6sszehangolasa,

megfelel6 infrastruktura hianya
* A kor szellemében €l még a Deak féle
adoelkeriilés racionalizalasa sziikséges.

8. dbra: A magyarorszagi digitalis gazdasag fejlesztésének PEST analizise

Forras: sajat szerkesztés

A PEST analizisbdl egyértelmiien lathato, hogy a politikai tényezdk adottak és a fejlesztéshez
alapvetden kedvezdk, de nincs tetten érhetd kormanyzati szandék a kérdésben. Az adoreform
nem érdeke a kormanynak, mivel a koltségvetés instabil, az adokbol szarmazo bevételkiesés
nem potolhatd. Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy egyéb teriileteken a kormény kifejezetten
tamogatja a KKV szektort. A gazdasagi tényezOkben tobb a fejlesztend? teriilet. A koronavirus
Jarvany, majd az energiadrak emelkedése, végiil a magas inflacié nem az IT fejlesztéseknek
kedvez, a magyar gazdasag most nem a digitalis allam kiépitésére kozpontositja a forrasait,
ugyanakkor a NAV részben elektronikus mitkodése bizakodasra ad okot. A szocidlis tényezok
inkabb negativ hatasuak, ezen a teriileten sok beavatkozas sziikséges. Szinte minden felsorolt
pont valamilyen helyzet rendezését kivanja meg. A technologiai tényezdk a politikaihoz
hasonloan inkabb pozitivak, ugyan itt is van fejlesztendo teriilet — az e-azonositas a legégetobb

kérdés — azonban a tobbi elemnél jobb a késziiltségi fok.
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2.7 Kutatasok az e-gazdasag és az e-kormanyzat témakorében

Szakirodalmi kutatds sordn gyiijtdttem par olyan publikaciot, amely hasonld témateriiletet
kutatott Magyarorszagon vagy Kozép-Europa teriiletén. Jelen alfejezetben ezeknek a

kutatasoknak a szemlézése kovetkezik.

Pierre Alassaf és Szalay Zsigmond Gébor kozosen jegyzett kutatdsa 2022-ben keriilt
publikalasra. Kérdbives primer kutatassal tanulményoztak a V4 orszagok allampolgarainak 18-
65 éves korosztalyba tartozok e-szolgaltatasokhoz vald hozzédéllasat a COVID-19 jarvany
,koOtelez0” idOszaka alatt, valamint jovdbeli hatdsokat kivantak felmérni. A publikaciot 354
kitolté valaszadasa alapjan allitottak 6ssze. A f6bb megallapitdsok kdz¢ tartozott, hogy a 18-35
éves korosztaly 84%-a elégedett volt a koronavirus jarvany alatti e-szolgaltatasok mindségével,
¢s a COVID-19 lecsengését kovetden is hajlandok a digitalis megoldasok mellett maradni. A
46-55 éves allampolgaroknak, csak a 44,5%-a hasznalnd a jovoben is az e-szolgaltatasokat, mig
a 55-65 éves korosztaly java része visszatérne a korabban megszokott személyes/papir alapi

szolgaltatasokhoz (Alassaf, Szalay 2022).

Aranyossy Madria kutatdsa az e-korményzati szolgaltatasok értékét és adoptalasat vizsgalta az
allampolgérok szemszogébol nézve. Szekunder kutatast végzett, Kaiser korabbi GSS adatokon
alapulo kutatasi eredményeit, és adatbazisat vette alapul melynek adatai reprezentativak. Az
egyik kovetkeztetése, hogy az allampolgarok harom kulcs indikator alapjan hasznaljak az
elektronikus szolgaltatasokat: az internethasznalati szokasok, az internetbe vetett bizalom, €s
esetleges korabbi e-kereskedelmi tapasztalat (példaul internetes vasarlas). Az ebbdl kovetkezd
megallapitdsa, hogy a korméanyzat azzal tud tenni az e-kormdnyzati eszk6zok elfogadasa
kapcsan, ha timogatja az internet alapt szolgaltatasokat, és ahhoz hasonlé felhasznaléi élményt

nyujt az elektronikus szolgaltatasok kapcsan (Aranyossy 2022).

Nemeslaki Andrds kutatdsa a magyar KKV-k korében vizsgalta a digitdlis gazdasagi
megoldasok bevezetését. Szekunder kutatds volt, melyben a Corvinus Egyetem
kutatokozpontjanak pilot felmérési eredményeit hasznalta fel (e-w@tch). A kutatdsaban
megallapitotta, hogy a gazdasagban a digitalis megoldasoknak hat alappillére van, amikre a
vallalatoknak az erdforrasaikat koncentralniuk kell: hatékony kommunikacio, tavoli
hozzaférés, komplex infokommunikacios infrastruktura, miikodési hatékonysdg, tudds és

tartalom menedzsment, valamint az online értékesitési er6forrasok (Nemeslaki 2007).

Egy masik kutatasban Nemeslaki Andras Urban Zsolttal és Trestyén Andreaval az e-business

modellek magyarorszagi elterjedtségét vizsgaltdk. Primer kutatds volt, melyben a
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leglatogatottabb 125 weboldalt vizsgaltak meg Median Webaudit segitségével, illetve tovabbi
10 000 honlapot vizsgaltak meg crawler segitségével. A konkrét kérdések kapcsan meg tudtak
hatarozni az adott vallalkozas iizleti modelljét és meghataroztak az 6t leggyakoribb modellt:
reklamozasi, kozosségépitési, piactér, eléfizetéi modellek, és a klasszikus e-kereskedelmi
modell. A végs6 konkluzid szerint a vallalatoknak elemi érdekiik alkalmazni az internetes {izleti
csatornakat, és meg kell teremteniiik a vevdik szamara fontos megoldasi elemeket: hirlevelek,

elektronikus fizetési megoldasok, elektronikus hiiségrendszer (Nemeslaki et al. 2008).
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3 EGYENI KUTATAS MENETE ES EREDMENYEI

A fejezetben a kutatasi céljaimat, hipotéziseimet ismertetem kitérve a kutatas modszertanara és
eredményeire. A diplomadolgozathoz vélaszthatd tevékenységek koziil azért vélasztottam a
kérddives kutatast, mert igy gondoltam, hogy ezzel tudom a legtébb kiilonb6zé nézdpontot és
véleményt megvizsgalni. Ugy gondolom a mélyinterjithoz nem lettek volna olyan alanyaim,

akik a témakorben kell6en széles ismeretekkel rendelkeznek.
3.1 A Kutatasi céljaim ismertetése, és a hipotézisek bemutatasa

Az altalam végzett kutatas célja az volt, hogy tanulményozzam a magyar allampolgarok
hozzaallasat a korményzati és gazdasagi szektorban elérhetd elektronikus megoldasokrol. A
kutatdsnak nem volt célja, hogy a vizsgalt elemszam reprezentativ legyen, ugyanakkor
torekedtem arra, hogy a valaszadok Osszességében megjelenjen tobb kiilonb6zd korosztaly,
végzettség, nem, valamint legyen a kérdoiv része jelenlegi munkahelyre vonatkozé kérdés. A
kutatasom két f6 részbdl all, az egyik a digitalis allamhoz a masik a digitalis gazdasaghoz
kapcsolodik. Az elkészitett kérddivvel nem szakembereket szerettem volna megszolitani,
hanem a teljesen atlagos hétkoznapi emberek véleményére €s tapasztalatara voltam kivancsi.
Epp ezért a két témakorhoz kapesolddo kérdéseket ugy kellett Gsszeallitanom, hogy arra laikus

emberek is valaszt tudjanak adni.

Az e-korményzathoz kapcsolddo blokkban az Ugyfélkapu rendszert vettem alapul, és annak
hasznalatat helyeztem vizsgalatom kozéppontjaba. Ugy gondolom, hogy a legtobb magyar
embernek az elektronikus iigyintézésrél az Ugyfélkapu jut eszébe, ez a rendszer jol dsszefogja
a kiilonbozd tigycsoportokat. Kivancsi voltam, hogy a vélaszadok rendelkeznek-e
Ugyfélkapuval, és hogy annak iigycsoportjai és iigyintézési lehetdségei koziil melyeket
hasznalta mar korabban ¢és esetleg melyek azok, amelyekr6l nem hallottak még soha. Az
érdekelt, hogy a valaszadok életiik soran hany alkalommal vették igénybe az Ugyfélkapu
szolgéltatasait, mennyire tartjdk azt megbizhatonak, illetve mennyire elégedettek azzal. A
kérdbéivben helyeztem el kérdést az adatvédelemmel kapcsolatban, illetve kivancsi voltam a
valaszadok véleményére Magyarorszag digitalizacios helyezésével az Europai Unidn beliil,
valamint Magyarorszdg Kormanya altal bejelentett Nemzeti Digitalis Allampolgarsag
Programmal kapcsolatban. Az e-azonositas témakdrben tettem fel a blokk zarokérdését, hogy a
valaszadok tamogatnidk-e, hogy az internetes profilok jogszabalyilag allampolgéarokhoz

legyenek kdtve az online blinelkdvetés visszaszoritasa érdekében.
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Az e-gazdasagrol szolo kérdésblokkban az e-kereskedelemmel és online vasarlassal
kapcsolatos kérdésekkel kezdtem. Kivancsi voltam, hogy a valaszadé vasarolt-e kordbban az
interneten keresztiil, illetve, hogy az internetes vasarlasnal a kiilonb6z6 szempontokat milyen
sorrendben rangsorolja. Erdekelt, hogy a valaszadok a bankkartyas vagy készpénzes fizetést
részesitik-e elonyben (kiilonésen az utdbbi idében wjonnan felldngolt készpénz ellenes
Osszeeskiivés elmélet kapcsan), illetve, hogy online vasarlaskor szoktak-e bankkartydval
fizetni, valamint tartanak-e a bankkartya adataik ellopasatol. Az egyik kérdésben a
véalaszadoknak a munkahelyiik altal alkalmazott digitalis gazdasagi megoldasokrol kellett
nyilatkozniuk, valamint arrél, hogy az adobevallasukat papir alapon vagy elektronikusan
szoktdk-e benyUjtani. A blokk zarokérdéseiben arra kerestem a valaszt, hogy a kérddivet
kitoltok tamogatnak-e, hogy a digitdlis megoldasokat alkalmazo vallalkozasok
adokedvezményben részesiilhessenek (kornyezetvédelmi célok dsszekapcesoldsaval), valamint,
hogy a valaszadé mennyire tartja fontosnak, hogy a pénziigyi dokumentumairol rendelkezzen
papir alapu példannyal. Utébbi kérdéshez kapcsolodott egy masik kérdés is, miszerint a
valaszadd megadna-e e-mail cimét vallalkozasoknak, hogy azok a nyugtat/szamlat

elektronikusan kiildjék meg (csokkentve a nyomtatas okozta kornyezeti terheket).
A kutatashoz kapcsolodoan négy hipotézist allitottam fel, melyek a kovetkezok:

e Az elsd hipotézisem, hogy a tanult emberek jobban megbiznak a technologidban és
tobben hasznaljék az elektronikus megoldasokat, mint a tanulatlanabb tarsaik. Ugy
gondolom, hogy az iskolazottsdg sokkal kardinalisabb ebben a kérdésben, mint az

életkor.

e A masodik hipotézisem, hogy az véalaszadok tobbsége nem €l a digitalis kormanyzati
megoldasokkal. Ugy gondolom tobbségben lesznek azok az iigyintézési funkciok,
amiket egyaltalan nem ismernek, vagy ismernek, de nem hasznalnak, mint azok, amiket
korabban ténylegesen hasznaltak életiikben legalabb egyszer. Mindezek mellett mivel
az 1ddsebb korosztaly tagjai is egyre szélesebb korben hasznalnak okos eszkozoket,

lehet, hogy meglepd eredmény alakul majd ki a valaszokban.

e A harmadik hipotézisem, hogy az alacsonyabb beosztasban dolgozok —
alkalmazott/egyéni vallalkozd, szakérto - fontosabbnak tartjak az online vasarlas soran
kereskedd megbizhatdsagat, mint az arat. Azt gondolom, hogy a végzettség azért ennél
a hipotézisnél is jelentds tényezd, ezért a fenti mondatnal keresztelemzést kell végezni

a végzettséget nézve. A diplomaval nem rendelkezdknél az ar a legfontosabb szempont.
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e A negyedik hipotézisem, hogy a nemi megoszlas hatdssal van az elektronikus
ligyintézések szamdra. A feltételezésem szerint a nék nagyobb aranyban hasznaljak az
Ugyfélkaput mint a férfiak. Ugy vélem az eredményekben szignifikans kiilonbség lesz

tapasztalhato.
3.2 A kutatasi modszertan ismertetése

A témakorben a kutatast mindenképpen primer adatokkal szerettem volna — és kellett — végezni,
igy az empirikus vizsgalat mellett dontve, a kérddives kutatast valasztottam. A kérddiv
megalkotasara a Google vallalat Urlapok szolgaltatasat hasznaltam fel.

E Cim nélkdli drlap vy ® ® o e I : )

Kérdések  Valaszok Beallitasok

Cim nélkdli drlap

®

Névtelen kérdés () @ Felelewvdlaszios -

=

1. lehetdség

i EB

|D E Kotelezd

9. abra: Uj Google Urlap képerny6

Forras: Google (sajat képmetszet)

A kérdoiv kialakitasahoz csak egy ingyenes Google fidkra van sziikség. Az ilyen jellegii
Urlapokon kérdésblokkokat lehet létrehozni, amikre a valaszadast sajat szavas valasszal,
feleletvalasztosan, jelolénégyzettel, valamint legordiild listaval lehet megadni. Kiilon be lehet
allitani a kérdés kotelezéen kitoltendd jellegét is. A Google Urlapok a beérkezett valaszokat
Osszegezve, kérdésekre bontva, €s egyéni jelleggel is tudja abrazolni. Lehetdség van a kapott
adatok exportalasara excel tablazatba. Az lirlap kinézete és szinvildga szabadon testre szabhato.
Ugy véltem egy ilyen kérddiv elkészitése jo alapot szolgaltatna a kutatasom empirikus
vizsgalatahoz. Az adatok kiértékeléséhez a Microsoft Excel programot, valamint az IBM SPSS
programcsomagjat valasztottam, utobbi kivaloan alkalmas adatbazisok statisztikai elemzésére.
Az SPSS egy egységes, integralt feliilettel rendelkez6 statisztikai szoftvercsomag. Az IBM

fejlesztette ki iizleti intelligenciara, tobbvaltozos elemzések futtatasara és adatkezelésre. A
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kutatashoz a Microsoft Office 1908 verzigjat hasznaltam, azon beliil is az Excel verzidszdma
16.0.11929.20298 32 bites rendszerhez. Az IBM SPSS szoftverbdl a Magyar Agrar- ¢és
Elettudomanyi Egyetem altal a hallgatdinak biztositott jogtiszta verzidjat hasznaltam, a 29
Kiadasu valtozatot. A kitoltend online kérddivet a valaszadonak egyediil onalléan kellett
kitoltenie, és a valaszadéas teljesen anonim moédon tortént. A valaszadoktol csak olyan
személyes adatokat gyljtéttem be, melyek a statisztikai elemzés szempontjabol fontosak, de
csak ezekbdl az adatokbol nem kovetkeztethetd ki a valaszado személye. Ugy véltem, hogy egy
nem reprezentativ kis mintaji kutatas esetén ezzel a mddszer lesz a leghatékonyabb adatgytijtési
modd. A kérdéivben 5 kérdés vonatkozott szociologiai adatokra, mig az e-korményzat és az e-
gazdasag témakdrben 10-10 kérdés allitottam Ossze. A kérdéssor végén zarasként egy sajat
szavas valaszadasu kérdést is feltettem a témakor egészét illetden, igy Osszesen 26 kérdés
szerepelt a kutatdsi kérdéivemben. Mivel a kutataisom célkozonsége a mindennapok
atlagembere volt, igy a kérdések nyelvezetét igyekeztem egyszertisiteni és kozérthetévé tenni,
azonban ezek kialakitasakor igyekeztem azokat egyenesen megfogalmazni és zart kérdéseket
alkalmazni, keriilni az iranyitottsagot vagy az esetleges félreértést. Mivel a valaszadok a
kitoltésekért semmilyen ellenszolgaltatast nem kaptak, igy a kérdéssort is igyekeztem ugy
kialakitani, hogy a valaszadas ne fulladjon érdektelenségbe, és a kérdéiv masodik felében is
értelmes hasznalhatd valaszokat kapjak. Tobbségében feleletvalasztos kérdéseket tettem fel,

azonban a mérhetdség végett par alkalommal Likert-skalat és sorrendiséget is alkalmaztam.

A kérdéivet 2023. december 26-an tettem el6szor k6zzé, és egészen 2024. marcius 18-ig
fogadtam a kitoltéseket. Az eredményeket torzithatja, hogy bar igyekeztem minden nemt, koru,
végzettségll és beosztasi embert megszoélitani a személyes kdrnyezetem tilnyomo része fiatal
felnétt, akik jellemzden diplomas végzettségiiek és alkalmazotti beosztasban dolgoznak. Masik
torzitd tényezd lehet, hogy a csaladom segitségét is kértem a kérddiv terjesztésében (fontosnak
tartom megjegyezni, hogy mind a kérddiv kialakitasa, mind az eredményeinek a kielemzése
tisztan a sajat munkam eredménye), és mivel a csalddom nagyobb része allami alkalmazott,
ezért a kitoltok jelentds hanyada lehet diplomas végzettségii alkalmazott, netan kdzépvezetd
munkakort betoltd személy. A célkozonségem foképp a 18-65 éves korosztaly, bar 18 év alatti
€s 66 év feletti valaszokat is fogadtam. A kérdések kialakitasanal igyekeztem a Kutatott
szakirodalomra tamaszkodni, valamint az ebben a t¢émaban folytatott korabbi kutatasokat alapul
venni. A kérddivet kizarolag online lehetett kitdlteni, a linkjét pedig jellemzéen kozosségi
médiaban torténd megosztassal tettem kozzé. Osszességében 110 darab vélasz érkezett,

melybdl mind a 110 értékelhetd.
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3.3 A Kutatasi eredmények bemutatasa

A kovetkez6 alfejezetben a kutatasi eredményeimet ismertetem. A kérdések négy nagyobb
csoportba sorolhatdk, a statisztikai elemzéshez sziikséges szocioldgiai adatokra vonatkozo
kérdések, az e-kormanyzathoz kapcsolodo kérdések, az e-gazdasdghoz kapcsolodo kérdések,
valamint az utolsé kérdés melyben sajat szavas valaszadassal lehetett szubjektiv ingerek alapjan
megadni, hogy az adott személy szerint milyen e-kormanyzati vagy e-gazdasagi megoldast

latna szivesen az elektronikus ligyintézésben.
3.3.1 A valaszadok szociolégiai adatai

Jelen alfejezetben a véalaszadok szocioldgiai adatait szeretném ismertetni. A kérddivet 110 6

toltotte ki, a nemi megoszlasuk pedig a kovetkezéképpen alakult:

A valaszadok nemi megoszlasa

m Férfi
B NO

Nem kivanom megadni

10. abra: A valaszadok nemi megoszlasa (n=110)

Forras: Sajat szerkesztés, sajat mintavétellel

Az adatokbol lathato, hogy megkdzelitéleg azonos szamu nd és férfi toltotte ki a kutatasi
kérdéivemet. Erdekes, hogy senki nem valasztotta a ,,Nem kivanom megadni” opciot, bar abbol
kiindulva, hogy az ismertségi korom ilyen szempontbol inkébb konzervativabb értékrendii
emberekbdl all nem meglepd, az ilyen fokt progresszivitas nem jelent meg a kérdéivben. A
valaszok egyenletes eloszldsa lehet6vé teszi, hogy a nemi befolyast is vizsgalhassam a

valaszadasnal.
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Az életkorra vonatkoz6 adatok alapjan a 18-65 éves célkozonség alkotja a kitoltések java részét.
18 év alatti kito1té nem is volt, mig 66 év feletti kito1tdbél is csak négy darab. Erdekes tovabba,
hogy a 33-40 év jel6lésti korosztalynak csupan hat tagja toltotte ki a kérdoivet. Ez egyarant
utalhat arra, hogy nem sikertilt a kelld csatorndkon elérni ezt a korosztalyt, illetve arra is, hogy
talan az életkor tartomanyok kialakitdsakor tulsdgosan sziik tartomanyokat adtam meg. A
tartomanyokat masok kutatasai altal, valamint az egyéb szakirodalmakban olvashatok alapjan
hataroztam meg. Ugy véltem, hogy az elmult 20-30 év exponencialis technologiai fejlédése

mellett ilyen kis életkor kiilonbségeknek is jelentdségiik lehet.

A valaszadok megoszlasa életkor alapjan
35
30
25 27
20
15
10

m 18 év alatti m18-24 év 25-32év m33-40¢év
m41-54év  m55-65év  m66 év felettr

11. abra: A valaszadok megoszlasa életkor szerint (n=110)

Forras: Sajat szerkesztés, sajat mintavétellel

A kitoltok végzettségeinél a 8 altalanos iskolai osztalytol egészen az egyetemi doktori fokozatig
lehetett valasztani a lehetdségek koziil. A szakképzettséget azért bontottam ketté, mert ismerdsi
koromben az érettségivel nem rendelkezd szakképzettek és az érettségivel rendelkezd
szakképzettséggel rendelkezOk egyarant nagy szamban vannak jelen. Az el6zetes prognozisom
szerint van jelentsége, hogy az embernek van-e érettségije vagy nincs. A kapott valaszok
alapjan az érettségivel nem rendelkezOk alig képviseltették magukat a kérddiv kitdltése
kapcsan. Legmagasabb végzettségként 8 altalanos iskolai osztallyal rendelkezOk nem is vettek
részt a kutatasban, és érettségivel nem, de szakképesitéssel rendelkezdk koziil is csak ketten

toltotték ki a kérdbivemet.
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A valaszadok megoszlasa végzettségiik alapjan

B egyetemi doktori fokozat

(PhD); 1 fé
egyetemi mesterfokozat 9gyetem! alapfokozat
(S - egyetem); 29 6 (BSc - fiskola); 57 6
" |
szakképzetiség
(érettségivel); 11 6

I | éretiségi; 10 f6

szakképzettség
& (érettségi nélkal); 2 6

8 altalanos; 0 6

0 10 20 30 40 50 60

12. 4bra: A valaszadok megoszlasa végzettség szerint (n=110)

Forras: Sajat szerkesztés, sajat mintavétellel

Arra a kérdésre, hogy a kitolté rendelkezik-e stabil munkahellyel, a valaszadok 90%-a — 99 6
— valaszolt igennel, mig 8% - 9 f6 — nemmel felelt. A maradék 2 f6, akik az 6sszes valasz 2%-

at képviselik a ,,Nem kivanom megadni” valaszlehetdséget adtdk meg.

Ehhez az alfejezethez tartozé utolsé kérdésben a valaszadok beosztasat kérdeztem. Ahogy a
végzettségnél itt is, széles spektrumon lehetett valasztani az alkalmazottdl kezdve egészen a
tulajdonosig. A beosztas, a végzettség, valamint az életkor tartomanyainak kialakitasanal egy
nagyobb elemszamu kutatast reméltem, azonban a végsd kitdltési szdm kissé elmaradt a
varakozasoktol, ezért tlinnek szlikre szabottnak a megadott tartomanyok. A valaszadok
munkahelyi beosztasi adataibol latszodik, hogy az alkalmazottak és egyéni véllalkozok elsdprd
folényben vannak 74 fovel. Azért keriilt ez a kétféle beosztas egy valaszlehetdségbe, mert az
adatokndl a munkahelyi hierarchia a kulcs amire ezekkel az adatokkal kapcsolatban épitem a
kutatast. Bar az egyéni vallalkoz6 ilyen szempontbol fondk €s beosztott is egyszerre, azonban
ennél a kérdésnél az volt inkdbb a lényeg, hogy az adott illetd mennyiben végzi maga az
operativ munkat, vagy mennyiben inkabb vezetdi, stratégiai munkakort tolt be. Az alkalmazotti
¢s egyéni vallalkozoi szint felett a tobbi kiillonb6zd beosztds szinte egyenld aranyban
képviselteti magat megkozelitleg 6-6 fovel. 9 személy nem rendelkezik stabil munkahellyel,

igy az 6 valaszaik nem értékelhetdk, tovabba 3 {6 nem kivanta megvalaszolni a kérdést.
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Felsivezeto : i 5
2% Tulajdongz;:gyvezeto Nem kivanom megadni

3%

Kozépvezetd
5% ' Nem rendelkezem
stabil munkahellyel
Osztalyvezeté/csoportvezetd 8%
5%

Szakérté
6%

Alkalmazott / Egyéni vallalkezd
67%

A valaszadok megoszlasa beosztasuk alapjan

13. abra: A valaszadok megoszlasa beosztasuk szerint (n=110)

Forras: Sajat szerkesztés, sajat mintavétellel
3.3.2 Az e-kormanyzathoz kapcsolodo eredmények

Az e-kormanyzathoz tartozd kérdésblokkban 10 kérdésre kellett valaszolniuk a kérddiv
kitdltdinek. Mivel az e-korméanyzat, és az elektronikus iigyintézés alapja az Ugyfélkapu, ezért
az elsd kérdésem arra iranyult, hogy a valaszadé rendelkezik-e Ugyfélkapu hozziféréssel. A
valaszok elsoprd eredményt hoztak, a kérddivet kitoltdk 100%-a hozzafér az Ugyfélkapu
szolgéltatdsaihoz. Az eredményt torzithatja, hogy csaladi ismertségi korben sok az allami

alkalmazott, akik korében nagyobb ardnyll a regisztracio iranti hajlandosag.

A kovetkezo kérdés arra kereste a valaszt, hogy a valaszadok az iigyintézésekben a személyes
jelenléti modszert preferdljak, vagy az online eljarast kedvelik inkabb. A megadott valaszok
alapjan a kitoltok 73%-a — 80 f6 — az online ligyintézést részesitik eldnyben a személyes

jelenlétivel szemben. Utobbit pusztan a kitolték 27%-a — 30 {6 — preferalta.

A harmadik kérdés volt a blokk legtartalmasabb kérdése. Arra kerestem a valaszt, hogy az
Ugyfélkapu iigyintézési iigycsoportjai koziil melyek azok, amelyeket a valaszadok ismernek és
mar hasznaltak is ¢letiik soran, melyek azok, amelyeket ismernek, de még sosem hasznaltak, és

melyek azok, amelyeket nem ismerik kovetkezésképpen nem is hasznaljak. Ugy gondolom, a
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kérdésre kapott valaszok j6 visszajelzései lehetnek az Ugyfélkapu rendszernek. Elképzelhetd,
hogy vannak olyan tigycsoportok, amelyek az allampolgarok csak egy viszonylag sziik korét
foglalkoztatjak, azonban, ha egy viszonylag gyakoribb jellegli iigycsoportot a vartnal
kevesebben haszndlnak, ott lehet valamilyen folyamati fejlesztés lenne sziikséges a

rendszerben.

Az els6é nagyobb elemzési csoportot azon tligycsoportok alkotjak, ahol a valaszadok tobbsége
azt jeldlte be, hogy élete soran intézett mar {ligyet elektronikusan az adott témaban. Ezek az
tigycsoportok az Oktatas kutatds, Egészségiigy, Pénziigy, Tulajdon, Okmanyok, és Kozlizemi
Szolgaltatok. Ezekben a kategoriakban az a k6zos, hogy mindegyik tipus olyan tigyeket karol
fel, melyek széles tarsadalmi csoportokat érintenek. Az Oktatas, kutatisban taldlhaté a
nyelvvizsga dij tAmogatds, valamint a koznevelés és felsOoktatds funkcidi. Az Egészségiigy
azért népszerli, mert a koronavirus jarvany alatt a védettségi igazolvanyt Ugyfélkapun keresztiil
lehetett egyszerlien igényelni. A Pénziligy csoportba tartoznak a maganszemélyi, egyéni
vallalkozoi és tarsasagi adozasi kérdések, valamint a VAM és illeték meniipontok. Mivel az
allampolgérok jelentds része rendelkezik ingatlannal, gépjarmiivel ezért a Tulajdon ligycsoport
is kiemeltnek mondhatdé. Az Okmdényok meniipontban a meglévé okmanyaink cseréjét,
megujitasat kezdeményezhetjiik, ez okozhatja, hogy ezt viszonylag tobben ismerik és
hasznaltak. Az Egészségiigy és Okmanyok kivételével ezeknél az iigycsoportokndl azonos
aranyban vannak azok, akik ,,csak ismerem, de nem hasznaltam”, illetve a ,,nem ismerem és
nem hasznaltam” opciokat valasztottdk. Az Egészségiligy €¢s Okmanyok iigycsoportoknal 2,
illetve 5 6 jelezte, hogy nem ismeri €s nem hasznalta ezeket, tehat a kutatdsi minta alapjan az
emberek tobbsége ezeket ismeri. A Koziizemi Szolgaltatok pontnal érdemes megemliteni, hogy
azok vannak tobbségben, akik ismerik és hasznaltdk mar ezt a funkciot, azonban az

iigycsoportot csak ismerdk, és egyaltalan nem ismerdk is kdzel azonos ardnyban vannak jelen.

A masodik ligyintézési csoportba tartoznak azok a tipusok, amelyeket az emberek java része
ismeri, de valamiért a hasznalatuk nem ilyen népszerti. Ezek koz¢ tartozik a Csalad, Juttatas,
segély, Nyugdij, Utazas kiilfoldre, Vallalkozas, Valasztas, és Onkormanyzati iigyintézés.
Bizonyos tligytipusokndl ez teljesen érthetd. A Csalddon beliil jellemzden olyan lehetdségek
vannak, melyeket az embernek élete soran nem kell gyakran alkalmaznia, mint a sziiletés, a
halal, a hazassag vagy a névvaltoztatds. A Juttatds, segély hasznalatdnak alulreprezentaltsaga a
mérés hibgja is lehet. A valaszadok igen nagy aranya diplomds ember, akikrol feltételezem a
rendezett életkoriilményeket. Optimalis esetben ezeknek az allampolgaroknak segélyezési vagy

szocidlis ellatassal kapcsolatos ligyeket nem kell intézniiik. A Nyugdijhoz tartoz6 tigyeknél bar
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a valaszadok nagy része nem nyugdijas korl, azt gyanitom, hogy maés kutatds sem
eredményezne nagyobb hasznélati hajlandosagot, hasznalati aranyt. Ugy gondolom, hogy mivel
a nyugdijas kort vagy afelé tendald allampolgarok a személyes jelenléti €s papir alapu
ligyintézésen szocializalodtak, ezért nem meglepd a kapott eredmény. 10-20 év mulva nagyobb
haszndlati ardnyl eredménynek kellene sziiletnie a kutatds esetleges megismétlésekor. Az
Utazas kiilfoldre tigycsoportban vizumkérelem, kiilfoldi letelepedés, utazasi informaciok
talalhatok. Mivel az Eurdpai Union beliil akar turizmus céljabol akar letelepedés céljabol
szabad az utazas a tagallamok kozott, ezért ezeket az ligyeket jellemzden az Eurdpai Union
kiviili orszagoknal kell alkalmazni, azok az esetek pedig az 0sszes esetszam toredékét teszik ki.
A Vallalkozas tipusu ligyeket a mintdban megadotthoz képest az allampolgarok nagyobb aranya
hasznalhatja, de valdszintisitem, hogy a kit6ltok java alkalmazotti munkakoérben dolgozik, igy
nem ¢érinti Oket az ligycsoport, csak tudomasuk van réla. A Vilasztds meniipontban a
fogyatékkal ¢lok segitségét lehet kérvényezni, illetve egyéb valasztasi kérelmeket lehet leadni,
err6l ugy gondolom, hogy ez tipikusan a ritkdbban hasznalt tigytipusok kozé sorolhato.
Magyarorszagon jelenleg nincs tervben a valasztasi rendszer teljeskorti digitalis megvalositasa.
Az Onkormanyzati iigyintézés az E-onkormdanyzat oldalra visz tovabb. Mivel a szolgaltatas
nem elérheté minden telepiilésre, ezért ez az ligycsoport sem tartozik a gyakran hasznaltak
kozé.

A harmadik tigyintézési csoportba tartoznak azok az ligytipusok, melyeket a valaszadok java
része nem, hogy nem hasznalt, de nem is ismert. Ezek kozé tartoznak az Elet Magyarorszagon,
a Mezogazdasag, kornyezetvédelem, valamint a Birésag meniipontok. Idetartoznak a
magyarorszagi letelepedések, a magyar allampolgarsag, az élelmiszerbiztonsagi kérdések, a
biintetd- és polgari peres eljarasok inditvanyai, szabalysértések, végrehajtasok, valamint a cséd-

és felszamolasok.

A Kozigazgatéds, jog tigycsoport a valaszok alapjan nem illeszkedik egyértelmiien egyik
csoportba sem. A valaszadok kozel azonos aranyban hasznaltdk, csak ismerik, de nem
hasznaltak, vagy egyaltalan nem is hallottak rola. Mivel az els6 2 opcid az ligyintézések
ismertségét jelentik, igy joggal feltételezhetd, hogy a vélaszadok kétharmada azért tisztaban
van ezzel a tipusu ligyintézési lehetdséggel. Ebbe az iigycsoportba tartoznak a
fogyasztovédelmi, rend- és honvédelmi kérdések, valamint itt lehet kormanyablakba idépontot
foglalni, illetve adatkezeléssel kapcsolatos eljarasokat folytatni. A valaszadok megosztottsagat

jelentheti, hogy az ligycsoporthoz tartozo mentipontok széles spektrumon helyezkednek el.
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Ismerem és hasznaltam

Csak ismerem, de
nem hasznaltam

Nem ismerem €és
nem hasznaltam

Csalad 18 16 60 16 32 16
Oktatas, kutatas 66 16 29 16 15 16
Egészségligy 97 16 11 16 2 16
Pénziigy 92 16 15 16 316
Juttatas, segély 16 6 61 16 3316
Nyugdij 8 6 57 16 45 16
Elet MO-n' 218 43 18 65 8
Utazas kiilfoldre 21 16 52 16 37 16
Villalkozés 22 16 47 16 41 16
Tulajdon 72 16 25 16 13 16
Okmanyok 87 6 18 {6 516
Kozigazgatas, jog 38 16 38 6 34 16
MG, KV? 316 39 16 68 10
Valasztas 21 16 50 16 39 16
Kéziizemi szolg.® 49 16 38 16 23 16
Birosag 8 6 45 16 57 16
Onk. iigyintézés* 3518 38 18 37 18

1. tblazat: A valaszadok Ugyfélkapu hasznalati szokésai (n=110)

Forras: Sajat szerkesztés, sajat mintavétellel

1 Elet Magyarorszagon

2 Mezbgazdasag, kornyezetvédelem

3 Koziizemi szolgaltatok

* Onkorményzati iigyintézés
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A negyedik kérdésben arra voltam kivancsi, hogy a kit6ltok életiik sordn hany alkalommal
hasznaltak az Ugyfélkapu rendszert elektronikus iigyintézés céljabol iigytipustol fiiggetleniil.
Hat valaszlehet6ségbdl kellett valasztani: egyszer sem, 1 alkalommal, 2-10 alkalommal, 11-50
alkalommal, 50-nél tobb alkalommal, nem kivanom megadni. A tartomanyokat igyekeztem Ggy
beallitani, hogy abbol egyértelmiien lehessen kdvetkeztetni eredményekre. A kutatdsomban,
ahol lehetett igyekeztem lehetdséget biztositani a valaszadas megtagadasara, hogy 1-1 kérdés
véletleniil se szabotélja el a teljes kitoltést. Az eredményekbdl 1atszodik, hogy olyan kit6ltd
nem volt, aki megtagadta volna a vélaszt, vagy sosem hasznalta volna az Ugyfélkaput. Ketté
olyan valaszad6 volt, akik csupan egy alkalommal hasznaltak a rendszert, mig 31 kit6lt6 2-10
alkalommal mar intézte valamelyik iigyét elektronikus médon. A legnépszeriibb valasz a 11-50
alkalom volt, a valaszadok kozel fele — 52 f6 — esik ebbe a kategoriaba, mig 25 ember mar tobb

mint 50 alkalommal intézte iigyeit online.

Ugyfélkapu hasznalat a valaszadok kérében

50-nél tobb alkalommal 1 alkal(?mmal
23% 2%
2-10 alkalommal
28%
31
Egyszer sem

0%

11-50 alkalommal

47% Nem kivanom megadni

0%

14. abra: Ugyfélkapu hasznalat a valaszadok kérében (n=110)

Forras: Sajat szerkesztés, sajat mintavétellel
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A kérdésblokk otodik kérdésében arra kerestem a valaszt, hogy a kérddivet kitoltok
Osszességében mennyire vannak megelégedve az Ugyfélkapu altal biztositott szolgaltatasokkal.
A valaszokat egy tizfoku Likert-skalan kellett megadni, ez segiti az adatok szemléltethetségét.
Az adatokbdl az kovetkeztethetd, hogy az allampolgérok jellemzéen meg vannak elégedve az
Ugyfélkapu szolgaltatasival, az eredmény némi hibahatarral egy Gauss gorbére hasonlit,
melynek kdzéppontja a nyolcas érteknél talalhato.

A vélaszadok elégedettsége az Ugyfélkapuval 10 foki Likert-skalan
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15. dbra: A kitolték Ugyfélkapuval kapcsolatos elégedettségének alakulasa (n=110)

Forras: Sajat szerkesztés, sajat mintavétellel

A hatodik kérdésben az el6z6hdz hasonlé kérdést tettem fel, azonban ez a kérdés az Ugyfélkapu
rendszerbe vetett bizalmi szintet célozta meg. Arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok
mennyire tartjAk megbizhato feliiletnek az Ugyfélkaput, vajon a hasznalatnak gatja-e a bizalom
hianya. A valaszokat szintén egy tizfokt Likert skalan lehetett megadni, ahol az egyes érték

volt a teljes bizalmatlansag, a tizes érték pedig a feltétlen bizalom. Az eredményekbdl az latszik,
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hogy a valaszadok donté tobbsége megbizhat6 feliiletként tekint az Ugyfélkapura, igy az
adatokbol arra kovetkeztetek, hogy a kitoltok korében a hasznélatra nincsenek befolyassal

bizalmi kérdések.

Az Ugyfélkapu megbizhatosiga a valaszadok kitoltései alapjan 10 foku Likert-skélan
50
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Megbizhatosagi értéket valasztok [f6]
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—
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Lh

Megbizhatdsagi értékek
1 = megbizhatatlan, 10 = teljesen megbizhato
16. dbra: Az Ugyfélkapu megbizhatdsaganak alakuldsa (n=110)

Forras: Sajat szerkesztés, sajat mintavétellel

A hetedik kérdés arra vonatkozott, hogy a kitoltok adatvédelmileg megbizhatonak tartjak-e az
Ugyfélkaput. Az ott megadott adataik tovabbi felhasznélasa miatt aggdédnak-e vagy teljesen
feltétel nélkiil megbiznak a rendszerben. A kapott valaszok alapjan kideriilt, hogy a kit61tok két
egyenld taborra oszthatok. A kitoltok egyik fele — 55 f6 — egyaltalan nem tart tovabbi
felhasznalastol, megbiznak az allami rendszerben. A kitoltok masik fele — még ha kiilonb6zo
indokok mentén is, de bizalmatlanok az Ugyfélkapuval szemben. Ebbél az 55 f6bél 29 6 tart
az adatainak a helytelen allami felhasznalasatol, hogy az allam, illetve a kormany késébbi
politikai célokra felhasznalja ezeket az adatokat, 16 f6 a harmadik felek altali reklamcélu
tevékenységtol, kéretlen megkeresésektdl tart. Itt feltételezhetden az elérhetdségi és lakcim

adatokat féltik az allampolgarok. A maradék 10 f6 egyéb okokbol nem bizik a rendszerben.
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Ugyfélkapu adatvédelmi megfelelésége valaszadok kitoltései alapjan

Igen, tartok az adatamm helytelen allami felhasznaldstol

Igen, tartok tole, hogy az adataimat felhasznaljak reklamcéla
tevékenységhez harmadik felek

Igen, tartok tole, egyéb okokbol 10

0 10 20 30 40 0 60

Valaszadék [£5]

L

17. abra: Az Ugyfélkapu adatvédelmi megfelelésége (n=110)

Forras: Sajat szerkesztés, sajat mintavétellel

A nyolcadik kérdés leirdsaban t4jékoztattam a kitoltOket a DESI 2022-es felmérésérol,
miszerint Magyarorszag digitalizacidés kérdésekben az Eurdopai Unid legalsd6 negyedében
helyezkedik el. Ennek fényében kérdeztem a kitdltdket, hogy tamogatnak-e, hogy
Magyarorszdg Korméanya a jovében nagyobb fokuszt forditson az orszdg digitalizacidjanak
fellenditésére. A kapott valaszok alapjan a kitoltok 93%-a timogatna ezt a kezdeményezést, a
maradék 7% nem gondolja ezt annyira fontos teriiletnek, hogy kiemelten ezzel kellene

foglalkozni.

A kilencedik kérdés a Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Programrol szolt. Azt probaltam
felmérni, hogy a kutatasom alanya lenne-e onként digitalis allampolgar. Az eredmények szerint
a 110 valaszadobol 60 f6 lenne Onkéntes alapon digitalis allampolgar, mig 50 f6 gy
nyilatkozott, hogy nem. A kérdés nem kutatta, hogy csak a kezdeti szakaszban 6dzkodnak tdle,
vagy a késObbiekben sem kivannak azok lenni, ezt egy késdbbi kutatassal lehetne

egyértelmiisiteni.

Az e-kormanyzati kérdésblokk utolso kérdésében azt szerettem volna megtudni, hogy a magyar
allampolgéarok tamogatnak-e az internetes digitalis vadnyugat felszdmolasat. Az e-azonositas
bevezetése, valamint olyan szintli megvalodsitasa lenne a f6 szempont, amivel az interneten 1évo
minden profil az adott jogi személy digitalis allampolgarsagi profiljahoz lenne kotve, ezaltal
vissza lehetne szoritani ¢és beazonosithatova lehetne tenni az online blinelkovetést (csalas,

zaklatas, tiltott tartalmak). A valaszadok kétharmada tamogatna a fejlesztést, mig egyharmaduk
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elutasitja azt. Az anonimitasnak is megvannak az elényei, viszont a visszaélések felszdmolasa

is szempont kell legyen a jovében.
3.3.3 Az e-gazdasaghoz tartozé eredmények

Az e-gazdasaghoz tartozo6 kérdésblokkban az e-korméanyzathoz hasonléan 10 kérdésre kellett
valaszt adniuk a kutatasi kérdéivem kitoltéinek. Mivel az e-gazdasag szintén egy Osszetett téma
és ebben a kategdridban nincs olyan egységes feliilet, mint az Ugyfélkapu, ezért itt a kérdéseket
tobb kiilonboz6 teriilet alapjan allitottam Ossze. Szerepel benne e-kereskedelem, e-marketing,
adoreform, valamint kiilonb6z6 digitalis megoldasokat, melyeket az e-gazdasag témakorben is
fel lehet hasznalni. Azonban mivel a célkdzonségem tovabbra is az utca embere volt, ezért olyan

kérdéseket kellett 6sszeallitanom, melyekre laikusok is valaszt tudnak adni.

Az els6 kérdés e-kereskedelem témakorben keriilt megfogalmazasra. Arra voltam kivancsi,
hogy a valaszadok vasaroltak-e mar életiik soran terméket vagy szolgaltatast interneten
keresztiil. Manapsag egyre elterjedtebbek a webshopok és az online elérhetd szolgaltatasok,
kivéancsi voltam, hogy a kitoltok élnek-e ezzel a lehetdséggel. A varakozasoknak megfelelden

a valaszadok 100%-a vasarolt mar interneten keresztil.

A masodik kérdésnél — szintén az e-kereskedelemnél maradva — arra voltam kivancsi, hogy az
online vasarlas soran a kitoltdk a kiilonb6zd szempontokat mennyire tartjdk fontosnak egy
termék vasarlasanal. Négy indikatort adtam meg: ar, kereskedd megbizhatosadga, weboldal
kinézete, szallitds modja. A valaszadoknak ezt a négy szempontot kellett sorrendbe allitaniuk
egytdl négyig, ahol az egyes érték volt a legkevésbé fontos, mig a négyes érték a legfontosabb.
Az elektronikus kérddivet ugy allitottam be, hogy a kitdltdnek rangsort kellett alkotnia a négy
szempontbol, nem tudott két szempontot azonos fontossaguként kezelni. Az eredményekbdl
lathato, hogy a két legfontosabb szempont a termék ara, és a terméket értékesitd kereskedd
megbizhatdsdga. Az eredménybdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a magyar emberek
pénziigyileg tudatosak, a tobbi mérési érték sokadlagos szdmukra. Az 4rat minddsszesen 6 0,
a keresked6i megbizhatdsagot pedig 1 6 értékelte legkevésbé fontos szempontként. A weboldal
kinézete ¢s a szallitdsi mod szempontok fontossaga a kitoltések alapjan hattérbe szorult.
Mindkét kategoriat 3-3 {6 tekintette legfontosabbként, azonban a tovabbi értékeknél latszik,
hogy a weboldal kinézete volt az a szempont, amely az Gsszes kitoltést tekintve a legkevésbé
fontosnak bizonyult. Ezen a gondolatmeneten elindulva a legfontosabb szempont a kereskedd

megbizhatosaga volt.
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Téblazat érték 1 2 3 4
Erték jelentése Legkevésbé fontos | Kevésbé fontos Fontos Legfontosabb
Ar 6 6 10 £6 47 16 47 £6
Kereskedo

16 10 £6 43 16 56 16
megbizhatdsaga
Weboldal

63 6 37 £6 7 £6 316
kinézete
Szallitas modja 40 o 53 16 13 16 316

2. tablazat: A valaszaddk online vasarlasi preferenciai (n=110)

Szallitas modja

Weboldal kinézete

Keresked6 megbizhatosaga

Forras: Sajat szerkesztés, sajat mintavétellel

Az online vasarlas szempontjainak rangsora
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18. 4bra: A valaszadok online vésarlési preferenciai (n=110)

Forras: Sajat szerkesztés, sajat mintavétellel

70

A harmadik kérdés a bankkartya hasznalatra vonatkozott. Arra voltam kivancsi, hogy a

véalaszadok szoktak-e online fizetni a bankkartyajukkal. Az a tapasztalatom, hogy nagyon sokan

hasznalnak bankkartyat a fizikai térben, de online térben jellemzden nem adjadk meg

kartyaadataikat. Ezzel szemben a kérd6ivre adott valaszok szerint a kitdltok 92%-a szokott
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internetes vasarlasndl bankkartyas fizetést valasztani, minddssze 8% nem hasznalja ezt a

funkciot.

A negyedik kérdést az eldzére alapoztam. A fizetési szokasokat kérdeztem, hogy a valaszadok
a készpénzes vagy a bankkartyas fizetést részesitik elényben. Igy a negyedik kérdés vélaszait
Ossze lehet vetni a harmadik kérdéssel. A valaszadok 91%-a bankkartyas fizetést részesit
eldnyben a készpénzes fizetéssel szemben, ez utdbbit a valaszadoknak pusztan 9%-a — 10 {6 —
preferalja. A valaszok egybevagnak a harmadik kérdésre adott valaszokkal, egy f6 eltéréssel

ugyanaz az eredmény sziiletett.

Az otodik kérdésben arra kellett valaszt adniuk az embereknek, hogy a felsorolt digitalis
gazdasaghoz tartozd6 megolddsokbol, melyeket ismernek, melyeket alkalmazza a
munkaltatojuk, és esetleg melyek azok, amelyeket nem ismernek, vagy nem rendelkeznek rola

informacioval. Az eredményeket az alabbi tablazat tartalmazza:

Ismerem, és a Ismerem, dea | Nem ismerem /
munkahelyem munkahelyem nincs
alkalmazza nem alkalmazza | informaciém
E-szamlazas 69 6 25 6 16 6
Online pénztargép, 42 6 45 15 23 6
bankkartya terminal
Mesterséges Intelligencia (Al) 34 16 41 16 3516
Szoftveres vallalatiranyitasi 55 6 24 15 31 18
rendszer
Elektronikus jelenléti iv 59 & 24 16 27 £6
(HR rendszer)
Hiteles elektronikus alairas 69 16 24 16 17 16

3. tablazat: E-gazdasagi megoldasok ismertsége (n=110)

Forras: Sajat szerkesztés, sajat mintavétellel

Lathatd, hogy az e-szamlazés, illetve a hiteles elektronikus alairds a két legismertebb és
leggyakrabban alkalmazott eszkéz. A valaszadok igen kis hanyadanak voltak csak

ismeretlenek. Meglepdnek tartom, hogy az online pénztargép, bankkartya terminal a harmadik
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legismertebb megoldas. Ugy gondolom, hogy sok ember nincs tisztdban azzal, hogy manapsag
torvényi eldirds kotelezi a kereskeddket az online pénztargép hasznalatara, valamint lehetéveé
kell tenniiik a bankkartyas fizetési modot is. Ezek alapjan ugy vélem ezek a digitélis eszk6zok
alul reprezentaltak lettek, ténylegesen joval tobb allampolgar ismerheti ezeket. A Mesterséges
Intelligenciat sokan Szent Gralként kezelik, és csak kevesen tudjdk pontosan meghatarozni,
hogy miben is tudja segiteni a munkajukat, ellenben a hiradasok folyamatosan ettél a
technologiai 0jitastol hangosak. Ez eredményezheti a szinte egyenlden eloszlo valaszokat. A
szoftveres vallalatiranyitasi rendszer (ERP) illetve az elektronikus jelenléti iv kétharmad-
egyharmad ardnyban osztja meg a kitoltdket. A valaszadok kétharmada ismeri ezeket az
eszkozoket, mig egyharmaduk egyaltalan nem is hallott roluk. Ugy vélem, hogy a késébbiekben
a digitalizacios eszk6zok fejlesztésével és az orszag digitdlis indexének novekedésével ez az

arany is javulni fog, mert egyre tobb vallalkozas fogja bevezetni ezeket a megoldasokat.

A hatodik kérdésben bankkartya adatokkal kapcsolatos bizalmi kérdésrdl és adatvédelemrdl
kérdeztem a kitoltoket. A valaszban meg kellett adniuk, hogy tartanak-e online bankkartyas
fizetéskor a bankkartya adatok eltulajdonitdsatol. A valaszadok 90%-a tart attdl, hogy
bankkartya adatai rossz kezekbe keriilhetnek, ugyanakkor ennek a csoportnak minddssze csak
9%-a utasitja el teljesen a bankkartyas online fizetést. A csoport kisebb része bar tart az
adatszivargastol, minden aggalyuk ellenére vasarolnak barmely weboldalon kartyaval, mig a
csoport tobbi tagja tudatosabban kezelve a kérdést, csak megbizhaté oldalakon hasznalja a
bankkartyajat. A valaszadoi csoport 10%-a egyaltalan nem rendelkezik adatvédelmi aggéllyal,

nem tartanak adatszivargastol.

Tart On attol, hogy illetéktelenek kezébe
keriilhetnek a bankkartya adatai online fizetéskor?

= Jgen, ezért nem fizetek soha
bankkartyaval online

= Igen, de megbizhato
oldalakon fenntartas nélkiil
fizetek

Igen, de jellemzéen igy is
vasarolok barmely oldalon az
aggalyaim ellenére

= Nem

19. abra: A valaszadok bankkartya adatvédelmi felmérése (n=110)

Forras: Sajat szerkesztés, sajat mintavétellel
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Az e-gazdasaggal kapcsolatos kérdésblokk hetedik kérdése arrdl szolt, hogy a vélaszadok
megadnak-e személyes e-mail cimiiket abbdl a célbol, hogy kiilonbozé vallalkozasok igy
digitalis uton kiildjék meg nekik a termék/szolgaltatas vasarlashoz kapcsolodd nyugtat, szamlat,
garancialevelet. A valaszadok 95%-a megadnd erre a célra a személyes e-mail cimét,
0sztonzoleg hat, hogy ezzel kdrnyezetvédelmi célok is tudnak teljesiilni, mivel igy kevesebb a
papirfelhasznélas. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a 104 6 tdmogatd koziil 38 jelezte,
hogy bar megadnak az adataikat, azért lennének adatvédelmi aggalyaik az adatkezeléssel

kapcsolatban. A kitolték koziil minddssze 6 {6 utasitotta el ezt a megoldast.

A nyolcadik kérdés kissé az észtorszagi digitalis allam és gazdasag mintaja alapjan késziilt. A
kérdésben arra kellett valaszt adni, hogy a kit6lté tamogatna-e, hogy Magyarorszagon a
digitalizaciot fejlesztd és digitalis megoldasokat bevezetd vallalkozasok adokedvezményben
részesiilhessenek. A digitdlis megoldasok jelen elméletben is a kornyezetvédelemmel jarnak
egylitt, tehat a kérdés alapjan az részesiilhetne adokedvezményben, aki zold célokat is
megvalosit. A valaszok alapjan a kitoltdk 91%-a — 100 f6 — tdmogatna egy ilyen javaslatot, mig
a maradék 10 f6 — 9% - ellenzi azt. Ugy vélem az ellenzk korében akadnak olyanok, akik
versenytorzitd hatést tulajdonitandnak az adoéreformnak, mivel vannak olyan vallalkozésok,
akik nem tudnénak alkalmazkodni a feltételrendszerhez. A mésik ok az lehet, hogy sajnos még
ma is sok ember van, akik nem veszik elég komolyan vagy egyaltalan nem adnak hitelt a

klimavaltozas okozta problémanak, és elbagatellizaljak azt.

A kilencedik kérdésben a valaszadok hajlanddségat €s szocializaltsagat probaltam felmérni.
Arra voltam kivéancsi, hogy az adott allampolgér egy tizfokt Likert-skalan mennyire tartja
fontosnak azt, hogy a pénziigyi dokumentumairdl papir alapi példanyok is rendelkezésre
alljanak. Az 1 volt az egyaltalan nem fontos, mig a 10 a rendkiviil fontosnak tartom opcio. A
kérdoiv Osszeallitasakor ugy véltem, ez egy érdekes kérdés, mivel végzettséggel, valamint
¢letkorral Osszehasonlitva mintazatot lehet felfedezni a valaszokban. Az eldzetes predikcio
szerint a fiatalok sokkal kevesebb jelentdséget tulajdonitanak a papir alapti dokumentumoknak,
mint kézépkoru és idOsebb tarsaik. A valaszok alapjan tobbségben vannak azok, akik kisebb
jelentdséget tulajdonitanak a papir alapt dokumentumoknak. A tizfok(i Liket-skala also 5
értékét a valaszadok 60%-a valasztotta, és fontos megjegyezni, hogy az egyaltalan nem fontos
érték volt a legmagasabb a valaszlehetdségek kozott. Kovetkezésképpen a kitoltok 40%-a az
elemzési skala felsé 5 értékét valasztotta, 6k fontosnak tartjak az ilyen tipust dokumentumok
fizikai 6rzését. Ebbdl a csoportbdl 10 ember a rendkiviil fontosnak tartom értéket valasztotta.

Az eredményeket az alabbi diagram szemlélteti.
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Mennyire tartja fontosnak pénziigyi dokumentumai papir alapt példanyat?
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20. abra: Papiralapu pénziigyi dokumentumok fontossaga (n=110)

Forras: Sajat szerkesztés, sajat mintavétellel
3.3.4 A vilaszadok szubjektiv fejlesztési igényei a digitalizacio kapcsan

A legtobb digitalis kérddivben a sajat szavakkal megadand6 valaszok begytijtése a legnehezebb
feladat. Az emberek nagy része azt varja egy ilyen felméréstdl, hogy az elére megadott
véalaszlehetdségekbdl kelljen valasztania. A kérdéssor Osszedllitdsakor azonban eldre
elhataroztam, hogy lesz legalabb egy ilyen kérdés a kutatasban, és biztam abban, hogy kelld
szamu, valamint témaba vago és értelmes valaszt tudok begytjteni. A kérddivben direkt az
utols6 blokkra €s utolsé kérdésként hagytam ezt a tipust, hogy aki mar idaig eljut a kitoltéssel
emiatt ne hagyja abba, hanem mindenképpen irjon be valamit, ezzel a kérdéssel szerettem volna
megismerni a kitoltok gondolkodasat. Sajat szavas valasszal kellett megadni, hogy a kitoltd
milyen digitalis megoldast latna szivesen a kozigazgatasi vagy gazdasagi szektorban. Biztam
abban, hogy a valaszadok eldallnak olyan egyedi gondolatokkal, mely a valosagban egy jol
miikodé fejlesztés lehetne, illetve, hogy a valaszokbdl kideriil van-e olyan amire tobben is

gondolnak, felmérhetd-e valamilyen fajta igény az allampolgéarok részérdl.

A valaszadok 52%-a kikeriilte a kérddiv szabdlyait, és értelmezhetetlen karaktereket beirva
eleget tett a kitoltési kotelezettségnek, de nem jarult hozza proaktivan a kutatashoz. Tovabbi 12
6 olyan javaslattal allt el6, melyek mar most is miitkddnek és elérhetdek. Valdszinlisithetden
06k azok, akik kordbban nem t4jékozodtak teljeskoriien az elektronikus iigyintézési
lehetdségekrol. Kettd kitdltd gondolkodésat, gondolatmenetét nem sikeriilt megfejtenem. Az
egyik a hivatalokban és egészségiigyi intézményekben rendszeresitett sorszamhuzok gyakori

meghibasodasat emlitette, ami irrelevans jelen kérdésben. Ugyanakkor fontos hozzatenni, hogy
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kiilénbozé iddpontfoglalasokat lehetne digitalizalni, és az Ugyfélkapu rendszerben miikddtetni
a Kormanyablak mintdjara. A masik kitolt6 csak annyit irt, hogy ,,Al titkarsag”, amibdl sajnos
nem tudtam r4jonni, hogy a titkarsagi munkakra szeretne mesterséges intelligencia segitséget
igénybe venni, vagy hogy a teljes titkarsagi feladatkort vegye at az Al. Ezeket a valaszokat nem

tekintem érvényesnek.

A fennmaradé 40 valasz — a kitoltok 36%-a — konstruktiv és témaba ill6 javaslatokat
tartalmazott. A valaszokat clemezve az egymashoz koézel alld6 témakat azonos csoportba
soroltam be. Az eredményekhez hozzatartozik, hogy mivel a kitoltdk java része alkalmazott
vagy egyéni vallalkoz6, igy a digitalis allamhoz kapcsolédd javaslatok vannak elsoprd
tobbségben. Nagyon kevés e-gazdasaggal kapcsolatos érkezett. 14 f6 egységesitett applikaciot
vagy fizikai kartyat szeretne, mely minden egyedi azonositd jelet tartalmaz. Az egységes
azonositd applikacid azért lenne szerencsés, mert telefont mindenki hord magaval igy az
okmanyokat kiilon nem kellene, valamint a legtobb telefonban méar biometrikus azonositas
talalhato, amely segithet megakadalyozni a visszaéléseket. Ehhez kapcsolodoan érkezett egy
javaslat, hogy ha maradnak is az okmanyok, legalabb a tartalmukat lehetne egyszeriisiteni. A
személyi szamhoz lehetne rendelni az Gsszes tobbi adatot (TAJ szam, oktatasi azonosito,
vezetdi engedélyszam, lakcim adatok), igy elég lenne egy kartyat hordani. A valaszokban
jelezték, hogy be lehetne vezetni az elektronikus {ligyintézésekben a biometrikus azonositast.
Az Ugyfélkapus belépésnél az Ugyfélkapu kiildhetne jelzést a telefonra, ahol ujjlenyomattal
vagy arcfelismeréssel lehetne igazolni a személyazonossagot, és ez a kétfaktoros hitelesités
Iéptetne be a rendszerbe. Tobb embert is foglalkoztatott az egészségligyi rendszer teljes
digitalizacidja és 0sszehangolasa. Bar az EESZT rendszer mar megtette a kezdeti 1épéseket a
folyamatban, el lehetne jutni arra a szintre, hogy minden id6épontfoglalés, informéciok, akar
orvosi konzultaciok hitelesitett feliileten elérhetdk legyenek. Harom vélaszado jelezte, hogy
szivesen haszndlndk az Ugyfélkapu rendszert a valasztason volt, aki kikotdtte, hogy
sziikségesnek tartana a nemzetkozi feliigyeletet a digitalis rendszer felett. VVolt, aki jelezte, hogy
egy Europai Unios szintli digitalis iigyfélmenedzsment rendszer hasznos lehetne, az Gsszes
orszag ugyintézésével integralva. A valaszok kozott szerepelt az allam altal hitelesitett
e-azonositas kialakitdsa, akar a fentebb irt kétfaktoros hitelesités mentén. A jogszabalyi
valtozasok nyomon kdvetéséhez is hasznos lenne egy interaktiv feliilet, ne kelljen mindig a
Magyar K6zlonyt bajni. A kérdés, hogy a dontések egyértelmii kommunikacidja egybeesik-e a
kormany politikai szandékaival. Olyanok is voltak, akik jelezték, hogy barmilyen megoldast

tamogatnak, ami igy kozvetetten tamogatja a kdrnyezetvédelmet és a zold megoldasokat. Az
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e-gazdasagi rendszerekben az emberek magasabb fokli automatizalast szeretnének — konkrét
igény megfogalmazasa nélkil -, illetve hasznosnak tartanak, ha rendelkezésre allnanak olyan
pénziigyi rendszerek, mely integralna az adott illetd pénziigyeit, és akar koltéscsokkentési
javaslatokat is tenne a mesterséges intelligencidval kardltve. Jelen gazdasagi helyzetben nem
meglepd, hogy megfogalmazddott ilyen igény. Az utolsé javaslat szerint hasznos lenne egy
allam altal hitelesitett vallalkoz61 megbizhatdsagi tanusitvany. Az allampolgarok hasznosnak
gondolndk, hogy az allam altal igazolt modon legyenek olyan Kkitiintetett vallalkozok, akik

tisztességesen ligyfélbarat modon jarnak el.
3.3.5 A vialaszok statisztikai elemzése

A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem altal jogtisztian biztositott IBM SPSS szoftver —
verzid 29 — segitségével statisztikai elemzéseket is végeztem, melyeket a kutatasi eredményeim
kapcsan fogalmaztam volna meg. A becsiilt és kovetkeztetett eredmények mellett szerettem
volna szamitott és tényszerli eredményeket is felmutatni. A negyedik hipotézisemet Khi-
négyzet proba elemzéssel vizsgaltam, arra kerestem a valaszt, hogy van-e Osszefiiggés az
Ugyfélkapu hasznalati hajlandosag és az emberi nem kozott. A vizsgilat sikeresen elvégezhetd
volt, mert az adatbazis nem tartalmazott 6tnél kevesebb gyakorisagu értéket. A két valtozo
kozott 0sszefliggés nincs, mert a p=0,923 érték nem felel meg a vizsgalati kovetelményeknek,

miszerint p<0,05.

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 160° 2 923
Likelihood Ratio 160 2 923
N of Valid Cases 108

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 11,34.

21. 4dbra: A negyedik hipotézis Khi-négyzet probaja

Forras: Képmetszet az SPSS szoftverbdl, sajat mintavétellel
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A masodik elemzés egy kereszttabla elemzés ugyancsak Khi-négyzet probaval. Arra kerestem
a valaszt, hogy a kito1t6k hozzaallasat a digitalis profilokhoz -, hogy minden elektronikus profilt
az adott személy digitalis allampolgarsagi profiljahoz lehessen kotni- befolyasolja-e a kitoltd
neme. Az eredmények alapjan a valtozok kozott dsszefiiggés van, a p érték 0,01, viszont a
tablazatban az adatok tartalmaztak o6tnél kevesebb gyakorisagi elemet, igy a vizsgalat

érvénytelen.

Az On neme * On tamogatna, hogy az interneten minden
profil az adott szemeély digitalis allampolgarsagi profiljahoz
legyen kotve, ezzel konnyen beazonosithatova téeve az
online bunelkovetést? (csalas, zaklatas, tiltott tartalmak)
Crosstabulation

On tamogatna, hogy az
interneten minden profil az adott
szemely digitalis
allampolgarsagi profiljahoz
legyen kitve, ezzel kinnyen
beazonosithatdva téve az online
hinelkdvetést? (csalds, zaklatas,
tiltott tartalmak)

lgen Nem Total
Az Onneme Férfi 44 15 59
74,6% 254% 100,0%
No 30 21 51
58,8% 41,2% 100,0%
Total 75 37 17
64,1% 31,6% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 85367° 8 <.001
Likelihood Ratio 36,271 8 <,001
N of Valid Cases 117

a. 11 cells (73,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis ,06.

22. abra: Nemi Osszefiiggés sikertelen vizsgalata a digitalis profilokkal

Forras: Képmetszet az SPSS szoftverbdl, sajat mintavétellel
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A harmadik statisztikai elemzésnél az emberi nem kapcsolatat vizsgaltam azzal kapcsolatban,
hogy mennyire szivesen adnak meg e-mail cimiiket digitalis elérhetoségként. Ennél a kérdésnél
mérhetd az is, hogy milyen az adott nem hozzaalldsa a kornyezetvédelemhez, mivel a kérdés
burkoltan a kornyezetvédelmi célokra alapozza a digitalis megoldasokat bevezetését. Az
eredmény sajnos az el6z6hoz hasonld, mivel van 5-nél kevesebb gyakorisagu elem, ezért

sikertelen a Khi-négyzet proba.

Az On neme * On megadna-e e-mail cimét gazdasagi szereploknek, hogy a
termékukhoz / szolgaltatasukhoz tartozé blokkot / nyugtat / szamlat
elektronikusan kuildjék meg Onnek? Crosstabulation

On megadna-e e-mail cimét gazdasagi
szerepldknek, hogy a termekikhoz /
szolgaltatasukhoz tartozd blokkot/ nyugtat/ szamlat
elektronikusan killdjék meg Onnek?

lgen, bar
lennének
adatvédelmi
lgen aggalyaim Nem Total
Az Onneme Féri 38 18 3 59
64 4% 30,5% 51% 100,0%
NG 28 20 3 51
54 9% 39,2% 5,9% 100,0%
Total 67 38 7 117
57,3% 32,5% 6,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square  85,348° 14 <001
Likelihood Ratio 37,908 14 <001

N of Valid Cases 117

a. 20 cells (83,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis ,06.

23. abra: Nemi Osszefliggés sikertelen vizsgalata a digitalis elérhetdséggel

Forras: Képmetszet az SPSS szoftverbdl, sajat mintavétellel
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4 JAVASLATOK ES KOVETKEZTETESEK

Jelen fejezetben a kutatasi eredményeimmel kapcsolatos Osszefiiggéseket ismertetem. A
hipotéziseim vizsgalatat, a kutatasi eredmények hipotézisekre gyakorolt hatdsat egy
alfejezetben targyalom, valamint kvetkeztetéseket taglalok a valaszok ismeretében. A fejezet
végén javaslatot teszek a kutatds késobbi esetleges megismétlésének modjara, valamint a

kutatés tovabbi fejlesztési lehetdségeire.
4.1 A hipotézisek az eredmények fényében

Ebben az alfejezetben a 3.1 szakaszban ismertetett hipotézisek vizsgalata talalhato, melyeket
kiilon egységenként kezelek. A hipotézisek aldtdmasztasat vagy cafolatat az alabbi fejezetek

tartalmazzak.
4.1.1 Az elso hipotézis vizsgalata

A megfogalmazott elsé hipotézisem alapjan a kutatas elott azt feltételeztem, hogy a tanult
emberek sokkal tudatosabbak az elektronikus megoldasokkal, sokkal tobben hasznaljak azt,
mint tanulatlan tdrsaik. Jelen esetben a kérdés értelmezéséhez a tanultsdgot a felséfoku
végzettség megszerzésével mértem. A hipotézis vizsgalatahoz meg kell vizsgalni, hogy a
kérddiv nyolcadik és huszadik kérdésére adott valaszok hogyan alakulnak, ha csak a fels6foku
végzettséget nem szerzoket, valamint csak a fels6foku végzettséget szerzoket vizsgalom. A

nyolcadik és huszadik kérdésbol csak a hasznalatra vonatkoz¢ vélaszokat kell vizsgalni.

A kitoltések alapjan a 110 elemszambol 87 f6 rendelkezik felséfoku végzettséggel, 23 16 pedig
nem. A vizsgalatot kovetve egyértelmi, hogy minden mutatoban a felsdfokt végzettségiiek
vannak tobbségben. Azonban az adatokat torzitja, hogy eltérd a két eset vizsgalt elemszdma. A
vizsgalatot ezért %-os lebontasban is megvizsgaltam. Osszegeztem, hogy az adott elektronikus
megoldas hasznélata a két csoport kitdltdinek hany szazalékara igaz, ezaltal 6sszemérhetdveé
tettem a kiilonb6z6 mennyiségli adatokat. A vizsgalat alapjan az 6sszes vizsgalt elektronikus
megoldasnal a diploméval rendelkez6knél volt nagyobb a haszndlati arany kettd esetet kivéve.
Az egyik ilyen a Nyugdij tigycsoport, amelynél a diplomas kitoltdk 7%-a jelezte, hogy
hasznalta mar, mig a nem diplomésok korében ez az arany 9% volt. Ezt azzal magyarazom,
hogy azok az emberek, akik most nyugdijkorak vagy a nyugdijkorhatarhoz kozelednek
fiatalabb korukban kevesebb lehetdségiik volt fels6fokii tanulményokat folytatni. A

rendszervaltas eldtt kozépfoku végzettséggel, vagy csak szakképzettséggel is konnyen lehetett
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érvényesiilni az életben. Ugy vélem, hogy a rendszervéltast kovetd diplomakézpontisag még
nem latszodik meg ¢€letkorban, az azt érinté emberek még nem nyugdijaskortak. Egy évekkel
késobb megismételt vizsgalat ezt igazolhatja. Az e-gazdasagi kérdések kozott is volt, aminél a
felséfoku végzettséggel nem rendelkezdk voltak elényben. Az online pénztargép, bankkartya
termindl ismerem és a munkahelyem alkalmazza vélaszat a diplomasok 38%-a, mig a diploma
nélkiiliek 39%-a jelolte meg. Az eredményt torzithatja, hogy egyrészt hibahataron beliili
eredményrdl van szo, masrészt a diplomas végzettséget nem igényld munkakoérok nagyobb
aranyban alkalmaznak online pénztargépet vagy bankkartya terminalt. El6fordulhat, hogy az a
diplomas munkavallalo, aki a cég kdzpontjaban marketinggel foglalkozik bele sem gondol,

hogy a munkaltatoja egy masik telephelyen hasznal ilyen megoldast.

Osszességében igy gondolom, hogy a fenti magyarazatokkal egyiitt a hipotézisem helytallonak
bizonyult, a végzettség ¢és az elektronikus megoldasok hasznalata kozott egyértelmil
Osszefliggés van. A hipotézis megfogalmazasanal utaltam ra, hogy a végzettség meghatarozobb
lehet, mint az életkor. Elvégeztem a vizsgalatot az ¢életkor megbontasa szerint. Mivel 18 év
alatti kit6ltdom nem volt, igy a maradék 6 ¢€letkor tartomany megfeleztem: a 18-24 25-32 33-40
tartomanyok lettek a fiatal kategoria, mig a 41-54 55-65 66 ¢év feletti tartomanyok pedig az
iddsebb kategoria. Ez megkozelitdleg a mediannal valasztja el az életkort, azonban van benne
némi torzitds. A fiatalabb kategdridba igy a kitoltok koziil 48 fo tartozott, az id6sebb
kategoriaba pedig 62 f6. A valaszok kiértékelhetdsége végett az adatokat itt is
szdzalékositottam. Az eredmények alapjan megallapithato, hogy az életkor szerint nincs olyan
¢les hatar az elektronikus megoldasok alkalmazésdban, a fiatal korcsoport 11
iigytipusnal/megoldasnal volt magasabb hasznalati szdzalékkal, az idésebb korcsoport pedig 10
esetben. Harom esetben a szdzalé¢kos értékek egyezést hoztak. Ezek alapjan megallapithato,

hogy mig a végzettség kritikus feltétel a kit6ltések alapjan, addig az életkor nem az.
4.1.2 A masodik hipotézis vizsgalata

A masodik hipotézis a digitalis kormanyzati megoldasokrol szol. Azt feltételeztem, hogy a
valaszok alapjan minden {igycsoportnal tobbségben lesznek azok, akik nem ismerik, vagy
ismerik, de nem hasznaltak soha az iigytipusokat, mint azok, akik ténylegesen hasznaltak.
Ehhez a nyolcadik kérdésre adott valaszoknal ligytipusonként dsszeszamoltam a kitdltok koziil
hanyan hasznaltak a funkciot, és ennek komplementereként hanyan nem — akar ismertség, akar
nem ismertség mellett-. A 18 kiilonb6zo tigycsoportbol 13 esetben kevesebb volt a hasznalok

szama, mint a nem hasznaloké. Jellemzden egyharmad-kétharmad ardnyban oszlottak meg a
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vélaszok. Ot olyan iigycsoport volt, ahol a hasznalok szdma jelentésen meghaladta a nem
hasznalok szamat: Oktatas kutatas, Egészségligy, Pénziigy, Tulajdon és Okmanyok. Mind olyan
igyek, amelyek a tarsadalom széles rétegeit érintik. Az oktatdsi ligyek, az egészségiigy a
koronavirus jarvany kapcsan, az adotligyek, a kiilonb6zd javak és tulajdonok, valamint az
okmanyok olyan tligytipusok, amiknél az elektronikus {ligyintézés kommunikacids szinten is
fokuszban van, ezért nem meglepd az eredmény. A hipotézisem Ugy gondolom helytall,
azonban oly szempontbél nem pontos, hogy nem vettem figyelembe, hogy vannak
tigycsoportok melyek széles tarsadalmi érdekeltség miatt kitlintetett helyen szerepeltek, és a

tobbihez képest feliilreprezentaltak.
4.1.3 A harmadik hipotézis vizsgalata

A harmadik hipotézissel kapcsolatot probalok teremteni a beosztas, és az e-kereskedelemben
meglévé tudatossag kozott. Ugy vélem, hogy az alacsonyabb beosztasban dolgozok —
alkalmazott/egyéni vallalkozd — szdmara a kereskedd megbizhatosaga fontosabb, mint a
termék/szolgaltatas ara. Idetartozd mellékszalként a végzettséget is befolyasold tényezdnek
gondolom, a fels6foku végzettséggel nem rendelkezOknél az ar a legfontosabb tényezd. Az
eredményeket a 17. kérdésre adott valaszokbol lehet megkapni. A kitoltok koziil 80 6 tartozik
az alkalmazottak/egyéni vallalkozok és szakértdk alkotta halmazba. Megvizsgéaltam, hogy
milyen valaszokat adtak a 17. kérdésnél az ar és a kereskedd megbizhatosaga valaszokra. Az
eredmények alapjan a kereskedé megbizhatosagat 39 f6 gondolja a legfontosabbnak, mig 1 6
szerint ez a legkevésbé fontos szempont. Ezzel szemben az arat 37 f6 gondolja a legfontosabb
szempontnak, mig 5 f0 tartja a legelhanyagolhatobb kérdésnek. A koztes valaszok
megkozelitéleg azonos eredményekkel zarultak. Ezek alapjan — még ha sziik értékekkel is -, de
igazoltnak latom a hipotézisemet. Arnyalja a képet, hogy az eredmények eléggé hibahatar

kozeliek, egy megismételt kutatds segitene tisztdzni a képet.

A végzettséggel Osszehasonlitva a valaszokat azt a feltevést tettem, hogy a diplomaval nem
rendelkez6knél a fontossdg elmozdul az ar irdnyaba. A valaszadok kozil 23 fének nincs
felsofoku végzettsége. A kitdltések alapjan 8 f6 gondolta Gigy, hogy az ar a legfontosabb
tényez0, mig 13 f6 a kereskedd megbizhatosagat jelolte meg elsd helyen. Ebbdl kovetkezik,
hogy a hipotézisem téves feltevésen alapult. Latszik, hogy az ar ebben a rétegben fajstilyosabb

tényezoként van jelen, de itt is a kereskedd1 megbizhat6sag a domindns szempont.
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4.1.4 A negyedik hipotézis vizsgalata

A negyedik hipotézisem az Ugyfélkapu hasznalattal van dsszefiiggésben. Predikciom szerint
nemi kiilonbség meghatarozhatd az Ugyfélkapus iigyintézésben. A nék életiik soran tobb
alkalommal hasznaltak az Ugyfélkapu rendszert elektronikus iigyintézésre, mint férfi tarsaik.
Ugy gondolom ez valahol arra utal, hogy a nék alkalmazkodobbak az wj dolgokkal
kapcsolatban, mint a férfiak. Az elemzéshez a kilencedik kérdésre adott valaszokat hasznaltam
fel a nemre vonatkozd kérdéssel Osszeflizve. Mivel eltérd szdmu férfi és nd toltotte ki a
kérddivet, itt is szdzalékolnom kellett a mennyiségeket, hogy jobban 6sszemérhetévé tegyem
Oket. Az adatokbdl az kovetkezik, hogy hiaba toltotte ki tobb férfi a kérddivet, az
Osszehasonlitasbol az deriilt ki, hogy — ha nem is sokkal, de — tébben és tobbet hasznaljak az
Ugyfélkapu szolgaltatasait, mint nStarsaik. Az eredménybél kiolvashatd, hogy a hipotézisem
tévesnek bizonyult. A statisztikai elemzés is ezt tAmasztotta ald, nincs Osszefiiggés a valtozok

kozott.
4.2 Kovetkeztetések

Ugy gondolom ez a kutatis viszonylagosan egyedinek mondhatdo a témateriileten. A
szakirodalmi gylijtés kdzben nem taldltam olyan korabbi kutatast, amely Magyarorszag és a
magyar allampolgarok szempontjait és véleményét helyezte volna fokuszba, és ez alapjan
alakitott volna ki képet a digitalis allam és a digitalis gazdasag témakdrben. A kutatdsomnak az
volt a célja, hogy a valaszok altal megismerhessiik, hogy egy atlagos magyar allampolgar
hogyan viszonyul a digitalis Gjitasokhoz, és a viszonylag Gjonnan bevezetett rendszerekhez. A
megadott valaszokbol arra kovetkeztetek, hogy bar a kutatds nem reprezentativ céllal volt
tervezve, elképzelhetd, hogy csak egy sziikebb kort sikeriilt megszolitanom a kérdéivvel, ami
azért torzithatja az adatokat. A szlikebb kort igazolja, hogy a valaszadok java része diplomas,
stabil munkahellyel rendelkezé 4llampolgar, akiknek a kitoltések alapjan bizonyos

preferenciaik is hasonloak.

Az e-kormanyzati kérdésekkel és valaszokkal kapcsolatban elmondhaté, hogy az
mindenképpen pozitiv, hogy az &sszes kitoltd rendelkezik Ugyfélkapu hozzaféréssel, és a
kitoltok 100%-a haszndlta is mar korabban a rendszert legaldbb 1 alkalommal elektronikus
ligyintézés céljabol. Az ligyintézési modszer preferencia is az elektronikus feliilet felé van
eltolédva, bar ez javarészt betudhatdé a koronavirus jarvany tarsadalmat atszocializalo
hatasanak. Az 18 Ugyfélkapus funkciobol mindegyik iigycsoportban legalabb egyszer tortént

valamilyen iigyintézés a valaszok alapjan. Az ligytipusokndl tetten érhetd, hogy vannak
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kiemelten kezelt és kommunikécioban is propagalt ligyintézések, példaul az okmanyokkal,
adozassal, vagy egészségiigyi szolgaltatasokkal kapcsolatban. Az Ugyfélkapu szolgaltatasait a
valaszadok nagy része megbizhatonak tartja, és ugyanekkora ardnyban elégedettek is vele. Az
igazsaghoz hozzatartozik, hogy a valaszadoknak nincs Osszehasonlitasa alapjuk hasonld
rendszerekkel, igy szubjektiv véleményiik tiikr6zodik a valaszokon a szerzett benyomésaik
alapjan. Azt szerencsésnek tartom, hogy a kitoltések alapjan az allampolgarok jelentds része
tamogatna a digitalizacio tovabbi fejlesztését, és a Nemzeti Digitalis Allampolgarsagi Program
fejlodését. Ezekbdl a valaszokbol az kovetkeztethetd ki, hogy a tarsadalomban van igény az

elektronikus megoldéasok bevezetésére ¢és haszndlatara.

Az e-gazdasag témakor valaszaibol kideriil, hogy a kitdltdk 100%-a vasarolt mar online
terméket vagy szolgaltatast, és elébnyben részesitik a bankkartyas fizetést. Az okostelefonok
sokkal egyszerlibbé teszi a fizetési folyamatot, mikozben a biztonsagi feltételek sem sériilnek a
biometrikus azonositas miatt. Az online vasarlasoknal az ar és a kereskedd megbizhatdsaga a
két legfontosabb tényezd, de utdbbi azért minden tarsadalmi rétegnél elsObbséget élvez. Azt
feltételezem, hogy a magyarok kellden tudatosak az online térben — esetleg kelléen
bizonytalanok — és igy talan kevésbé lesznek csalas aldozatai a kozeljovoben. A digitalis
gazdasagban hasznalt megoldasokkal a legtobb kitoltd tisztaban van, €s igen j6 hanyaduknak a
munkahelye is alkalmazza ezeket. Arra kovetkeztetek, hogy a vallalatok és a KKV szektor is
egyre jobban digitalizalodik, és egyre tobb vallalkozas fogja bevezetni a digitalis megoldasok
egy részét vagy egész€t a munkavégzés megkonnyitése, a hatasfok novelés, és a
profitmaximalizalds miatt. Az is latszodik, hogy a valaszaddknak szimpatikus, ha a digitalis
megoldasokat kdrnyezetvédelmi célokkal kotjiik 6ssze. Napjaink egyik legjelentdsebb kérdése
a globalis felmelegedés, ezért a tarsadalom szamara is szimpatikusnak tlinhet, ha egy fejlesztés

tekintettel van a zold kdvetelményekre, €s eld is segiti azok megvalosulésat.

Az utolsé kérdésben a varakozasokhoz képest elég sokan jeleztek vissza arrol, hogy milyen
tovabbi digitalis megoldast latnanak szivesen a két emlitett szektorban. Ugy gondolom, hogy
akér széles tarsadalmi konzulticid is indulhatna arrél, hogy milyen fejlesztéseket latnanak
szivesen az allampolgarok. Fontos, hogy egy ilyen rendszer fejlesztésénél a felhasznéloi akarat
érvényesiiljon, mert ha egy nem felhasznalobarat és bonyolult rendszert alkotnak meg, akkor
nem lesz meg a tarsadalmi akarat annak hasznalatara. Esztorszag mintajara tigyféloldalrol kell

megkozeliteni a kérdést, ezért gondolom, hogy be kellene vonni az &llampolgarokat a
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dontéshozatalba. Osszességében gy vélem a kutatasi eredményeim a 2.7 fejezetben taglalt mas

kutatasok eredményeivel egybevag.
4.3 Tovabbi kutatasi lehetéségek

A kutatasi kérddivet tigy alakitottam ki, hogy késébbi felhasznéalasra és akar a kutatds
tovabbfejlesztésére is alkalmas legyen. Alapvetden gy gondolom, hogy ez a kérddiv minden
valtoztatas nélkiil bizonyos id6 elteltével Gjra kitolthetd lesz — persze a legjobb eset az lenne,
ha ugyanaz a csoport téltené ki, de ez az anonimitas megdérzése mellett nem megoldhato -, mivel
a megadott valaszokban az id0 muldsa mellett mérhetd lenne az emberek hozzaallasanak
valtozasa az elektronikus megoldasokhoz. A predikciom, hogy az id6 elérehaladtaval sokkal
tobben fogjak az Ugyfélkapu bizonyos iigycsoportjait hasznalni, és csokkeni fog azok szama,
akik nem ismerik az iigytipusokat. A jovében az Ugyfélkapuval kapcsolatos megbizhatdsagi és
elégedettségi indexek is valtozhatnak a jov6 eseményei €s fejlesztései kapesan. Azt is el tudom
képzelni, hogy addigra 01j funkcidkat vezetnek be, akar a jelen kutatas visszajelzéseire alapozva.

Az azonositasra alkalmas telefonos applikécio bevezetése a nem tul tavoli jovében varhato.

Egy masik kutatasi lehetdség, a digitalis gazdasagi rendszerek mélyebb elemzése, ¢és
specifikusabb eszkdzok hasznalatanak vizsgalata. Ehhez a kutatas célcsoportjat is meg kellene
valtoztatni, mivel a specidlisan kialakitott szoftverek és eszk6zok a laikusok szamdara

ismeretlenek, lehetne a t¢émaban egy célzottabb kutatast végezni.

Tovabbi kutatasi fejlesztési lehetdség lehetne a jelenlegi kutatasban csak érintdlegesen vett
EESZT rendszer beemelése a kérddivbe. Az egészségiigyi rendszerben elindult egységes
platform hatdssal van a teljes egészségligy miikodésére, mely a laikusok szdmara is

értelmezhetd, az utca embere is talalkozik a felhobe felkiildott recepttel.
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5 OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom 0Osszefoglalasaként elmondhatd, hogy jelen diplomamunkéval attekintd képet
kivantam adni az e-kormdanyzat és e-gazdasag alapfogalmairdl, miikddésérél relevans
szakirodalmi anyagok kutatasaval, attekintésével és bemutatiasaval. lgyekeztem olyan
szakirodalmi cikkeket és mas kutatdsokat gy(ijteni, melyek kellé alapot szolgaltatnak a sajat
kutataisom megértéséhez. Igyekeztem olyan korabbi tanulmanyokat felkutatni, melyeket az

eredményeimmel Gsszehasonlitva egyeziséget vagy kiillonbozoséget tudok felallitani.

A kutatasi kérdoivben igyekeztem az atlag allampolgart megszolitani. A kutatdsomnak nem
volt célja, hogy bonyolult szakkifejezésekkel, a témaban jartas szakértok valaszait elemezze ki,
mivel alapvetden gy gondolom, hogy a teljes elektronikus miikodést az allampolgarok
igényeire kell szabni, igy a kutatdsoknak is Oket kell céloznia. A valaszokbol kovetkeztethetd,
hogy az emberek értékelik az életilket megkonnyitd digitalis megoldasokat, és elvarjak

Magyarorszag Korméanyanak proaktiv kozbenjarasat.

A kutatashoz kapcsolodo hipotézisem nagy része helytallonak bizonyult, azonban voltak olyan
feltevéseim, melyek tévedésnek bizonyultak. Ez is jelzi, hogy a valé vilagban nem feltétleniil
ugy torténnek a dolgok ahogy azt egy irdasztal melldl kigondoljék, sziikség van a tarsadalmi
mukodéseket érintd kutatasokra, amely empirikus bizonyitékokat szolgaltat a témateriiletekkel

kapcsolatban.

A kutatast alapveten sikeresnek gondolom, bar volt egy-két gyermekbetegsége. Ugy vélem,
hogy a kutatas tovabbfejlesztése és a kutatasi célok bdvitése komoly potencialokat tartogat
magaban. Azt gondolom, hogy a témam alapvetden egy fejlddd, innovativ teriilet, mely
nagyban meg fogja hatdrozni a jové Magyarorszaganak miikddését. 2024-hez viszonyitva az
emberiség torténelmének utolsé szdzadat az exponencialis fejlodés hatarozta meg az élet sok
tertiletén. A szdmitogép feltaldlasa €s az internet megalkotasa ota pedig a digitalizacid valt a
legfontosabb fejlesztési teriiletté az emberiség életében. Ez a folyamat a kdvetkezd években is

meghatarozhatja a kutatéasi témékat, és dominans teriilet lehet a jovO oktatasdban is.
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8 MELLEKLETEK

8.1 1. szamu melléklet — E-gazdasag E-kormanyzat kérddiv

A kérdoiv elozetes szoveges leirasa:

,,Kedves Kitolto!

Janik Bence vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Vezetés és Szervezés
mesterszakos végzos hallgatdja. Diplomamunkam, s egyben kutatdsom témaja az e-
korményzati megoldasok, digitalis allampolgarsagi kérdések, valamint a vallalati
digitalizacios lehetdségek. Diplomadolgozatom fokuszaban az elektronikus megoldasok
bevezetési lehetdségei hazankban, illetve az dllampolgarok digitalis tudatossagi, valamint
bizalmi szintjének kutatasa talalhato.

Kérem segitse kutatasomat egy Kitoltéssel, mely kb. 5-8 percet vesz igénybe! A kitoltés

anonim, €s a valaszokat csak a diplomadolgozatomhoz kapcsolodé kutatdasomhoz hasznalom
fel.”
1. Az On neme
e NO
o Férfi
e Nem kivinom megadni
2. Az On életkora
18 év alatti
18-24 év
25-32 év
33-40 év
41-54 év
55-65 év

66 év feletti

3. Az On legmagasabb iskolai végzettsége
e § altalanos
o szakképzettség (érettségi nélkiil)

o (lrettségi
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o szakképzettség (érettségivel)
e egyetemi alapfokozat (BSc — féiskola)
e egyetemi mesterfokozat (MSc — egyetem)
e egyetemi doktori fokozat (PhD)
4. Jelenleg rendelkezik stabil munkahellyel?
e Igen
e Nem
5. Amennyiben rendelkezik stabil munkahellyel, milyen beosztasban dolgozik?
e Nem rendelkezem stabil munkahellyel
e Alkalmazott/Egyéni vallalkozo
e Szakértd
e Osztalyvezetd/csoportvezetd
o Kozépvezetd
e Felsdvezetd
e Tulajdonos/Ugyvezetd
e Nem kivinom megadni
6. Rendelkezik Ugyfélkapuval?
e Igen
e Nem
7. Ugyintézéshez melyik modszert preferalja?
e Személyes jelenlétit
e Online, hitelesitett feliileten

8. Az Ugyfélkapu mely funkci6it ismeri/hasznalta mar?

Jelolonégyzetes valaszadas: ismerem €s hasznaltam, csak ismerem de nem hasznaltam,

nem ismerem ¢€s nem hasznaltam lehetdségekkel
e (salad (sziiletés, hazassag, halél, gyermekvédelem)

e Oktatas, kutatas (felvételi, koznevelés, felsdoktatas, nyelvképzes)

o Egészségligy (egészségbiztositas, térités, nyilvantartas, COVID igazolvany)

e Pénziigy (adozas, illeték, VAM, befektetések, palyazatok)

e Juttatas, segély (csaladtamogatas, szocialis tiamogatas)

e Nyugdij (ellatas, folyositas)

e Elet Magyarorszagon (allampolgarsag, letelepedés, menekiilt statusz)
e Utazas kiilfoldre (informaciok, vizum)
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e Villalkozas (EV, engedélyek, ligyintézés)
e Tulajdon (gépjarmd, ingatlan, épitésiigy)
e Okmanyok (kiallitds, megujitas)
o Kozigazgatas, jog (fogyasztovédelem, birosag, idépontfoglalas)
o Mezdgazdasag, kornyezetvédelem (€lelmiszerbiztonsag, agrartevékenység)
e Vilasztas (informacid, nemzetiségi ligyintézés, mozgo urna)
o Koziizemi szolgaltatok (ligyintézések, szamlak)
e Birdsag (polgari perek, biintetd perek, végrehajtas)
e Onkormanyzati ligyintézés (korlatozott telepiilésekkel)
9. Eddig megkdzelitdleg hany alkalommal intézett {igyet Ugyfélkapun keresztiil? (egész
¢letes soran)
e Egyszer sem
e 1 alkalommal
e 2-10 alkalommal
e 11-50 alkalommal
e 50-nél tobb alkalommal
e Nem kivanom megadni
10. Egy 1-t6l 10-ig terjedd skalan mennyire elégedett az ligyfélkapu szolgaltatasaival?
1 = egyaltalan nem vagyok megelégedve, 10 = Teljesen meg vagyok elégedve
e 1-10
11. On mennyire tartja megbizhat6 iigyintézési feliiletnek az Ugyfélkaput?
1 = egyaltalan nem vagyok megelégedve, 10 = Teljesen meg vagyok elégedve
e 1-10
12. On tart attél, hogy az iigyfélkapuban megadott adatait a céltol eltéréen
felhasznalhatjak?
e Igen, tartok a helytelen allami felhasznaléstol
e Igen, tartok t6le, hogy felhasznaljak reklamcéla tevékenységhez harmadik
felek
e Igen, tartok tdle egyéb okokbol

e Nem tartok tole
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13. Egy EU-s felmérés alapjan (DESI) Magyarorszag az EU legalsé negyedében
helyezkedik el a digitalizaciét alapul véve. On tAmogatnd, hogy a Magyar Kormany a
jovoében nagyobb fokuszt forditson az orszag digitalizacidjanak a fellenditésére?

e Igen
e Nem

14. Magyarorszag Kormanya bejelentette, hogy 2024-t61 indul a Nemzeti Digitalis

Allampolgarsag Program. On lenne onként digitalis allampolgar?
e Igen
e Nem

15. On tAmogatna, hogy az interneten minden profil az adott személy digitélis
allampolgarsagi profiljadhoz legyen kotve, ezzel konnyen beazonosithatova téve az
online blinelkdvetést? (csalas, zaklatas, tiltott tartalmak)

e Igen
e Nem
16. On vésarolt mar barmilyen terméket vagy szolgaltatist interneten keresztiil?
e Igen
e Nem

17. Kérem adja meg, hogy az online vasarlas soran a kiilonb6z6é szempontokat mennyire
tartja fontosnak! A kiilonbdz0 szempontokat rangsorolja a legkevésbé fontostdl (1) a
legfontosabbig (4). 1-4

e Ar
e Kereskedd megbizhatosaga
e Weboldal kinézete
o Szillitds modja
18. Szokott On online bankkartyaval fizetni?
e Igen
e Nem

19. Melyik igaz az On fizetési szok4saira?

e Elonyben részesitem a készpénzes fizetést

e Eldnyben részesitem a bankkartyas fizetést
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20.

21.

22.

23.

Amennyiben rendelkezik stabil munkahellyel, a munkahelye alkalmazza a kovetkezd
technologiai megoldasokat a hatékonysaganak novelésére?
Amennyiben nem rendelkezik stabil munkahellyel, kérem valassza mindegyik
opcidnal a ’Nem ismerem, nincs informaciom’ opciot!
Jelolonégyzetes valaszadas: Ismerem és a munkahelyem alkalmazza, Ismerem, de a
munkahelyem nem alkalmazza, Nem ismerem, nincs informaciom lehetéségekkel

e E-szamlazas

e Online pénztargép, bankkartya terminal

e Mesterséges intelligencia (Al) alkalmazasa

e Szoftveres vallalatiranyitasi rendszer (munkatevékenységhez készitett

specifikus szoftver)

e Elektronikus emberi eréforras (HR) kezel6 rendszer

e Hiteles elektronikus aléiras
Tart On attol, hogy online bankkartyas fizetéskor illetéktelen kezekbe keriilhetnek a
bankkartya adatai?

e Igen, ezért nem fizetek soha bankkartyaval online

e Igen, de megbizhat6 oldalakon fenntartas nélkiil fizetek

e Igen, de jellemzden igy is vasarolok barmely oldalon az aggalyaim ellenére

e Nem
On megadna-e e-mail cimét gazdaséagi szerepléknek, hogy a termékiikhdz /
szolgaltatasukhoz tartoz6 blokkot / nyugtat / szdmlat elektronikusan kiildjék meg
Onnek?
Ezzel csokkentve a papir kibocsatast.

e Igen

e Igen, bar lennének adatvédelmi aggéalyaim

e Nem
On tAmogatnd, hogy Magyaroroszagon az a vallalkozas amely alkalmazza a digitalis
technologidkat — €s ezzel kornyezetvédelmi célokat valosit meg — adokedvezményben
részesiilhessen?
Esztorszag — amely digitalizacioban élen jar az Eurépai Unidban, -
adokedvezményeket biztosit a digitalis vallalkozasoknak.

e Igen

e Nem
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24. Egy 1-t61 10-ig terjedd skalan mennyire tartja fontosnak, hogy a pénziigyi
dokumentumair6l mindenképpen alljon rendelkezésre papir alapt példany?
Pl.: bérpapir, szdmla, nyugta, kimutatasok, konyvelés, adébevallas
1 = egyaltalan nem vagyok fontos, 10 = Rendkiviil fontosnak tartom
e 1-10
25. Kérem adja meg, hogy addbevallasat milyen modon szokta benyujtani!
e Elektronikusan
e Papir alapon
26. Milyen digitalis megoldast latna szivesen kozigazgatasi vagy gazdasagi szektorban?

Sajat szavas valaszadas
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- nem titkositott dolgozat a védést kovetben

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utdn
nyilvanosan elérhet6 és kereshet6 lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt: Budapest, 2024.04.21
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NYILATKOZAT

Alulirott Dr. Szalay Zsigmond Gabor, Janik Bence hallgaté (Neptun azonositdja: ECA9ES)
konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az

irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl
tdjékoztattam.

A diplomadolgozatot a zardvizsgan torténé védésre javaslom / nem javaslom®.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem?

Kelt: Budapest 2024.04.18

)

Dr. SzMondfébor

1 A megfelel8 aldhuzandé.
2 A megfelel aldhuzandé.



