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1. BEVEZETES

Szakdolgozatom téméjanak kivalasztdsakor tulajdonképpen szinte azonnal tudtam donteni,
2014 6ta dolgozom a jarmiiiparban, ezt a szektort az elmult évek eseményei kiemelten érintették
igy rengeteg téma ¢s feldolgozando6 valtozas vette kezdetét, zarult le, és azdta is atalakuloban
van az egész agazat. A téma érinti a teljes agazatot és annak néhany fontos alappillérét: a
logisztikai folyamatokat, az ellatasi lancokat, a készletgazdalkodast, a controllingot és
valtozasait, az lizleti tervezést, valamint a vallalati hatékonysagot.

Olyan témat szerettem volna kidolgozni, amellyel hozzajarulhatok egy altalam ismert
autdipari ¢és kereskedelmi, szolgaltatdé vallalkozds hatékonyabb ¢&s gazdasagosabb
miikodéséhez, valos képet adva egy ilyen vallalkozast érintd problémakrol, az eldttiink 4llo
hivasokrol, bemutatva a jelenlegi helyzetet. Igy érdekes feladatnak tiint a Porsche Hungaria
Kft., ebbdl a szemszdgbdl torténd bemutatasa.

Természetesen az is szempont volt, hogy az alapképzésen készitett szakdolgozatomban
is az alkatrészellatast és felhasznalast vizsgaltam tobb szempont alapjan. Mindennapi munkam
soran tobb alkalommal taldlkoztam azzal a jelenséggel amikor a stratégiai menedzsment
megjelenik vallalati szinten, de nem sikeriil atiiltetni a gyakorlati megvaldsitasba, operativ
szintre. Ennek a jelenségnek sajnos tobb eltérd vagy akar 6sszefiiggd oka lehet: a dolgozok nem
tudnak azonosulni a kitiizott célokkal, nem itélik megfelelének, hatékonynak, esetleg a
folyamatok nem jol vannak szervezve vagy egyaltalan nincsenek kidolgozva. Ennek
gyakorlatban az a valosziniisitheté kovetkezménye, hogy a menedzsment nem érti miért nem
valosulnak meg a kitiizott célok, raadasul kialakul egy feloldhatatlan ellentét a két vallalati szint
kozott, véleményem szerint ez az egyik legstilyosabb probléma. Dolgozatomban tobbek kozott
erre a problémara is keresem a valaszt. Ezzel parhuzamosan tapasztalatiam is azt mutatjk, hogy
tobb évtizede valtozatlan folyamatok €és moddszerek alakulnak at, fejlédnek a megvaltozott
koriilményekhez igazodva vagy esetenként szlinnek meg teljesen.

A bevezetd elején utaltam az d4gazatot az elmult években ért negativ eseményekrdl és azok
hatasair6l, szeretném Osszefoglalni és ismertetni néhany mondatban ezeket.

Az els6 sokk a COVID 19 jarvany volt, amelynek kdszonhetéen 2020 tavaszan a vilag
gyakorlatilag megallt, ennek kdszonhetéen Magyarorszag is. A masodik tulajdonképpen ennek
a kovetkezményeként tarsult hozza, az emberek az intézkedések miatt otthon maradtak, igy a
szorakoztatoelektronikai cikkek forgalma az egekbe szokott, a félvezetdgyartok pedig jelentds

tobbletprofittal az ebbe a szektorba tartozd gyartok szamara értékesitette a félvezetoket, igy



eléidézve a ,,chiphidnyt”. Ezekbdl mar az intézkedéseknek ¢és beruhazasoknak koszonhetden
mar éppen kezdett kilabalni az d4gazat amikor 2022.februarjéban kitort az Ukran-Orosz haboru.
Sok tekintetben teljes mértékben lerombolva az ellatasi lancokat. Tobbek kozott a vezetés €s
szervezés fogalmakat is minden piaci szereplének ujra kellett gondolnia, mert soha ilyen
helyzetben nem voltak a piac szerepldi. Rengeteg 0j feladat el¢ allitotta a résztvevoket a
kialakult helyzet, teljes folyamatokat kellett atszervezniiik szem el6tt tartva az eredményességet
¢és nem utolsdsorban az ligyfelek igényeit, azaz az ligyfélelégedettséget.

Legfontosabb tanulsaga az események lancolatanak, hogy minden pillanatban készen kell
allnunk a valtozasra és rugalmassa, nyitottd kell valnunk a szokatlan eseményekre ¢és
szituaciokra, talan kiegészitve azzal, hogy a nem szokvanyos helyzeteket nem Ilehet a
megszokott modszerekkel megoldani. Sok vallalkozas szdmara az elmult évek mérfoldkdvek
lettek, akik nyitottan kezelték a problémakat, 6k eredményesebben kezelték, kezelik a kialakult
¢s megvaltozott vilagban 1évo kihivasokat, legyen az. logisztikai, ellatds ldncokat érintd vagy
barmely mas a miikddést érintd valtozas.

A kialakult helyzetben a hagyomanyos vezetési stilusok is 1j megvilagitasba keriiltek, a
harom irdny: a tekintélyelvili vagy autoriter, a demokratikus és az engedékeny stilusok eddig
sem tudatk kizardlagosan miikddni a gyakorlatban, normal gazdasagi helyzetben csak ezek
keveréke bizonyult életképesnek. A jelenlegi helyzet 0 elvardst hozott a vezetdk, a
menedzsment életébe is: a krizishelyzetben torténd vezetést és szervezést, akikben megvan ez
a készség és képesség 6k minden bizonnyal ennek a helyzetnek is nyertesei lesznek.

Magam részérdl azt tapasztalom a szakmai utamon és fejlédésemben, hogy Oriasi és napi
szintli atalakulason megy at az egész szektor, amelynek részese vagyok, sok tekintetben
tamaszkodhatok az egyetemen az eddigiek soran tanultakra kiegészitve a kollégakkal folytatott
eszmecserékkel. Dolgozatom célja elsésorban az, hogy 0Osszegyljtsem az elmult évek
tapasztalatait és 0sszefoglalva magam és masok szdmara is segitséget nyujtson ahhoz, hogy a
ram bizott feladatokat nagyobb hatékonysaggal tudjam elvégezni €s segitséget nyujthassak az
egeész szervezet szamara.

Az elmult években bekovetkezett események és azok hatésai jelentds mértékben alakitjak
at az eddigi megszokott miikodését a vallalkozasoknak. A vallalkozasoknak alkalmazkodniuk
kell a megvaltozott koriilményekhez, az 0j vasarloi szokasokhoz, ehhez a folyamathoz van
sziikség a vezetés és szervezés szakon szakemberekre, remélem dolgozatom hozzajarulhat a

sikeres alkalmazkodashoz.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Szakdolgozatomban eldszor a témahoz sziikséges irodalom feldolgozasat végzem el, amely
magaban foglalja a logisztika, mint fogalom és tevékenység kifejtését, az ezzel kapcsolatos
készletezéssel és raktarozassal osszefiiggd fogalmakat, majd ratérek a controlling szerepére, a
vallalati hatékonysagra és annak szerepére az eredményességben, annak mérésére, valamint a
novekedést befolydsold tényezokre, fontos téma a LEAN menedzsment és a modszer
alkalmazasara gyakorolt hatasa az eseményeknek. Legvégiil pedig roviden bemutatom a
tartozék lizletagat a Porsche Hungaria Kft.-én beliil.

Mint mar emlitettem 2014 6ta dolgozom a jelenlegi munkaltatdémnal, ebbdl 7 évet szerviz
teriileten és tobb mint egy éve értékesitési vezetéként, egy sales pozicidban, ehhez
kapcsolodoan feladataim k6zé tartoznak az eddig leirtakkal dsszefiiggésben a kovetkezo témak:

A markakkal és a gyartokkal (Audi, VW, VW Haszonjarmiivek, SKODA, SEAT ES
CUPRA) tortént forgalmi megallapodasok ¢és eléirasok végrehajtasa és nyomon kovetése a
magyarorszagi Porsche Hungaria-hoz tartozo kereskeddi halozatban.

Az éves tartozék forgalmi tervek és a hozza tartozd keresked6i bonuszrendszer
kidolgozasa, ajanlatok készitése a Porsche Hungaria Kft. nagybani és koziileti értékesitésének
és a Porsche Lizing® flottikra torténd tartozék értékesités esetén. A tartozék-értékesitéshez
kapcsolodd marketingkommunikacios tevékenység Osszehangolasa a markéakkal, az ilyen
jellegli tevékenységek koordinalasa. Arkalkulacid: versenyképes, valamint a megfeleld
nyereséget biztositd arszinvonal kialakitasa.

A tartozék értékesitési képviselok szakmai iranyitdsa és elszdmoltatasa. PCMS?
megbizott a Szerviz értékesités divizion belill feladatom a tartozékok forgalmazasahoz
kapcsolédoan a VW AG PCMS programjanak és az ehhez kapcsolddo iranyelvek mentén a
termékmegfeleldség ellendrzése, biztositasa és eldsegitése.

A tartozék értékesités a kereskeddi haldzat szdmara kiemelkedden fontos, jelentdsen
hozzajarul a vallalkozdsok eredményes miikodéséhez ¢és hatékonyan jarul hozzd az
iigyfélelégedettség ndveléséhez és a vevéi lojalitashoz. Uzleti szempontok alapjan a Porsche
Hungaria Kft. szamara is fontos eredmény oldalrol, hiszen a 2022-es évben, 1,83 Mrd Ft éves

forgalmat bonyolitottunk ebben az lizletagban (Porsche Hungaria Kft., sajat adat).

! Porsche Lizing és Szolgaltaté Kft.: alapitéja a Porsche Bank AG 1993-ban, {6 tevékenysége az operativ lizing
konstrukcioban biztositott bérlet és teljes kori flotta szolgaltatas a Volkswagen csoport valamennyi markajara
2 PCMS: Product Compliance Management System a VW AG termékmegfeleldséggel kapcsolatos szabalyozéasa



2.1. Logisztika fogalma, értelmezése

A folyamatos valtozasok kovetkeztében a logisztikai meghatarozasok is iddszakonként eltérd
szempont szerint alakulnak. Az egyes idészakok altalanosan kozos vonasa ugyanakkor a
folyamatszemlélet, amely koveti magat a logisztika fejlodését és atalakuldsat.

Napjainkban a logisztikanak tobb meghatarozasa ismert, az egyik legelfogadottabb
meghatarozast az Egyesiilt Allamok logisztikai Tanacsa® fogalmazta meg:

,»A logisztika alapanyagok, félkész és késztermékek, valamint a kapcsolodo informaciok
szarmazasi helyrdl felhasznalasi helyre valo hatasos €s koltséghatékony aramlasanak tervezési,
megvalositasi és iranyitasi folyamata, a vevoi elvarasoknak megfelelés szandékaval.” (Council
of Logistics Management, 1998).

A meghatarozasbdl is kitlinik, hogy a logisztika mennyire atfogja az egész vallalati
miikodést, st a vallalat kiils6 kornyezetének, kapcsolatainak kezelését, iranyitasat is feltételezi,
tulajdonképpen a logisztika nem mas mint, a rendszerszemlélet alkalmazésa az anyagaramlas
tertiletén.

Ebbdl a meghatarozasbol kovetkezik, hogy a logisztika {6 teriiletei a wvallalati
anyagaramlashoz kapcsolddoan a kdvetkez6 funkciok:

— abeszerzés az alapanyag-ellatas,

— az elosztas és aruterités,

— akészletgazdalkodas,

— araktarozas,

— aszallitas,

— aszéllitmanyozas,

— arendelésfeldolgozas és kommunikacio, illetve a mindezt 4tfogo

— informatikai hattér.

Véleményem szerint a logisztikai gyakorlatilag a lelke és sz6 szerint a mozgatoérugdja a
vildgunkat atszov0 szabadkereskedelmi halozatnak, enélkiill nem valdsulhatna meg az aruk

szabad mozgésa.

3 Council of Logistics Management : Egyesiilt Allamok logisztikai Tandcsa



2.2. Alogisztika kiildetése

A logisztika egy rendkiviil 6sszetett folyamat, amelynek a jellegébol adodoan kiildetése van,
ezalatt azt értjiikk, hogy mi a cél, mi végre tevékenykediink, mi a missziéonk. Ez utobbit a
kovetkezOképpen fogalmazhatjuk meg:

A logisztika feladata a megfeleld aruknak vagy szolgéltatasoknak a megfeleld helyre a
megfeleld idében és megkivant allapotban, a megfelel6 koltséggel valo eljuttatasa.” (Szegedi —
Prezenszki, 2017).

Egy cél logisztikai kiildetését az ugynevezett 7M testesitheti meg. A 7M-elv szerint a
logisztikanak a kovetkezo hét feltételt kell biztositania:

— a Megfelel6 terméket,

— a Megfeleld mindségben és mennyiségben,
— a Megfelel6 allapotban,

— a Megfeleld helyen,

— a Megfelel6 idében,

— a Megfelel6 vevonek,

— a Megfelel6 koltségek mellett kell rendelkezésre bocsatania.

2.3. A logisztika kapcsolata a termeléssel és az értékesitéssel

A bevezetében emlitettem, hogy 2022. oktobere oOta értékesitési teriileten dolgozom, igy a
véllalaton beliili, belfoldi és a nemzetkdzi (a vilag minden tajrol érkezik PC-be* tartozék a
markakeresked6i haldzat részére) logisztikai folyamatok koézvetlen hatassal vannak a
mindennapi munkdmra és annak az eredményességére. A kovetkezd abra a leggyakrabban

eléforduld kapcsolodasi pontokat mutatja be:

4 Parts Center: Porsche Hungaria raktarbazis és logisztikai kdzpont



1. abra: A logisztika kapcsolata a termeléssel és az értékesitéssel

(Forrds: Szegedi — Prezenszki, 2017)

LOGISZTIKA

Jellemzd tevékenységek

+Szallitas
*Készlet-
gazdalkodas
*Rendelés
feldolgozas
*Raktarozas
*Bels6 anyag-
mozgatas
*Rakodas

Termelésilogisztikai Marketinglogisztikai
interface interface

Fontos megjegyezni, hogy az értékesitésnek szem el6tt kell tartania az eldzetesen
meghatarozott és elvart vevokiszolgalasi szintet, mig a logisztika feladata mindezek biztositasa
amellett, hogy minimalizalja a koltségeket. Sajat tapasztalat, hogy ez egyes helyzetekben és
id6szakokban hazon beliil ellentétekhez, érdekasszimetriahoz vezet, vezethet. Itt 1éphet be a
kapcsolatba a kontrolling és ezen beliil a kéltségkontrolling, mint a dontést eldsegitd részleg,

erre majd a dolgozatomban visszatérek a kovetkezo fejezetben.

2.4. A logisztika felértékelédése

Mindennapi munkam soran is sokat hallom a kovetkezd két kifejezést: versenyképesség ¢€s
vallalati hatékonysag. Ezek vizsgalatakor tobbek kozott, mint az egyik meghatarozo tényezot,
az egy termékre juto vallalati koltséget vessziik alapul.
Az alapfolyamtokra tekintve két nagy koltségesoportot vizsgalhatunk amennyiben a
koltségesokkentés a kitlizott cél:
— atermelési és az értékesitéssel Osszefiiggd koltségeket, illetve a

— logisztikai koltségeket.

Befolyasolo tényezok a gazdasdgi kornyezeti hatdsok is, ennek {0 vezérelve a
menedzsment 1észérdél az eszkdoz és pénzaramlas menedzselése, ezen beliill kovetkezd
lehetdségek adottak a cégvezetés szamara:

— akintlévdségek csokkentése, illetve

— araktari készletek csokkentése.



A koltségek csokkentése, mint igény altalaban véve helyes gazdasagi térekvés, azonban
mindig érdemes mindezt a teljes, Osszvallalati stratégia szemszdgébdl vizsgalni, figyelembe
véve a vallalat altal érintett piacokon, és a forgalmazott termékekkel kapcsolatban tortént
valtozasokat. Van ra példa, hogy a vallalat tgy ért el jobb eredményt, hogy kdzben néttek a
logisztikai kiadésai, erre volt jo példa véleményem szerint a COVID 19 jarvany kovetkeztében

rendkiviili moédom meger6sodott online kereskedelem.

2.5. A készletezés altalanos menedzsmentje és kérdései

A készletezés a kitermel6 és gyartohelytdl a logisztikai ldncon keresztiil, a fogyasztohelyig
terjedd teljes anyagaramlasi folyamat része. A készletezés igénye abbol adodik, hogy a
termelési, gyartasi és forgalmi szféra egyes fazisai nem illeszthetéek kelld pontossaggal
egymashoz. Kiilondsen jol érzékelhetdek a termelési és a fogyasztasi intenzitasok eltérései és
Osszefliggései a mezOgazdasagban és a szezonalis termékeknél. Az dltalam vezetett lizletagban
is kiemelten jelent van ez a fajta jelenség, jellemzden a téli és nyari gumiabroncs és szerelt
kerék szezonban. Keletkezhetnek felesleges készletek, bar sok esetben a készletek képzése
szandékos is lehet.

Osszefoglalva a készletek tehat olyan anyagi javak, amelyeket egy szervezet (termeld
vagy szolgéltatovallalat, kereskedd) azért halmoz fel, hogy a jovoben, alkalmas idépontban
azokat az igényelt intenzitdsoknak megfeleléen mozgasba hozza.

Fontos megemliteni a készletezéssel 6sszefiiggd koltségeket, melyek a kdvetkezdek:

— arendelési, el6készitési és utanpotlasi koltség,
— akészlettartasi koltség,

— akészlethianykoltség vagy veszteség

A rendelési, el0készitési és utanpotlasi koltség a rendelések feladasdhoz kapcsolodd
koltségeket tartalmazzak, fliggetleniil attol, hogy kiilsé vagy belsé megrendelésrdl van szo. A
készlettartasi koltségek a készletek fizikai 1€tébdl, kezelésébdl szarmaztathatok. Magukban
foglaljak a tokelekdtés, a karosodas, az erkdlcsi kopas, a biztositas, a természetes fogyasbol, az
eltulajdonitasbol, és nem utolsosorban a raktarozasi koltségeket. A készlethianykoltségek akkor
meriilnek fel, ha a megrendelés nem, vagy csak részben teljesithetd. A készlethianykoltségek,
sajatos jellegiik miatt nehezen szdmithatdak, rendszerint csak becsiilhetdek. A készletezéssel
kapcsolatban tovabbi anomalidkkal kellett szembesiilni az utobbi évek eseményeivel
Osszefliggésben. Normal gazdasagi helyzetben miikodnek a megszokott készletezési modellek,

mint pl.: JIT elv, viszont a megvaltozott ellatasi lancok miatt a nagyobb készlettel rendelkez6



vallalkozasok voltak a nyertesei sokaig az elmalt idészaknak, megvalosult a
készletfelhalmozés. Viszont az 0j események hatdsara elkezdett csokkeni a vasarloerd, igy a
felhalmozott készletek koltségként jelentek meg a vallalkozasoknal, mivel a készletekben
lekotott toke ki nem hasznalt eréforrds, akkora készletet tartsunk amekkora biztositja a
zavartalan anyagaramlast a legalacsonyabb készletszinten. Ahhoz, hogy az arukészletek
folyamatosan biztositsdk a kereskedelmi vallalkozdsok tervezett érékesitési forgalmanak
arukészlet igényét, meg kell tervezni a készlet nagysagat (Varadi, 2008). A készletek
mozgasaval kapcsolatban segitséget jelentenek a kiilonboz6 jelentések ¢€s levalogatasok,
mindennapi munkam soran havi rendszerességgel készitiink mi is ilyen jellegi kimutatasokat,
ezzel segitve az ellatasi és beszerzési vezetdink munkajat. A kdvetkezd abra egy ilyen altalunk

készitett, logisztikai beszamolot mutat be:

2. abra: Logisztikai beszamolo

(Forrds: Porsche Hungaria sajat adat, 2020)

Logisztikai beszamolo PORSCHE
December 2020 | dsszegek x1000 Forint HUNGARIA
4 7 83 Szervizteriilet: Vasarlas: Autopart:
Spirit Auto Kft. Minden marka: 8 Heged(is Gabor Vasarlas %: 1,62 % Feltoltés: kéthetente
Szerviz kategdria: 3 Teljes periédus: 2020.12.09
@ o S ® P Csoport létszam 52 AUPAcsoportlslszam 52
Audi SEAT SKoDA urtma: Helyezés: 41
AUPA eredményesség AUPA készletinformaciok Rendelési arany
VB-arany| FS ECS 3+4 Raktarértek| FAB | Megsz. alk. KFH | Kérd. SB [ SB-vissza | | Rendelt pozicio %
% HUF % HUF | % [ HUF T % % [ BS% [NBS%| [ Poz. | % | [11:00-ig[18:00-ig [15:00-ig [ Felar
December 2020| 1,7 144 8309 428 19.400 854 2788 144 120 69,9 49 28 4,0 59,0 804 953 06
Hénapok 1-12 [EE 12,1 7.238 24275 656 2511 10,3 234 561 79 526 43 438 61,7 875 0,6
Helyezés: 16 10 15 7 17 50 49 48 44 1 19 33 31
Honapok 13-24 | 253 122 4813 188 25600 48,1 1.690 6.6 147 339 91 738 7.0 364 562 836 14
OK |>=150 =>=90 <=90 <=250 <=40 | [<=50 <=150 <=50 <=15 =400 >=600 >=750 <=3.0
| Nem OK] < 10,0 > 15,0 <300 <500 <650

A magyarorszdgi markakeresked6i halozat és a budadrsi logisztikai kozpont is a
determinisztikus folyamat stratégiajat koveti, szakaszos beszallitasi és folyamatos kiszallitasi
tipussal (Mészaros, 2010). A készletfigyelést és a rendelést automata rendszer végzi, a rendszer
bar automata, alkalmas a kézi beavatkozéasra, mivel nem érzékel bizonyos kiilsé tényezoket,
bizonyos tételek sziikségtelenek vagy éppen sziikségesek.

Fontos eleme a témanak a Porter féle folyamat felfogas: a vallalati tevékenységek
értékalkotd Osszekapcsolddasarol. Az értéklanc fogalméanak meghatarozdsa: az értéklanc

lIényege, hogy a vallalati tevékenységek kozéppontjaban az értékteremtés all (Chikan, 2001).



3. abra: A Porter féle értéklanc modell
(Forras: Tégla, 2017)
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Ezzel a jelenséggel kapcsolatban fogom kérdezni kollégaimat az ,,Anyag és modszertan”

fejezetben.

2.6. Az ellatas korszerii megoldasai

Az elézbekben leirtakban lathattuk, hogy az inputoldalon a vevdi igények ndvekedésével
Osszefliggésben a logisztikai tevékenységekkel és a beszerzéssel szemben novekvé elvarasok
jelennek meg. A kiszolgaloknal, a vallalatoknal, az output oldalon Gsszetett technologiai
megoldasokat alkalmaznak a megndvekedett igények kielégitésére. A kovetkezékben az
ugynevezett pull-elven alapulé modszereket és a LEAN illetve két modszert mutatok be ezek
koziil, azért esett erre a kettére a valasztasom, mert ezekkel talalkozom a mindennapi feladataim

soran rendszeresen:

JIT- just int time,

— kanban-termelésiranyitas,

— MRP-rendszerek

— Cross-Docking

— Continuous Replenishment

— Quick Response

— Postponement-késleltetés

A JIT-just in time elv alkalmazdsanak a gyakorlatban a kovetkezd a célja: egy

meghatarozott alkatrészt, terméket a megfelelé mennyiségben, megfeleld idore és a megfeleld
helyre juttasson, és ezaltal a termék készletezésével kapcsolatos koltségeket drasztikusan

csokkentse. A készletek, a magas készletszint felesleges pénzlekotés, elfedi a hibakat és
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csokkenti a hatékonysagot. A JIT- rendszer a készletek csokkentésére iranyul a termelés és az
értékesités minden szintjén. A cél az, hogy a beszallito vallalatok hatékonyan tudjanak reagalni
a vevoi igényekre, ezaltan a készletcsokkentési igényekre. A JIT-rendszer bevezetése esetén, a
csokkentett készletek hatasait kompenzalando, a vallalatnak nagyobb figyelmet kell forditania
a beszallitoinak és a fuvarozoinak kivalasztasara, hiszen ezek megbizhatésaga donto fontossagu
az eredményesség szempontjabol.

Dolgozatomban még foglalkozni fogok a JIT- rendszerrel, azt fogom vizsgalni, hogy az
elmult évek eseményei miatt kellet-e valtoztatni a rendszeren, hozzaigazitva a valtozasokhoz.

A Cross-Docking 1ényege, mint atrendez6 termindl vagy virtualis raktar, hogy az egyes
konténerek vagy raklapos szallitmanyok gyors atrakodasa, atszallitasa az aru beérkezésétdl az
aru kiadasaig, egyetlen tranzitdllomason beliil. Idealis esetben az egész folyamat nem tart

tovabb néhany o6rdnal. A Cross-Docking tevékenység folyamatat a kovetkezd dbra szemlélteti:

4. abra: A Cross-Docking folyamat bemutatasa
(Forras: Szegedi — Prezenszki, 2017)

/ [ Bot1 | | Bmz | [ B3 | Bokt 4 Bot 5 \

_ & . . A )
T ity —
I [ _' ' I B I I
el fepes &5 ) KAPEN ) Sqyeehe oszeal dsa
A A A ) A
BT R R e o 1 I 1 1 1
Gyér A GywB8 | | GwwC | | GywD | | GyaE

A Croos-Docking kialakulasanak az volt az oka, hogy a testreszabott termékek

megjelenésével és a valaszték szélesedésével parhuzamosan megndvekedett a kezelendd
cikkszamok mennyisége (Porsche Hungaria alkatrészkdzpont tobb, mint 74 e cikkszamot
kezel).
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2.7. A LEAN menedzsment elmélete és alkalmazasa

A LEAN menedzsment a japan oriasvallalatoktol indult vilaghodito utjara, de mara a KKV®°

szektorban is alkalmazzak. A LEAN szemlélet alkalmazédsaval és az ehhez kapcsolddo

eszkozok alkalmazasaval ugyanis akar két-haromszorosara novelheté a hatékonysag. Gyakori

tévhit, hogy csak gyartasban alkalmazhato, ez azonban nem igaz. Minden vallalatnal és minden

folyamatra alkalmazhat6, nem egyfajta taktika vagy koltségesokkenté program, hanem egy

szemléletmod az egész szervezet szamara. Napjainkban az egyik legfontosabb feladat a

vallalkozasok életében a hatékonysdg novelése, ehhez kivaldo eszkéz a LEAN szemlélet,

rendszer alkalmazasa.

Az alkalmazas kezdetén a tervezési szakaszban, harom alapvetd, iranyado teriiletrdl kell

dontenie a menedzsmentnek:

1.

Célok: A vevok milyen problémait fogja a vallalkozas megoldani, hogy sajat céljait
elérje?

Folyamatok: Hogyan fogja a szervezet meghatarozni a fo értékfolyamatokat, hogy
annak minden 1épése biztosan értékteremtd, alkalmas, rendelkezésre all, megfeleld,
rugalmas, valamint, része az aramlasnak, hazorendszerrel kapcsolédnak és
kiegyensulyozottak?

Emberek: Hogyan biztositja a szervezet, hogy minden fontos értékfolyamatnak van
felel6se, aki folyamatosan elemzi azt, tizleti célok és LEAN szempontok szerint?
Hogyan érhetd el, hogy az értékfolyamat minden résztvevdje elkotelezetté valjon

annak helyes miikodésében és fejlesztéseben?

Fontos megemliteni ehhez kapcsolodoan a LEAN, 6t 1épésbdl 4ll6 alapelveit:

1.
2.

Az érték meghatarozasa a végfelhasznalo szemszogébdl, termékcsaladonként
Termékcsoport értékfolyamatainak meghatarozésa, csokkenteni vagy kiiktatni a nem
értekteremtd 1épéseket

A folyamatos dramlas megteremtése

Huzoelv beinditadsa utan hagyjuk, hogy a vevok hiuzzak az értékeket igényeiknek
megfelelden, a megeldzo tevékenységtol

Miutan ezt megtettiik, kezdjiik az egészet elorrdl torekedve a tokéletességre az egész

folyamat soran.

® Kis és kdzépvallalkozasok, alkalmazotti 1étszam és arbevétel alapjan csoportositva
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A kovetkez0 abra ezt a folyamatot szemlélteti:

5. abra: A LEAN folyamat
(Forras: https://lean.org.hu/alapok/a-leanrol/)

1. 2.
Erték o Ertékfolyamat
meghatarozasa feltérképezése
o 3.
Tokéletességre Aramlas
valo torekvés megteremtése
4,
Huazoéelvy
kialakitasa

Osszefoglalva a LEAN szemlélet l1ényege, hogy a veszteségeket, a nem értékteremtd
1épéseket folyamatosan csokkentsiik, a folyamat hatékonysaganak novelése és roviditése, végiil

az egész értékeldallitasi folyamat vevokdzpontiva tétele.

2.8. A vallalati hatékonysag

Ebben a részben bemutatom a vallalati hatékonysagot befolyasold tényezoket és az ehhez
kapcsolodo vezetdi dontést eldsegité modszereket.

A véllalkozasi tevékenység értékelésének legfbb modszere a gazdasagi elemzés. Ennek
segitségével biztosithatd a vezetdk tdjékozottsaga. Az elemzéssel tulajdonképpen feltarjuk a
jelenségek kozotti osszefliggéseket, valamint a gazdasagi jelenségekre hatd tényezoket. Ily
moddon a kontrolling, mint a véllalkozas iranyitasanak eszkdze a belsé informacids igényeket
szolgalja ki elssorban. Ezek értelmében, mint a vezetést tdmogatd rendszer informacidkat
biztosit a folyamatos tevékenységhez ¢s a hosszi tava elképzelésekhez. A megfelelden
kialakitott rendszer ramutat az alternativak jellemzdire, kiemeli az egyes valtozatok
kiilonbségeit. A folyamatos elemzés korrekcidkat indukal, azaz megvaldsitja a tényleges
gazdasagi események iranyitasat az eredeti cél, terv iranyaba. A folytonossagot a kontrolling
alapvet6 elemzési modszertana adja, a terv-tény 6sszehasonlitasa (Hagen — Kondorosi, 2011).

A terv-tény eltérések vizsgalatanak alapvetd feladata, hogy feltdrja a célokhoz képest
jelentkezd eltéréseket:

— nagysagrendjét és iranyat,

— valamint az eltérés okait.
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Tovéabbi feladatok ezzel kapcsolatban: az eltérések mindsitése, a kritikus eltérések

kiemelése, ezek rendszerint vezetdi beavatkozast igényelnek. A kimutatott eltérések

oy

tényezdinek, okainak szamszertsitése.

Az eltérések elemzése alapvetden két modszerrel torténik:

a mutatdészamok alapjan torténd értékelés €s

az dsszehasonlitas

A mutatokat tartalmuk és megjelenési formajuk alapjan csoportosithatjuk. igy
megkiilonboztetiink:

eredeti adatokat

szarmaztatott adatokat, példaul: sorozatok, kiilonbségek stb.

atlagokat

viszonyszamokat:  O0sszehasonlitasra, szerkezet elemzésre és  jelenségek
intenzitdsdnak mérésére szolgald viszonyszamokat

indexeket: ar és volumen, valamint valtozod, valtozatlan és aranyeltolddasi indexeket

Ezeknek a mutatoknak a segitségével az elemi informaciok oOsszefoglalhatoak, az

Osszefiiggések egy modozattal leirhatok. Kovetelmény a controllingban, hogy a mutatdészadmok

Osszehangolt, dsszefiiggd rendszerét alakitsuk ki.

Az Osszehasonlitis a gazdasagi elemzés altalanos modszere, szamviteli adatokkal

jellemzett jelenségek esetén, ez a kiilonbség és a hanyados képzést jelenti.

Az 6sszehasonlitas esetei:

Dinamikus 6sszehasonlitas: idépontokra, vagy iddszakokra vonatkoz6 adatok aranyat
jelenti. A gazdasagi jelenségek idObeni valtozasanak mérésére szolgal. Az Gsszehasonlitast
elvégezhetjiik adott idészakon beliil, vagy azonos idépontokra vonatkozoan is.

Térbeli osszehasonlitds: ebben az esetben két azonos tevékenységili vallalkozas vagy
divizi6-Onelszamold egység, abszolut vagy szarmaztatott adatainak aranyat vizsgaljuk,
gazdasagi jellemzbinek nagysagat, vagy hanyadat hasonlitjuk ossze.

Terv-Tény osszehasonlitas: a tényleges folyamatokat leiré adatokat, mutatészamokat
hasonlitjuk 0ssze a tervvel. Azt vizsgaljuk tulajdonképpen, hogy tulajdonosi, befektetdi,

vezetdi, azaz a gazdalkodasi értékek teljesitése milyen irdnyu €s milyen értékdi.
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Az Osszehasonlitas szabalyai, hogy csak azonos modszerrel és tartalommal kiszamitott

adatokat hasonlitsunk ssze, ennek megfelelden:

— ldobeli dsszehasonlitasnal megfeleld bazissal szamoljunk. Csak azonos jellemzdvel

rendelkezd 1ddszak adatai hasonlithatdak Ossze.

— Teérbeli osszehasonlitds esetén fontos, hogy 6sszehasonlitando6 vallalkozasok,

tevékenységek, szervezeti egységek kozoti azonossagok vagy eltérések gazdasagilag

értelmezhetdek legyenek.

— Terv-Tény dsszehasonlitas esetén a vizsgalando jelenséget mindig az arra vonatkozo

elvarasokkal kell 0sszevetni.

2.9. A controlling fogalma

A controlling széhasznalatot a ,,to controll” angol kifejezésb6l szarmaztatjuk, melynek egyik

jelentése: ,,irdnyit”, a masik jelentése: ,.ellendriz”. Mint tevékenység, tartalmazza mindkettot,

azaz egyszerre torténd iranyitast és ellendrzést jelent. Valojaban a controlling definiciojara még

nem alakult ki egységesen elfogadott definicio.

6. abra: A controlling legfontosabb elemei

(Forrds: Hanyecz, 2009)

‘ kontrolling koncepcio

kontrolling kontrolling FELADATOK ES ESZKOZOK
ALAPELVEK t T

Vezetol I I rendiin Beszamolé
szamvitel ervezes! renaszer rendszer

kontrolling
SZERVEZET

A kontrollingot tamogato bazisrendszerek

atok gyutése

A kovetkezOkben tobb neves szakember megkozelitésében igyekszem bemutatni a

controlling fogalmat és jelentést, tobb hasonlo és természetesen eltérd felfogas, megkozelités

szerint (Hagen — Kondorosi, 2011).
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Horvath Péter: Controlling a sikeres vezetés eszkoze (1991) az alabbiak szerint hatarozza
meg a controlling fogalmat:

,A controlling funkciondlis szempontbdl a vezetés alrendszere, mely a tervezést, az
ellendrzést, valamint az informacioellatast koordinalja. Eszerint a megfogalmazas szerint
célként a vezetést koordinalo, reagal6 és adaptacios képesség fenntartasat jeloli meg, a vallalat
céljainak teljesiilése életében. Ez az funkcionalis megkozelitése a controllingnak.”

Az el6z6 meghatarozashoz hasonldéan vélekedik Heinz Scwalbe (1991): Gyakorlati
marketing kis €s kozépvallalatok szdmara cimi konyvében:

,»A controlling olyan informacidszerzési rendszer, amely a vallalkozas céljainak elérést
segiti, a terv-tény Osszehasonlitdsok eredményén alapuld iranyitas, szabalyozas és
visszacsatolas utjan.” Osszegezve: a controlling a hozamorientalt vallalkozasiranyitas eszkoze.

A neves magyar kozgazdasz Lado Laszl6 (1991) a controllingrendszer duplexitasat emeli
ki a konyvében:

A controlling tartalma réviden a nyereség-menedzsment kifejezéssel jellemezhetd, oly
moédon azonban, hogy a vagyon, a pénziigyi helyzet és a nyereség kapcsolata allandéan szem
elétt van. Mas modon kifejezve: a controlling kapcsolata a vallalat egésze szempontjabol fontos
tevékenységek egylittes, rendszerszemléletli, operativ szemmel tartdsa ¢és iddszakonkénti
értekelése.”

Létezik olyan megfogalmazas, amely elsésorban tevékenységi alapon kozeliti meg a
controllingot, azt az altala végzett tevékenységeken keresztiil definidlja. Ennek alapjan a
controlling a tervezési és beszdmolasi rendszer kialakitasat és vezetdi dontésekhez sziikséges
informaciokat hangolja ssze. Igy kozelitette meg Klaus Spremann (1992) német kozgazdasz .

Horst-Giinter (Controlling a sikeres cégiranyitas eszkoztara) a controllingot a jJov6 idoben
torténd gondolkodasként, igények és varakozdsok megfogalmazasaként, eldrelatod
gondoskodasként fogalmazza meg.

Osszeségében mindegyik forgalmi meghatirozas kdzos jellemzdje, hogy:

1. acontrollingot nem azonositja az ellendrzéssel, annal dsszetettebb tevekenységnek
tartja,

2. valamennyi definici6 kiemeli a vallalati célok és nyereségterv elérését

3. minden szerzd fontosnak tartja a koordinélast, Ezt Lado (1991) a véllalat egésze
szempontjabol fontos tevékenységekhez sorolja, Horvath pedig a tervezés,
ellendrzés és informaciodellatashoz kapcsolva tartja 1ényegesnek.

A koz0s jellemzdket és a controlling rendszer komplexitasat figyelembe véve hatarozzuk

meg a fogalmat.
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A conrolling a vezetésnek olyan alrendszere, amely a tervezési, elszamolasi, ellendrzési
¢s informacioszolgaltatas 6sszehangoldsan alapul. Felelsségi elven épiil fel és érdekeltséggel

Osszekapcsoltan funkciondl a vallalkozasi célok teljestilése érdekében.

2.10.A controlling tevékenység feladatai

A vallalkozasok elvart eredményességének fontos feltétele, hogy tevékenységiiket
kozgazdasagilag megalapozottan végezzék. A gazdasagi kornyezet gyors valtozasa
szemléletvaltozast igényel, ezzel a mondattal tulajdonképpen a dolgozatom témavalasztasat is
indokolhatom, hiszen pontosan ebben a helyzetben van szektor, amelynek résztvevéje vagyok.
Ebbol adoddan a controlling €s a hozza kapcsolddé tevékenységek Gjra eldtérbe kell keriiljenek,
mivel atfogoé és a jovore iranyuld controllingra van sziikség, ahhoz, hogy a vallalkozasok kelld
gyorsasaggal és hatékonysaggal tudjanak reagalni a megvaltozott kérnyezetre.
Ki kell térni a controlling altalanos feladataira:

— atervezeés,

a vallalati tevékenység egyiittes rendszerszemléletii megfigyelése, idészakonkénti
értekelése
— informadci6 szolgaltatas és ezzel
— a tevékenység irdnyitdsa a stratégiai célok elérése érdekében a kornyezeti
feltételekhez val6 alkalmazkodas segitségével.

Ezeknek a funkcioknak az integralasa, Osszehasonlitasa az optimalis mikodésnek a
feltétele. Természetesen mindezeket befolyasolhatja a vallalkozas mérete, a szervezet
tagoltsaga és a vallalati tevékenység sajatossagai. A vallalkozas méretével Osszefliggéshen
valik a controlling egyre Osszetettebb és komplexebb feladattd, ugyanez a folyamat figyelhetd
meg a szervezeti tagoltsag esetében is.

A controlling eredményes mitkodéséhez sziikségesek részfeladatok:

1) A tervezés, amely magaban foglalja:

— avallalkozasi célok meghatarozasat,
— informdcidk gyljtését és feldolgozasat a dontéshez és
— a gazdasagi tervezést.
2) Gazdasagi elemzés, ellenérzés:
— aterv-tény 6sszehasonlitdsa, vagyis az eredmények értékelése,
— a tervtdl valo eltérések, szabalytalansagok okainak és inditékainak feltarasa,

valamint
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— abeavatkozasi teriiletek kijelolése
3) Informacioszolgaltatas
— hir jelleggel bir6 adatok szolgaltatdsa a vezetés szamara, mindezek a tervezésen
beliil

2.11.A vallalkozasi célok meghatarozasa

A tervezés megeldzi a jovObeni cselekvést. A kovetelmények, a ,,kell” meghatarozast jelenti.
Osszehasonlitja az kiilonbozd alternativakat és kivalasztja a legkedvezdbb paraméterekkel bird
valtozatot. A tervezés gyakorlatilag a jovOalakitds, amely magaban foglalja a jovébeni célok
eléréséhez sziikséges intézkedések, eszk6zok rendszeres ellendrzését és meghatarozasat is.

A helyes tervezés érdekében elvégezziik a kdrnyezet elemzését, ennek teriiletei: makro és
mikrokornyezeti elemzés. A makrokdrnyezeti elemzés magaban foglalja a: politikai,
gazdasagi(verseny), a szociologiai és technoldgiai aspektusokat. A mikrokdrnyezet a
vallalkozas feltételrendszerének megismerésére iranyul. A vallalkozas megitélését segiti a
SWOT®S-analizis, melynek segitségével feltarhatoak az:

— elénydk, az adottsdgok-erdsségek,
— hatranyok, gyengeségek

— lehetdségek ¢és

a veszélyek
Ezeknek az informécidoknak a birtokaban a vezetés redlisan teljesithetd célokat tud
kialakitani. A rovidtavu célok kitlizése az operativ, a hosszutaviiaké a stratégiai controlling
keretében torténik. A célok eléréshez a feladatok meghatarozasa sziikséges, a feladatok

elvégzéséhez, pedig a feltételrendszert kell biztositani.

6 Elemzési médszer mely az iizleti terv részét képezi, piac, iparag, iizlet, termék piaci életképessége stratégiai
szempontbol
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A kovetkez0 abra a tervezési folyamat 1€péseit mutatja be:

7. abra: a tervezés folyamata

(Forras: Jelen - Mészaros, 2008)

Informacdgyliés

-SaMIns

Progndeisok
hésniese

Visszacsarlas

Tervvallozatol

b.):"‘r..'fli)

ARy
vlolezdse

A stratégiai controlling k6zéppontjaban a jovébeni potencialis lehetdségek és az elérhetd
eredmények allnak, figyelembe véve s sziikségszerliségeket €s a lehetdségeket.
Az operativ controlling kozéppontjdban a jovedelmezdség, a likviditds és a

gazdasagossag all.

2.12. A Porsche Hungaria controlling tevékenysége a gyakorlatban

A Porsche Hungaria életében a controlling teriilet 2006 6ta kiemelet jelentdséggel bir. Mar az
akkori ligyvezetés felismerte, hogy a hagyomanyos német felfogas szerint értelmezett pusztan
pénziigyi controlling szemlélet behatarolja ennek a szakteriiletnek a cég ¢életében betdlthetd
szerepét. Ennek szellemében az angolszész teriileten bevett controlling fogalmanak megfeleld
feladatok keriiltek a controlling részleghez. Ez alapvetden az elemzd, dontéseldkészitd
tertileteket jelenti tobbletként

A Porsche Hungarian beliil a controlling kozvetleniil az iigyvezetd ala tartozik, és emellett

az egy¢b lizleti teriiletekkel szoros munkakapcsolatban all.
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A teriileten 3 kolléga dolgozik:

8. abra: Porsche Hungaria Kft. controlling organigram
(Forras: sajat abra, 2022)

Ugyvezetd igazgatod

Controlling vezet6

Pénziigyi controller Ertékesitési controller

Alapvetden harom teriiletre lehet besorolni a controlling teriileten elvégzett feladatokat:
pénziigyi, értékesitési €s folyamat contolling. Az elsd két teriiletre két kiilon kolléga van, mig
a folyamat controlling, illetve a belsé szabalyok konzisztens megalkotasa a két kolléga
tevékenységének koordinalasa mellett a controlling vezeté feladata. A controlling vezetdi
feladatkdr ezért atfogo ismeretek meglétét feltételezi mind pénziigyi, mind értékesitési oldalrol.
Ez az angolszasz felfogas sokkal jobban tiikrozi azt, hogy a controlling teriiletet egy vallalat
miikodésének szerves részét kell, hogy képezze. Nem csak a pénziigyi tervek, koltségkeretek,
beruhdzasi tevékenység szamokban vald leképezését kell, hogy segitse, hanem a cég altal
megvaldsitani  kivant  értékesitési,  beruhdzasi  tevékenységek  eldkészitésében,
megvalosithatosagi tanulmanyok megalkotasédban is tdmogatd informaciokkal, becslésekkel

kell tdimogatni a vezetdség, és egyuttal a cég stratégiajat.

2.13. A 3 controlling részteriilet feladatai

A pénziigyi controlling: a pénziigyi controller kozdsen a controlling vezetdvel feliigyeli ezt a
szakteriiletet. Az elsd €s legfontosabb pillér az éves koltségkeretek meghatarozasa a szokasos
éves tervezési folyamat sordn. A POHU altal az augusztus-szeptemberi iddszak soran
Osszeallitott részlegenkénti, részletes bevétel és koltségtervek a salzburgi kdzpontunk altal
majus folyaman elkészitett stratégia koltségterven (un. 10 éves terv) alapulnak. A kdzpont altal
az orszagokkal eldre egyeztett piaci darabszamtervek alapjan meghatarozzak az elvart piaci

részesedés, tjautd darabszam és EBIT mutatoszamokat.’

" Az EBIT egy angol konyvviteli kifejezés - ,,earnings before interest and taxes” - roviditése. Jelentése magyarul:
kamat €s nyereségado-raforditdsok levonasa eldtti eredmény. A magyar szamviteli torvény szerinti kategoriakat
hasznalva, az tizemi eredmény és a rendkiviili eredmény Gsszegét jelenti.
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Azonban mégsem allithatjuk, hogy a top down tervezési modszer athatja a céget. Ennek
elsOsorban stratégiai jelentdsége van, hogy a kozpontunk a Volkswagen AG, mint végso
tulajdonos felé egységes szerkezetben, a kozpont altal értelmezhetd és karbantarthatod
mutatészamok alapjan elfogadhatdo mindségi iizleti terveket tudjanak generalni.

Ezzel parhuzamosan a Porsche Hungaria minden évben bottom up tervezési modszerrel
allitja 6ssze a 10 éves tervben megfogalmazott mutatészamok, mint cél figyelembevételével, a
kovetkez0 iizleti évre vonatkozo részletes, operativ terveket. Minden részlegre (koltséghelyre),
fokonyv-szintii tervezes folyik, melyben 4 periddus (el6z6 €v tény, futd év terv, 1-7 havi tény,
futd évre varhatd elorejelzés) segitségével keriil megallapitasra a kovetkezd évi iizleti terv.
Ehhez a kovetkez évre varhatd piaci értékesitési tervek, uj modellek, varhato egyéb faktorok
is megfeleléen beszamitasra keriilnek. A pénziigyi controlling tevékenység legatfogdbb,
legdsszetettebb tevékenysége ez a feladat, és jelentdségénél fogva is a lehetd legpontosabban
kell megvalositani. A feladathoz az SAP controlling modulja, MS Excel és Access programok
kertilnek felhasznalasra, a prezentdciohoz MS PowerPointot hasznalunk. A feladat soran a
részletes koltséghelyi fajlokbol egy makro segitségével Osszeolvassuk a terveket, és egy
kozponti budgetfajlban keriilnek cégszintli 0sszeolvasasra. A tervezési folyamat soran a
markakkal, szerviz-értékesitéssel (ezen a részlegen dolgozom), kalkulacioval és a HR-rel
dolgozunk szorosan egyiitt.

A pénziigyi controlling masodik pillére a havi pénziigyi zarasokban valo aktiv részvétel.
Minden honap utolso6 és a rakovetkezd honap elsd két munkanapjan zajlik a pénziigyi zaras.
Ebben a tevékenységben az adott iddszakra vonatkozo bevétel és koltségelemek feliilvizsgalata
torténik meg, hogy minél pontosabb képet kapjunk cégiink mitkodésérdl. Legfontosabb teriilete
a kovetkez6: a markdk altal futtatott értékesitési tevékenységek nagy része un.
utofinanszirozassal miikodik a gyérak oldalarol. A Porsche Hungaria meghirdet pl. egy
értékesitési akciot, amelyhez utdlag — akar 1-2 évvel késébb — kapjuk meg a gyartol az altaluk
vallalt tiamogatasi Osszeget. Ahhoz azonban, hogy a havi eredményiink realis képet mutasson,
szliikséges ezen — a honapzards idOpontjdban még hianyzd — gyari jovairasoknak a
figyelembevétele. Ezen feliil fontos tevékenység: minden koltséghely részletesen
feliilvizsgalatra keriil, a hianyzo bevétel és koltségelemek elhatdroldsokkal keriilnek
kimutatasra a havi pénziligyi eredményben. Minden hoénapban a Porsche Holding altal
biztositott feliileten (SAP egyik jelentéskészité modulja) a gyar altal eldirt szerkezetben és
adattartalommal ki kell mutatnunk az eredményt, és kommentalni kell az eltéréseket. A

pénziigyi zaras eredménye — részletes koltséghelyekre perszonalizalt excel fajlokkal — minden
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részlegvezetonek havonta kikiildésre keriil. Ennek a pillérnek egy potlolagos feladata, hogy a
gyarak felé 1évo kovetelésiink behajtasat a markadknal monitorozza.

A pénziigyi controlling harmadik pillére az évben 9 alkalommal elkészitendd eldrejelzés
is (januar, februar és augusztus honapok kivételével). A Porsche Holding altal biztositott
rendszerben részletes, értékesiti darabszamokra és pénziigyi eredményre vonatkozo tervet kell
leadnunk. Ezt 9sszesitve a Porsche Holding megkapja, hogy milyen darabszam és eredmény
varhato az adott iizleti évre.

A pénziigyi controlling negyedik pillére ald az ad-hoc jelentések, elemzések tartoznak,
ezen feliil havi rendszerességgel un. bruttonyereség elemzést készitiink minden marka esetében,
autonkénti bontasban.

A Porsche Hungaria controlling masik fontos teriilete az értékesitési controlling. Ezen a
terlileten elsdsorban excel fajlok segitségével a varhatd értékesitési, kiszallitdsi ¢és
készletallomanyokat probaljuk modellezni. Szoros egylittmiikodés van a markdk, és az
értékesitési controller kdzott, hiszen a piaci, illetve a gyarak altal rendelkezésiinkre bocsatott
gyartasi informéciok alapjan a leheté legjobban probaljuk az értékesitési teriilet munkajat
tamogatni. Legfébb elemzése az tin. VkuLp®-kimutatas, amely rulirozé médon egy évre elére
marka és modell szinten havonta tartalmazza a tervezett értékesitési, kiszallitasi és
készletallomanyokat (excel fajl). Legkésobb havonta aktualizaljuk az értékesitéstdl szdrmazo
informaciok alapjan, és a markak értékesitési koordinacioért felelds munkatarsai segitségével.
Az értékesitési tevékenység stratégiai irdnyvonalanak meghatarozasaban, és a készletalakulas
(ezzel a cég nettolikviditasa) monitorozasdban kiemelt jelentdsége van ennek a kimutatdsnak
hazon beliil. Ez a kimutatds a Porsche Holding altal minden orszagbdl egységes formaban
begytijtésre kertil, és igy a holding nagykereskedelmi lizletdgara 6sszeallitott kimutatas alapjaul
is szolgal. Ezen kiviil az értékesités alakuldsara vonatkozo riportokat heti rendszerességgel kell
Salzburg felé markaszinten aktualizdlnunk. A VkuLp részletesen tartalmazza a tervezett
modellenkénti készletdarabszamokat is, de az készlet elemzésére, korositasi vizsgéalatokra,
raszterekbe sorolasra barmikor aktualizalhato készletelemzést is készitiink (access® fjl). Az
értékesitési controlling egy kiemelet feladata még az autdértékesitési folyamatban azonosithatod
atfutasi id6 monitorozasa, a javitand6 pontok feltarasa, javaslattétel a folyamatoptimalizalasra.

Végiil par szoban a folyamat contollingrol. A controlling tevékenységnek is szerves része

a cégen beliil miikddo folyamatok, eljarasok folyamatos feliilvizsgalata, javaslattétel a javitasra.

8 Verkaufs und Lagerplanung”- értékesités és raktarkészlet tervezés
® Microsoft 4ltal fejlesztett adatbazis kezeld
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A Porsche Holding szintli utasitasok, eljarasok, ellendrzési mechanizmusok gyakorlatba valo

atililtetésében is kiemelt szerepet jatszik a részleg.

2.14. A vallalkozasok teljesitményének és versenyképességének a vizsgalata

Magyarorszagon a nagyvallalatokban 1évé dominans kiilfoldi téke jelentds szerepe felerdsiti a
kiilonbséget a nagy, a kis és kozépvallalatok teljesitménye kozott. Az, hogy a kis és
kozépvallalatok a foglalkoztatdis mellett a hozzaadott érték létrehozasahoz is nagyobb
mértékben jaruljanak hozza, versenyképességiik, termelékenységiik ndvelése révén érhetd el.
Ez tobb kutatas fejlesztést, tobb innovacidt, erdsebb ndvekedési torekvést, kockazatvallalast,
vallalkoz6i gondolkodast és aktivitast igényel. Ehhez kapcsolodoan érdemes megnézni a

magyarorszagi vallalkozasok demografiai alakulasat az elmult évekre visszatekintve:

9. dbra: Villakozdsdemografia (mitkddo vallalkozasok szama) létszam-kategoridk szerint, SBS
modszertan

(Forras: KSH, https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qvd013.html)

Miikodd vallalkozdsok szama

0 f6 2141 6 508 5924 37030 36 180 33 395

18 440 935 469 333 487 543 493 976 527941 575709
2- 915 176 530 177 226 179 894 176 552 189 068 209 273
10— 491§ 27 843 29554 30 182 30853 31690 32234
50-249 3 4 644 4941 5083 5106 5230 5259
250 8 &s felette 905 952 984 1039 1073 1080
Vallalkozas dsszesen 652 998 688 514 709 610 744 556 791 182 856 950

Valédi dj vallalkozasok szama

0 f6 338 2004 1687 20 699 23 906 10 965

18 71087 72 901 66 960 65114 71218 101 040
72— 9fd 9132 7495 6 673 5778 8221 6 386
10— 491§ 517 681 471 394 588 385
50-249 & 54 179 55 28 80 53
250 8 és felette 9 25 4 4 7 6
Vallalkozas Gsszesen 81137 83 285 75 850 92017 104 020 118 835

Valédi megsziint vallalkozasok szama

0 f6 102 1786 1750 6 746 8952

18 53158 46 331 47 856 45 675 59 275

72— 9fd 8600 7168 6926 6 609 5932

10— 4918 721 689 667 631 380

50-249 & 105 98 69 73 35
250 f8 és felette 12 5 7 12 -
Vallalkozas Gsszesen 62 698 56 077 57 275 59 746 74574

2.15. A vallalkozasok versenyképessége

A vallalkozasok novekedése alatt nem feltétleniil a vagyon gyarapodasat kell érteni. Az a
vallalkozo6 amelyik nem torekszik a valtozo kornyezethez torténd alkalmazkodasra, nem teremti
meg a permanens megujulas feltételeit, vagyis nem forgatja vissza a vallalkozasba a megtermelt
jovedelme bizonyos részét, egy id0 utan életképtelenné valik. Ebbdl az kovetkezik, hogy

egyfajta novekedést a beruhdzasok révén meg kell teremteni. A rugalmassag, mint
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versenytényez0, versenyelony rendkiviil fontos, egy vallalkozas akkor rugalmas, ha képes arra,
hogy felismerje a piacon torténd valtozasokat, felismerje a vevéinek megvaltozott igényét és a
termékeit, szolgaltatasait, kibocsatasat ennek kielégitésére megvaltoztassa.

»A kis és kozépvallalkozasoktobbsége a magantdke a magantdke kockdzata miatt
minimalis méretben indul., igy kipuhatolhatjdk lehetdségeiket és képességeiket, illetve az
esetleges bukas nagyobb veszteségeit kikeriilhetik”, vélekedik Marsalek Sandor (2005).

Bizonyos szintli ndvekedés a kisvallalatok eredményes miikodése esetén feltétleniil
végbemegy, azonban idealis méretnek a mércéje kizarolag a vezetd személye, aki addig engedi
noni a vallalatot, ameddig az szamara atlathat6 és kezelhetd, miikodtethetd ,,kézi vezérléssel”.
A tovabbi ndvekedésnek mar 6 maga lesz az akadalya.

Némethné Gal Andrea (2006) mas szemszogbOl fogalmazza meg a véleményét: ,,A
versenyképesség igen gyakran hasznalt kozgazdasagi fogalom, azonban elfogadott definicidja
nem létezik. Ennek oka mindenképpen a versenyképességre hatd tényezdk sokféleségében
keresendd, melyek koziil az elemzék mast és mast tartanak fontosnak és kiemelendének.
Beszélhetiink orszagcsoportok példaul az Eurdpai Unid, orszadgok, régiok vagy kisebb foldrajzi
terliletek, agazatok, tevékenységek, vallalatcsoportok vagy vallalkozasok versenyképességérol.
megkiilonboztethetd makro és mikro szintli versenyképesség.”

A vallalkozasok versenyképességét alapvetéen a teljesitményeik hatarozzak meg. A
vallalkozasok teljesitményét a gazdasagossag, hatékonysdg, eredményesség kifejezésekkel
jellemezhetjiik. A gazdasagossag jelzi, hogyan képes a vallalat a rendelkezésre 4116 eréforrasait
felhasznalni, hogyan tudja az inputokhoz a hozzaadott értékeket beépiteni és abbol minél tobb
outputot eldallitani. A gazdasagossag viszonylag konnyen mérhetd, mivel a sziikséges adatok
rendelkezésre allnak a szamviteli rendszerben ¢és onnan kinyerhetdk. A gazdasadgossag
mérésénél problémat jelent az, hogy nem képes a vallalat teljesitményének olyan dimenzidit
megragadni, mint a tudas, fejléddés, szervezeti kultlira vagy akar a vasarlok részérdl érkezo
visszajelzések.

Chikan Attila et al.!° (2006) véleménye szerint: a gazdasagossag (efficiency) azt fejezi ki,
hogy mit képes a vallalat kedvezd raforditdsokkal kindlni a fogyasztoknak. Ez egységnyi
termék eldallitashoz sziikséges erdforras mennyiséggel mérhetd.

A hatékonysag lényege az, hogy a vallalat akkor nyujt jo teljesitményt, ha képes elérni a
kitlizott célokat, melyek lehetnek példaul a sziik keresztmetszetek megsziintetésére irdnyulo

folyamatok, a kapacitas kihasznaltsagi szintek optimalizalasa. A hatékonysag vizsgalatnal is

10 Tudomanyos publikacidknal, abban az esetben, ha egy irasnak tobb szerzdje van. Ilyenkor az elsé szerzd nevet
kiirjak, a tobbiek helyett csak az et al. kifejezés all.
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megtalalhatbak a szamviteli-pénziigyi jellegi adatok, hiszen ezek is részei a vallat
célrendszerének, de sziikséges a termelési, miikodési folyamtokbodl szerezhetd informaciok
részletes feldolgozéasa, mutatészamrendszerek felallitdsa. A vallalat célkitlizései kozott tehat
olyan tényezok is szerepelnek, amelyek fontosak a piaci siker szempontjabol, de pénziigyileg
nem ragadhatok meg. A helyes célok meghatarozéasa itt is alapvetd kovetelmény, ez a
vezetésének egyik f6 funkcidja és dolgozatom egyik alapvetd kérdése.

Az eredményesség szempontjabol a vallalat akkor nyajt jo teljesitményt, ha az adott
kontextusban, amely vonatkozik a vallalat kornyezetére és belsd adottsdgaira, képes a
megfeleld célokat kitlizni és azokat elérni, vagyis képes pozitiv eredményt, elvart nyereséget
eldallitani. A gazdasagossag, hatékonysag, eredményesség megléte egyiitt hatarozza meg azt,
hogy az adott vallalkozds milyen teljesitményt nyujt. Fontos megemliteni a verSenytarsak
szerepét a folyamatban, 6k részben azonos miikddési korrel rendelkeznek, igy ugyanannak a
fogyasztoi kornek az igényeit akarjak kielégiteni. A versenytarsak kolcsonds kapcsolatban
allnak egymassal, egyrészt osztoznak a fizet6képes kereslet kielégitésébdl szadrmazod
nyereségen, masrészt osztonzik, sét kényszeritik egymast az innovéciora. Igy lesz a piaci
verseny a fejléddés motorjava.

A vallalkozas tulajdonosa azért fekteti tokéjét a vallalkozasba, mert azt reméli, hogy ily
moédon novelheti annak értékét. Az értéknovelés feltétele a vallalkozas nyereséges miikddése,
igy a profitnovelés mintegy eszkdz a tulajdonos szamara célja eléréséhez. Ehhez a
menedzsment feladata, hogy olyan intézményeket és mechanizmusokat épitsen ki, illetve
miikddtessen, amelyek a vallalaton beliili, kiilonb6z6 szereplok céljainak dsszehangolasat, a
kozosen elfogadhatdé miikodési normak ¢€s teljesitménycélok kialakitasat, a mukodeés
ellendrzését és értékelését elvégzik, amennyiben ezek nem valosulnak meg kialakulnak a

bevezetdmben emlitett karos folyamatok, kibékithetetlen ellentétek a szervezeten beliil.

2.16. Az iizleti tervezés és jelentésége

A tervezés sziikségességének felismerése fontos 1€pés minden vallalkozas életében, a
tervezés egy lehetdség a jovo modellezésére vonatkozdan, mely soran a varhato trendek,
tendenciak, a véllalkozasra hato kiilsé és belsd kornyezeti tényezOk hatasai elemezhetdk és
modellezhetdk. A legtobb vallalkozas felismerte a tervezeés fontossdgat, mivel ez egy olyan
lehetdséget jelent szdmukra, mely soran eredményesebbé, hatékonyabba és gazdasagosabba
tehetd a cég mitkodése. Az tizleti terv tartalmazza, a vallalkozas rovid és kozéptavra vonatkozo

elképzeléseit, céljait, eredményelvarasait, amelyben a vallalkozas kiils6 kornyezetének és belsd
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adottsagainak realis felmérése alapjan bemutatja ¢és aldtdmasztja, hogy a kitlizott célt és
eredményt milyen modon és eréforrasokkal kivanja elérni (Balaton et al., 2014). A tervezési
folyamat 1épései soran a beruhazok, tulajdonosok, cégvezetok, vallalkozasok:

1. afogyaszt6i igények kielégitését magasabb mindségben,

5

3. avdllalat szdmara maximalis profit elérését,

4. atulajdonosok magasabb jovedelemigényének a kielégitését, valamint

5. ahosszl tavu a vallalat fennmaraddsanak és gazdasagi stabilitdsat meghatarozo stratégia

kialakitasat kivanjak megvaldsitani.

A piacgazdasag résztvevéi nem nélkiilozhetik a tudatos tervezést és a stratégiai
gondolkodast. Az lizleti tervezés a sikeres vallalkozas kulcsa. A hazai kisvallalkozasok kdrében
a kudarcok egyik f6 oka éppen a kidolgozott stratégia hianya, az lizleti terv nélkiili, a piaci
igények ¢és az események ismeretét nélkiilozé tevékenység, ez minden jellemzd hiba és
hianyossag.

Az lizleti terv azokat a problémakat kivanja megkozeliteni és megoldani, amelyek a cég
tevékenysége soran a jovoben jelentkezni fognak. A terv a jelen, a jové eszkoze, amelynek
keretében a cég multbeli tapasztalatait és eredményeit arra hasznalja fel, hogy az elkdvetkezd
Iépéseket a valdsaggal Osszhangban alakitsa ki. Az lizleti tervek alapvetden a stratégiai
tervekben lefektetett iranyvonalak mentén alakitjak ki a vallalat harom, 6t éves tevékenységét.
A stratégiai tervek meghatarozzak stratégiai lizletagakat, elemzik az iizletagi portfoliot,
stratégiai akciokat rendelve az egyes lizletdgakhoz felépitik a céges portfoliot.

Osszességében elmondhaté az, hogy azok a vallalkozasok miikddnek sikeresen,
eredményesen, amelyek idOben felismerték a tervezés fontossagat és ezt alkalmazzak a
gyakorlatban is. A tervezés révén a vallalkozasok konnyebben tudnak alkalmazkodni a
kornyezet dinamikus valtozasaihoz, mivel feltérképezik a jovot, modellezik a lehetdségeket. A
tervezés soran figyelembe kell venni a kiilsd €s belsd kornyezeti tényezoket, eloszor nézziik a
kiilsé tényezoket:

— Gazdasagi kornyezet: az inflacid, a gazdasagi teljesitmény, a munkaerd piaci helyzet,
kiilkereskedelmi kapcsolatrendszer

— Technologiai-innovacios kornyezet: 0j technologidk megjelenése, mindségbiztositasi
folyamatok, kdrnyezetvédelmi szabalyok, innovativ termek eldallitas

— Kulturalis és szocialis kornyezet: a szokdsok, a hagyomanyok, vallasi tényezok,

humén mentalitas, interperszonalis kapcsolatok, szakképzettség
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— Pénziigyi kdrnyezet: monetaris politika, hitel felvételi és palyazati lehetdség, fizetd
eszkoz arfolyaménak alakulasa
— Jogi kornyezet: jogszabalyi hattér, adotorvények, vallalkozasokat érintd szabalyozasi
rendszerek
Minden vallalat szaméra fontos, hogy a felsorolt kornyezeti tényezOkhoz valo
alkalmazkodast hatékonyan megvaldsitsa, tekintettel arra, hogy ez a sikerének egyik kulcsa. A
vallalat bels6 kornyezete lényegében az az erdforrashalmaz, amellyel a vallalkozas a
mindennapi iizletmenet soran gazdalkodik. A belsd kornyezeti tényezok, eréforrasok a
kovetkezok:
— anyag ¢és energia,
— ingatlanok, targyi eszkdzok,
—  pénz és toke,
— informaciok,
— emberi erdforras
A vallalkozéasok szamara az iizleti terv készitése az egyik lehetséges tervezési modszer.

Az lizleti tervezés teljes folyamata az alabbi:

10. abra: Az iizleti tervezés folyamata

(Forrds: Junior Business Club, 2015)

1. Lehetéség  felismerése
otletgylijtés, lehetdségek
tisszehasonlitdsa,
személﬂs célok

2. Vallalkozas stratégidja

makro, mikro, rovid, kbzép,
hosszu, eszkéizok, modszerek

Il

3. Dzleti terv

|épések, pénzlgyi terv,
erdforrasok, iddsziikségletek,

]!

4, Megvaldsitas

mikodtetés, ellendrzés
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3. ANYAG ES MODSZERTAN

Az altalam feltételezett hipotézis vizsgalatdhoz dolgozatomban az esettanulméany készitését
valasztottam, mivel ezt gondoltam szamomra a leghatékonyabb modszernek. Ezen beliil pedig
a témaban ¢és a folyamatokban érintett vezetovel készitek interjat, kotetlen interji és mélyinterja
formaban, azért ezt valasztottam, mivel ebben a formaban az interjt alanyai szabadon kifejtheti

a véleményét az adott témaval kapcsolatban.

3.1. Az esettanulmany

Az esettanulmany egyes idOszerli jelenségek széles korli forrdsanyaggal alatamasztott
tapasztalati vizsgalatan alapuld kutatési stratégia. Az esettanulmanyt akkor hasznaljuk, ha a
téma kutatasi kérdései egy (gazdasagi) szervezettel kapcsolatosak és azonositani akarja azokat
a tényezdket, amelyek a szervezet vagy szervezeti egység mélyrehatd vizsgalatdban
jelent6séggel birnak. Akkor is esettanulmanyt hasznalunk, ha néhany kivalasztott adott
szervezetre gyakorolt hatasat akarjuk feltarni. Az esettanulmény soran fel kell trni az aktualis
¢s multbeli valtozasokat, kérdéseket, oly modon, ahogy azok a komplett szervezeti egységet
érintik (ez az egyszerli esettanulmany), vagy szervezeti egységek csoportjait kell felmérni,
Osszehasonlitani bizonyos helyzetben (Osszehasonlitd esettanulmany). Esetenként pedig
kovetkeztetéseket kell levonni, javaslatokat tenni a jovébeni folyamatokra.

Az esettanulmény tehat olyan komplex modszer, amelyben felhasznaljak a primer
kutatasok eredményeit és a Iényege, hogy egy téma koriili vizsgalodasra 6sszpontosit. Azonban
maga az esettanulmany joval tobb, mint egy esemény vagy allapot leirdsa, vagyis az
esettanulmany nem egy egyszerii példa. Szisztematikusan gytjteni kell az adatokat,
informaciokat, bizonyitékokat, tanulmanyozni kell a valtozok kozotti kapcsolatokat. Az
esettanulmany elvileg és gyakorlatilag tényezOk és események egymasra gyakorolt hatdsat
deriti fel. A modszer alkalmazésa igényelheti Gjabb primer kutatdsok végzését (tehat primer
kutatas-esettanulmany-ujabb primer felmérés). Az esettanulmany nagy elénye a tobbi
modszerrel szemben, hogy megprobal atfogd lenni €s arra készteti az embert, hogy a kérdéses
részleg vagy szervezet eseményeit €s problémait azok teljes részletességében leirja és elemezze.

A moddszer f6 nehézsége viszont, hogy tudatdban kell lenni, hogy a munka a napi
események altal befolyasolt (esetleg gatolt), és hogy nagyobb terjedelemre kell felkésziilni,

mint mas tipusa vizsgalatoknal.
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Az esettanulmany, mint vizsgalati modszer kifejezetten ajanlott a gyakorlati kérdések
irant érdekl6dd szakemberek szamdra, mert megadja a lehetdséget, hogy egy nézdépontbol
tanulmanyozza a kérdéseket. Elony, hogy a mddszer lehetévé teszi a kutatonak, hogy egy
konkrét témara, problémara, szituaciora koncentraljon és felismerje vagy probalja felismerni a
kiilonbozo folyamatok egymasra gyakorolt hatasat. Ez donté fontossagu lehet, a szervezetek
sikerében vagy kudarcaban.

Az esettanulmanyok tobbségét 6nallo feladatként készitik, mert minden intézménynek
vannak kozos (altalanos) és egyedi (sajatos) tulajdonsagai. Az esettanulmany készitésnek a
célja, hogy felismerjiik az ilyen tulajdonsagokat és megmutassa, hogy ezek a rendszer (vallalat)
funkcionalasara milyen hatdssal vannak.

Az esettanulmany, mint modszer rokonsidgot mutat a megfigyeléssel, kisérlettel és
terepkutatissal. Az igazan lényeges kiilonbség, hogy az esettanulmany felhasznalja ezen
modszerek eredményeit.

Az elokészités soran tobbek kozott arra kell figyelni, hogy nincs két egyforma szituacio,
minden eset eltéré megoldast hozhat, nincs egyértelmi recept a sikerre.

1. Azelsé feladat eldonteni, hogy kinek és milyen céllal késziil az esettanulmany?
2. El kell donteni, hogy milyen jellegii esettanulményt akar késziteni?
3. Dontési kérdés, hogy egy szervezetet bemutatd egyszeri esettanulmanyt vagy

Osszehasonlito esettanulmanyt akar késziteni?

A kivitelezés soran a tervezés az elsd 1épés. A tervezés logikdja és szakaszai hasonldak
ahhoz, amit az egyéb kutatasi modszereknél hasznalhat:

1) a) A célok ismeretében az informaciogyijtéssel kezdjik ¢és a szervezet
kornyezetelemzésével.

b) Az informaciogyiijtés masodik szakasza a helyszini, terepkutatas (dolgozatomban ez a
1épés kimarad, mivel iSmerem a szervezetet).

c) Sziikséges lehet, hogy egyes dolgokra tobb forrasbodl gyijtsiink informaciodkat, a késdbbi
ellendrzés €s igazolas miatt.

d) Sziikség lehet az informaciok sziirésére €s szelekciodjara.

2) Az esettanulmany megirasa, ennek a folyamatnak soran eléfordulhat, hogy mar nem
ugyanaz a hipotézise, ami a kutatas elején volt. Az informaciok értéke folyamatosan
valtozik, jelentégiik és stlyuk szintén. Kereshetiink megoldast, készithetiink oktatasi ¢
tudomanyos jellegli esettanulmanyt is.

3) A kutatasi eredmények elemzése kiterjedhet kvantitativ €s kvalitativ adatokra. Ebben az

esetben kvalitativ informaciok elemzése torténik, tartalomelemzéssel.
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Az esettanulmany fontos része a tartalomelemzés, itt az interji az informacio forrasa. A
tartalomelemzés olyan kutatasi technika, amely segitségével az informaciokbol (adatokbol)a
kontextusaikra, kornyezetiikre vonatkozoan érvényes kovetkeztetéseket vonhatunk le. A
tartalomelemzés nem beavatkozé technika, mert az elemz6 nem tud befolyast gyakorolni az

adatokra.

3.2. Az interju

Mindennapi életiink jelentds részét tesz ki az az id6, amit beszélgetéssel toltiink. Beszélgetiink
csaladtagjainkkal, ismerdsokkel és ismeretlenekkel, egész életiink soran. Az interju a
beszélgetés, beszéltetés az egyik leggyakrabban alkalmazott primer informéaciogyiijtési
rendszer. Formajat tekintve lehet: kvantitativ és kvalitativ, mindkét tipusnak megvannak a maga
jellemz6i. Dolgozatomban, mint mar emlitettem kvalitativ interju alkalmazok a kutatas soran,
melynek jellemzdi a kdvetkezok:

1) a problémak azonositasara, hipotézisek felallitasara szolgal,

2) akoncepciok, lehetséges megoldasok értékelésére,

3) fontos lehet elozetes felmérésként a kvantitativ vizsgalati kérdések kialakitasakor,

4) altalaban kotetlen beszélgetés jellegli, interaktiv, flexibilis és adativ (de eldre tervezett),

5) objektiv, szamszerisithet6 adatok gytjtésére altalaban nem alkalmas,

6) a tartalomelemzés, az elhangzottak szamszertisitése problémas,

7) komplex kérdések elemzésére is alkalmas.

A kvalitativ interju altaldban nem nyujt statisztikailag verifikalhat6 eredményeket, nem
biztositja a reprezentativitas feltételeit, de valaszolhat a kutatds alapkérdéseire, miértjeire. Az
interju, mint kutatasi modszer hasznalhaté a kutatas kezdeti fazisaban, a kutatasi kérdések
pontositasa soran. Fontos eszkéz lehet a konkrét megismerési folyamatban, amikor
ellentmond6 tényekre, allitdsokra bukkanunk, amikor eldgazhat a kutatds irdnya segithet a
dontésben. Végiil interjut hasznalhatunk a kutatas végsé szakaszdban, amikor ellendrizhetjiik
eredményeink realitasat.

Az interjat, mint médszert a kovetkezd esetekben hasznéalhatjuk:

1. sziikség van a vélaszadok gondolkoddsanak, véleményalkotasi folyamatdnak,
szokasainak megértésére, feltarasara,

2. ha avalaszado kreativitasat, otleteit, meglatasait akarja felhasznalni,

3. hanem érti miért, miért alakul ugy egy folyamat ahogy éppen alakul,

4. ha konkrét informaciot szeretne szerezni,
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5. ha t6bb megoldast koziil kell valasztani.

Az interju készitésének kulcsa, hogy baratsagos légkort teremtsiink, amelyben a
véalaszadd nem érzi magat feszélyezve, batran elmondja véleményét, nézeteit. Természetesen
fontos, hogy a kérdések is érthetden €s logikusan legyenek megfogalmazva, illetve pontosan és
hitelesen rogzitve.

Korabban emlitettem, hogy kotetlen interji formdt valasztottam, személyes
beszélgetéssel. Tobb elénye miatt is ezt valasztottam: Osszetettebb témak vizsgalatara is
alkalmas, a témavalasztasom pedig igen komplex kérdést érint.

Az interju alanya egy szamomra kivalé szakembernek szamitd kollégat valasztottam,
Németh Balazs személyében, aki jelenleg Porsche Hungaria Kft. egyik ligyvezetd igazgatoja.
Kérdéseimmel igyekeztem atfogd képet adni az ipardgat érintd nemzetkozi és hazai hatasokrol
¢s valtozasokrol.

Az interju idépontja: 2023. szeptember 14. 14 6ra, helyszine pedig a Porsche Hungaria

Kft., Budaorson 1évo Innovacios és Tréning kdzpontja (ITC), 1. szamt melléklet.
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4. EREDMENYEK

4.1. Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft. helye az ellatasi lancban

A Porsche Hungaria logisztikai kozpontja a Parts Center Budapest Kft. (PCB), mely
tulajdonképpen a cég leanyvallalata, s amely nemcsak a hazai konszern marka kereskedéseinek
kiszolgaldja, de ellitja a kelet-eurépai Audi, VW, SEAT, CUPRA és SKODA

markakereskedéseket is.

11. abra: Porsche Hungaria Helye az ellatasi lancban

(Forrds: Porsche Hungaria sajat dbra, 2022)

Ezen oknal fogva, mint a legtobb aruhdzlanc esetében is, a kozponti cég végzi mindazon
tevékenységet, mely a beszerzéssel jar.

Ez azt is jelenti, hogy egyrészt — és nagyrészt —, beszerez a gyarbol alkatrészeket, de az
egyeb igényeket felmérve a hazai beszallitokkal is felveszi a kapcsolatot, megvizsgalja a
mindséget, a cégek hatterét, a hosszu tavi kapcsolat feltételeit, tervez, marketing
kommunikéciot alakit ki, arat képez, raktdroz, komissidz, csomagol, kiszallit. A kdzponti
beszerzés, iranyitds jelentds versenystratégiai elényhdz juttatja a  kapcsolodo
autokereskedéseket, akik ezzel koltségeiket a tobbi piaci szereplével ellentétben csokkenthetik,
illetve olyan fogyasztéi aktivitdsokat kezdeményezhetnek, amelyekkel a helyi ligyfelek
rendeléseit el tudjdk nyerni. Csokkenthetik, mert mindig vannak olyan autdkereskedd
tulajdonosok, akik sajat csatornat hasznalnak, tobbek kozott a beszerzés terén is.

A kozponti kiszolgalassal, a markaszerviz haldzat feladata a termékek felkutatasa és a
szallitds megoldasa terén, jelentés modon leegyszeriisodott. A rendelés leadasat azonban tébb
tényezd is megeldzi, melynek a menete a kovetkezd: Az aru két alkalommal érkezik egy nap,

reggel hétkor és délutan kettdkor, igy biztositva a folyamatos és zokkendmentes kiszolgalast a
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szerviz €s a bolt felé. Természetesen a napi, havi forgalom alakulasat a Iehetd legtobb marketing
eszkozzel igyekszik a cég csapata, vezetdsége egyenletessé tenni akciokkal, uj autoval, flottaval
rendelkezd partnerek felkutatdsdval, amely a cégcsoport méretébdl adodéan nem egyediili,
hanem csapatmunka-ként is érvényesiil. Ett6l fiiggetleniil, természetesen vannak alkatrész
rendelési hullamzasok, mely adodhat a szezontol — téli iddjarasi koriilmények kozott nagyobb

mértékben torténnek balesetek —, illetve az el6z6 években értékesitett autok darabszamatol is.

4.2. A Parts Center bemutatasa

Az eredetileg 10 500 négyzetméteres logisztikai bazis 2007. dszére kétszeresére boviilt, ezzel
egyiitt a Parts Center Budapest altal nyujtott logisztikai szolgaltatasok miiszaki-technikai
hattere tovabb korszerlisddott. Mindez azt teszi lehetévé, hogy a hazai és a kiilfoldi Audi,
SEAT, CUPRA, SKODA, Volkswagen és Porsche gépkocsik szakszervizeibe gyorsan
eljuthassanak az igényelt alkatrészek, tartozékok.

Alig telt el négy év a hivatalosan 2003. tavaszatol miikddo Parts Center Budapest (PCB)
megnyitasatol, a logisztikai kozpont 0j épiiletszarnnyal boviilt: az eddigi 10 500 négyzetméter
alapteriiletii raktarbazis t6bb, mint a duplajara, 6sszesen 21 850 négyzetméteresre boviilt. Ezzel
nemcsak a kelet-kdzép-eurdpai régio legnagyobb alkatrész-logisztikai és -elosztd kozpontja jott
1étre, hanem — a szolgaltatasokat tekintve is — a legkorszeriibb ilyen 1étesitmény egyiittes kezdi
meg tevékenységét. A bOvités szorosan Osszefiigg azzal, hogy a Volkswagen-csoport
markdinak népszerilisége, vasarldsa itthon és a kelet-k6zép-eurdpai régioban is folyamatosan
novekszik, tehat a markakereskeddi hdlozatok boviilésével egyiitt jar a szélesebb kord,
kiszamithato és mindségi szervizszolgaltatas is. Ennek elengedhetetlen része, hogy a sziikséges
jarmualkatrészeket, tartozékokat az igény szerinti idépontban és mennyiségben szallitsak ki a
szakszervizekbe, amihez sziikség van egy ilyen korszer( raktar-, illetve elosztobazisra. Ezt az
igényt, illetve a megbizhatd hatteret teljesiti ki a PCB. E logisztikai bazis nagy elénye, hogy
kivalo helyszinen épiilt: Budadrson, az M1-es €s az M7-es autopalyardl a kozuti fuvarozok
szdmara jol, konnyen elérhetden, ugyanakkor kdzvetlen vasuti 6sszekottetéssel is rendelkezik.

A "régi" PCB kiils6 arculataval és a raktarrész belsd kialakitasaval azonos 1) épiiletszarny
11 350 négyzetméteres bovitésével nemcsak a tarolhatd alkatrészek mennyisége novekedett
tobb, mint a dupldjara, hanem a megrendelések teljesitéséhez sziikséges eszkozok,
berendezések is gyarapodtak. Ugyancsak novekedett a tarolt alkatrészfajtak mennyisége: az
eddigi 29 000-r61 ~72 000 kiilonféle alkatrészt, illetve tartozékot kinalhat a PCB. Ezzel lehetové
valik, hogy az eddigi napi atlag 3 400 alkatrész kiszallitasa ezentil 5 400-at is elérje vagy
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meghaladja, s e munkat megkonnyiti és gyorsitja, hogy a széllitoszalag hosszat az eddigi 400
méterr6l 685 méteresre hosszabbitottdk meg, a csomagolo allasokat négyrdl hatra novelték, a
kiszallité kapuk szama pedig négyszeresére gyarapodott: mostantdl 16 pontrol indulhatnak

utnak a kiilonféle szallitojarmiivek.

12. abra: A 2022-es év szamokban a PCB-ben
(Forras: sajat adat, 2022)

ET kiszolgalasi raktaron tarott reklamacios kiszallitott br.
pozicidk rita készletérték tmeg

.|H|.

Ft 10000 t

A logisztikai szolgaltatasok szempontjabdl is ritka lehetdség -, hogy a PCB kiilon
iparvagannyal és épiileten beliili vasiti atrakéval is rendelkezik s a bovités egyik nagy haszna:
a vasuti rakodashoz a fedett rész hossza immar eléri a két vasati kocsi hosszlisagat. A
kamionterminalok mellett cross-docking lehetéséggel is rendelkezik a PCB. Mindezt
egylittvéve, a budaorsi telephelyen kiépitett anyagmozgatasi és tarolasi technika ma a vilagon
a legmodernebbek kozott nyilvantartott technoldgidkra épiil. Ennek részeként a logisztikai
kozpont korszerli informatikai alapjai - amilyen példaul a radiofrekvencias halézaton alapulo,
magas szinvonall vonalkod-technika -, lehet6vé teszik a gyors, preciz tigyvitelt, a kiszolgalas
nagyfoku hatékonysagat. A logisztikai tevékenység optimalizalasat biztositja még az egyes
folyamatok - példaul az aruatvétel, a raktarozas, a csomagolas, a kiszallitas - fizikali
elkiilonitése, ami Osszességében csokkenti a felesleges arumozgatast.

A PCB vidékre naponta egyszer, Budapestre kétszer szallitja ki az alkatrészeket €s
tartozékokat a palydzati uton kivalasztott, 24 6ras szolgaltatast nyujto fuvarozokkal. A Parts
Center altal ellatott kiilfoldi orszagokba - Albanidba, Bulgaridba, Maceddniaba, Szerbiaba,
Romaéniaba és Ukrajnaba - pedig atlag egy, illetve két nap alatt jutnak el a szallitmanyok, attol
fliggden, hogy kozton vagy vastton kell a fuvarozast végezni. Magyarorszdgon dsszesen 234
markakereskedést, illetve 285 szervizt lat el alkatrészekkel a PCB.

A PCB 1j részének tervezési €s a kivitelezési munkainak koordinaldsét a cégcsoporthoz
tartoz6 Porsche Ingatlankezeld végezte. Ahogy a PCB els6 iitemében felépiilt logisztikai
kozpont épitése rekordido alatt valdsult meg, tigy az 0 rész felépitése, a bovitéshez kapcsolodo

szolgaltatasok, technikai-mtiszaki hattér kialakitasa is igen rovid id6 - mintegy tiz honap - alatt
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teljestilt. A PCB bovitésének eredményeként huisz G munkahely is 1étesiil, ezzel e logisztikai
komplexumban Gsszesen 120-an dolgozhatnak. A mostani fejlesztéshez kapcsolodik, hogy a
jOvO évben tovabb bdviil és korszerlisodik az informatikai eszkoztar, illetve ellatérendszer.

A PCB elsO és masodik iitemének tervezdje Benczir Laszlo, aki a Porsche Hungaria
sz€khazat is tervezte, s akinek munkaja kilenc masik épitész palyazatat (Porsche Hungéaria sajat

anyag, 2016).

4.3. A Porsche Hungaria kereskedelmi Kft. bemutatasa

A cég alapitd okiratat 1990. oktober 30-an irtdk ald, és ezzel 1étrejott az egyik legnagyobb
osztrak maganvallalkozas, a Porsche Holding elsé Kelet eurdpai lednyvallalata. Ennek
elokészitését az eldszor itthon 1étrehozott Porsche-Inter Auto Kereskedelmi Képviselet végezte,
mely oktober 23-an alapito tagként jegyezte az MGE alapitasardl szo616 megallapodast is.

Az akkor megnyilo Kelet eurdpai hatarok és gazdasagi befektetési lehetdségek
kiaknazasaban a Porsche Holding hosszu tav stratégiai célt latott, €s itt alkalmaztak eldszor az
Ausztridban mar bevalt értékesitési és halozatépitési modszereket, a "minden az aut6d koriil"
filozofia jegyében. Ugyancsak az alapitok stratégiai szemléletét jelzi, hogy a cég miikddtetésére
a kezdetetekt6l magyar menedzsment kapott megbizast. A Porsche Hungaria az alapitaskor 4
marka: a Porsche, a Volkswagen, az Audi és a Volkswagen Haszonjarmiivek importOri
képviseletére kapott megbizast, és hozzajuk 1992-ben csatlakozott a SEAT és a Skoda, valamint
2000-ben a garancialis hasznalt autok értékesitésére létrejott Weltauto. A Skoda képviselet
1992-t61 még kiilon cégként, Auté Hungaria néven miikodott, és 1996-ban integralddott a tobbi
Volkswagen csoporthoz tartoz6é marka importéréhez.

A Porsche Holding els6 kozép- €s Kelet europai képviseleteként ttord szerep is harult a
cégre. Kozismert a Volkswagen habort utani elsé vezérigazgatdja, Heinz Heinrich Nordhoff
véleménye: ,,Minden autd annyit ér, amennyit a mogotte allo szolgaltatasi hattér nyujtani tud.”
Az autokat tehat nem elég csak értékesiteni, hanem szakszer(i és hatékony szervizhalozattal,
szolgaltatasokkal is a vasarlok rendelkezésére kell allni. Ebbdl eredéen az osztrak know-how
alapjan a Porsche Hungaria mindig elsddlegesnek tekintette a sikeresen miik6dé orszagos
halézat 1étrehozasat és gyors fejlesztését. Kiemelkedd eredménynek szdmit, hogy az addig is
Volkswagenekkel foglalkozé és sikeresen mikodé Obudai Autdjavitdo mellett beinditott
Porsche Képviselet alapitasat kovetd masodik évben mar 96, az azt kdvetd években tobb mint
szaz markaképviselet volt a vasarlok szamara elérhetd a hat marka orszagos haldzataban. Ma a

Porsche Hungaridhoz tartozé hét marka halozata 196 helyen all 0j- és hasznalt autok
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értékesitésére szakosodott markakereskedésekkel a vasarlok rendelkezésére. A Porsche
Holding Ausztridban tobb évtizede sikeresen alkalmazott gyakorlata volt tehat az alap a Porsche
Hungaria szdmdra, és ezt kovetve keriilt sor mar a '90-es években az autokereskedelmet
tamogatd széles korii szolgaltatasi hattér kiépitésére. igy ma mar az importér mellett sikeresen
mukodik a banki-, biztositasi-, lizing- és biztositoi hatteret add Porsche Pénziigyi Csoport, az
ehhez tartozé Europcar autokdlcsonzo, és az alkatrészek, valamint tartozékok ellatasat 1 napon
beliil lehetévé tévo logisztikai kdzpont, a Parts Center, mely ma mar a régio alkatrész-
ellatasaban is kozponti szerepet tolt be.1991 és 2015 januarja k6zott a Porsche Hungaria
halozatabol 570.000 10j gépkocsi keriilt a magyar piacra. A héalozat fejlesztésének koszonhetden
igen dinamikusan fejlodott a markak értékesitési tevékenysége is; 1996-ra az 6sszes kiszallitas
elérte az 50.000, 1999-re a 100.000, 2004-re a 250.000, 2007-re pedig a 400.000-es szamot.
Hasonldan jol alakult a cég piaci részesedése, mely az elsd évek 13-16%-os aranya utan 2006-
tol 20% koriil alakult, 2010-re pedig elérte a 25%-ot, 2023-ban ez az érték: 21,3%.
Természetesen a legnagyobb hazai import6r sikereihez valamennyi képviselt marka sikerei is
elengedhetetlenek voltak.

Ma a Volkswagen, a Skoda és a Volkswagen Haszonjarmiivek stabilan a markak kozotti
verseny dobogdjanak éllovasa, az Audi - melynek elismertségéhez kiemelkedd tAmogatast adott
az 1994 6ta kiemelkedden sikeresen mikodo gyori Audi gyar, a Weltauto is élen jar a hasznalt
autok piacan. Ugyancsak elsé helyen 4ll a sportautok értékesitésében a Porsche, melynek
importdri feladatait 2008-ban a Porsche Inter Auto Hungaria vette at, és a 2013-t6l Das
WeltAuto néven, megujult arculattal és haldzattal miikodd hasznaltauto iizletag is élen jar a

hasznaltautok piacan (Porsche Hungéria, 2022).

4.4. A magyarorszagi szervizhalozat bemutatasa

Elsésorban le kell szogezniink a markaszervizek alapértékeit:

Munkatérsaink az aktudlis gyartoi eldirasok €s tudasbazis alapjan, a legmodernebb
célszerszamokkal és miiszerekkel dolgoznak. Szakértelmiiket a specialis képzési programok és
a mindennapos marka javitasi tapasztalatok biztositjak. Teljes munkankat garanciaval, a

kdrnyezet és munkavédelmi eldirdsok maximalis betartasaval végezziik.
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A markaszerviz halézat jelenleg a teljes orszagot lefedi, az Osszes képviselt markat

beleértve:
AUDI: 19 db markaszerviz
SEAT és CUPRA 31 db markaszerviz
SKODA: 63 db markaszerviz
VW személyauto: 57 db markaszerviz
VW haszongépjarmiivek: 56 db markaszerviz

Forrds: Porsche Hungaria sajat anyag (2023)

4.4.1. Szervizfolyamat és alkatrészellatas alapfolyamat

A Volkswagen szervizfolyamat alapja: Minden folyamat 1épés az elvarasok és a mindség

szempontjai alapjan.

Cél: biztositani, hogy az 6sszes markaszerviz elsd osztalyu teljesitményt nyajtson. Maga

a szervizfolyamat hét 1épcs6bdl all, amely végigkiséri az ligyfél €s autdja utjat az igény

felmeriilésétol az elégedett ligyfélig.

13. abra: szervizfolyamat

(Forrds: Porsche Hungaria oktatdasi anyag, 2018)

Idépont egyeztetés /
bejelentkezés

Jarmii visszaadasa/

Idépont
. | elszamolas

el6készités

Jarmiatvétel ) Mindség ellenérzés/ a jarmii
megbizas készités )

" elSkészitése a visszaadasra

Javitas/
karbantartas elvégzése

Alkatrészellatashoz talan a legfontosabb 1€pés, az idOpont eldkészités csatlakozik a

legintenzivebben. Melynek két alapkdve van:
— Megrendelés elokészitése

— Ugyfélkapcsolat el6készitése
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Ezen beliil négy kulcsfontossagu tevékenységet foglal magéaban:
— A relevans jarmuiadatok és akciok eldzetes ellendrzése.
— Ajarmi atvételéhez sziikséges 0sszes fontos dokumentum Osszeallitasa.
Rendszeres egyeztetés a mithely as az alkatrészellatas kozott, mely jelentds befolyasolo
tényezdje a magas szervizmindségnek.
A koszond - tablaval és az idopont emlékeztetdvel, az ligyfél szamara kellemes hangulat

biztositasa.

14. abra: az alkatrészellatas alapfolyamata

(Forras: Porsche Hungaria oktatdsi anyag, 2018)

Szervizugyfel

Idépont Utélagos munkék
egyeztetés Idépont elSkészités Jarmi visszaadas/
bejelentkezés elszamolas

&
¢

Szervizigyfel NORA-/pultos-lgyfeél

. Raktarozas
Aru {l Kommisz-
beérkezés Készlet szionalas
bemutatas

Osszeké-
szités/
kiszallitas

NORA-/
pultos Ugyfél

Rendelés

NORA iigyfél: nem a halézatunkhoz tartozd kedvezményezett iigyfelek (Nicht
Organisationsgebundene Rabattbegiinstigte Abnehmer).

Tekintve az elmult idészak, dolgozatom tamajat meghatarozd eseményeire minden az
eddigi folyamatokat befolyasold tényez6t és modszert Gjra kell gondolni vagy at kell alakitani.
Mind a COVID, a félvezetd hiany és az Orosz — Ukran haboru felboritotta az akar évtizedes és
természetesen normal piaci koriilmények kozott jol miikodod rendszereket és modszereket. Tobb
szempont alapjan vizsgaltam meg a cég milkddését, hogyan valtoztatta meg az egyes teriiletek
metodikait az események lancolata. Tobb a teriiletért felelds kollégaval folytattam eszmecserét
és kértem ki véleményiiket, valamint hallgattam meg allaspontjukat a t¢émaval kapcsolatban. Az
érintett teriiletek a kovetkezok voltak:

— raktar és logisztika
— pénziigyi
— controlling

Mindharom teriileten az emlitett események el6tt akar tobb évtizede sem tortént valtozas

az alkalmazott modszerekben. Véleményem szerint ennek a harom teriiletnek az egyensulya

volt a meghatarozoja a miikodésnek.
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A PoHu budaérsi raktaraban normal esetben kozel szaz fizikai dolgozé van, akik az
alkatrészek ¢és tartozékok a haldzat és a kiilfoldi partnerek felé torténd kiszallitasban vesznek
részt. A COVID-al 0Osszefliggésben elsékorben egészségiligyi és jarvanyligyi megel6zo
intézkedéseket kellet hozni, melyek hatassal voltak a miikddésre és a kiszolgalasra egyarant.
Kétfelé kellet bontani a dolgozo6i 1étszamot és a két miszak kozott teljes munkahelyi
fertotlenitést kellet végezni. Ezaltal lassult az aruk mozgasa és mozgatdsa, hiszen a kiildo
oldalon is hasonlé ovintézkedéseket kellet meghozni. Valamint a munkaszervezés is atalakult
jelentds talora teljesitésére volt sziikség a lehetéségekhez képest a legmagasabb, megszokott
szinvonalon biztositva az alkatrész €s tartozek ellatas folytonossagat. Félvezetok tekintetében
sajnos esetenként gyakorlatilag varolistak alakultak ki megnehezitve ezzel a kiszolgalast és
rontva az tigyfélelégedettséget. Az EU altal meghozott szankcids csomagokkal parhuzamosan
kidolgozasra keriiltek olyan informatikai megoldasok melyek segitségével betarthatoak és
kizarhatéak ezek a termékek, az Orosz gyartotdl vagy szallitotol szarmazoan. Osszességében
mindharom esemény negativ hatassal volt a miikkodésre és az ellatasbiztonsagra, jelentés plusz
koltségeket hozva magukkal.

Példaként felhozhato a késedelmes alkatrész szallitas miatt biztositott szerviz csereauto,
a fizettet talorak, a jarvanytigyi intézkedések magas jarulékos és talan, ami a legfontosabb: nem
tervezett koltségei.

A legnagyobb koltséggel viszont az ellatasbiztonsag jart, itt jelentds készletnoveléssel
tudtak csak biztositani az ellatas folytonossagat. Ennek komoly gazdasagi hatasa van egy
szervezet eredményére, ahol készletek képzddnek vagy keriilnek felhalmozasra, azok jelentds
tokét és er6forrast igényelnek, kotnek le. Tarolasuk, kezelésiik, valamint mozgatasuk is magas
koltségigényti. Jelentds mértékben megndvelésre keriil a biztonsagi, avagy torzskészlet!!.Ezzel
a tevékenységgel parhuzamosan ndttek a raktarozas allandd és valtozd koltségei is. A
készlettartasi koltségek a készletek fizikai 1€tébdl, kezelésébdl szarmaztathatoak. Magukban
foglaljak a tokelekdtés, a karosodas, az erkolcsi kopas, a biztositas, a természetes fogyasbol, az
eltulajdonitasbol eredd és nem utolsdsorban a mar emlitett raktarozasi koltségeket. Itt meg kell
emliteni a probléma kapcsan az ugynevezett készlethianykoltséget, veszteséget, ami sajnos
jellemzd volt az elmult idészakban. Akkor meriilnek fel, ha a megrendelés nem, vagy csak
részben teljesithetd. Potolhatd hiany esetében, amikor a megrendel6 korlatozott ideig hajland6
varni a megrendelt tétel leszallitasara, altalaban kisebb a koltség, mint akkor, ha az tigyfél nem

var, hanem lemondja a megrendelést. Ebben az esetben tovabbi veszteségek szarmazhatnak, ha

11 a készletnek az a szintje, amely al4 annak nagysaga tartosan nem csdkkenhet. Amennyiben felhasznalnak beléle
- példaul késedelmes szallitasbol eredd hiany kikiiszobolésére - azt siirgdsen potolni kell
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az ugyfél konkurens szallitotol rendel. Sajnos mindkét valtozatra volt boven példa az elmult
idészakban, 0j auto, alkatrész és tartozek iizletben is.

Itt elsésorban a kdvetkezd mddszerek segitettek az optimalis készlet kialakitasaban:

A kérdés tisztazasahoz az ABC — elemzést hasznaltak segitségiil.

Az ABC elemzés alapja a Pareto elv. A Pareto elv, mas néven a 80-20 szabaly kimondja,
hogy szamos jelenség esetén a kovetkezmények 80 szazaléka az okok mindossze 20 szazalékara
vezethetdek vissza. Pareto azt allitotta, hogy a megtermelt javak 80 szazaléka a tdrsadalom 20
szazalékahoz keriil a tarsadalomra jellemz6é vagyonelosztas soran. Dr. Joseph Juran (1930 és
1940 k6zott) hasonld megallapitasra jutott a mindségligy teriiletén. Juran megfogalmazasaban
a bekdvetkezo problémak 80 szazalékat az elkovetett hibak 20 szazaléka okozza.

A kozgazdasagtan, a menedzsmenttudomanyok teriiletén széles korben megfigyelt és
tudatosan alkalmazott elvrdl beszéliink. Egy piaci kdrnyezetben miikodd vallalat bevételének
80 szédzalékat altalaban a vevok 20 szdzaléka termeli meg. Ezen elv ismerete segiti a
dontéshozatalt.

Pénziigyi oldalrdl is szamtalan negativ hatas érte az elmult idészakban cégiinket, itt is
érzékelhetd volt mindhdrom negativ esemény karos hatéasa:

— COVID 19 jarvany
— Félvezetd hiany
— Orosz - Ukran konfliktus

A legnagyobb problémat az elhuzodo Gjautd szallitasi hataridok jelentették, ezek akar a
két évet is meghaladdk voltak bizonyos idépontokban. Kezdddott a jarvany okozta, ellatasi
lancokat lassito vagy akar ellehetetlenitd korlatozasokkal. Bizonyos esetekben mar ebben az
idészakban arra kényszeriiltiink, hogy jelentés forrassokat kiilonitsiink el a varhato tigyfél
kompenzacidkra. Ezt a helyzetet rontotta tovabb a mellékelt interjiban emlitett félvezetd hiany,
amelyre gyakorlatilag katalizatorként hatott a jarvany okozta lezarasok hatdsa. Tovéabbi
szallitasi készség romlas kovetkezett és ez akkor kizarolag ar garancia biztositasaval
akadalyozta meg a tovabbi értékesitési veszteségeket, kiilondsen erds volt a forint gyengiilése
ebben az idészakban. Volt olyan iddintervallum amikor a cégiink nyitott rendelésallomanya
kozel 30 ezer autd volt. Kiillonb6zd vasarloi kompenzacids csomagokat dolgoztunk ki ezek
segitségével igyekeztiink megdrizni vasarldinkat pl.: sivosan valtozo értéki tartozék csomag.
Jelentds volt sajnos igy is a rendelések lemondasa mind a maganiigyfelek, mind a céges és

flotta felhasznalok oldalarol.
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Az Orosz-Ukran konfliktus pénziigyi oldalrdl is jelentds terhet és kockazatot hordozott
¢s jelenleg is hordoz magaban. Lényegesen magasabb értékvesztéssel voltunk kénytelenek
kalkulélni az ezen a piacon 1év partnereinknél, idével kénytelek voltunk elhatarolni forrasokat
az esetleges behajthatatlannak bizonyulé kintlévéségeink miatt, Ukrajna a Porsche csoporthoz
tartozik és alkatrész ellatasa Budadrson keresztiil torténik. Folyamatos volt a szankcids lista

ellendrzése, megorizve vallalatunk hitelességét partnereink elott.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Miutan attekintettem céglink miikddését néhany a kozelmultban befolyasold tényezdit
Osszegezném melyek azok a kiugrasi pontok és mérfoldkovek, amelyek segitségével tovabbra
is Magyarorszag vezetd autdiportére maradhat.

Az a jelenlegi az autdipar szamara atmeneti id6szakban is érzékelhetd, hogy teljeskorti
strukturalis és szervezeti atalakulasok zajlanak a szektor minden teriiletén.

Maga az autoipar is teljes atalakulas el6tt all sok szempontbol. A gyartdk a gyartasra és a
technologiavaltasra fognak koncentralni, a nagykereskedelmet a Kozép-Eurobaban 1évé
régiokban az eredményes ¢és koltséghatékony miikddés érdekében atadjak professzionalis,
fliggetlen szereplOknek. A nagykereskeddk orszdgosan egységes arszabdassal, online eszkozok
segitségével kozvetlen kapcsolatot alakitanak ki a fogyasztokkal. A kiskereskeddi halozatunk
szerepe atalakul: a kozvetlen értékesités helyett értékesitéstamogatas és szolgaltatas lesz a
feladatuk, iigynoki rendszerben. Ami talan a legfontosabb lesz a jovo alakitasa és a lehetdségek
kihasznaldsa szempontjabol: Felértékelddik az adatelemzés, az adat Oridsi értéket fog
képviselni, uj lendiiletet és jelentést kell adni a CRM?'? aktivitdsunknak. IT-eszkozok és online
értékesitési képességek szerepe.

A Technologiai atalakulas tékeintenziv, innovativ és folyamatos technologiai fejlesztések
kényszere a gyartokon szigorodo6 kornyezetvédelmi szabalyozasok és az alternativ hajtaslancok
technologiai fejlédése miatt, ezzel a témaval szintén foglalkozik az interju. Meghatarozo lesz a
digitalis értékesitési csatorndk szerepe felértékelddik az online marketing, értékesités és
disztribucid a kiskereskedelemben a professzionalis értékesitéstimogatas €s szolgéltatas lesz a
cél a direkt értékesités helyett. Mobilitasi szolgaltatasok felértékelddnek novekszik az alternativ
mobilitas iranti igény, de a tulajdonlds a kozosségi autdzas mellett is fennmarad, a vevok
markahlisége csokken, ezért nyitottabbak lesznek markafiiggetlen mobilitasi megoldasokra,
egyre kevesebbek tartjak majd kifizet6édonek a sajat jarmii vasarlasat. Megerésodnek a szerviz
lizletdgban is a markafiiggetlen halozatok, igy elengedhetetlen a nyitds az iddsebb jarmiivek
tulajdonosai felé.’® Kiemelkedéen fontos a magas mindségli kiskereskedelmi halézatunk
rendszere, le kell fedni a teljes értéklancot azaz a nagykereskedelemtdl indulva, a
kiskereskedelmen at valamennyi, magas hozzdadott értékli mobilitdsi és kapcsolodod

szolgaltatas a portfolionk részét képezi.

12 Customer Relationship Management — CRM: iigyfélkapcsolat-kezelés
131, és 111. szegmens: 4-8 éves és 8-12 éves jarmiiveket jelenti

42



Ezek a kovetkezoek kell legyenek:

— Flottakezelés, bérautdszolgaltatas, alternativ mobilitas, k6zosségi autdzas

— Javitas, karosszéria, alkatrészkereskedelem, az emlitett idosebb jarmiivekkel kiegészitve
— Kiegészitok értékesitése (tobbek kozott biztositasi €s finanszirozasi termékek)

Tobbcesatornas  értékesitési modellt és sajat, online piactereket kell kiépiteni. A
hagyomanyos, személyes értékesités mellett digitalis eszk6zokon keresztiil is el kell érni
meglévé ¢és potencidlis ligyfeleinket. Mindezt professzionalis IT-megoldasokkal ¢és
adatelemzési kompetenciakkal érhetjiik el.

Dolgozatomban foglalkoztam a LEAN menedzsment alkalmazasaval, itt is lehetséges
alternativaként szeretném megjeldlni, mivel véleményem szerint sikeresen €s hatékonyan lehet
alkalmazaséaval hozzajarulni az eredményes mitkddéshez. Sok esetben a jelenlegi folyamatok
nem fentarthatdak. Minden részlegre kiterjed6en végrehajtani a folyamatvizsgalatot igy
kisziirve azokat a pontokat, ahol nem keletkezik és vagy veszteséget érzékeliink. A 2015-ben
kirobbant ,,dizel iigy” kapcsan talalkoztam el6szor a kriziskommunikacio kifejezéssel azota
minden vallalatnak fel kell késziilnie a miikodését és eredményességét markansan befolyasold
varatlan eseményesekre, igy nekiink is kész forgatokonyvvel kell rendelkezniink minden ilyen
¢s hasonlo esetre, hiszen hihetetlen tempodban valtozik az autoipar. Képezziink és hataroljunk
el forrasokat az ilyen eseményekhez kapcsolodo koltségekre.

Lathattuk, hogy rengeteg tényez6 és esemény lehet hatassal egy vallalat eredményére €s
versenyképességére. Ami biztosan kijelenthetd, hogy az elmult hdrom ¢és megmutatta a
controlling jelentdségét és jo értelemben vett hatalmat. Az interjuban is olvashato, hogy a
pénziigyi szakemberek vették 4t szinte minden teriileten a vezetd poziciokat, hiszen az
eredmény hataroz meg mindent. A slriibben végrehajtott ellendrzés €s a még alaposabb
tervezés lehet egy Ut a stratégia alkotashoz. fgy hatékonyabba teheté a mikodés és
eredményesebb lehet a vallat. Termesztésen ennek a folyamatnak is van kockazata, dolgozatom
elején foglalkoztam a stratégiai dontéseknek az operativ szintre torténd atvitelének a
nehézségeivel, mindazonaltal nem latok mas utat, amelynek segitségével, ahogy irtam mar
Magyarorszag vezetd autéimportdre maradhatunk. Amennyiben az el6z6ekben leirtakat szeme
elétt tartva tervezziikk milkodésiinket, szorosan egylittmiikodve a controlling csapattal,

bizonyosan pozitiv hatassal lesz vallalatunk eredményére.
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6. OSSZEFOGLALAS

Bevezetomben leirtam, hogy miért valasztottam ezt a témat és miért tartom fontosnak,
meghataroztam, hogy mi a szakdolgozat célja, mi indokolja a téma valasztasat.

Kifejtettem a szakdolgozat gerincét add problémakat és az agazatot kisérd jelenségeket.
Kiilonb6z6 szerzok és a téma szakértdi segitségével kifejtettem a kérdéseket. Bemutattam
magat a Porsche Hungaria Kft.-t, réviden a torténetét és miikddését. Kitérve az alkatrész iizletag
jellemzdire ¢és mikddésére. Ezen beliil bemutattam a szervizfolyamat részeit és a piacot
befolyasold tényezoket, mind pozitiv, mind negativ értelemben. Ezenkiviil részletes képet
adtam a Porsche Hungaria Kft. controlling részlegének miikodésérdl és struktirajarol.

A szerviz és tartozék tzletag jelentdsen befolyasolja a Porsche Hungaria Kift.
eredményességét. Az arbevétel mindossze 14 szdzaléka szdrmazik ettdl a részlegtdl, addig az
tizemi eredmény 66 szazaléka szarmazik onnan (Porsche Hungaria Kft. sajat adat, 2022). A
bemutatott és vizsgalt adatok a alapjan kideriilt a szoros Osszefiiggés az alkatrész, tartozék
ellatas és a vallalati eredmény kozott. kozott.

Jol lathato az iizletdg jelentdsége, amely nagymértékben Osszefonodik a készletezés
kérdésével, ami hatarozottan befolyasolja az tizemi eredmény alakulasat. Dolgozatomban arra
szeretnék ramutatni, hogy a szerviz iizlet, mint az eredményesség egyik kulcsa, mennyire fontos
szerepet tolt be a és a Porsche Hungaria miikodésében. Ugyanakkor hogyan kellene és kell
reagalnunk a valtozasokra szem el6tt tartva a cég eredményességét, a fenntarthatdosagot,
meglrizve piacvezetd pozicionkat. Nem szabad megfeledkezni a mar emlitett
technologiavaltasrol sem, egyes szakértok szerint: 2030-ra minden masodik 0j forgalomba
helyezett autd tisztdn elektromos lesz. Ennek a folyamatnak is jelentdés hatdsa van az
eredmeényre a szektor résztvevoi szamadra, igy tovabb ndhet €s biztos vagyok benne, hogy noni
is fog a pénziigyi tervezés ¢és a contrillong jelentdsége. a folyamat contollingrol. A controlling
tevékenységnek is szerves része a cégen beliill miikodd folyamatok, eljarasok folyamatos
feliilvizsgalata, javaslattétel a javitasra, a folyamatcontrolling. A Porsche Holding szintii
utasitasok, eljarasok, ellendrzési mechanizmusok gyakorlatba valo atiiltetésében is kiemelt
szerepet jatszik a részleg. Ebben igazan nagy lehetOséget latok, akar LEAN menedzsment
keretében, meggy6zddésem, hogy ennek segitségével, jelentdsen ndvelni lehetne a cég
hatékonysagat és eredményét. Az események bizonyitjdk a téma aktualitasat, véleményem

szerint az eddigi folyamatok nem fentarthatoak.
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A témavalasztds szamomra idedlis volt, mert mindennapi munkdm soran gyakran
talalkozom a dolgozatban emlitett megoldanddé ¢s eddig ismeretlen problémakkal ¢és
helyzetekkel, melyeket jol lathatdban nem lehet megszokott és régota ismert modszerekkel
korrigalni vagy helyettesiteni. Ezeket az esteket minden alkalommal nagy kihivasként élem

meg ¢és igyekszem legjobb szakmai tuddsom szerint megoldani.
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9. MELLEKLET

1. szamu melléklet: Interju
1. Kérdés:

Kérlek Balazs mond el a véleményedet az elmult bé harom év az eseményeinek a tiikrében

kezdve a Covid-al, a félvezet6 hiannyal és végiil az Orosz-Ukran haboraval.

Mik voltak azok a valtozasok melyek hatassal voltak az iparagra, milyen folyamatok valtoztak
meg, mi voltak azok a hatasok és kolcsonhatasok, amelyek valtozasokat hoztak ebben a

szektorban?

Balazs: Nem tul emlegetve vagy kihangstlyozva a statisztikai adatokat, ha normalitast néziink,
régi normalitast akkor a 2008-2010-es valsagbol 2016-ra allt talpra a vildg autdipara ez azt
jeleneti, hogy a legtobb 1j autdt 2016-ban értékesitették, ne a gyartasrol és a kiszallitasrol
besz¢ljiink ez 100 M darab volt, ezt azota sem értiik el. A vilagpiacot jelentdsen befolyasolja
az, hogy 2017-6ta ezen, ha tolcsérszertien elindulunk egy stabil autds hatalom van ez Kina, ahol
plusz — minusz par szazalék 20 M autdt adnak el, fiiggetleniil attol, hogy COVID van, el6tte
levé normalitas, Orosz-Ukran habora. A teljes vilagpiacbol, ami a mostani kalkulaciok szerint
2023-ban tigy 60-65 M autd lesz, tehat van egy 30%-os visszaesés. Ebbdl Kina ugyantugy hoz
20 M-6t évrdl évre. Emiatt a nagy autogyarak igy a VW AG is Kinéra fokuszalnak, mert Kina
két nap alatt annyi autot helyez forgalomba, mint a teljes magyar 6sszpiac. Ennek megfeleléen
a fokusz az Eurdpai autdgyartoktol is oda irdnyul és koncentralodik. A masodik legnagyobb
piac az USA, majd Németorszag €s feljovoben van India is, nagyobb kilengések €s mozgasok
vannak. Magyarorszagon is az utolsoé teljes év az 2019 volt, 2020-ban volt egy bezuhanas, amit
2021-ben tovabbi csokkenés kovetett, 2022-ben kicsit tovabb javult a helyzet, az idei év viszont,
ami a forgalomba helyezéseket illeti az mar kozelit a normalis mennyiség felé. Egy tizmillios
orszagban, ahol rendesen miikddik a GDP ¢€s a vasarloerd koriilbeliil egy olyan 200-250 ezer
autoval kell szamolnunk, ami utoljara 2004-ben volt, 2005 és 2006-ban hasonldéan 200 és 240
ezer kozott mozgott,35-40% céges arany, maradék 65-60% privat vasarlo, ezt a valsag
megforditotta, divatos lett és lett kedvezd konyvelési szempontbol a finanszirozés, teljesen
atfordult 35% privat és 65% céges. A Porsche Hungaria-nal még élesebb a kép itt van olyan

marka, ahol akar 90% is lehet a céges arany.
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2019 utan jott a COVID, teljes fék, majd megnyilt és hirtelen kezdte behozni a lemaradas,
amelyeket a lezarasok és restrikciok okoztak. Ettol sokkal jobban megviselte az eurdpai
autopiacot a félvezetd hiany, ami a COVID-nak volt kdszonhetd, és itt az jatszott nagyon nagy
szerepet, hogy a vilag félvezetd gyartdsdnak nagyjabol 90%-a egy cégcsoport a Taiwan
Semiconductor Manufacturing Company# (TSMC)biztositja. Raadasul mivel a COVID alatt a
kereslet eltolodott az igynevezett ,,0kos chip” -eket felhaszndlo szorakoztatoipari cikket felé, a
,2Home office” és az ezzel Osszefiiggd valtozasok miatt, ezekkel a termékekkel
nagysagrendekkel tobbet keresetek ezek a gyartok és a ,,buta” chipekbdl, amik az autokba
kellenek, motorvezérlés, visszapillanto tiikrok allitasa stb., ezeknek a gyartasi szama csokkent
¢s ekkor talalkozott az autos szektor azzal a jelenséggel , hogy a globalis beszallitoi ellatasi lanc

sériilékenysége mekkora problémat jelent.

Kialakult egy aruhiany, amivel parhuzamosan elkezdtek emelkedni az autok érai, kialakult egy
keresleti piac, ami egészen 2023 februar- marciusig tartott és ennek a keresleti piacnak, amit
nem tudtunk kiszolgalni és Europa sem tudott kiszolgdlni, most igy megyiink lefelé
Magyarorszag irdnyaba ennek most érnek be a gylimoélcsei, hogy a feltorlodott rendelési
allomanyokat normalis esetben a rendelés allomany harom havi a Porsche Hungaria Kft.
esetében. Mondjuk azt, hogy 7000 és 9000 ezer kozott van ez 2022 kdzepén 27000 autd volt,
tehat egy teljes felborulasa volt a piacnak, ezeket az autokat most szallitjuk ki, mivel alapanyag
hiany volt, amire rdjott a haboru és ez szintén tovabb erdsitette azt a tényt, hogy nagyon
sériilékeny a globalis beszallitol piac. Kideriilt, hogy bizonyos ritkafémek egyéb 6sszetevok
ebbdl Ukrajna az autdgyartok eseteként 70% at latta el, ez tovabbi druhidnyhoz dremelkedéshez

és ezzel parhuzamosan mivel nem volt gazdasagi krizis keresletndvekedéshez vezetett.

Az értékesités stabil volt s nagyon erds rekord honapokat zartak a keresked6k Magyarorszagon
¢s Eurdpéban is, nem kellett kedvezményeket adni, sokat lehettet keresni az autokon, amik most
monetizalddnak?’®, viszont a piacok azok alacsony szamokat produkalta erre jott ra az a fajta
recesszid ami kiilonbozé szinten érinti az eurdpai orszagokat, Magyarorszag ennek a
folyamatnak nagyon erdsen kitett, ennek az okaira most nem térek ki , ennek a kovetkezménye
az, hogy nagyon magas az alapkamat , magas az inflacio és rettenetesen megdragultak az autok
igy most hirtelen két honap alatt megvaltozott a helyzet: keresletibdl kindlativa ment at a piac,
a forgalomba helyezések szama elkezdett novekedni a kordbban megrendelt €s most beérkezett

auté miatt, viszont az autd eladas Osszességében a teljes magyar piacon kozel 60% -al

14 A Tajvan legértékesebb cégének szamitod chipgyartd vallalat
15 Pénzzé valnak
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visszaesett a magyar piacon, aminek majd a pontos kovetkezményeit 2024-ben fogjuk latni.
Ami a pesszimista eldrejelzések szerint azt jelkenti, hogy nagysagrendileg 65 ezres uj
személyautds és koriilbeliil 10 ezres haszonjarmii piacra szamithatunk. Az idei eldrejelzések
szerint 2023-ban 105-110 ezres személyautd és nagyjabol 20-25 ezres haszonjarmii

értékesitésre szamithatunk.

gy néz ki az elmult hdrom év, ahol az energiaarak és az élelmiszerarak emelkedése miatt
Nyugat Eurdpaban a megtakaritdsokra jobban odafigyeltek inkabb kitoljak az autd vasarlasokat
ez ugyanugy igaz a magan és céges ligyfelekre is. Magyarorszagon jelenleg még nem tudjuk,
hogy Ovatossagbol nem vésarolnak vagy egyaltalan nincsenek megtakaritdsok. Ezt majd év
veégén, jovo €v elején és kozepén fogjuk latni, tehat nagyon furcsa harom év van mogottiink 20-

21 és 22 ¢s az idei év is rendkiviil érdekes minden szempontbdl.

Zard gondolatként ehhez a témdhoz, aredlis becslések szerint 2025-26-ra allhat vissza a
normalitas, lassi ujra emelkedésre szamitunk, ami nem tudjuk mekkora szamot jelent az

europai a magyar ¢és vilagpiacon, de Kina ugyantigy stabil.
2. Kérdés:

Vajon most mindezek tiikrében, amit elmondtal mennyire mikddnek vagy mikodhetnek azok
a bevett tobb évtizedes gazdasagi modszerek, megoldasok, amik abban az esetben, ha jott egy

valsag pl. a 2009-es aztan megoldottak azzal, ami le volt irva tankonyvekben?
Balazs:

Igen de erre utdlag jottiink ra, mert el6szor azt mondtak eldszor a 2009-es valsagnal is hogy ez
egy szimpla ,,V”, tehat van egy bezuhanas és megemelkediink, volt aki azt mondta hogy ,,W”
leesik magéhoz tér valamennyire jra leesik és aztan emelkediink €s a legpesszimistabbak azt
mondtik hogy egy ,,L” betli tehat lezuhanunk és ott maradunk belathatatlan ideig. Ehhez képest
a,,W” és a,V” kozotti rendezddés tortént meg de kellett legaldbb 6t mire magahoz talalt a

vilaggazdasag.

Most ezek a mddszerek, amikkel kordbban operaltak uigy tlinik ahogy akkor se miikodtek tehat
akkor a hitelezések miatt alakult ki nagy probléma most pedig, ha Magyarorszagrol beszéliink
a vasarlderd visszaesése illetve az dvatossag a recesszios 6vatossag miatt mert ha nézed az alap

sziikségletek piramisat ezt a ,,Maslow”6-piramist, hogyha 40%-al dragabb az étel és 16,4 % az

16 A Maslow-piramis az emberi sziikségletek egymasra épiilé hierarchiajat mutatja be.
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inflacio!’ akkor elébb fog ételre kolteni talan még utazasra ami luxus javakat vagy luxus
szolgaltatast érint minthogy autot vegyen , 0j lakést vegyen, kertet bovitsen tehat ezeket mind
most fékezi a vasarloi kor €s ezt nem tudjuk hogy mikor lesz vége és kezdenek el ujra kolteni.
Raadasul ez fontos és kapcsolddik ahhoz, amit mondta a céges és magan aranyrol, hogy mivel
magas az alapkamat ezért annyira elszalltak a havi dijak, hogy a cégek inkabb hosszabbitanak
mintsem hogy 0j autdba vagjanak bele hiszen az autd arak két év alatt 35-40%-al emelkedett ,
az alapkamat ndvekedése miatt ami korabban 2,5-4 % volt ez most 13% , tehat ez még jobban
megndveli a havi dijakat ezt ugy kell elképzelni, hogy korabban egy Skoda Octavia havi dija
48 honapos futamiddre nettd 280 eFt volt x befizetdvel ez most koriilbeliil 50% al t6bb ha ezt
kivetitjik egy akar 50-80 autéval rendelkezd vallalkozasra akkor jo lathaté , hogy uj tizleti
tervezésre van sziikség, havi szinten is jelentdsen ndnek a fenntartas koltségei. Ami mindenki
szamara lathato, hogy jelenleg kinalati piac van 6mlenek a rekldmok és az akcidk minden

markara és modellre, Ujra nyilt hétvége van, leértékelés, minden probalnak az emberek utdn

dobalni.
3. Kérdés:

Ha picit szikitjiikk a kort ez az egész folyamat mennyire boritotta fel a Porsche Hungaria Kft.

életét? Készletezés, pénziigyi oldalrol, vallalati versenyképesség szempontjabol?
Balazs:

A Porsche Hungaria Kft. a kovetkez6 labakra tamaszkodik , mivel mondtam hogy magas a
céges arany: a flottakezelOk tobb ezres , nagyon nagy mennyiség koziileti értékesitések, retail
tehat kereskeddi halozat azon beliil KKV -nak torténd értékesités és privat iigyfeleknek torténd
értékesités illetve a negyedik 1ab amire nem vagyunk biiszkék de egy sziikséges és eredményes
kevésbé jo csatorna az pedig a kozosségen beliili értékesités és ott olyan modelleket tudunk
eladni egyébként jo haszonnal amelyek Magyarorszagon nem kurrensek. Tehat ezekre
tamaszkodunk, Gigy valtozott meg a PoHu ¢lete, a tobbi markahoz hasonléan ebben a harom
évben atmenetileg, hogy 20%-kal kevesebb eladott autéval 20%-kal nagyobb eredményt
tudtunk elérni. Az alkatrész és a tartozék aremelkedés semmiféle negativ hatassal nem volt a
piacra, s6t nominalisan is tehat darabszamot tekintve €s arbevétel novekedésben is rekordokat

dont minden évben az alkatrész és tartozék értékesités.

17 KSH 2023.Augusztusi adat
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Felborult minden, de fel kell késziilniink a j6v6 évre, ami meg pont a forditottja lesz mert
egyetlen bizodalmunk van hogy a szerviz stabil meg az alkatrész és a tartozék is mert 01j autobol
biztos, hogy kevesebbet fogunk kiszallitani az 0j autdobdl szarmazd netté arbevételiink
elképzelhetd, hogy akar 40-45 szazalékkal kevesebb lesz mint 2023-ban, mert ennyivel
csokkent idén az Gjautd értékesités és a korabbi nyitott rendelésallomanyt idén abszolvaljuk®®

valamennyi még at fog menni jovo6 év elsé negyedévére utana jon egy Oriasi vakum lesz.
4. Kérdés:

Sikeriilt-e az elmult évek eseményei kapcsan meghozott stratégiai dontéseket operativ szintre

atvinni?
Balazs:

A kérdés tobbszintii, hiszen torténtek dontések konszern szinten és PoHu szinten is. Rovid,
kozEp és hosszatavon is. Csak abbol kell kiindulni, hogy a szerviz €s javitasi profilokat vegyiik
alapul azzal, hogy tobb ezer chip és szofverek iranyitjak az autokat, nem az van mint korabban

egy teljesen mas tartalmi ,,probremloser”®

egy teljesen mas autdjavitasi funkcié van, az
értékesitoknek masképp kell elmagyardazni egy autd hasznalhatosagat illetve ez ami a
termékportfoliot illeti kiegészitve az elektromobilitas elterjedésével ami komoly veszélyt jelent
amugy az alkatrész értékesitésre €és a szerviz lizletdgra, hiszen ott van egy féktarcsa és egy
gumiabroncs ezzel ott be is fejez6dott az alkatrész értékesités. Ezzel gyakorlatilag a
gumiabroncs lesz az egyik potencidlis profitcentrum a jovd autd javitdsdban és a tartozék

értékesitésben. A magas nyomaték miatt sokkal jobban kopik a gumiabroncs ezzel hozott

magaval egy Uj kifejezést az ,,abroncsszmog” ami hamarosan egy sokat hallott dolog lesz.

Tehat biztos, hogy mas tempd van, ami minket érint, mint VW AG, hogy rengeteg irdnyelv van,
melyeket a normdl iizletmenet mellett szem el6tt kell tartani ezek egy része konnyen
adaptalhatd, egy része nehezebben de nincs valasztasi lehetdségiink, tehat ami feliilrdl jon

azokat teljesitentink kell.
5.nKérdés

Mit hoz a jov6 akar globalisan akar PoHu szinten? Mi lehet az irany?

18 sikeresen befejez, kivitelez
19 Problémamegoldd, 1étezd funkcid a PoHu szervizekben (technikai problémara vonatkozik, nehezen javithatd
jarmivek)
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Balazs:

A legnagyobb kérdés az elektromobilitas €s abban bizom, hogy kézéptt lesz abban bizom, hogy
nem akarjak egységesiteni maradjunk az Eur6pai unioénal az orszagokat iranyelvek alapjan tehat
ne ugyanaz legyen érvényes Norvégidra, mint Magyarorszagra, Magyarorszagon most stabilan
4% alatt van az 0j elektromos autok forgalomba helyezése, ez szam néha picit kiugrik, ha van
allami szubvenci6®®, ugyanez igaz Norvégiara, Németorszagra és mindenkire. A tltéhalozat
infrastrukturabdl hidnyzik tobb szazezer toltd az Eurdpai unidban, rdadasul azt szoktam
mondani, hogy tul van biintetve a belsd égésii autoknak a gyartasa. Mikozben kivalé mutatokat
tud hozni egy EU6-os dizel levegd szennyezés terén, amennyiben betartod a sebesség hatarokat
akkor fogyaszt 3,8 és 5 liter kozott. Tehat és a kozéputban bizom elég bigott és fundamentalista
megkozelités a 2023-as terveket illetéen, de szerencsére egyre tobb ujsagcikket lehet olvasni
arr6l, hogy ez a datum nem tarthatd, mert vészesen kozeledik 2030 és annak az lesz a
kovetkezménye, hogy a vésarloerd a dragulds miatt nem fogja tudni megengedni a tomeges
elektromos aut6 beszerzést és ez oriasi lehetdséget piacpotencialt biztosithat a 2026-ra mar tobb
mint 60 markat gyarté Kinai gyartoknak. Sajnos elvitték az eurdpai dizajnereket és
motorfejlesztéket és mindséget gyartanak. Ugyantugy fokuszalnak az elektromos hajtasra és a
hagyomanyos hajtdsokra is. Magyarorszagon 15,2 ¢év az atlagéletkor a négymillios
gépjarmiiparknak, ezek tobbsége EU4 ¢és EUS besorolasu, 6k nem engedhetnek meg maguknak

belathat6 idon beliil elektromos jarmii vasarlast.
6. Kérdés

Pénziigyi oldalrdl kivant-e valtozast az a helyzet, ami az elmult harom évben eldallt controlling

oldalrol vagy el6térbe kertilt-e a controlling?
Balazs:

Ezt a torténelem fogja tudni megvalaszolni. Egy biztos, hogy értékesitést is érintd dontéshozoi
funkcidba aranytalanul magas a controlling és pénziigyi oldalrdl érkezOknek a szama. Ez azt
jelenti példaul, hogy 0k nem vesznek figyelemeb olyan értékeket vagy olyan szempontokat,
hogy pl. a Skoda 15 év alatt egy TOP3-as méarkava nétte ki magat és végteleniil fontos a céges
és koziileti partnereknek és azért, mert Németorszdgban mondjuk egy autéon mondjuk 400

euroval tobbet keresnek oda allokaltak?! nem torédte a magyar piaccal, ezért voltak példaul 1,5

20 Tamogatés
2L Eréforrasok atcsoportositasa
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¢€s 2 éves szallitasi hataridok. Sajnos az ugynevezett ,,chip gazdag” autokat olyan teriiletekre
viszik, ahol tobbet tudnak rajta keresni. Abban bizunk, hogy vissza fog fordulni az egész és
értékesitésre fokuszalo stratégia lesz a cégeknél. A masik pedig ami pedig kordbban nem volt
jellemzd a nagy német gyartoknal, a vezetdség az stabil volt, tehat 8-10-12 évig dolgozott
vezetdi pozicidoban valaki és volt egyfajta lojalitds, most pedig jonnek mennek a vezetdk és
nagyon sokszor az latszat vagy az a latszik, hogy 0 arra fokuszal, hogy egy-két év alatt egy
jelentds prémiumot begytlijtson, rovid tava célokat teljesitsen és utdna 1ép tovabb. Ahogy
egyébként a Volkswagen-nél is lattuk és ez nem jo. Megkotik a szerzodéseket, de idovel az

elégedettlenség miatt tavozniuk kell.
7. Kérdés

Hogyan jelenik meg a fenntarthat6sag PoHu szinten mennyire van jelen és lesz jelen?

Merre tartunk?
Balazs:

Azt mindenféleképpen meg kell tenniink és arra megyiink, amit az iranyelvek megkdvetelnek
¢s amit az észszerliség diktal. Példaul ahol most iiliink ez az épiilet egy teljesen Onellato egység,
2,1 Mrd — bol épiilt, hdszivattyuk latjak el a hiités és fiitést, egy oriasi napelempark van a tetén,
igyeksziink minél tobb z6ld rendszdmos autdt hasznalni, itt is az egészséges megoldasnak a

,»Plug-in hibrid”??

megoldast tartom optimalisnak. Az emberek koriilbeliil 80%-a naponta hisz
kilométer autozik, 90%-uk pedig husz és negyven kilométer kozotti tavolsagot tesz meg

naponta szdmukra, szdmomra ez a tokéletes megoldas.
Osszefoglalva néhany gondolatban a PoHu Kérnyezetvédelmi kiildetését és filozofiajat:

A fenntarthatdé mobilitds viladgelsd szolgaltatoja és kornyezetiink védelmének példaképe
kivanunk lenni. Ennek érdekében szisztematikusan €s ellendrizhetéen csokkentjiik a kornyezeti
hatasokat termékeink €s szolgaltatasaink életciklusa soran. A kornyezetvédelmi eldirasoknak,
szabvanyoknak és Onkéntes kotelezettségvallalasoknak vald megfelelés alapvetd feltétele

tevékenységilinknek.

22 A PHEV kiilsé forrasbol tolthetd hibridet jelent, azaz ezek az autok képesek arra, hogy az elektromos halézatbél
vételezzenek energiat. Az akkupakkjuk altalaban 8 kWh és 20 kWh kozotti kapacitast (prémium kategoridban
nagyobb is lehet) és tisztan elektromos modban is tudnak kozlekedni, az igy megtehetd hatotav modelltdl fiiggden
30 és 100 km kozotti lehet.
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Elkotelezettek vagyunk a Parizsi Megallapodas mellett, és célul tiiztiik ki a 1,5°-0s célszint
elérését. Kovetkezésképpen  termékeink  villamositdsara,  teljes  értéklancunk
dekarbonizéciojara, valamint a telephelyeink és tgyfeleink ellatdsat szolgdld megtjulo
energiatermelés bovitésére dsszpontositunk. Legkésdbb 2050-re nettdé CO2-semleges vallalat
szeretnénk lenni. Ujrahasznositott anyagok és megjuld eréforrasok hasznalataval csokkentjiik
az elsédleges nyersanyagok irdnti igénylinket. Javitjuk az energia- ¢és erd6forras-
hatékonysagunkat, és korforgast hozunk létre az anyagok és a viz szaméra. Uzleti
partnereinkkel egyiitt csokkentjiik a természeti eréforrasok felhasznalasat az ellatasi lancunk
mentén. Csokkentjik a levegdbe, a talajba ¢és a vizbe keriild6 karosanyag-kibocsatast.
Csokkentjiik tizleti tevékenységiinknek a biologiai sokféleségre ¢és az Okoszisztéma-

szolgaltatasokra gyakorolt hatdsat, és tamogatjuk az ezek megdrzését célzo projekteket.

Szeretnénk példaképiil szolgalni egy modern, atlathato és sikeres vallalat szamara az integritas

¢s a megfelelés tekintetében.

Hatékony kornyezetvédelmi megfelelés-iranyitasi rendszereket miikodtetiink, hogy mobilitasi
megoldasaink életciklusa sordn azonositsuk ¢és kezeljiikk a kornyezeti kockéazatokat és
lehetdségeket. Nyilt parbeszédet folytatunk érdekelt feleinkkel, és dontéseink soran figyelembe

vessziik elvarasaikat.

Ezeket figyelembevéve a kovetkez6 mérfoldkdvek vannak még:

— A sajat céges autopark villamositasa

— Tobb toltéallomas/toltdallomas telepitése

— Toltési infrastruktira az alkalmazottak szamara az irodai helyszineken

— Fotovoltaikus® rendszerek telepitése a flotta/irodaépiiletekre és az energia felhasznalasa a
toltéshez is.

— A fenntarthatosag beillesztése a kozbeszerzési irdnyelvbe (GR10)

— CSR* mindsités a beszallitok szdmara

— Fenntarthat6 beszerzéssel kapcsolatos képzés a vevok szamara

— Energiahatékonysagi projektek (14sd.:ITC)

— Gaz és olaj felhasznalas fokozatos kivezetése

2 Gyakorlatilag minden tipust napelem ezt a jelenséget aknazza ki és ezaltal a napelemek kozvetleniil villamos
egyenaramot termelnek a napsugarzasbol. Ezt az egyenaramot aramatalakitdo berendezésekkel (inverter)
segitségével haldzati aramma alakitjak igy elérve a haztartasok szamara is hasznosithatd format.

2 A Villalati tarsadalmi feleldsségvallaldas (Corporate Social Responsibility — CSR) egy vallalat fenntarthatd
kezeléssel kapcsolatos, gazdasagi, 6kologiai €s tarsadalmi szempontu altalanos feleldsségét irja le.
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— Vizfogyasztas, -csokkentés és hulladék keletkezés csokkentés

,»A fenntarthatosag olyan globalis feleldsség, amelyet minden vallalatnak komolyan kell vennie

- Johann Lechner, ligyvezet igazgato €s pénziigyi igazgato”

57



NYILATKOZAT

diplomadolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgato neve: Heged(is Gabor

A Hallgatd Neptun kddja: HXBJTZ

A dolgozat cime: A Porsche Hungaria alkatrészforgalmi elemzése
A megjelenés éve: 2023

A konzulens intézetének neve: MATE Karoly Rébert Campus

A konzulens tanszékének a neve: Befektetési, Pénzligyi és Szamviteli

Kijelentem, hogy az adltalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegi, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabdl vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zdrévizsga-bizottsag a
zardvizsgabdl kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhasznalasira, hasznositasdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtéri repozitori rendszerébe. Tudomdsul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtdsatdl szamitott 5 év eltelte utdn
nyilvdnosan elérhetd és kereshet6 lesz az Egyetem kdnyvari repozitori rendszerében.

Kelt: 2023 év november hé 09 nap %—’/@ (
f’/

Hallgaté aldirésa
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NYILATKOZAT

_ H {
HRECEDUS fhpov. (név) (hallgaté Neptun azonositéja: HXpH\TZ )
konzulenseként nyilatkozom arrol, hogy a

zérédolgozatot/siq_l@c:hgo_h_m/dipIomadolgozatot/portféliétl attekintettem, a hallgatot az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl
tajékoztattam.

A zarodolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfélidt a zardvizsgan torténd
védésre javaslom / nem javaslom?.
.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem?*3
Kelt: %\h’w«é\ém 1 0L év A1 hé 0% nap

WA

belsﬁ konzulens

! A megfelel$ dolgozattipus meghagydsa mellett a tdbbi tipus térlendd.
2 A megfeleld aldhtizandé.
3 A megfelel6 aldhdzandd.
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