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A kutatasom fokuszaban a hiiségprogramok hatékonysaganak elemzése és azok fejlesztési
lehetdségei alltak a fogyasztoi szektorban. Az elméleti hattér felvazolasaval a hliségprogramok
céljait, elonyeit és legijabb trendjeit tekintettem at, melyet a legfrissebb kutatasi eredmények
és a piaci dinamika elemzése alapjan tettem meg. Az irodalmi kutatas soran kiemelt figyelmet
forditottam a hiiségprogramok kialakitdsanak ¢s miikddésének lényeges szempontjaira, hogy

megalapozott felvetéseket tegyek a gyakorlati vizsgalatokhoz.

Az irodalmi attekintés mellett els6dleges kutatast végeztem annak érdekében, hogy
betekintést nyerjek mind a vallalatok, mind pedig a fogyasztok motivacidiba és elvarasaiba a
hiiségprogramokkal kapcsolatban. Szakértdi interjukat készitettem olyan vezetokkel, akik
elismertek a hliségprogramok tervezése ¢és végrehajtasa terén. Ezek az interjuk értékes

informaciokat szolgaltattak a hliségprogramok mogotti stratégiai dontésekhez és kihivasokhoz.

Az interjuk eredményeit és az online kérddives felmérés valaszait atfogdan elemeztem
annak érdekében, hogy teljes képet kapjak a hiiségprogramok jelenlegi helyzetérdl és az
igyfélvéleményekrdl. Az adatelemzés soran rajottem arra, hogy a differencidlt 6sztonzok, a
gamifikacio és a kozosségi élmények bevonasa kulcsfontossagl lehet a részvétel és az

igyfélhliség ndvelése szempontjabol.

A Kkutatasom eredményeit ©sszegezve szamos javaslatot fogalmaztam meg a
hiiségprogramok hatékonysaganak novelése érdekében. Ezek kozé tartozik a folyamatos
visszacsatolds fontossaganak hangsulyozasa, az ligyfélkozpontusag erdsitése, valamint az
innovativ megoldasok, példaul az Al-alapi személyre szabott ajanlatok és a virtualis

kozosségek bevonasa a hiiségprogramokba.



A dolgozat célja, hogy nemcsak elméleti alapokat teremtsen a hiiségprogramok
hatékonysaganak megértésehez, hanem gyakorlati Utmutatést is nydjtson a vallalatoknak a
hiiségprogramjaik tovabbfejlesztéséhez és optimalizalasahoz a versenyképesség €s az
igyfélhiiség javitdsa érdekében. A kutatasom reményeim szerint hozzajarul a fogyasztoi

szektorban tevékenykedd vallalatok sikeréhez és fenntarthaté novekedéséhez.



