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1. Bevezetés

Tanulmanyaim befejezéséhez és ahhoz, hogy vizsgazni tudjak szakmai gyakorlatot kellett
teljesitenem. Nagyon nehezen taldltam gyakorlati helyet mivel egy palyakezdé diakot elég
kevés helyre vesznek fel, féleg 4,5 honapra. Sok keresgéléssel és egy kedves ismerds
segitségével 2022. februdrjaban a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara Marketingkommunikacios
Igazgatdjaval tudtam egy iddpontot egyeztetni és februar kozepén volt egy online allasinterjum,
ahol arra a 4 honapra felvettek, amely a gyakorlat teljesitéséhez sziikséges volt. A
gyakorlatomat 2022.03.07-én kezdtem meg és 2022.06.21-én fejeztem be.

A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara egy olyan szervezet, amely 0sszefogja mindazokat az
embereket, akik valamennyire az agrariummal foglalkoznak. Ezt lentebb jobban kifejtve is

megtalalhato lesz.

Engem Marketing gyakornoknak vettek fel €s belelatast kaptam mi is ténylegesen a marketing.
Prezentaciokat készitettem, segitettem a kollégaim munkéjat és elég sokszor kérték ki a
tanacsomat egy-egy rendezvénykommunikacional, mivel sok esetben a fiatalok megszoélitasa

volt a 1ényeg.

A portfoliom felépitésérdl is irnek egy kicsit: eloszOr a szakmai beszdmolomat a NAK
torténetével, megalakuldsaval kezdtem, de szot ejtettem a szervezeti felépitésérdl is. Aztan
végeztem egy SWOT ¢és egy PESTEL elemzést, majd irtam a belsd kapcsolatrendszerrdl is. A
7P alapjan is bemutattam a NAK-ot majd a végén lesz egy beszdmolo a feladatokrol, amelyeket
ellattam, az elsajatitott tapasztalatokrol és a végén pedig leirtam a sajat tapasztalataimat. A

portfolid végére meg egy altalam készitett 3 beadandot csatoltam.



2. Nemzeti Agrargazdasagi Kamara torténete, tulajdonosi
szerkezete, tevékenysége, termékek/ szolgaltatasok bemutatasa,
szervezeti felépitése

1. kép: NAK logoja

NEMZETI
AGRARGAZDASAGI
KAMARA

Forras: nak.hu oldal

2.1.Torténete, tevékenysége, szolgaltatasok bemutatasa

A Magyar Agrar-, Elelmiszergazdasagi és Vidékfejlesztési Kamara, révidebben a Nemzeti
Agrargazdasagi Kamara (NAK) 2013. marcius 28-an alakult meg Budapesten. A Nemzeti
Agrargazdasagi Kamara allami kézben 1év0 szervezt. A létrejottének okai, a magyar agrarium

erdsitése, kézbentartasa és a gazddk tamogatésa, segitése volt.

A NAK kozpontja Budapesten taldlhato a 11. kertiletben a Bartok Béla ut 105-113. szam alatt

a Bartok udvarban az irodahazban a 2. emelettdl az 5. emeletig talalhat6 a kdzpont.

A kozpontban dolgoznak a lejjebb talalhato szervezeti felépitési dbra alatt talalhato szovegben
az elnok, igazgato és az igazgatohelyettesek stb. Majdnem megyének van megyei igazgatoja,
akik (Komdarom-Esztergom megye, Nordd megye €és Pest megye kivételével) mind a

megyeszékhelyen talalhaté adott megyei igazgatosagok. (FORRAS: nak.hu sajat szerk)

Emellett vannak Falugazdasz halozatai is a NAK-nak ami minden nagyobb varosban és kisebb
varosban megtalalhaté az orszag szerte. A Falugazdaszok pedig csak ugy, mint a kdzpont

dolgozd6i azért vannak, hogy a kamarai tagokat segithessék és az érdekeiket érvényesitsek.

A NAK-nal a kamarai valasztasok 5 évente vannak és a kamarai tagok valasztjak meg a kamara
elnokét, aki az orszagos elndkség elndke is, orszagos alelndkoket, a megyei elnokoket és az

orszagos etikai bizottsag elnokét.

A NAK tevékenységei/feladatai kozé tartozik a magyar agrar és élelmiszerszektor erdsitése,
érdek érvényesitése, a hazai élelmiszerek versenyképességének tamogatasa, vagyis az emberek

valasszak inkabb a magyar termékeket, tovabba a szaktanacsadés, amivel a gazdakat, kamarai



tagokat ¢s az érdeklodoket tudjak segiteni, €s az informaciok elsékézbdl jussanak el a kamarai

tagokhoz.

A Nemzeti Agrargazdasagi Kamaranak orszagosan jelenleg koriilbeliil 400.000 tagja van.

2.2 NAK szervezeti felépitése

1. abra: NAK szervezeti felépitése

1.2. Szervezeti felépités
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A szervezeti egységek feladatait a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara mindenkor hatdlyos, 2.1. szam alatti kizzétételi egységben elérhetd
Szervezeti és Mikidési Szabalyzata tartalmazza.
Frissitve: 2021.10.20.

Forras: nak.hu

A fent lathat6 abra a NAK szervezeti felépitését mutatja. Az élen az elndk all és alatta van a
foigazgato és az elnoki kabinetfénok. Alattuk pedig az igazgatdk és a helyettesek. Fontosabb
vezetoket név szerint is megneveztem. Ezeken a vezetdk alatt talalhatok a kozépvezetdk,
csoportvezetdk, utdnuk a munkavallalok (pl.: HR munkatirsak, IT munkatarsak,

Marketingkommunikacios munkatarsak stb.) ¢€s a technikai alkalmazottak pl.: a taritok

Ez a felsorolas foként a budapesti kozpontra igaz. De vannak ugye a falugazdaszok is. Az élen
az adott megyei igazgatok a fonokok és alattuk fannak a féfalugazdaszok é€s a falugazdaszok,

illetve a munkavallalok (titkarndk, irodai alkalmazottak stb.) és a technikai alkalmazottak.
Elnok: Gyorffy Balazs

Elnoki kabinetfondk: Holan Balazs,



PR- és kommunikacioért felelds kabinetfonok-helyettes: Fekete Zsanett
Féigazgato: Szedlak Attila

Marketingkommunikacios Igazgatosag: Petras Krisztina

Operativ foigazgaté-helyettes: Hadik Balazs

Gazdasagi féigazgato-helyettes: Ladonyi Orsolya

3. A szervezet piaci pozicioja és SWOT elemzés

2. abra: SWOT analizis
SWOT analizis

Veszélyek
. - Kormanyvaltas
FErésségek: [ - Valsaghelyzet
- Nincs versenytars |
- Els6 kézbol valo

informacio

Lehetdségek
Gyengeségek - Agrarium

- Nagy médiaza) fellenditése
- Kevés érdeklédés az - Hazai termékek

grarumert népszeriisitése

Forras: Sajat szerkesztés

3.1. Piaci pozicidjat a NAK tekintve az elsé, mivel ez az egyetlen olyan szervezet, ami a
magyar agrariummal foglalkozik és a gazdakat/gazdalkodokat tartja Gssze. {gy a piacon a NAK

az elso.



3.2. SWOT analizis

3.3.

e FErdsségek (Strengths)

A NAK-nak nincsenek versenytarsai, igy nem kell attol félni, hogy a tagjaink
atpartolnak

Agrariummal kapcsolatos eldadasok ¢és az agrarium megismertetése a
fiatalokkal, igy egyre tobb fiatal valasztja az agrariumot

Politikahoz val6 igazodas

Agrariummal kapcsolatos, hiteles informéciok

Friss informaciok megbizhat6 kézbol

¢ Gyengeségek (Weaknesses)

Nagy médiazaj, sok az informéacio
Kevesek érdeklddését kelti az agrarium
Kevés oktatasra forditott kampany

Politikdhoz igazod¢6 elvarasok

e Lehetdségek (Opportunities)

Az agrarium fellenditése

Politikdhoz igazodoé elvarasok (4llam nagy mértékii pénzt hajlandé forditani a
magyar mezégazdasagra)

Hazai termékek népszeriisitése, mellyel a magyar gazdakat tamogatjuk

Imézs kampannyal az agrarium fellenditése, ezzel sokkal tobb tag szerzése

e Veszélyek (Threats)

PESTEL

A NAK-nak nincsenek versenytarsai, igy nem kell attol félni, hogy a tagjaink
atpartolnak

Mivel a NAK egy allami kézben van, ezért egy esetleges kormanyvaltas miatt
megsziinhet a NAK vagyis nem tudunk az adott politikai helyzethez igazodni.
Kormanyvaltas miatt igazgatok lecserélése

Valsaghelyzet miatt leépités



P — politikai tényezok

Minden olyan hazai agrariumra vonatkoz6 szabalyozast
2012. évi CXXVL torvény a Magyar Agréar-, Elelmiszergazdasagi és Vidékfejlesztési
Kamarardl forras:nak.hu

Az energia- és a gazvalsag hatasasra energia- és gazhatékony intézkedéseket kell tenni
(pl.z:home office)
A politikai vezetés kiléte nem befolyasolja a szolgaltatds meglétét, minOségét.

E —gazdasagi tényezok

A jelenlegi gazdasagi helyzet a gaz és az energia tekintetében nagy kihatasra van a
NAK-ra.

A piaci kornyezetben egyre nagyobb igény van a NAK szolgaltatasokra az er6sodo
gazdasag miatt.

A NAK er6forrasigénye magas, ezért a mostani valsag miatt a home office egy pozitiv

megoldas foleg azok szamara, akik messzebbrdl jarnak be.
Az egyre magasabb inflacié miatt a gazdak kiléphetnek a Kamarabol, igy pénzkiesés

keletkezhet.

S —szocidlis, tarsadalmi tényezok

A célkozonség foként minden olyan ember, aki Magyarorszagon agrargazdasagi
tevékenységet végez. Ezen beliil lehet (OVT) 6nallé gazdilkodd rendszerébe besorolt

és vagy TEAOR rendszerben besorolt agrariummal foglalkozé személy.

T — technoldgiai tényezdk

A NAK torekszik a legkorszeriibb és legbiztonsagosabb technologidk felhasznalasaval
végezni a munkdjukat pl.: az SAP rendszerben valé munka sordn vagy éppen a Tagok
adatai biztonsagos kezelése

A NAK prioritasa a tagoknak az informacio atadas és a konnyed kommunikalas tizenet
¢s hivas formdajaban, ehhez pedig korszerii termékek sziikségesek.

A marketingtevékenységek online és papir alapon, illetve egyéb termékek altal
torténnek, de a NAK igyekszik elkertiilni a felesleges hulladékokat.

A legtobb munkafolyamat szamitogépet igényel.

E — kornyezeti/kornyezetvédelmi tényezok

Az energia-és gaz valsag befolyasolja a NAK miikddését mivel az irodat fiiteni kell,
vilagitas sziikséges €és a munkafolyamatokhoz elengedhetetlen a szamitogép.

A kornyezeti hatasok elére nem megjosolhatoak, de torekedni kell a kornyezeti
katasztrofak elleni védekezésre.

A kornyezetvédelmi szabalyozasok erdsen befolyasoljak a NAK infrastruktaraja.

NAK torekszik gaz-¢és energiatakarékos erdéforrasok felhasznalasara. pl.: heti 1 home
office nap



e Az aszaly mint kornyezeti tényez0, mely miatt tobb szdz ezer mezdgazdasagi novény
szaradt el.

L —jogi tényezdok

e A hazai és nemzetkozi jogszabalyok minden befolyasoljak a NAK mikodését. pl.:
munkaltigyi szabalyozas, fogyasztovédelmi szabalyozas stb.

4. A belso folyamatok kapcsolatrendszerének bemutatasa

4.1.Kapcsolatrendszerek a NAK-nal
A NAK-nal tobbféle munkateriilet van, de mindegyik teriilet kapcsolatban all egymassal. A
kommunikéciot jonak mondanam és vannak olyan Igazgatésagok, akik kozott napi szintd
kommunikélés van, de lentebb felsoroltam néhanyat kik azok, akik k6zott tobb a kommunikécio
mindig aktiv, de mint minden munkahelyen itt is szoktak lenni fesziiltségek. De a lentebb
emlitett igazgatdsagoknak muszaj egyiitt miikodnie, ha sikeres eredményeket akar a szervezet
produkélni. Osszességében, ha az Igazgatdosigok kozott nem allna fenn kommunikacié a

szervezetben dolgozok a munkéjukat nem tudnak elvégezni.

Ha lehet ilyet mondani mindennek a lelke a Marketingkommunikacios, HR és az Informatikai
Igazgatdsag, mivel az egyik Marketingkommunikacié feladata a social média és a nak.hu
oldalra val6 cikkek feltoltése, igy a marketinges alkalmazott napi kapcsolatban van az 6sszes
tobbi igazgatosaggal. A HR-es munkatarsakat kell keresni minden olyan kérdéssel, ami a
munkakorrel kapcsolatos, esetleges rosszul rogzitett munkaidé miatt, meg ehhez hasonld
problémakkal. Az Informatikai Igazgatosagon dolgoz6 alkalmazottakat pedig napi szinten

keresik a dolgozok a problémaikkal.

Els6korben a Marketingkommunikacioé és a Rendezvényszervezés kommunikacidjaba lattam
bele. A Marketingen és a Rendezvényen dolgozd alkalmazottak kozott a kommunikacio
gyakori, rendezvények el6tt a hetekben mindennapos kommunikécio all fenn kozottiik.
Marketingkommunikacio6 szoros kapcsolatban az Elnoki kabinettel, akik a PR-ért felelések. fgy
a kozottlik val6 kommunikacid napi szintli és a heti meetinget is tartanak a PR és a Marketing

kapcsan.

Az Elnok és a Féigazgato rendszeresen tesz latogatast az alkalmazottak k6zott. Mind az Elndk

¢s a Foigazgato nagyon kedvesek és segitokészek az alkalmazottakkal és segitik a munkéjukat.



A kommunikécid az Igazgatosag igazgatoi kozott gyakori és aktiv. Minden héten szokott lenni
egy 2-3 oras Elnoki megbeszélés, amin az Elndk, a Foéigazgatd és az osztalyok Igazgatoi
elmondja, hogy haladnak a kiadott munkaval és egy prezentacid keretein beliil bemutatjak azt.
Megszoktak vitatni a jovobeni terveket és ha valaki bizonytalan vagy tanacstalan valamiben

egylitt megprobaljak megoldani.

Kommunikacid az igazgatok és az alkalmazottak kozott jo €s aktiv. Minden alkalmazott a nap
elején beszamol a felettesének hol tart a kiosztott munkaval és a felettesek folyton segitik az

alkalmazottak munkait a sikeresség érdekében.

Kommunikacié a Falugazdaszok és a kozpontban dolgozok kozott elengedhetetlen mivel a
Falugazdaszok a kozponti alkalmazottaktdl kapjak az informdaciokat az ujitdsok altal és a
falugazdaszokhoz beérkezett észrevételeket Ok osszak meg a kozponttal. De foként a

Falugazdaszok az informaciot a Megyei Igazgatotol kapja.

Az alkalmazottak kozott a kommunikacié kivald és a konfliktus ritka, kénnyen felveszik

egymas ritmusat €s segitik egymast ahogy tudjak, mivel a munka sikeressége a fontos.

4.2. Bels6 folyamatok tgy alakulnak a NAK-nal ha a marketinget nézziik, akkor a
Marketing Igazgatd ismerteti milyen rendezvény varhato a kozeljovoben és az adott
évben. Ilyenkor kiadja a marketing csapatnak, (5 f6bol all plusz a marketing igazgato
és egy gyakornok) a feladatokat, amire feladatoktol fiiggden vannak az idékorlatok. Egy
juniusi rendezvényre olyan februdrban kezd6dnek meg a munkak, értekezések,

otletélesek és a meetingek az Igazgatosagok kozott.

A Marketing lgazgato végig figyelemmel kiséri a munkafolyamatokat és segiti az
alkalmazottakat a munka soran. Naponta megtekinti a kiadott feladatok alakulasat. Minden hét
kozepén az addig elkészitett munkakat at kell kiildeni az Igazgato titkarnéjének, aki egy Word
dokumentumba Gsszeteszi munkakat €s az igazgato atolvassa, ha valtoztatas sziikséges, akkor
bele javit. Ha minden tokéletesnek talalt, a titkarné PPT-t készit bel6le. Minden héten szokott
lenni Elndki megbeszélés melynek lényege, hogy az Igazgatok és a NAK Elndke Osszeiil €s
megbeszélik ki hol tart éppen a kiadott feladatokkal. Ilyenkor a lgazgatok bemutatja a kész
PPT-t és az Elndk ur, a Féigazgatd ur és a PR vezetdje véleményezi a latottakat és ha Gtletiik
vagy véleményiik van azt megosszdk az Igazgatdval és a kovetkezd héten az ) munkakkal

egyiitt bemutatjak megint a kész PPT-ket.



Miutén kész van a marketing terv a csapat elkezdi a megvalositast. Plakatok rendelése, molino

készittettetés, reklam cégekkel kapcsolatfelvétel stb.

A rendezvényeken a marketing csapatnak is meg kell jelleni, mivel a helyszinen folyamatosan

sziikség van rajuk egyes elemek miatt.



5. Marketingmix azaz a 7P

(Doman Szilvia, 2009) (Kotler, 2012) (Antalné, 2009)
5.1.Termékek (Product):

e Haa NAK-ot nézziik akkor minden féle esetben szolgaltatasra kell gondolni.

A NAK-nak sokféle szolgaltatdsa van. Els6 korben, hogy valaki ezeket a szolgaltatasokat

kitudja élvezni tagnak kell lenni és tagsadggal kell rendelkeznie.

- Tagsag, mint szolgaltatas. Két féleképpen lehet valaki tag. Az egyik mikor az
agrariummal foglalkozo személy (lentebb 1évé abra mutatja kiknek kell tagoknak
lennie) maga regisztral a NAK oldalan és ezzel eleget tesz a NAK torvényének. A masik
amikor a Kamara veszi fel az agrariummal foglalkozé személyt tagsdgba kozhiteles
adatbazisokbodl szarmazé informaciok alapjan.

- NAK igazolvany, amit a tagok kapnak (lasd: 2.melléklet)

- Gazdalkodasi Naplo ez egy olyan szolgaltatds melyet csak a Tagok tudnak igénybe
venni, tudjak benne vezetni a munkdjukat és ezzel is konnyebben halad a munkajuk,

- Piackeresé mint szolgaltatas azért jott 1étre, hogy a NAK tdmogassa mind a termelo6t,
mind a fogyasztot. A fogyaszté megtudja talalni a hozza legkdzelebb 1évo termeld
piacokat, a termeldket pedig segitik azzal, hogy a fogyasztok oda fognak jarni vasarolni.
Ezt a szolgaltatast barki eltudja érni a nak.hu oldalon keresztiil,

- MOL-NAK kartyat a Tagok tudnak igényelni és igy olcsobban tud tankolni (lasd
3.melléklet),

- Orszagos Jégkarmérsékld rendszer, amely iddjarast befolydsold rendszer, amelyet a
jégkarok csokkentésére hoztak 1étre a mezdgazdasagi teriileteken (lasd 4. melléklet),

- Felnéttképzések, melyek azért jottek létre, hogy az embereket szakmailag segitség €s
még nagyobb eredményességet €rjenek el a vallalkozésaikban (lasd 4. melléklet),

- Laboratoriumi talaj-és ndvényvizsgalat ez egy olyan szolgaltatas melyben a kamarai tag
mintat kiild az altala termesztett termékekrdl és a laboratoriumban pedig bevizsgaljak a
termékeket, igy kideriil milyen a termék tapanyag ellatottsaga (lasd 4.melléklet),

- Gabona beltartalmi vizsgalatot, mint szolgaltatast csak szant6f6ldi novénytermesztéssel
foglalkoz6 tag veheti igénybe, ezen vizsgalat sordn a termékek beltartalmi

paramétereirdl kap informaciot a tag (lasd 4.melléklet),



5.2.

Agrarbiztositasok mint szolgaltatas, a NAK segit a tagoknak olyan mezdgazdasagi
biztositast taldlni, amely barmilyen esetleges kdrnyezeti katasztrofa esetén is segitsen a
tagnak labra allni (lasd 4.melléklet),

Tapanyag-gazdalkodasi terv készitése ez egy olyan szolgaltatas melyet egy talajtani
szakmérnok egy szoftver segitségével elkészitik a tagoknyak a tdpanyag-gazdalkodasi
tervét (lasd 4.melléklet),

Tajékoztatas, mint szolgaltatas tobb helyen lehetséges. Elsddleges tdjékoztatas online a
nak.hu oldalon, ahol nagyon sok fontos informacié megtalalhato, a Facebookon és e-
mailban lehetséges. Személyesen a Falugazdasz irodakban, a kozpontban és
rendezvényeken,

Egyéb szolgaltatasok (lasd 5. melléklet),

Rendezvények, mint szolgaltatds azért fontos mert az olyan emberek, akik nem tagok
itt tudomast szerezhetnek a NAK-r6l pl.: Szant6foldi napok, Papai napok
Erdekképviselés, mint szolgaltatas. A NAK azért jott 1étre, hogy az agrarium érdekeit
erbsitse. Igy a Kamara a tagok érdekeit képviseli pl.: a parlamentben,

Hirekrdl vald tdjékoztatds, mint szolgaltatds. A NAK minden lentebb felsorolt
kozosségi média feliileten és személyesen juttattja el az informaciokat a tagoknak.
Emellett a nak.hu oldalon nagyon sok mas informécios szolgaltatas is megtalalhato. last

lentebbi melléklet.

Ertékesités (Place):

A NAK-ndl az értékesités, vagyis a Tagok informaldsa szerzése tobb kiilonb6z6 helyen tud

zajlani:

e Online interneten keresztiil. Ugyfélszolgalati munkatars segitségével,
e nak.hu oldalon

o Falugazdész segitségével,

e NAK kozpontjaban,

¢ NAK-o0s rendezvényeken pl.: Papai Agrarexpo,

e Kiils6s rendezvényeken, ahova a NAK hivatalos (Szakma sztar)



5.3.Arazés (Price):

A NAK tagoknak minden évben tagdijat kell fizetni. A tagdijak eltéréek lehetnek és eltérd

idében kell befizetni 6ket. Az id6pont valtozas jogat a NAK fenntartja.

2 csoportra lehet a tagokat sorolni. Az egyik a TEAOR (Gazdasagi Tevékenységek Egységes

Agazati Osztalyozasi Rendszere) és a masik a OVT (az 6nallo vallalkozok tevékenységi

jegyzéke).

A TEAOR vagyis a Gazdalkod6 szervezetii agrarkamarai tagok, akik arbevétel
alapon fizetnek. Tagdijat minden év juniusaban kell befizetni, a nap viszont
eltéro lehet,

Az OVT vagyis a Maganszemélyek részére, akik Ostermelék és egyéni
vallalkozok, akik arbevétel alapon fizetnek. Tagdijat minden év november
végéig kell befizetni, de itt is a befizetés napja valtozhat.

Az 0j tagoknak, akik targyévet megelézéen nem voltak tagok nekik 30.000Ft
tagdijat kell fizetni. Viszont kovetkezd évtdl arbevétel alapon kell fizetniiik,
hogy melyik csoportba tartoznak azt egy fentebb 1évo dbra tartalmazza és az

abran latszik mely tevékenység hova sorolando.

2. kép: TEAOR CSOPORTBA TARTOZOK

Az agrarkamara tagjai a vevékenységek egységes dgazati osztalyozés rendjének (TEACR) jegyzéke alapjén:

01

MNawveénytermesztés, sllattenyésztés, vadgazdalkodas és kaposolodd szolgalatasok

02

Erdégazdalkodas

Halaszart, halgazdalkodas

Elelmiszer gyartas

talgyartas

Dohanytermék gyartasa

Mitragya, nitrogénvegyilet gyariasa

Mez&gazdasagi vegyi termék gyartasa

MNem veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitasa szakagazathdl: komposztalas
, Z

Mezdgazdasagi termék Ggyndki nagykereskedelme

Mez&gazdasagi nyersanyag, &laallat nagykereskedelme

Elelmiszer, ital, dohanyaru nagykereskedelme

Mezdgazdasagi gép, berendezés nagykereskedelme

Vegyiaru-nagykereskedelembdl: a miitragya és egyéb agrokémiai termékek nagykereskedelme

M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenységhdl mezdgazdasagi: a erdégazdaségi, vadgazdalkodasi tanacsadas,
haszanallatok térzskanyvezése, falugazdasz tevékenység, gombaszakértés, igazsagigyi szakértés mezdgazdasagi, erdd- és

vadgazdalkodasi, élelmiszeripari terlileten

Mezdgazdasagi gép kélcsdnzése

Egyéb gép, térgyi eszhdz kélcsdnzésébdl: gazdasagi haszondllatok kélcsénzése

disek, fogyatékosok szociélis ellatdsa bentlakas nélkil szakagazatbsl: a falugondnoki £s tanyagondnoki szolgaltatas

Forras: nak.hu oldal




3. kép: OVT tablizat 1.

Az agrarkamara tagjai az 6nallé vallalkozék tevékenységi jegyzéke (OVT]) alapjan:

A B

1. 01 MNavénytermesziés, allattenyésztés, vadgazdalkodas és kapcsolddo szolgaltatasok
[kivéwe 016302 koszord-, és virdgkotés nem sajat termelési névénybdl (nem mivirdgbal)]
2. 0z Erd6gazdalkodas
3. 03 Halaszar, halgazdalkodas
4, 10 I-ilelr“isze'g}'é':és
5. 11 Italgydrtas
6. 12 Dohanytermék gyartasa
7. 2015 Mitragya, nitrogénvegyllet gyartsa
8. 2020 Mezdgazdasagi vepyi termék gydrtisa
9, 382102 Biogaz gyartas hulladékbsl, kamposztélas térelbdl: komposztélas
10. 4611 Mezdgazdasagi termék Ugyndki nagykereskedelme
11. 452 Mezdgazdasagi nyersanyag, éldallat nagykereskedelme
12 453 Elelmiszer, ital, dohanysru nagykereskedelme
13. 4661 Mezdgazdasagi gép, berendezés nagykereskedelme
14, 467503 Navényvéddszer nagykereskedelem
15. 467504 Mitrédgya nagykereskedelem
16. 749005 Mezdgazdasagi, vadgazdélkodasi, erddgazdalkodasi szakmai tervezés, szakértés
17. 749031 Haszonallatok torzskdnyvezése
18. 745040 Gombaszakértés
19. 749049 |gazsagligyi szakértés mezdgazdasagi, erdd- &s vadgazdalkodasi, Elelmiszeripari terlileten
2 749061 Szantofaldi ndvénytermesztéshez kapcsolddd szaktanacsadas
21 749062 Kertészethez kapesolddd szakrandcsadas
22 740NA2 Dracizife cazdallkadichas kanrenlAdA svakranircadas
Forras: nak.hu oldal
4. kép: OVT tablazat 2.

23, 740064 Okolégiai gazdélkodashoz kapesolédé szakranicsadas
24, 749065 Ontozésfejlesztésher kaprsolddé szaktanacsadés
25. 749066 ﬁ.llat:en}'észtéswe: kapcselodd szaktanacsadas
28, 749068 Elelmiszer-eldallitashoz, = deolgozéshoz kapcsoladd szakianacsadas
27. 749069 [Takarmanyczéshoz, takarmany-eldsllitdshoz kapcsolédd szaktanacsadas
28. 749070 Foldlgyekhez kapcsolodo szaktanacsadas
29, LEE] Mezdgazdasagi gép kblcstnzése
30. 773903 Gazdasagi haszondllatok kdlcsénzése

Forras: nak.hu oldal

5.4 Hirdetés, reklamozas (promotion):
NAK nagy hangsulyt fektet a marketingre. Sok helyen megtalalhaté a NAK:

e nak.hu ami a NAK weboldala, ahova minden friss informacié és tjdonsag megjelenik,
e Social Mediaban pl.: Facebook, Instagram, Youtube ¢és Linkedin ahova cikkek és
fizetett hirdetések is kiszoktak keriilni,



e Sajat rendezésti kistilmek, rendezvény videok és képek, amiket eldszeretettel hasznal a
NAK hirdetésre,

¢ A minden hénapban megjelend ujsadg a nak lap. Ami elérhetd digitalisan (online a
nak.hu oldalon, amit barki el tud érni és megtud tekinteni) vagy papir alapon, amit csak
a tagok kapnak meg minden honapban postai aton,

e Hirlevelek, amikre a tagok és az érdeklodok feltudnak iratkozni,

¢ Rendezvények el6tt agrariummal kapcsolatos oldalakon (pl.: mezdgazdasagi oldalak,
mezOgazdasagi termékeket hirdetd oldalak),

e Plakéatokon, molindkon (Falugazdasz irodakban, kozpontban, rendezvényeken és a
NAK-kal kapcsolatban all6 szervezeteknél),

e Szorolapok, kiadvanyok, plakatok, Roll-upok, Beachflag, megallitotablak, sajtofal,
infopult, asztali zaszl6, névtabla, Bannerek (ezek a Falugazdasz irodakban, a
kozpontban és rendezvényeken talalhatok meg),

e NAK-os logos termékekkel, amiket az alkalmazottak viselnek pl.: NAK logés bogre,
toll, flizet, gumi kacsa, laptop taska, esOkabat, esernyd, falugazdasz polo, mellény,
pulcsi, kitliz6, nyakpassz stb.

e NAK szlogenje, ami sokszor olvashat6 ,,A JOVO AGRARTUMAT EPITIUK” (l4sd:
1.melleklet)

e Tagsagi kartya, amit a Tagok kapnak

e Sajat NAK-os rendezvények (Szant6foldi Napok)

e Egyéb rendezvények, amikre a NAK hivatalos

Bels6 kommunikacié tobbféle képpen zajlik.
- Az egyik a Kamaraterasz, amely egy zart Facebook csoport, ahol a dolgozok a
NAK-os élményeiket tudjdk megosztani a munkatarsaikkal.
- A masik pedig a belsd hirlevél, amelyet a dolgozok kapnak a felettesektdl vagy
éppen a munkatarsaktol.
- Az utols6 pedig az Intranet, amin minden héten a HR altal kiadott friss hirek

jelennek meg.

5.5. Emberi tényezok (People):

Azok a személyek, akik a NAK-nal dolgoznak barmilyen munkakérben.:



Falugazdaszok, akik nem a kozpontban dolgoznak, hanem a NAK Falugazdasz
irodaiban. Feladatuk az, hogy a tagokat tajékoztassak az ujdonsagokrol, a
problémajukban, kérdéseiben segitsék Oket. Emellett nagyon sok kamaraval
kapcsolatos tigyeket 6k intéznek.

Ugyfélszolgalati munkatéarsak, akik a kdzpontban dolgoznak. A feladatuk az, hogy
az e-mailben vagy éppen telefonon bejelentett panaszokra €s kérdésekre érkezett
leveleket és hivasokat fogadjak €s megvalaszoljak. Nagyon hasonld a feladatuk,
mint a Falugazdaszoknak. A fiatalabb tagok eldszeretettel kommunikéalnak az

iigyfélszolgalaton dolgozo alkalmazottakkal, mint az idésebb korosztaly.

A NAK tovabbi dolgozoi vagyis akik a kozpontban dolgoznak: az Elndk, a
Féigazgato, az  Elnoki  kabinetfénok és az  Elnoki  kabinet, a
Marketingkommunikacios Igazgatosag, a HR Igazgatdsag, a Jogi Igazgatdsag, a
Elelmiszeripari Igazgatosag, a MezGgazdasagi Igazgatosig, a Szakképzési és
Szaktandcsadasi Igazgatosag, a Agrarigazgatasi Igazgatdsag, a Stratégiai és
Vidékfejlesztési Igazgatosag, az Orszagos Jégkarmérsékl-rendszer, az
Uzemeltetési Igazgatdsag, a Tagnyilvantartasi Igazgatosag, az Uzemeltetési és
Koordinacios Igazgatosag, az Informatikai Igazgatosag és a Gazdasagi [gazgatosag

Igazgatoi és munkatérsai azért vannak, hogy a tagok elégedettek legyenek,

Technikai dolgozok, akik azért vannak, hogy mind a kézpontban és mind a

Falugazdasz irodékat segitsék. pl.: takaritok, gondnokok, recepcidsok stb..

Megyei Igazgatok azok a személyek, akik a megyék falugazdasz irodait kézben
tartjak és a megy¢k érdekeit képviselik.

A termékek, amit6l egy NAK-ost fel lehet ismerni: egységes Falugazdasz polo, amit

a Falugazdészok viselnek, NAK logos kitiizd, laptop taska, nyakpassz stb.

Végiil pedig akik nélkiil a Kamara nem tudna mikédni azok pedig a tagok, vagyis
a fogyasztok.

5.6.Kornyezeti, targyi elemek (Physical Evidence):

Kiils6 kornyezet: Avagy, hogy néz ki egy NAK-OS iroda kiviilrdl



A kamara orszagos haldzataul szolgéld épiiletek, irodak tipusa és jellege eltérd
lehet, de az elemek megegyeznek.
Jellemzden a kiils6 homlokzaton egy nagyméretii, vilagito friz taldlhato és egy
szintén a vilagitdo NAK-logd, ami segit a NAK-iroda azonositasaban, illetve a
NAK markaképének kozvetitését.
Az tvegen, funkciondlis matt biztonsagi matricaval, dekorativ grafikaval
ellatott, foliazassal rendelkeznek.

Kirakati vilagito képkeretekben B1-es plakatok kertilnek kihelyezésére.

Belso kornyezet: Avagy, hogy néz ki egy NAK-os iroda beliilrol

iroddkban és a kozponti iroda kialakitasanal fontos szempont volt a NAK-
design.

A Dbelsé tér kialakitasdnal fontos a természetes anyagokat felhasznalasa, a
szinek, fények, targyak, tiszta, aranyok egyiittesével pozitiv, ligyfélbarat teret
kialakitani.

A belsd terek elmaradhatatlan egyben kotelezd elemei a viladgité NAK-logo,
agrartematikaji képek és plakatok, tigyfélbutorok, piros design ldmpatestek, €s
a novényzet.

Beliil els6 korben a sotét zold, a vilagos z6ld és a piros uralkodik.

Egyéb kézzel foghato tényezok:

Amiket a NAK-os alkalmazottak hasznalnak reklamozasra: ilyen lehet a NAK
logos toll, kitiz6, bogre, pendrive, NAK logdés nyakpant a kozponti
alkalmazottaknak a beléptet6 kartyahoz, a Falugazdaszoknak pedig NAK logos
nyakpant névvel ellatva, jegyzetfiizet és hataridénaplo, plakatok és kiadvanyok
Ezeket csak a Falugazdaszok hasznaljak: zold NAK logoval ellatott pulover,

polo, ing és mellény

5.7. Folyamat (Process):

Panaszkezelést a NAK-nal az ligyfélszolgalati munkatarsak vagy éppen a falugazdaszok

végzik, mindig nyugodtan és tiirelmesen kell viselkedniiik a tagokkal, még akkor mikor

a tagok nem ugy viselkednek a NAK-os munkataesakkal. Emellett a tagokat mindig

segiteni kell, ha negativum éri 6ket akkor pedig kompenzalni kell a tagokat, mert az 6

elégedettségiik a legfontosabb.



e Varakozds vagyis lgyfélfogaddis a Nakndl 2 helyszinen lehetséges:
falugazdaszirodakban és a kozpontban.

- Mind a Falugazdasz irodakba és mind a Kozpontba az tigyfélfogadas kizarolag
csak elbzetes helyszin és idopont egyeztetés utdn van lehetdség, mivel az
alkalmazottaknak nem mindig van idejiik id6ponton kiviil fogadni a tagokat.

- A Falugazdasz irodakban és a Kozpontban, ha a tagok idépont nélkiil jelennek
meg és van idejiik az alkalmazottaknak akkor fogadni fogjak a tagokat, de csak
akkor, ha az ligyiik fontos és halaszthatatlan. De az alkalmazottak nemigen
szoktdk szeretni az éppen betoppant tagokat, mivel sok esetben igy a munka

megcsuszik.

e Mindség tekintetében a NAK mindig térekszik a legjobban nyujtani a tagoknak:

- A NAK 06sszes dolgozdja mindig torekszik a legjobbat €s a legtobbet nytjtani a
tagoknak, hogy elégedettek legyenck és mindig friss informacioval
rendelkezzenek.

- A sok szolgéltatds miatt a NAK mindig torekszik a lehetd legtobb tagot
0sztondzni arra, hogy a fentebb leirt szolgaltatasokkal €ljenek és hasznaljak ki a
lehetdségeiket. Mindig torekszenek arra, hogy a lehetd legprofibb és legjobb

szolgaltatast nyujtsanak a tagoknak.

e Munkafolyamatok a NAK-nal:
A munkafolyamatok és az idobeosztas Igazgatosagoktol eltérhetdek lehetnek.

- A munkaidd hivatalosan hétf6tdl csiitortokig 08:00-17:00 tart, pénteken pedig
08:00-14:30-ig.

- Heti 1 Home office nap van, amit a munkavallalo ad meg,

- Eltér6 1idében szoktak lenni meetingek. K6z0s meeting minden héten
cslitortokon 14:00 oratdl volt a Marketingkommunikacios igazgatosagnak,

- A reggelt minden Igazgatd egy rovid megbeszéléssel kezdi és ismerteti a napi
feladatokat,

- Elkezdddik az aktiv munka olyan 8.:30-t4l,

- Délben az alkalmazottak kozosen megebédelnek,

- Ebéd utan folytatoik a munka,

- 17:00-kor pedig befejezddik a munka.



6. Sajat javaslatok, feladok és elsajatitott tapasztalatok

6.1.Elsajatitott tapasztalatok
A szakami gyakorlatomat a Nemzeti Agrargazdasdgi Kamaranal toltdttem. 2022.03.07-én
kezdtem meg a szakmai gyakorlatomat és 2022.06.21-¢én fejeztem be. NAK-nal toltott 4 és fél
honapom nagyon csodalatos volt és szerettem ott dolgozni. Mindenki nagyon kedvesen
fogadott és sokat segitettek nekem. A fonokom is nagyon sokat segitett abban, hogy megértem
mi is az a marketing igazabdl, sok feladataba vont bele és kérdte ki a véleményemet, mert
szerinte munka kézben minden sokkal egyszeriibb, mint elméletben. Sokszor kaptam t6le olyan
feladatokat, amiken gondolkodnom kellett és addig nem arulta el a helyes megoldast a kérésre
mig En magam ra nem jottem. A kreativitasomat is gyakran hasznalnom kellett, mert mindig
kellett Gijabb és tjabb otlet egyes rendezvénykommunikacio tervrél. A marketing sokkal tobbol
all, mint amit én gondoltam. A f6n6kom szerint a marketing és a rendezvényszervezés erésen
kapcsolodik egymashoz, ezért is hatarozott ugy, hogy a gyakorlat egyik részét a marketingen
toltom a masik felét pedig a rendezvényszervezésen igy mind a kettdbe bele latok és igy a

tanulds a gyakorlatban is egyszertibb lesz.

Sikeriilt elsajatitanom a kreativ készségemet, az irast a roviden és tomoren valo fogalmazast. A
marketing elemekkel valo fogalmazast is eltudtam a gyakorlatban sajatitani pl.: a social
médiaba irt rovid cikkek, mint gyakorlati eszkdz vagy €ppen a plakatok készitését, mint

marketing eszkoz.

A feladatok, amelyet a gyakorlati idOm alatt kellett csindlni vegyes volt. Az els6 napomon az
volt a feladatom, hogy a nak.hu oldalon olvassak és megismerkedjek egy kicsit a NAK-kal,
hogy mi is az a NAK és mivel foglalkozik. Az els6 héten nem igazan értettem, de ahogy teltek
a hetek sikerdilt rajonnom.
6.2.Feladataim

Sajnos azokat a prezentaciokat, amelyeket a munkam alatt csindltam sajnos nem mutathatom
meg senkinek mivel bizalmas informéciokat tartalmaznak. Mindennapi feladataim része volt a
Facebook oldal kezelése. Friss bejegyzéseket kellett kozzé tennem, figyelnem kellett a
kommenteket, a megtekintéseket és meghivot kellett kiildenem az embereknek, akik a posztokat
likeoljak, hogy kovessék az oldalt és elsdkézbdl kapjak meg a friss hireket, amiket a
Facebookon tesziink k6zzé. Kedvenc feladatom volt, a Facebookra vald poszt szoveg iras. A

NAK oldalan fenn 1évo cikkekbdl kellett egy rovid poszt szoveget irni, vagy éppen videorol



kellett irni egy hosszabb poszt szoveget és ezeket a felettesem jovahagyasa utan posztolhattam
is az oldalra. A kreativ irodaban dolgozoé kollégandimt6l minden cikkhez kellett kérnem egy
kreativot, amelyet kozosen egyeztetve talaltunk ki milyen legyen, majd a poszt szoveggel egyiitt
posztoltam. Emellett a NAK-nak van egy tjsagja is a Nak lap, amir6l megjelenés el6tt ki kellett
valasztanom szamomra 5 érdekes cikket €s abbol is irnom kellett révid poszt szovegeket a
Facebookra. Mivel a tavasszal és a nyaron elég kevés volt a csapadék ezért sokat irtam az
aszalyrol, a vizhidnyrdl és a tonkre ment buzarol. Nagyon élveztem ezeket a feladatokat mivel
igy egy kicsit az agrariummal is megismerkedtem. R4jéttem arra is, hogy nagyon fontos az

agrariummal foglalkozni, mivel segiteni kell a hazai gazdékat.

Feladataim koz¢ tartozott még az is, hogy az éppen futo fizetett hirdetéseket ellenérizzem, hogy
megjelennek- e az oldalon, mivel elészeretettel nem jelentették meg a reklamiigynokségek a
hirdetéseket az oldal. Rendezvényekrdl vald hirdetések miatt rendszeresen kellett a
reklamiigynokségekkel tartanom a kapcsolatot, hogy ha mar ki van fizetve a hirdetésekre a nem

kevés pénz akkor legyenek kedvesek a hirdetést kitenni.

Minden hoénapban kellett egy beszamolét irnom, majd PPT-t készitenem bel6le, hogy a
Facebook, Instagram és a Linkedin oldalakon mennyi megtekintés, elérés, like szam, hany poszt
jelenés és ehhez hasonlo adatok alakulasarol kellett irnom minden hénapban és prezentalnom

kellett a kollégaimnak.

Megtanultam, hogyan kell az SAP rendszert kezelni és a beérkezd szamlat iktatni és kezelni.
Az elején nagyon bonyolult volt szamomra, de egy id6 utan mar siman ment mindegyik
dokumentum elkészitése és igaz a felettesem mindig atnézte, de a gyakorlatom vége fele mikor
egyediil voltam az irodaban, mert a csapat egyik fele szabin a masik home office-ban volt

egyediil végeztem el ezeket a feladatokat ellendrzés nélkiil.

Rendezvényeknél a kampanyban is segitettem. Tartottam a plakatokat, bannereket és molindkat
gyartd cégekkel a kapcsolatot, egyeztettem velilk €és az esetleges modositdsokat is én
kommunikaltam le veliik. Emellett a sajat logds termékeket gyarto céggel is kellett a kapcsolatot
tartanom, de a termékeket mindig a Rendezvényszervezds kollégak allitottak 6ssze, nekem csak

a tényleges darabszamokrdl és a szallitasi feltételekrol kellett veliik beszélnem.

Helyszinbejarason is voltam Péapan. Ahol arrol kellett dontenem, hogy a banda, akit hivni
szeretnénk vonzana-e a fiatalokat a koncertre és igen vonzotta. Sajnos a rendezvényen nem

tudtam részt venni mivel az iroddban kellett lennem és dolgoznom kellett a kovetkezd



rendezvénnyel kapcsolatosan, de a kollégaim azt mondtak, hogy nagyon jol sikeriilt a

rendezvény.

Jartam Mezo6falvan is a szant6foldon 2 fokban, ahol a Szant6foldi Napok €s Agrargépshow
rendezvényhelyszinén kellett a kivitelezével besz¢élni. Nagyon hideg volt, de hasznos volt, mert
éppen fa dlltetés zajlott és segédkeztem ¢én iltetni. Emellett az irodai dolgok mellett
megismertem mit is jelent ténylegesen a mezdgazdasag €s j6 volt néha kiszakadni az irodabol
¢s elmenni a helyszinekre. Ezen a rendezvényen szintén nem vettem részt, mivel a csapat egyik
fele kinn volt a rendezvényen a masik fele a kovetkez6 rendezvénykommunikaciojat allitotta
Ossze, koztiik én is. A kollégaim elmesélték, hogy nagyon jo volt a rendezvény, csak rettentden

meleg volt kinn a szant6foldon.

A papai rendezvényre az iskolas gyerekek is hivatalosak voltak. Feladatom kz¢ tartozott, hogy
vegyem fel a kapcsolatot azokkal az iskolakkal, akik Papa és a kornyékén 1évo telepiiléseken
talalhatoak. Altalanos felsé és kozépiskolak voltak hivatalosak a rendezvényre. Hetekig tartd

levelezés és telefondlds utan sikeriilt az iskolakkal valo egyeztetés.

De a legnagyobb ¢és legérdekesebb rendezvény szamomra az Orszagos Alakulo Kiildottgytilés
volt. A rendezvény a Hungexpo-n volt. Hajnalba mentiink a helyszinre, hogy minden tokéletes
legyen gyors kavé utan kezdetét vette a helyszin bejarasa és a kipakolas. A rendezvényen a
feladatom az volt, hogy a kiillonb6z6 megyékbdl érkezd tagoknak egy karszalagot ragasszak a
kezére és ala kellett veliik iratni egy jelenléti ivet, hogy megjelent és részt vett a rendezvényen.
Késébb megérkezett a sajto is, akiket kiilon el kellett vezetni a terembe. Mikor mindenki
megérkezett, alairta a papirt és volt karszalagja beiiltiink az eldadoterembe, ahol a NAK elndke
Gyorffy Balazs, Magyarorszdg miniszterelnoke és Jakab Istvan a MAGOSZ elndke beszédet
tartott. Miutan a beszédek lementek a sajtot megkértiik, hogy faradjanak ki és ezutan egy
zartkorii szavazas vette kezdetét, ahol a NAK-on beliili posztokrol és vezetdi poziciokrol tortént
Szavazads. A szavazas végén pedig egy allofogadasos ebéd volt, melyre mi ott dolgozdk is
hivatalosak voltunk. Az ebéd utan Osszepakoltunk és kihordtunk mindent a kocsikba és

mehettiink haza.

Egyre tobb fiatal gazdalkodod van, aki atvette a gazdasagot a sziileitdl. Rendezvények és
kampanyok el6tt a f6nokom mindig megkérdezte, hogy ez igy jo lesz, vagy éppen En, mint
fiatal ez nekem tetszene-e. Nagyon oriiltem neki, hogy kikérte a véleményemet, mert Ggy
gondolja, ha a fiatal gazdédkhoz szeretnénk szo6lni, akkor egy fiatalt kell kérdezni. Sokat kellett

gondolkodnom, hogy a kommunikéci6é soran milyen elemeket hasznaljunk és a ami nagyon



fontos volt, hogy folyton egyeztettnem kellett a kreativ irodas kollégaimmal, hogy a kreativra

mik keriiljenek ra.

6.3.Sajat javaslatok

A NAK-nak a Marketing Igazgatdja egy nagyszer(i szakember, akitdl gyakorlatam alatt nagyon
sokat tanultam. Sokat gondolkodtam mit is lehetne ide irnom, mert a NAK-nak a marketingje

nagyon jo.

Szakmai véleményem az, hogy En sokkal tbb tartalmat posztolnék a Facebookra, Instagramra,
Youtube-ra és a Linkedin-re, igy akik kovetik az oldalt minden napra lenne friss cikk. Tobb
hirdetést is tennék egy-egy posztra igy sokkal tobb emberhez jutna el és a megtekintési szam is
magasabb lenne. Megkérdezném azokat az embereket, akik kovetik a NAK oldalait, kérdez-
felelek formajaban, hogy milyen tartalmat szeretnének latni az oldalon és ehhez képest
probalnék posztolni. Tobb nyereményjatékot csindlnék az oldalakat ezzel is tobb kdvetdt
lehetne szerezni az oldalnak. Mivel java részben kamarai tagok, dolgozok és olyan emberek
kovetik az oldalt, akik kapcsolodnak valamennyire az agrariumhoz igy 6k biztosan oriilnének
az agrariummal kapcsolatos ajandékoknak, akcidknak és kuponkoédoknak. gy én tobb

szerzddést kotnék olyan cégekkel, amelyek agrariummal kapcsolatos termékeket forgalmaz.

Tobb rendezvényt csindlnék amire a kamarai tagoknak kedvezményt vagy éppen ingyenes
jegyeket biztositanék, ezzel is mutatva feléjiikk, hogy a NAK-nak a kamarai tagok a
legfontosabbak.

A naklapnak elektronikus valtozatat kevesen hasznaljék, igy kevés emberhez jut el. En biztosan
arra torekednék, hogy minél tobb emberhez megprobaljam eljuttatni és a papir alaput pedig
csak az iddsebb korosztaly kapnd meg, a fiatal gazdaknak pedig, minden hoénapban a

megjelenés napjan e-mailben valo értesitést kiildenék nekik.

NAK-os rendezvényeken ¢és altalanos iskoldkban, mezdgazdasagi kozépiskoldkban,
egyetemeken sajat logos termékek osztogatasa, ezzel a fiatalok Osztonzése, hogy a NAK-ra

felfigyeljenek, hiszen ,,A JOVO AGRARIUMAT EPITIUK”.

Tobb konferencian és rendezvényeken vennék részt és ezzel a NAK hirnevének a novelése

lenne a prior.
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ORSZAGOS JEGKARMERSEKLO RENDSZER

Az orszagos lefedettséget nydjtd, dsszesen 966 darasb talzjgenerstorbdl &lld talgjgenerstoros jégkarmérsékld rendszer
2018-ban &llt Gzembe. A Vidékfejlesztési Programbdl nyert 1,8 millidrd forintbdl kiépitett rendszert a NAK az
agrartarcaval egyitt — a kdrenyhitési alapbdl szérmazé évi 1,5 milliard forint finanszirozésaval - mikddteti.

FELNOTTKEPZES

Tdrsasdgunk a jogelddjeivel egyutt 1995 dta folytat felndttképzési tevékenységet. Célunk, hogy a képzéseinken
résztvevik olyan gyakorlatias tuddst sajatitsanak el, melynek alkalmazasdval névelhetk véllalkozdsuk
eredmeényességet. Keépzeseink kozitt megtaldlja az agrar-elelmiszergazdasag szerepldi kirében legnépszeriibb 0K
mindsitést add képzéseket, tovdbbi akkreditilt tanfolyamokat, wvalamint & Vidékfejlesztési Program

kedvezményezettjel szamara kételezd képzéseket is.

TAPANYAG-GAZDALKODASI TERV KESZITES

Szakeértd kollégaink az MTA dltal kifejlesztett szoftver és talajtani szakmérnik bevondsaval készitik el az On igényeire
szabott tdpanyag-gazddlkedasi tervet. Szolgdltatdsunkat ajdnljuk palydzati vagy jogszabadlyi kotelezettség esetén,

valamint akkor is, ha okszeril, precizids gazdélkodést folytatna.

LABORATORIUMI TALAJ- ES NOVENYVIZSGALAT

Szolgaltatdsunk & laboratériumi talaj- és novényvizsgdlat segitségével képet kap terményei tapanyag ellatottsagardl.
Az akkreditalt laboratériumi vizsgalatokat, kedwezd &ron, garantalt vallalasi hatariddvel a MAK falugazdészaingl

helyben igényelheti.

GABONA BELTARTALMI VIZSGALAT

Szolgdltatdsunk a széntdféldi névénytermesztd tagjaink részére kindl lehetéséget arra, hogy az 3ltaluk megtermelt
gabonafélékbdl wett mintdk alapjén a termény beltartalmi paramétereirdl piacfiiggetlen wvizsgdlattal hiteles
informécidhoz jussanak.

AGRARBIZTOSITASOK

Szakértd kollégdink az orszdg minden pontjan elérhetdek éz segitenek eligazodni a magyarorszagi mezdgazdasagi
biztositdk termékkinalatdba illetve az igény szerinti mezdgazdasagl biztositds kivdlasztdsiban és megkotésében.
Biztositsa On is gazdasdgat annak érdekében, hogy egy vératlan iddjérdsi kataszirifa esetén is elkeriilhesse az anyagi

c=ddot. Kollégdink a karrendezéshen illetve a teljes kockdzatkezelési folyamatban is tamogatédst nyldjtanak.

MOL-NAK KARTYA

Literenként akar 20 forinttal olcsébban tankolna? Igényeljen MAK-0s" MOL-kartyat! A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara
tagjai jelentds kedvezménnyel tankolhatnak a MOL benzinkutakon. A literenkénti kedvezmények kézt van olyan

specifikus is, amely a mezdgazdasédgi szezonmunkak idején plusz kedvezmeényt is biztosit.
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1.Vezetdi dsszefoglalo

A Projekt-tervezés és finanszirozas orara az Uzleti tervet valasztottam. Az iizleti tervem témaja,
ahogy mar a boriton is lathatdé az a Tudatos Bdrapolds webshop-ot. Ez egy fiktiv, egyéni
vallalkozas. Szeretném majd a kés6bb részletesen bemutatni a vallalkozas hatterét, céljat,

eredményeit.

Egy olyan vallalkozast szerettem volna inditani, ami a piacon nem taldlhaté meg. A tudatos
borapolashoz vald termékeket az emberek kiilonboz6 helyeken megtudjak vasarolni, de az én
weboldalamon minden terméket egy helyen megtudnak majd vasarolni az emberek, igy sok id6t

¢s szallitasi koltséget tudnak megsporolni.

Gondolkodtam, hogy milyen vallalkozast hozhatnék 1étre, ami kozel all hozzadm és élvezném is
a mukodtetését. Figyelembe kellett vennem, hogy a valasztott vallalkozasomhoz hasonl6 van a
piacon, de én olyat szerettem volna, ami egyedi és kiilonleges, id6 és pénz takarékos. Onerébél
szerettem volna a véllalkozést 1étre hozni, szdmomra fontos volt, hogy ne kelljen hitel
felvételéhez folyamodnom. Igy jott hat a Tudatos Bérapolas webshop, ami a piacon jelenlévé

0ssze tudatos borapolasi termékeket forgalmazni fogja.

Sok olvasas és kutatas utan megirddott a kész terv. 2021. szeptember 2.-an nyitottuk meg a
Tudatos Bdrapolads webshopot, ami egyéni vallalkozasként mitkddik. Az alaptdke, amivel

indulunk az 5.000.000 Ft, emellett van harom beltag is.

Mivel a vallalkozas magéba foglalja az 0sszes tudatos bdrapolési termék ezért csak online
vagyunk jelen ezért nekiink dolgozoknak is elony. Mivel webshop lett igy csak irodabérletet
kell fizetni és raktarat. fgy nem kell bolthelyiséget fizetni és a vasarlokkal sincs akkora
kapcsolat. Alkalmazottaink, ha gy van otthonrdl is tudnak dolgozni. Igy a vasarloinknak is
konnyebb dolga van-egy helyen megkap mindent, nem kell kiilonb6z6 oldalakrdl rendelni és a
szallitasi koltség is jelentdsen csokken, vagyis csak egyet kell majd kifizetni. Vagy Budapest

¢és kornyékén €16 lakosok attudjak venni az irodankbol.
Szamos beszallitocéggel van egyiittmitkddésiink.

Szeptember 2.-an nyitottunk. A nyitds napjan a rendeldink mindegyikének a legolcsoébb
terméket ajandékba adtuk. Egész szeptemberben 10.000 Ft vasarlasa felett a hazhozszallitas
ingyenes volt. 15.000 Ft véasarlas felett -15% kedvezményt kapnak vasarloink. Egész

decemberbe 15.000Ft felett ingyenes a szallitds. Valamint egyes termékekre akcidk vannak.



Az informatikusunkkal mindig arra toreksziink, hogy a weboldalunk, ami egybe van kotve a
webshoppal mindig napra kész legyen és konnyen kezelhetd. Rendszeresen van frissitve az
oldal és napra kész. Taldlhato az oldalunkon iizenetkiildési lehetdség, valamint a Facebookon
¢s az Instagramon is elérhetdek vagyunk és ott is szivesen valaszolunk a kérdésekre. A
termékeink képpel-Osszetevovel-arral taldlhaté meg az oldalunkon. Emellett, kiilonb6z6
kategoriaba vannak rakva bortipusoknak megfeleléen. Akcids termékek mindig a weboldal

elején talalhato.

Azzal vagyunk mésabbak mint a vetélytarsaink, hogy nalunk minden egy helyen megtalalhato.
Lehetdség van személy atvételre és hazhozszallitasra, illetve csomagpontos atvételre. Emellett
lehetdség van nalunk Egészségpénztari kartyas lehetdségre egyes termékek esetén. Elérhetd

nalunk az utanvéttel valo fizetés €s az ajandékkartya véasarolhato.

A nyitas eldtt, november elején a kollégaimmal bekoltoziink a budapesti irodankba. A munka
hétfotél-péntekig 7.30-t61 16.00-ig tart. Ez id6 alatt allitjuk 6ssze a csomagokat és az Uj
rendeléseket visszaigazoljuk, valamint a felelds kolléga rendeli a termékeket a beszallitoéinktol.

Az iroda mellett van egy nagy raktarunk, ami Kistarcsan talalhato.

Mivel talalhaté az oldalon tlizenetkiildési lehetdség rengeteg pozitiv visszajelzést kapunk nap
mint nap arr6l. hogy milyen j6 az oldalunk és csodéalatos az, hogy minden egy helyen
megtalalhato és nem kell 6ssze-vissza rendelni oldalakrol. Szamos vasarlo keresett meg minket
termékekkel kapcsolatban, hogy milyen is lehet. Ezért azt talaltuk ki, hogy par szaz forint

ellenében tudnak rendelni mintdkat a termékekbdl, ami pedig nagyon felkapott lett.

Szamunkra fontos a kornyezetvédelem. Ezért is forgalmazunk olyan termékeket, amik az
emberek bérére nem karos és a kornyezetre sem. Csomagoldanyagoknal is fontos, hogy olyan

termékeket alkalmazzuk, ami kdnnyen lebomlo.

A webshop miikddése utan 1 honappal embereket kellett felvenniink mivel 3-an mar nem

voltunk elegek. Allaslehetéséget hirdettiink, amire nagyon sok jelentkezénk volt.

2021. november 2.-an 1 hetes sziinet munkankat az 0 kollégakkal kezdtiik meg. 2 logisztikai

felel6s munkatars, 1 informatikus, 1 titkarnd, 2 futar/kézbesito és 1 takarito.



2.Vallalkozas hattere, fejlesztés meghatarozasa

A vallalkozas adatai

Legfontosabb adatok

Cégnév Tudatos Bérapolas webshop-Kencefice Kft.
Székhely Budapest, Zivatar u. 11, 1024
Cégbejegyzés idopontja 2021.09.15

Cégjegyz€ek szam 18-11-003366

Adészam 16130033-2-41

Bankszamlaszam 11798765-12345678-00000000

tudatos.borapolas.kence@gmail.com

Fétevékenység TEAOR szédma és megnevezése:

e 5233 - Illatszer-kiskereskedelem
e 5231 - Gyogyszer-kiskereskedelem
e 4791 - Csomagkiildd, internetes kereskedelem

e 479102 - szakmakod: Internetes kereskedelem

Vallalkozas alkalmazottai:

v Katona Brigitta — alapit6 tag, PR-ért és marketingért feleld, kozosségi oldalak
kezeldje, lizenetek fogadja-valaszoloja.
v Egresi Lidia —alapito tag, beszerzésért felelds, valamint 6 kommunikal a szallitokkal,

aruatvétel és a készlet nyilvantartasért felel.


http://www.tudatosborapolas.hu/
mailto:tudatos.borapolas.kence@gmail.com

v Dr. Komros Bence — alapit6 tag, pénziligyi munkatars, a szamlakért és utalasokért,
valamint fizetésért felelds személy.

Nagy Tamas — logisztikai munkatars, csomagok Osszeallitdsa és csomagolasa.
Balogh Andor — logisztikai munkatars, csomagok 6sszeallitasa és csomagolasa.

Kiss-Balogh Szoéfia — titkarné, telefonhivasok fogadasa, Katona Brigitta segit6je.

€< € ¢ <

Kiraly Bendegiz — informatikus, weboldalt-webshop frissitése, elektronikai

eszkdzok karbantartasa.

<

Péterfi Krisztian — futar, kézbesito.
v Herczeg Pal — futér, kézbesito.

v Dorogi Andrasné ( Erzsi néni) — takarito.

Vallalkozas székhelye

A Tudatos Boérapolas webshop- Kencefice Kft. irodaja Budapesten a Zivatar u. 11 szam
talalhat6 a 2. keriiletben. Az irodank kb. 100 m?. Itt dolgozunk jelenleg. Az irodat havi 200.000
Ft béreljiik €és 6.000 Ft a kozoskoltség. Az iroda, Dr. Komros Bence feleségének a tulajdonaban
van, igy a havi bérletidij ezért mondhaté ennyinek. Az iroddban (ami egy lakés tulajdonképpen)
3 kisebb szoba keriilt kialakitasra. Az egyik kisebb szobaban a 2 alapito tag dolgozik a 3.-ban
meg a rendszergazda. A folyoson van kihelyezve a titkdrndnek egy asztal, kozvetlen fondke
ajtaja eldtt. Emellett van egy nagy targyald, ahol a beszerzésért felelds alapitd tag dolgozik.
Emellett van egy kis konyha, fiirdészoba és terasz is. A két logisztikai munkatars pedig java

2 Parkolasi lehetéség a

részt a lakashoz tartozd gardzsban dolgozik, ami kb. 50 m
mélygarazsban lehetséges. Emellett készleteink nagy részét egy raktarban tarjuk, ami Katona
Brigitta tulajdonaban van. Ezaltal egy minimalis 0sszegért adja bérbe a cégének évi 2.500.000
Ft-ért, ami év elején fizetendd. A raktar 1000 m? nagysagu. Ez az épiilet 15 percre van autoval.
Innen az arut a futarok szoktdk az iroddhoz vinni a garazsba, ahol az alkalmazottak

becsomagoljak.
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1. dbra Iroda hélye

Megkozelitését tekintve autoval konnyen megkdzelithetd. Tomegkdzlekedéssel pedig akar a 6-
os villamos vagy 11-es busszal hamar ide lehet érni. De mivel kollégaink java része a kozelben

lakik nem kell sokat utazniuk.

Nagyon megvagyunk elégedve az irodankkal, mivel jo helyen van és tagas is. A havi 200.000
Ft mell¢ altalaban 30.000Ft rezsit fizetlink plusz k6zoskoltséget, ami 15.000Ft.

Ujitasok

Szerencsésnek mondhatjuk magunkat mivel elég jokor nyitottunk. fgy koronavirus idején az
emberek félnek ezaltal sokkal tobben szeretnek online rendelni. Igy folyamatosan nének az
eladasi szamok. Ezért azt gondoltuk ki a kollégéainkkal, hogy be kéne vezetniink par ujitast és

ezzel tobb embert arra biztatni, hogy t6liink rendeljenek.

Létre hoztunk egy torzsvasarlo kartyat. Minden vésérlds utana a vasarldink kapnak pontokat,
amiket bevalthatnak. Minden elkoltott 200 Ft utan a vasarloink kapnak 1 pontot. Aztan ha
Osszegytijtenek 100 pontot letudjdk vasarolni. 1 pont 5 forintot fog érni. Vagyis, ha
0sszegytijtott 100 pontot kap 500 Ft kedvezményt.

Valamint, minden hdnapban lesznek akcios termékek. Nyereményjaték lesz minden honapban.
Akik el6z6 honapban minimum 3.000 Ft vésarolnak részt vesznek a sorsolasban. A

nyereményiik minden honapban eltéro lesz.



A fényvédok és a naptejek az év barmely honapjaban megtaldlhat6 lesz mindenféle markabol.
Ez a vasarloink kiilon kérése volt, mivel felettébb felvoltak haborodva, hogy nem lehet nagyon

sehol sem kapni télen fényvédot.

Nagyszerl informatikusunk megalkotta azt, hogy ne csak asztali gépen vagy laptopon lehessen
elérni az oldalunkat és rendelni, hanem most mar telefon verzidban is megtekinthetik
oldalunkat. Vagyis most mar telefonrol és tabletrdl is konnyedén lehet rendelni, és a weboldal
pedig telefonos verzioban lesz megtekinthetd. Ennek elénye az, hogy vasarldink ott és akkor

tudnak rendelni amikor szeretnének.

Egyiittmiikodo partnerek

Ahhoz, hogy egy vallalkoz4s miikddni tudjon sziikség lesz beszerzOkre, akiktdl beszerezziik a
termékeket, amiket arulni szeretnénk. A lent-felsoroltak kozott azok a markak talalhatoak meg
akiktdl beszerezziik az arult termékeinket.

e CeraVe

e Bioderma

e Uriage

e La Roche- Posay

* Mixa

e Garnier

e Nivea

e The Ordinary

e Geek&Gorgeous

e Balea Med

e Paula’s Choice

¢ COSRX

e Eucerin

e Revox

e Neutrogena

e Sundance

e Vichy

Emellett egyiittmiikodd partnereink kozé tartozik az online fizetdéeszkozok pl.: PayPal,
SimplePay és az Applepay. Meg nyilvan a bankkartyas fizetés, készpénzes fizetés, vagyis az
utanvét és egyes termékeinket EP kartyaval is kitudjak fizetni a vasarloink.

Mivel sajat futaraink vannak ezért arra kiilon céget nem kell megbiznunk.

Mindemellett, rendszeres vasarloi vagyunk irodaszereknek, amiket nagykerbdl szerezziik meg
kedvezményes aron. Illetve szamitégépeinket, nyomtatdinkat és egyéb mas elektronikai
termékeinket Media Marketbdl és vagy hasonl6 helyekrdl vasaroljuk meg.



3.Az Uzleti terv elemzései
Megcélzott célcsoportjaink

A célcsoportunknak hatarozottan azokat az embereket mondam, akik érdeklédnek a tudatos
borapolasért és rendszeresen is ilyen termékeket hasznalnak. Illetve fontos, hogy valamennyire
tudjak kezelni az internetet, mivel ugye webshop vagyunk és online kell megrendelni mindent.
Fontos azt is megemliteni, hogy azok az emberek, akik nem szeretnek annyira vasarolni,
azoknak mi vagyunk a tokéletes cég. Mivel nalunk arcapolastol kezdve, a sampon, balzsam,

tusfiirdd, testdpoldsig mindent megtalalnak.

Meg kell azt is emliteni, hogy a célcsoportunkat olyan, 16-70 év kozé tessziik. 16 és 70 év
mondanam azt, hogy az embereket érdekli a tudatos borapolas és még az internetet is remekiil
tudja kezelni. Ha valamelyik 60 év feletti vasarlonk elakad, akkor meg barmikor szivesen

segitlink neki telefonon vagy éppen kérhet mastol is segitséget.

Az elérni kivant célcsoportjainkat interneten keresztiil Instagram és Facebookon szeretnénk
elérni, valamint szordlapon is hirdetjik magunkat, amiket orvosi rendeldben,
gyogyszertarakban, boltokban, borgyogyasznal, kozmetikusoknal, postdn és ilyen helyeken

lehet megtalalni.

Vetélytarsak felkutatasa és megfigyelése

A vetélytarsak felkutatdsanal és megfigyelésénél, azt vessziik figyelembe kik is k. Nalunk
vetélytarsak lehetnek mas webshopok, gydgyszertarak €és egyes drogéridk. Gyogyszertarak és
drogéridk is vetélytarsak lehetnek mert a mi vasarloink is akarmikor donthetnek gy, hogy
éppen egy drogéridba vagy gyogyszertirba mennek be. Webshopok is veszélyt jelentenek,
figyelni kell arra, hogy mas odalak mikor és milyen termékeket akcidoznak és hany szazalék
kedvezményt ad a vasarloinak mivel lehetséges, hogy onnan fogjék a termékeket megvasarolni

és nem tolunk.

Miel6tt megnyitottunk nagyon sok weboldalt megnéztiink, illetve drogéridkba ¢és
gyogyszertarba elmentiink. Mai napig megmaradt ez a szokasunk mivel olyan webshopot
szeretnénk, ami egyedi €s amellett, hogy minden egy helyen megtalalhato, legyenek részletes
informaciok a termékekkel kapcsolatban. Pl.: milyen bortipusi embereknek jo, a termékek

Osszetevoi, milyen gyakran lehet hasznalni, hogyan kell hasznalni és ehhez hasonlé dolgok.



Nagyon fontosak az arak is. Megnéztiik a legtobb webshopot, drogérat és gyogyszertarat és ugy

16ttiik be az arakat, hogy nekiink is megérje megvenni €s a vasarloknak is.
Vetélytarsak lehetnek:

1. Skinsmart ( https://skinsmart.hu/)

2017 tavaszan inditotta 3 holgy a honlapot majd késébb 1 holgy és 1 férfi is csatlakozott
hozzajuk. Féként a Paula’s Choice, a Geek & Gorgeous és a The Ordinary azok a termékek,
amiket 6k is forgalmaznak. Nalunk rendszeresen tapasztalom azt, hogy egyes termékekbdl
mindig hiany van. Hazhozszallitasi lehetdség van €s postai pontos atvétel. Emellett bankkartyas
fizetésre és SimplePayes fizetésre van lehet6ség. Folyamatos akciok figyelhetéek meg. Mindig

figyeljiik az oldalukat és az érintett termékekre az akcidinkat e képpen alakitjuk.

2. Unipatika ( https://unipatika.hu/ )

A cég 2005-ben jott létre. Els6 korben gyodgyszertarként lizemel majd a késObbiekben lett egy
webshopjuk is. 4 gyogyszertarral rendelkeznek Budapest szerte. A termékek, amiket Ok is
forgalmaznak: Bioderma, Eucerin, La Roche-Posay, Uriage, Vichy, CeraVe. Hazhozszallitasi
lehetdség van, csomagpontos atvétel és bolti atvételi lehetdségre is van lehetdség. Lehetdség

van bankkartyas fizetésre, utanvételre és utalasi lehetdségre is. Nagyon sokszor van akcio.

3. dm-drogerie market ( https://www.dm.hu/)

A cég 1993-ban nyilt meg az els6 dm Magyarorszagon, azon beliil Budapesten. A termékek,
amik érintenek minket, amiket 0k is forgalmaznak az a Mixa, Balea Med, Neutrogena, COSRX,
Sundance, Revox, Garnier, Nivea, Geek&Gorgeous. Hazhozszallitasi és bolti atvételi lehetdség

van. Emellett lehet fizetni bakkartayval, Apple Payyel, készpénzzel ¢s EP kartyaval is.

SWOT-elemzés

A SWOT-elemzés azért fontos mivel észrevehetjilk ha a vallalkozas valamiféle fejlesztésre,
javitasra szorul. Az elemzése segithet a kiértékelésben a projekt kdvetkezményi feltarasaban.

Igy lathato lesz lesz, hogy palyazat beaddsanal a véllalatunk altal palyazat jonak bizonyul e.

Erdsségek

Az egyik erdsséglink az, hogy az orszag barmely pontjardl tudnak rendelni az emberek toliink,

gyorsan ¢s egyszeriien. Konnyli rendelés barhonnan, barmikor, akar ¢jjel a munkaban akar


https://skinsmart.hu/
https://unipatika.hu/
https://www.dm.hu/

telefonrol vagy szamitogéprol. Szallitas tekintetében erdsségiink az, hogy lehetdség van
hazhozszallitasi lehetdségre és személyes atvételre az irodaban. Illetve legnagyobb erdsségnek
mondandm azt, hogy nalunk minden egy helyen megtalalhato. Igy vésarloink a szallitasi
Osszeget egyszer fizetik ki és csupan egy helyrol kell rendelniiik. Ezzel 1d6t és pénzt sporolnak

meg.

Gyengeségek

Gyengeségnek mondandm azt, hogy a vasarldink személyesen nem tudnak vésarolni, illetve
kérdezni téliink. Interneten iras forméjaban van lehetdség egyes termékekrol informéciot kapni
vagy telefonos megkeresés alapjan. Lehetdség taldlkozéasra személyes atvételnél van.
Gyengeség lehet az is, hogy az olyan emberek, aki nem szeretnek online vasarolni, azok nem

fognak nalunk vasarolni.

Lehetoségek

Lehetdségek lehetnek az akciok. Akkor és azt akcidzni amit szeretnénk. Ezek az akciok sok 1j
vevOt szokott hozni nekiink, mivel ki az, aki nem oriil annak, ha kedvenc termékét akar -30%
illetve-50% kedvezménnyel is akar megvasarolhatja. Lehet6ségnek mondanam a folyamatosan

boviilé termékeket €s szolgaltatasokat.

Veszélyek

Mint webshop fennall az vesz¢€ly, hogy a technika megadja magat. Tonkre megy valamelyik
gépiink esetleg, nincs internet és nem tudjuk felvenni a megrendeléseket. Esetleg lesz valami a

webshoppal és nem fog miikddni esetleges szerverleallas.

Veszély lehet az, ha a beszallitok nem hoznak id6ben terméket nekiink igy a megrendeldinknek

nem tudjuk id6ben elkiildeni a termékeket.

VeszEly lehet a készlethiany is. Sok vasarlé nem fogja megvarni pl a 4-5 napot amig Gjra
elérhetd lesz a termék, hanem esetleg a fent emlitett konkurencidndl fogja megvasarolni a

termékeket.

4.Megvalositasi terv



2021-es év
Szeptembertdl-okdberig Novembertdl
Fé F6/Ft/h6 Osszesen Fé F6/Ft/H6  Osszesen

Alapitotag 3 650.000 1.950.000 3 650.000  1.950.000
Titkarn6 1 - - 1 300.000 300.000
Takarito 1 - - 1 200.000 200.000
Futar 2 - - 2 355.000 710.000
Logisztikai
munkatars 2 - - 2 355.000 710.000
Informatikus 1 - - 1 400.000  400.000
Osszesen 650.000 1.950.000 10 4.270.000

Személyzeti keretek

Fent emlitve 2021.11.02.-t6l fel lett véve jO par munkatars. Nekik kdszonhetden még tobb

vasarlonk lett és a munka is gordiilékenyen megy.

A tablazat azt mutatja meg, hogy a vallalkozas mennyi fizet ki havonta az alkalmazottaknak.

Az 0Osszegek Bruttd Osszegben vannak megadva! Ez a dolgozok havi jovedelme és a

4.270.000Ft pedig az Gsszesitett havi jovedelem.

Marketing terv

A marketing terv, nem mas, mint a marketing mix. Ennek nagyon fontos szerepe van a vallalat
¢életében és sikerességében. Egy sikeres tizleti terv elengedhetetlen egy j6 marketing terv nélkiil.
A marketing tervre azért van sziikség, hogy megtudjuk olyan informdaciokat, amelyek
amely a 4 angol sz6 product (termékpolitika), a price (arpolitika), a place (értékesitési politika)

¢€s a promocion (rekldmpolitika/promocid) szobodl erednek.

Product (Termékpolitika)

Mivel a vallalkozasunk termékeket forgalmaz, ezért egy jo marketing terv elengedhetetlen és a
marketing terv egyedi €s egyediilallo legyen. Ezéltal a vetélytarsakat fontos figyelemmel
kisérni.

A viallalatunknak az egyik legfébb célja az, hogy megtalaljuk az aranykdzéputat. Vagyis a

vasarloink és mi is jol jarjunk anyagilag. Rendszeresen frissitjiik a kinalataink és probalunk




folyamatosan olyan termékeket forgalmazni, amik bele férnek a tudatos borapolasba és igény
is van ra.

Fontosnak tarjuk, hogy nalunk a vasarlok mindent egy helyen megtalaljanak. Igy, ha t6liink
vasarolnak nem kell tobb oldalrdl beszerezni a termékeket. igy id6t sporolnak. Meg ami fontos,
hogy a termékeinket ott és akkor tudjak megrendelni amikor nekik kényelmes. Nem kell boltban
sorban allniuk, hanem kényelmesen otthon megrendelik akar masnap naluk lehet a rendelt
termék.

Nyilvén, mint mindenki mi is arra toreksziink, hogy a vallalkozasunk hossza ¢€letli és sikeres
legyen. Ezért is taldltuk ki, hogy parszdz forintért véasarloink termékek mintdit tudjak

megvasarolni.

Price (Arpolitika)

Arpolitika szempontjabol fontos volt, hogy a termékeinket ne tul magas, de ne is tal alacsony
aron értékesitjiik a termékeinket. Ha az arak megfeleléek akkor az emberek inkabb nalunk
fogjak megvenni és nem a vetélytarsainknal. Viszont figyelni kell arra is, hogy ne is tul
alacsonyan adjuk a termékeket mivel akkor nem lesz a vallalkozasunk nyereséges. Ezért is volt
segitségiinkre, hogy a vetélytarsaink oldalait és boltjait meglatogattuk, hiszen tisztdban voltunk

az araikkal.

Arainkat kialakitasanal ugy kalkulaltunk, hogy nyereséges legyen. Vagyis kitudjuk fizetni az
alkalmazottakat, a bérleti dijakat, a rezsit, a termékeket, a miikddéshez sziikséges eszkozoket
és persze legyen beldle nekiink egy kis plusz, ami a profit. Nyilvan az elején nem volt profitald

az uizlet, de ez id6vel valtozott.

Mivel eredményesek szerettiink volna lenni, rendszeresen vannak kedvezmények és

nyereményjatékunk.

Place (Ertékesités-politika)

Ebben a pontban a vallalkozas logisztikai dolgozoi kapnak nagy hangsulyt, hiszen 6k intézik

az aru eljutasat a kereskeddtdl egészen az irodankig.

Az értékesitési politika alapjanak az online feliiletet vettiik. Ezen keresztiil folyik a vasarlas és

értékesités, valamint a vasarlok a social média feliileteken keresztiil ismerhetik meg a cégiinket.

Promocion (Reklampolitika)



A webshopunk legféképpen online tud kommunikalni. Instagrammon és Facebookon hirdetjiik
magunkat. Valamint akik feliratkoznak hirlapunkra azok e-mail-be rendszeresen fognak

értesitést kapni az éppen aktualis akcidkrol, nyereményjatékunkrdl, valamint az Gjdonsagokrol.

Elég aktivak vagyunk a kozosségi oldalakon is. Ott is rendszeresen posztolunk és akcidkat ott

is rendszeresen megosszuk.

Rendszeresen hirdetjiik magunkat szoérolapokon. Amik megtalalhatd gydgyszertarakban, orvosi

rendeldkben, boltokban, bérgyogyaszoknal, kozmetikusoknal stb...

5.Pénzugyi terv

Bevételek
Bevétel
honap szeptember oktober november Osszesen
Befektetés 5000000 - - 5000000
Eladasi érték osszege 4596560 6745565 9665325 21007450
Becsiilt bevétel 5600000 5600000 5600000 16800000

Mivel a vallalkozés szeptemberbe nyitott ezért csak 3 honapnyi bevétellel lehet szamolni.

Latszik, hogy az 0sszegek honaprol-honapra nonek. Elsd honapban nem értiik el a becsiilt

érteket, de kovetkezd honaptdl mar igen.
Meg kell azt is emliteni, hogy a befektetés dsszege 5.000.000Ft volt.

Becsiilt bevételnek meg 5.600.000 Ft becsiiltiink meg. Ami az elsé honappal sikertilt is.
Kiadasok

Kiadasok

Hoénap szeptember oktober november Osszesen

Bérleti dij 200000 200000 200000 600000
Munkéltatéi, bér

(BRUTTO) 650000 650000 4270000 5570000
Ko6z06skoltség 6000 6000 6000 18000
Ko6zmiivek 40000 40000 40000 120000
Irodaszerek 36900 30596 48023 115519
Cégbejegyzés 30000 - - 30000
Weboldal készités 25000 - - 25000
Weboldal karbantartas 30000 30000 30000 90000



Domain név 5000 - - 5000
Butorok 998745 - - 998745
Konyveldi dij 45000 45000 45000 135000

Szamla program 99999 - - 99999

Bankszamla dij 4000 4000 4000 12000
Marketing reklam 36000 36000 36000 108000
Internet és telefon szamla 55663 55663 55663 166989
Benzin 95667 99856 103697 299220
Jarmiivek 354236 - - 354236
Osszesen 2712210 1197115 4838383 8747708

Latszik, hogy a kiadasok folyamatosan nének, ahogy egyre tobb lesz a bevétel is. Az éves

kiadasok 8747708 Ft.

Cash Flow elemzés

Cash Flow elemzés 2021 szeptembert6l-novemberig.
A vallalkozas bevétel a 3 honapra 42807450 Ft volt. Az éves kiadas 8747708 Ft volt.
5000 000 Ftot fektettiink be a cég megalapitasahoz. Az elsé honapban Osszessen 2712210 Ft

volt a kiadasunk.
Mikor szeptemberben bekoltdztliink az irodankba akkor 998745 Ft koltottiink butorokra.

Mint lathat6 az els6 honap utan a kivant becsiilt bevétel teljesitésre kertilt.



6.Mellékletek

Bevétel
Bevétel
hénap szeptember oktober november Osszesen
Befektetés 5000000 - - 5000000
Eladasi érték 0sszege 4596560 6745565 9665325 21007450
Becsiilt bevétel 5600000 5600000 5600000 16800000
Kiadas
Kiadasok
Hoénap szeptember oktober november Osszesen
Bérleti dij 200000 200000 200000 600000
Munkéltat(')i, bér
(BRUTTO) 650000 650000 4270000 5570000
Ko6zoskoltség 6000 6000 6000 18000
Kozmiivek 40000 40000 40000 120000
Irodaszerek 36900 30596 48023 115519
Cégbejegyzés 30000 - - 30000
Weboldal készités 25000 - - 25000
Weboldal karbantartés 30000 30000 30000 90000
Domain név 5000 - - 5000
Butorok 998745 - - 998745
Konyvel6i dij 45000 45000 45000 135000
Szédmla program Slsiele) - - 98899
Bankszamla dij 4000 4000 4000 12000
Marketing reklam 36000 36000 36000 108000
Internet és telefon szamla 55663 55663 55663 166989
Benzin 95667 99856 103697 299220




Jarmlvek 354236 - - 354236
Osszesen 2712210 1197115 4838383 8747708

Cash Flow



hoénap
Befektetés
Eladasi érték osszege

Becsilt bevétel

Honap
Bérleti dij
Munkéltat(')i, bér
(BRUTTO)
Ko6z6skoltség
Kozmiivek
Irodaszerek
Cégbejegyzés
Weboldal készités
Weboldal karbantartas
Domain név
Butorok
Konyveldi dij
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4000
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299220
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8747708
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1 feladat: Egy valasztott (1étezo vagy fiktiv) szervezet arculatanak
(tartalmi és formai elemek) elemzése

1.A szervezet bemutatasa. Tevékenységeinek
(termékei/szolgaltatasai)

Az altalam valasztott szervezet a dm drogeri market kft. Azért ezt valasztottam mivel, sokat
jarok vasarolni a dm-be. Nagyon szeretem, jo mindségli termékeket forgalmaznak, kedvesek,
segitokészek az eladok és mindig megtaldlom azt a terméket, amit éppen keresek. A dm-et nem
csak amiatt valasztottam mert szeretek ott vasarolni, hanem amiatt mert 2,5 éve mar, hogy ott

dolgozom, mint diak.

Dm bemutatasa

A dm drogeri market egy német cég, alapitdja Gotz Werner volt. 1970-es években
Németorszagban a liberalizalt kereskedelmi jogszabalyok lehetévé tette Wernernek, hogy
megnyisson egy 6nallo arculattal rendelkez6 6nkiszolgald drogériat. Mivel Wernernek nem volt
pénze erre, ezért Giinter Lehmann volt az, aki anyagilag tamogatta Wernert mivel Lehmannak
tetszett az oOtlet. Az elsé dm 1973-ban nyilt meg Karlsruhe varosaban. A nagy siker utan
Németorszagban tobb bolt is nyilt. 1976-ra mar Ausztridba, Linzben is nyilt egy dm iizlet. A
90-es évek elején Németorszagban tobb mint 500, Ausztridban kozel 300 iizlet volt
talalhat6. 1993. julius 8-4n Budapesten, az Ull&i Gt 445. szam alatt nyitott meg az elsé magyar
dm, amelyet évente mintegy 15-20 1j egység kovetett. 2000 aprilisaban a 100. dm iizlet nyilt
meg Esztergomban. Els6é korben azonban a dm Budapest teriiletein terjeszkedett elsésorban.
Mara 270 lizlet van hazankban és koriilbeliil 3100 alkalmazottja van. Pest megyében kortilbeliil
140 tzlet taldlhato. Hazankban elsé korben 2500 fajta arucikk volt kaphat6. Mara mar tobb

mint 13000 terméket forgalmaz a dm.

A dm aktivan részt vesz a kornyezetvédelemben és az egészséges életmodra vald
Osztonzésben. Nagy hangstlyt helyeznek arra, hogy a dolgozo6ik megteremthessék a maganélet

¢s a munka kozti egyensulyt.



Dm tevékenységei

A dm termékcsoportjai foként dekorkozmetikai termékeket, szépségapolasi termékeket,
hajapolasi termékeket, férfi kozmetikumok, egészség (vitaminok, gyogyteak), élelmiszeri
termékeket, baba&gyerek, haztartasi termékeket, allatoknak cledel. De lehetéség van még

foté nyomtatasra is.

A dm szolgaltatasai k6z¢ tartozik a torzsvasarléi program. Aminek lényege az, hogy a
vasarlok a pontokat tudnak gylijteni, amit 200 pont gyljtése utan le lehet vasarolni (200
pont=600Ft. 1 pont 3 forintot ér. Vasarlasnal minden 300 forint utdn jar 1 pont), van lehetdség
tObbsz0rds pontgytijtésre is (de ahhoz minden hénapba a kuponokat kell aktivalni). Igényelni
kell kartyat, ami tartalmaz egy fokartyat és egy tarskartya. A kartyakat be kell regisztralni a dm
oldaldn vagy éppen valamelyik dm iizletben. Azutan le kell tltetni a Payback nevii applikaciot

¢s az applikacioban minden honap elején be kell aktivalni a kuponokat.

Dm-iigyfélfiok szolgaltatas, ami azért hasznos mivel online vasarlasnal, ha van ilyen fiokja
a vevonek akkor kovetkezd vasarlas alkalmaval nem kell az adatait Gijra megadni. Egyszeriien

elég az email cimét és a jelszavat beirni.

Masik szolgaltatas az online shop, 15.000 forint felett a hazhozszallitds ingyenes. A
kiszallitas éalltalaban 2-3 munkanap alatt megérkezik. Van egy Express atvételi lehetdségiik is,
ami annyit takar, ha a vasarlo megrendeli pl. délel6tt a terméket akar 3 6ra mulva atveheti az
altala kivalasztott boltban a terméket/termékeket. Egyszerti termékvisszakiildés, hibas termék

reklamacid, bolti készlet megtekintése, csomagkdvetés lehetdségek vannak még.

Uzletben valé szolgaltatasok kozé tartozik a fotd el6hivatas az iizletben, bankkartyaval valé
fizetés, NFC-s fizetés, Egészségpénztari kartyaval valo fizetés, Ajandékkartya vasarlas
(tetszOleges Ossze feltdltése, a maximum 60.000Ft.), lehetdség van csomagoldpapirba

csomagolasra.






2.Helyzetelemzés: Makro- és mikrokornyezet rovid elemzése

Makrokornyezet

A makrokornyezet a kiilsé kornyezet erdit jelentik. A vallalat szamara ismeretlenek, csak
alkalmazkodni tudnak, kozvetleniil nem képesek befolyasolni a kiilsé tényezoket.
Makrokornyezeti tényezok lehetnek: demografiai kornyezet, gazdasagi kornyezet, foldrajzi

kornyezet, technologiai kdrnyezet, politikai kornyezet, jogi kornyezet, kulturalis kdrnyezet.

Demografiai kornyezet

Mikor a dm ugy dont, hogy Uj boltot szeretne nyitni, meg kell nézni, hogy az adott
telepiilésen hanyan élnek és egy kortilbeliili kor és etnikai Osszetétel, valamint nagyban
befolyasolja még az iskolai végzettségek és a haztarasok aranya. Ha Budapestet nézziik ellehet
mondani, hogy viszonylag kozel vannak egymashoz a boltok. Jelentds kiilonbség van pl. a
kiilvarosban 1év6 boltok és egy belvarosi bolt nagysaga kozott. A kiilvarosi boltok nagyobbak
¢és tobb termék talalhatdo meg egyes markakbol mivel ott nagyobb a hely, a kereslet, mint egy
belvarosi boltban. Kiilvarosban nagyobb kereslet van pelenkara, vitaminokra, tapszerre, mint

egy belvarosi voltban.

Fontos megemliteni a koltési ardnyokat is. Budai boltokba (R6zsadombi rész) tapasztalataim
alapjan a vasarlok joval nagyobb tételbe vasarolnak, mint egy belvarosi (Siité utca) boltba,
ahova altalaban csak aprosagért mennek az emberek. De nyilvan a csomopontoknal 1évo

boltokba és a plazaban boltokba is nagy a készlet és a forgalom.

Gazdasagi kirnvezet

Mostanaban emelt a dm arakat. Voltak termékek, amik 100Ft-tal tobbet emeltek. De
elmondhat6 a dm-be jaréo emberekrdl, hogy hidba az emelés megveszik a termékeket. PI
sampon, tusfiirdé...még igy is, hogy dragabb. Vagyis ellehet mondani, hogy az emberek a

magasabb aron is megveszik a termékeket, amiket szeretnek és bevalt nekik.



Természeti kornvezet

A dm aktivan részt vesz a kornyezetvédelemben. Termékeik nagy részét kornyezetbarat
csomagolopapirba teszik. Egyre tobb ,Nature” termékeik vannak, amivel szintén a
kornyezetvédelmet tamogatjak. Termékek gyartdsa kozben is iigyelnek arra, hogy ne legyen

nagy a kornyezetszennyezés.

Technologiai kornyezet

A dm-re én személy szerint mondanam azt, hogy a technoldgiai szempontbol elég fejlett.
Folyamatosan tjitjak fel a boltokban a kasszakat. Igy az eladok munkaja sokkal jobb. Minden
dolgozo kap munkatelefont, amit munka alatt hasznalhat, ha sziiksége van készlet megtekintés,
varhat6 aruérkezés, etikett készitésre. Valamint a munkahelyi szamitdgép is elég modern és 1j,

amivel a vezetdk gyorsabban dolgoznak.

Politikai és jogi kornyezet

A dm a betartja az eldirt szabalyokat.

Tarsadalmi/kulturalis kdrnvezet

A dm minden évben november végén Giving Fridayt tart, amiben aznapi forgalom 5%-at a Kék
Vonal Gyermek Krizis Alapitvanynak adomanyozza a kamaszok mentalis egészségéért. ,,2021.

11.26.-4n 19.650.032 Ft jott Ossze.

2021. szeptember 30. — A dm és partnerei az érdi Eletfa Csoport Egyesiiletet tamogattak
jotékonysagi focitorna keretében: a szervezet 5 millié forintot kapott, melyet 60 sériilt és

halmozottan sériilt kisgyermek egész éves vizi terapiajara forditanak.” (dm.hu)



,»,2021. szeptember 13. — A dm idén tizenegyedik alkalommal hirdette meg a Nap
gyermekei palyazatot ovodas csoportoknak. Céljuk, hogy jatékos modon, hivjak fel a
kisgyermekek, pedagogusok és a sziilok figyelmét a napvédelem fontossagara. A palyazat
fodijat, az 1 millié forintos udvarfejujitast a Homoki 6voda Katica csoportja nyerte

Tiszafoldvarrél.”-(dm.hu)

Mikrokornyezet

A mikrokdrnyezet a kovetkezOket jelenti: beszallitok, szervezet, kozvetitdk, fogyasztok,
versenytarsak, kozvélemény. Ezek az elemek alkotjak a vallalat kozvetlen kornyezetét, a
szervezet folyamatos interakcioban all ezekkel a tényezdkkel a mindennapos tevékenysége
soran. A mikrokornyezet hatdssal van a vallalat miikodésére. A vallalat képes befolyasolni

mikrokornyezetét.

A beszallitok olyan vallalatok és személyek, akik a céget, vagyis a dm-et és a versenytarsait
ellatjak termékekkel, amiket majd tudnak forgalmazni. P1. L’oreal Paris, Revox, Unilver
(baba, Dove,Love Beauty And Planet), Henkel (Silan, Persil, Taft) stb.

A szallitéknal fontos, hogy azok megbizhatoak legyenek, és jo, ha a vallalat er6f6lényben van

¢és nem kiszolgaltatottja a beszallitoknak.

A Kkozvetito vagy disztribicios ez maga a dm. A dm-nek az a feladata, hogy konnyen hozza

jusson a kivant termékhez a fogyaszto.

A versenytarsak pl. mondhatjuk a Rossmant. Ok azok, akik hasonlo vagy éppen ugyan olyan
termékeket arusitanak csak lehet, hgy dragabban vagy olcsobban. Altalaban az arak csak
nagyon maximum 50-100 forinttal térnek el. Ellehet mondani, hogy valami a Rossmannba
dragabb és a dm-be olcsébb, de ez ugyan igy forditva is igaz. Aztan majd a vasarlo eldonti, hol

fog vasarolni.

A kozvélemény azt foglalja magaba, hogy az sok ember mit gondol a dm-rél. Szereti vagy sem.

Szokott oda jarni vasarolni.



A szervezet belsoé kornyezete az alkalmazottak és a tulajdonosok is rahatassal vannak. A dm
jol mikodése fiigg attol, hogy az eladok kedvesek vagy sem. A fondk, hogy viszonyul az
alkalmazottakhoz. Mindenki tud segiteni, hogy a dm jol menjen, ha akarja és szereti csinalni a

dolgoz6-ha magaénak érzi az lizletet.

A fogyasztok a dm-be jar6é vasarlok, akik azért jarnak oda mert megvannak elégedve a

kinéalattal.



3.A vallalati kommunikacios
tevékenység Kkiilso, belso célcsoportjanak meghatarozasa
(szervezet specifikusan)

Belso célcsoport meghatarozas

Alkalmazottak és csaladtagjaik

Fontos, hogy az alkalmazottak kozott jO legyen a kapcsolat mivel, ha nem jo akkor a
munkahelyi 1égkor sem lesz a legjobb. Ha rossz a 1égkor és veszekedés van a munka sem lesz
jO és a kiils6 célcsoportok ezt 1atni fogjak. Fontos a jo kapcsolattartas. A feladatmegosztas és a
jO csapatjatékossag. Ennek lényege, hogy a kommunikacié negativ hatasai elkeriilhetéek
legyenek. Ez igaz a csaladra is. Mind a dm-nek és a dolgozonak azt kell sugallania, hogy a dm-
nél minden rendben van. Ez igaz is a legtobb dm-re azok az emberek, akik nem tudnak
csapatban dolgozo és csak a 1égkort szennyezik azok hamar el is mennek a boltbol.

Mint didkként ott dolgoz6 eltudom azt, mondani, hogy velem mindig rendesek voltak. S6t
most is azok. Konfliktusom ezalatt a 2 év alatt egyszer volt. Az is amiatt mert egy ott dolgozo
csunyan beszElt velem, mivel én csak egy didk vagyok, ezt persze a boltvezetd sem hagyta

annyiba ¢s megmondta az alkalmazottnak, hogy kérjen elnézést, ami persze igy is lett.

Korabbi, jovenddbeli alkalmazottak

A korabbi alkalmazottaktél nem szabad csinyan megvalni, mivel 6k konnyen rosszra
fordithatjak a cég hirnevét. Ezéltal azokat az embereket, akik a jovoben ndlunk szeretnének
dolgozni, lehet pont azért nem fognak mivel egy régi alkalmazottaktol rosszat hallott. Ezaltal a
jovobeni alkalmazottaknak olyan képet kell mutatni, ami kedvez6. A dm-nél az alkalmazottak
csak kevese megy el ugy, hogy rosszat mond a cégrél. Azok, akik rosszat mondanak azért teszik
mert nem illettek bele a csapatba. Egyik boltba az egyik alkalmazott azért mondott fel, mivel
tul sokat hianyzott a munkabdl és a fondkség és a munkatarsai megelégelték ezt. A holgy
oraszamat heti 30 oOrés helyett visszavették emiatt 20 Orasara és a holgy megsértddott és

felmondott.

Tulajdonosok



A tulajdonosok kozétt is fontos az, hogy jo legyen kozottiik a kommunikalas mivel, ha 6k nem
tudnak egymassal normalisan és szépen kommunikalni ezt az alkalmazottak is észre fogjak
venni. Hogy lehet azt elvarni, az alkalmazottaktol, hogy normalisan kommunikaljanak
egymassal mikor a tulajdonosok, akik sok esetekben, a fonokok, nem tudnak egymassal
kommunikélni. A tulajdonosoknak/fonokoknek mindig példat kell mutatni az alkalmazottak
felé. A dm-rdl eltudom azt monda, hogy jo par helyen megfordultam mar. Ott a boltvezetdk és
a helyettesei is mind nagyon kedves és aranyosak voltak. A kommunikéci6 ahogy érzékeltem
mindig jé volt. Amikor esetleges konfliktus is volt mindig megoldottak. Ugyan ugy, ha két
alkalmazott k6zott volt konfliktus és oddig fajult mindig szépen megoldottak a dolgokat.

Kiilso6 célcsoport meghatarozasa

A lényege az, hogy a dm jo szinben tlintesse fel magat a kozvéleménnyel és a kiilsé
célcsoporttal. Erdsitse a dm iranti hliséget és pozitiv kapcsolatok alakuljanak ki és ez tartsa fenn
ezt a kapcsolatot is. Kiilsé PR felelds azért, hogy a dm-rdl feléllitott pozitiv kép pozitiv is
maradjon. A kiils6 célcsoportba tartoznak a fogyasztok, befektetok, hatosag, a szallitok, a
versenytarsakkal €és az ujsagirokkal fenntartott kapcsolatot. Ha valamelyik féllel nincs joba a
dm az nagyban megnehezitheti a vallalkozas ¢életét. Még foglalkozik azzal is, hogy a
munkaerdpiacon jo hire legyen a dm-nek mivel, ha nem lenne jo hire, akkor senki sem akarna
a dm-ben dolgozni, meg persze az is fontos, hogy a vallalatnal megfelelé szakemberek
dolgozzanak. A kiils6 PR a szervezet hirnevének a tudatosan valo épitését jelenti. Ezt a dm elég
jol csinalja. Amikor cikket irnak a dm-rdl az esetek nagy részében pozitiv vissza jelzésii szokott

lenni.



4.A Corporate Identity tartalmi elemeinek elemzése: cégfilozofia,

misszio, vizio (mennyire illeszkedik a vallalat altal képviselt
értékekhez)

Cégfilozofia a dm-nél

"Hier bin ich Mensch, hier kauf' ich ein" avagy "Itt vagyok 6nmagam, itt vasarolok"

Ez a dm-nek a szlogene ami az takar, hogy minden vasarlo és alkalmazott egy egyéniség.
Mindenki kihangsulyozhatja sajat egyéniségét és onmaga lehet. A dm filozofiaja széles. JO
mindségli aruvalasztékkal és készlettel, hozzaértd ¢és baratsagos alkalmazottakkal varjak a
vasarloikat.

A dm mindig ugy gondolkodik, hogy a vasarlok az elsék. Az O elégedettségiik a
legfontosabb és a boldogsaguk. A dm mindig a vasarlok kényelmi szempontokat tarja szem
elott termékeikkel. Pl. kardcsonykor ajandékcsomagokat arusitanak, kardcsonyra emlékeztetd
gyertydk és légfrissitok. Filirddsok, tusfiirddk, amikkel a vevdk otthonukba tgy érezhetik
magukat, mint egy wellness fiirdében vagy éppen az arcmaszkjaikkal egy kozmetikusnal. A
sajat kornyezetét a dm mindig Ggy jeleniti meg, hogy vasarlobarat legyen. A boltok mindig
rendezettek és tisztdk. A termékek jol lathaté helyen vannak és elérheté magassagban.
Valasztékban gazdag termékek. A gyerekeknek meg van kitéve jaték és asztal-székekkel, ahol
szinezd taldlhato, a gyermekek elfoglalhatjdk magukat amig a sziileik vasarolnak (ez a
lehetdség természetesen csak nagyobb iizletekben taldlhatdak meg). A dm igyekszik a trendeket
kovetni. Igy jelen vannak a Facebookon és az Instagramon is. Ahova napi szinten posztolnak
¢és mindig kiteszik a megjelend termékeket is. Fontos nekik a vasarlok visszajelzése ezért egy
Facebook csoportot és létrehoztak, ahol a vasarlok tudnak ajanlani termékeket egymasnak és
eltudjak mondani a véleményiiket adott termékrdl. Ha éppen valamelyik termékkel gond van
mindig készségesen segitenek orvosolni a problémakat. Figyelnek a vevoi igényekre is, ha egy
terméket szeretnek az emberek akkor vagy allanddsult termék lesz, ha nem akkor id6k6zonként
ujra szoktdk gyartani és forgalmazni 6ket. A dm a tudatos vasarlasnak is a hive. Pl
kornyezettudatos termékek vasarlasa. Mind a haztartasi cikkeknél (tisztitoszerek, 6blitd,
folyékonymosdszerek, mosogatoszerek stb..). Emellett az aruk sem olyan draga, mint mas
markaknal. Ellehet mondani, hogy a dmben kaphaté termékek pénztarca barat termékek

(mérmint a dm sajatmarkas termékeire értem ezt)



A dm-ben a dolgozoknak lehet6ségiik van arra, hogy fejlesszék magukat, képzésekre
jarjanak és akar szint 1épésre is van lehetdség. Az emberek egymastol is tanulhatnak, segitik
egymas munkajat, kedvesek egymassal és nagy az Osszetartas. Arra is lehetdséget adnak, hogy

diakok dolgozzanak naluk. Ezzel is segitve Oket.

Misszio

A dm, mint vallalat azért alakult meg mert az 1970-es években Németorszagban a liberalizalt
kereskedelmi jogszabdlyok lehetdvé tette GOtz Wernernek, hogy megnyisson egy 0Onalld
arculattal rendelkezd onkiszolgalod drogériat. A dm-nek az a célja, hogy a vevok megtaldljak,
amit szeretnének és visszajarjanak vasarolni. Vagyis az, hogy a vasarlok elégedettek legyenek.
A dm 0gy fogja elérni a céljait, hogy olyan termékeket gyart és hoz a piacra, amikre a
fogyasztoknak sziiksége van. A cél és a stratégia a gyakorlatban tigy jelenik meg, hogy a piacra
hozott termékeket a vevok mennyire fogjak kedvelni. Persze ehhez az is sziikséges, hogy a dm

hirdesse a termékeket és az eladok batran ajanljak a fogyasztoknak.

Vizié
A dm-nek abban erésnek lennie, maradnia és valni, hogy olyan mindségii termékeket
hozzanak a piacra, amikhez a fogyasztok hozza van szokva és amire sziikségiik van. Pl. a dm

esetében teljesen felesleges mondjuk csavart vagy szerszamokat arulni mivel a kereslet annyira

nem lesz nagy, mint pl egy 0j tusfiird6ért vagy éppen egy 1j fajta testapold miatt.

A dm a jovében ugyan olyan termékeket forgalmazzon, mint ami megszoktak téle. Pl.: tusfiirdd,
testapold, sampon, gyogytedk, smink, arcapolédsi termékek stb. Ezeket elsésorban a ndknek

gyartja, fejleszti a dm. A vasarlok tobbsége is ndk. A férfi termékek kb 10%-at teszi csak ki.

A dm-nek is mint a t6bbi vallalatnak az a 1ényege, hogy gy6zzon. Ez sikeriil is a dm-nek.



5.A Corporate Identity formai elemeinek bemutatasa elemzése
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A dm logoja
¢s szlogenje latszik a képen. A szin, amiket haszndlnak aza a: kék, a sarga és a piros. A betlitipus
és a betliméret, amivel a szlogen irva van jol latszik és kivehetd. Ellehet mondani, hogy a logé

egyedi.

A reklamkiadvanyok, amiket kiad: Active Beauty magazin, termék hirdetd 0jsag, szérolapok
mindegyik szines, vagyis figyelemfelkeltéek. Az Gjsag és a magazin A/4 nagysagl a szorélapok
A/5-ek. A szordlapok mindig elérhetéek és allandoak. Az AB (Active Beauty) magazin

havonta, az ujsdg meg 2 hetente jelenik meg 1j.

A dm sajat markas termékein mindig rajta van a dm logé kicsi masa. Igy megkiilonboztethet6

mas markak termékeitol.

A dolgozoknak fehér cip6t/zart papucsot kell viselnitik, fehér nadraggal, ami térd f61¢ nem érhet
vagy fehér térd ald éré szoknyat kell viselni. A fels kék szinii és rajta a dm log6. Puldver

szintén kék szinli. Kdtelezo kitlizot viselni, amin a dolgozo neve van €s szintén a kis dm logo.



A dm tzletek konnyen megkozelithetéek van, ahol van parkolo, de pl a belvarosokban nincs
lehetdség kozvetlen a bolt el6tt parkolni. Jol kivildgitottak, tisztak, a kirakaton, ha benéziink az

iizletet latjuk.

Az aru elhelyezések. Attekinthetd sorok. A termék vélaszték széles. A termék csoportok
elkiilonddése pl. a takaritdszerek és az ételek messze vannak egymasol.

A dm méar nem veszt részt a Glamour illetve a Joy-napokon. Tobbszords pont napot tartanak.
A dm applikacioba a vasarlo beaktivalja a 20x végosszegi kuponjat és mikor fizet az jova irodik

neki. Emellett, ha valamelyik termék le fog jarni 1 hét mulva kap ra egy -50% matricat és igy



a vevo kedvezményesen tudja megvasarolni. Vagy éppen a kiarusitott termékeket is akcios aron

lehet megvasarolni. Szokott lenni még bevezetési aron alapuld kedvezmény.

A dm eldszeretett hirdeti magat nagy reklamtablakon, amik az utak mellett talalhatoak.
Szokott a dm hirdetni nyereményjatékokat az oldalukon

Ugye van torzsvasarloi kartyéja.

Honlapja a dm-nek kivalo konnyen el lehet érni sok mindent, rendelni is lehet, megtekinthetéek
a AB magazinok, az Gjsagok. Hirek vannak az oldalon, elérhetdségek, pl az ligyfélszolgalaté,
ahol a dolgozok készségesen segitik a vevoket. Inspiralod cikkek is megtalalhat6 az oldalon.
Képek, termékekrél informaciok, kategoriakba rendezve. frnak a magardl a cégrél, arrdl, hogy
lehet jelentkezi munkéra.

Altaldnos 6sszbenyomas, sajat vélemény a cégrol az, hogy remek cég. Kivalé honlappal/online
shoppal. Az tizlet is jol felszerelt, valasztékos. Mindenki taldl kedvére vald termékeket. A
dolgozok kedvesek, segitokészek és tisztaban vannak a termékekrol. Szeretek itt vasarolni soha
nem megyek ki iires kézzel. Mint diadk munkas is szeretek dm-be dolgozni mivel mindig kapok
a vasarloktol valami pluszt. Sok hasznos praktikédkat szoktak mondani az asszonyok.

Osszeségében nagyon szeretem és jo cégnek mondom a dm-ét.



2 feladat: PR esemény taktikai tervének osszeallitasa

4. PR célok, célkitiizések

A PR célom az lenne, hogy a dm Beauty-napokat tartana ndk szdmara. A cél az lenne, hogy
a holgyek kapjanak egy kis kikapcsolodast és fedezzék fel magukban a szépséget. Ez a nap arra
is jO lehet, hogy a holgyek baratndikkel vagy ndi csaladtagjaikkal eltdltsenek egy napot és
elfelejtsék a sziirke hétkdznapot és egy kicsit magukkal és a lelki békéjilikkel is foglalkozzanak.
A Beauty napok lényege lenne, az hogy a nék Onmaguk legyenek hisz a szlogeniinkben is
benne van ,,Itt vagyok Onmagam, itt vasarolok”-dm. A masik cél lenne még a telefonmentesség.

A holgyeknek teljesen ki kell zarni a kiilvilagot és csak magukkal szabad foglalkozni.
A cél az is lenne, hogy a holgyek megtanuljak, hogy kijar nekik is egy kis ,,En id6”.

A Beauty-napok kiilonb6z6 idopontban keriilnének megrendezésre a dm Logisztikai kozpontja
egyik raktardba (cime: Erd, Fiastyik utca 3., 2030). Az id6épontok minden honap elsé és
harmadik szombatjan lenne megtartva. Elsé ilyen Beauty-nap 2022.01.08.-an kertil
megrendezésre. Terveink szerint ezek a napok 3 honapon at fognak tartani. Ha lesz ra kereslet
nyaron is lesz lehetdség Beauty napokon részt venni. Egy alkalmon 50 személy vehet részt, a
virushelyzet miatt. Az ara: 35.000ft. A befolyt 6sszegek felét jotékonycélra mennek a NANE-
Nok a Nokért Egylitt Az Erdszak ellen Egyesiiletnek.

A raktarat teljesen felszerelnénk minden olyan kellékkel, ami sziikséges lehet Beauty-

naphoz.

Lennének sminkes helységek kialakitva, ahol a hdlgyeket sminkesek foglalkoznanak veliik,
Lehetdség lenne a sminkesektdl tanulni is, tartananak smink gyorstalpaldt is. Jonnének
fodréaszok, akik a holgyeknek csodés frizurdkat vardzsolnanak. Mitkormoshoz is be lehetne iilni,
ahol a holgyek csodas kormokkel térhetnének haza. Egy stylist anacsait is kérhetnék a holgyek.
Lennének masszorok, kozmetikus, akik a holgyeket kényeztetnék Borgyogyasz is részt fog
venni, aki a tudatos bdrapoléasrol fog eldadast tartani és termékeket ajanlani. Lehetdség lesz
talalkozni Viszkok Fruzsival is minden honap elsd szombatjan. Minden hénap harmadik
szombatjan pedig Iszak Eszti teszi majd tiszteletét nyakunk. Lehet majd veliik beszélgetni,

tanacsot kérni és mutatnak par hasznos praktikakat is.



Lehetdség lesz jokat enni-inni. Lehetdség lesz gyermekmegdrzd is, ha a holgy nem tudja

masra bizni a gyermekét.
Ha valamelyik termék, ami megtetszett a holgyeknek meg is tudjak vasarolni.

Utalvany megvasarlasi lehetéségre 2021.12.01-t6l van lehetdség. Akar karacsonyi ajandék

formajaban.




5.Célcsoportok meghatarozasa

A célcsoport, akiket megcéloztunk ezzel a programmal azok a nék. Remek kikapcsolodasi

lehetdség lehet mind fiatal lanyoknak, n6knek, asszonyoknak és idésebb holgyek szamara is.

J6 program lehet baratndk szamara, anya-lanya programnak is. F6 célcsoportunk elsésorban

a 20-50 nék. De a belépés 14 éves lehetséges, sziildi kisérovel.

Kisgyermekes anyukékat is varunk mivel gyermekmeg6rzd lesz megtaldlhatdo a Beauty-

napokon, azonban 3 éves kortdl tudunk csak gyermekeket elvallani.

Hozz4értd szakemberek fognak részt venni a napokon, minden korosztilynak szamdra

tudnak majd ajanlani termékeket és a kornak megfeleld hajat, sminket fogjak elkésziteni.




6. Kommunikacios uizenetek
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A kommunikaciés lizenetiink nagyon hasonlit a szlogeniinkre. Vagyis ennek a napnak, amit
a latogatoink elfognak tolteni nalunk az lesz a lényege, hogy legyen Onmaga és csak és
kizarolag Onmagara pontositson. Kommunikacios iizenet lesz még az is, hogy mindegy hany
¢éves valaki adjon magéra, legyen ndies. Taldlja meg magéban a lelkibékét. Fontos a szépség.
Fontos az ,,On id8”. Kommunikacids iizenetiinknek mondanam azt, hogy akinek nagyobb
kisgyermeke van (3évestdl nagyobb) is szivesen latjuk, hiszem gyermekfeliigyeletet

biztositunk. Hisz a dm csaldd barat hely.

Fontos a telefonmentes nap. Egy olyan vildgban éliink mikor a telefont mindenhova
magunkkal vissziikk. A Beauty-napon a holgyeknek a telefon hasznélata nem lesz lehetséges,

mivel a telefon elvonna a figyelmiiket.

Kommunikacios lizenethez sorolnam azt is, hogy a dm a vasarlokért van. Mindig a vasarlo

az els6. Igényeik kielégitése a cél.

Fontos lizenetiink a n6k Osszetartdsa €s a bantalmazott ndk segitése. Ezért is ajanljuk fel a
bevételt a NANE-N6k a Nokért Egyiitt Az Erdszak ellen Egyesiiletnek. Fontosnak tartjuk azt,
hogy a nék beszéljenek arrol €s 1épjenek, ha a férjiik/parjuk/baratjuk bantalmazza dket, mivel
nem kotelességiik eltlirni, ha a szerelmiik bantalmazza Oket. Sokszor a szdbeli bantalmazas

nagyobb karokat okoz a nékben, mint a fizikai bantalmazas.






7. Kommunikacios program elemei: Feladatok; PR eszkozok;
Utemezés; Idoterv; Koltségterv; Rendezvényterv

Feladatok, elsd korben a munkatarsaimmal kerestiink olyan személyeket, akik alkalmasak
lesznek ahhoz, hogy a rendezvény sikeres legyen. Olyan embereket kellett talalni, akik jo
szakamberek ¢és érdekiik a jotékonykodds. Mikor megtalaltunk minden olyan személyt, akikre
szlikségiink volt megterveztiik, hogy mikor legyenek a rendezvények. Amikor ez meg volt
csinaltunk koltség tervet. Ami persze a bevételi részt illeti az nem biztos. Az eseményiinket

nagyon sok helyen elkezdtiik hirdetni.

Bels6 PR eszkozként a dolgozok mind a boltokba, mind a logisztikai kdzpontban a
munkatarsak, hiresztelik, ismerdseinek és baratainak és rokonaiknak mondjak, hogy 2022-es

év elején a dm Beauty-napokat tervez.

Kiils6 PR eszkozként hirdetd plakatokon hirdettiik az eseményt, jsdgokban, internetes
hirdetésekben. Facebook ¢s Instagram oldalt hasznalva is tudattuk a vasarlokkal, hogy év elején

3 honap erejéig lesz ilyenre lehetdség.

A koltségtervemben az latszik, hogy 6sszesen 4046160 Ft-ba keriilt a dm-nek ez a program és
latszik, hogy a bevétel 50%-a jotékonysagra megy. Ami azt jelenti, hogy a bevétel 10.500.000Ft
volt, ami azt jelenti, hogy 5.250.000Ft a NANE kap. A masik 5.250.000 Ft-bol

a dm a kiadasokat fedezte és ami megmaradt pénz 1.203.840 Ft, amit szétosztunk a dolgozdink

kozott aprilisban a jo munkajukért.



El6re
l[athatdlagos
Kéltségterv 0sszeg

Jétékonysagra megy a bevétel 50%-a

1 1 alkalom= 50 6alkalom*50=300
alkalom 6 alkalom 1személy  személy személy

sminkes 320000 1920000 35000Ft 1.750.000Ft 10.500.000

fodrasz 320000 1920000

mikormaos 200000 1200000

massz8r 250000 1500000

Viszkok Fruzs 220000 1320000

Iszak Eszter 350000 2100000

kozmetikus 120000 720000

bGrgyogydsz 500000 3000000

személyzet 800000 4800000

kellékek 2000000 12000000

gyermekfelvigyazé 155000 930000

étel 458600 2751600

ital 500000 3000000

stylist 400000 2400000

ajandék 150000 900000

Osszesen 674360 4046160




Rendezvényterv
Ideje Rendezvény Helye
Beauty-nap (Viszkok Fruzsi )
2022.01.08 (szombat) (diszvendég)) Erd, Fiastyuk utca 3., 2030
2022.01.22 (szombat) Beauty-nap (Iszak Eszti (diszvendég)) Erd, Fiastytk utca 3., 2030
Beauty-nap (Viszkok Fruzsi
2022.02.05 (szombat) (diszvendég)) Erd, Fiastytk utca 3., 2030
2022.02.19 (szombat) Beauty-nap (Iszak Eszti (diszvendég)) Erd, Fiastyuk utca 3., 2030
Beauty-nap (Viszkok Fruzsi ]
2022.03.05 (szombat) (diszvendég)) Erd, Fiastytk utca 3., 2030
2022.03.19 (szombat) Beauty-nap (Iszak Eszti (diszvendég)) Erd, Fiastytk utca 3., 2030

A fent emlitett tdblazatban a Rendezvényterv latszik. Ezekre az id6pontokra lehet majd jegyet
venni. Latszik, hogy 6 idopont van. Mindegyik szombati nap, hogy az emberek fixen raérjenek,
vagy éppen tudjanak szabadsagot kérni. Latszik, hogy a honap els6 hétvégéjén Viszkok Fruzsi
lesz a vendég a honap harmadik hétvégéjén pedig Iszak Eszti. Igy mindenki tud vélasztani,
hogy melyik holggyel szeretne taldlkozni. A helyszin pedig mindig ugyan az, a dm logisztikai
kozpontja Erden.




8.Ertékelés, visszacsatolas

Mivel a rendezvény csak 2022.01.08.-t61 fog elindulni, ezért egyeldre nem tudtunk adatok,
hogy a rendezvény, hogy fog sikeriilni. De el6zetes hirdetés alapjan (magazinokban, a dm
Facebook ¢s Instagram oldalan, boltban kitett plakatok alapjan, nagyon sok vésarlonk
érdekl6dott az esemény irant. Adatok hianyaban is, de mi azt gondoljuk, hogy a Beauty-napok
nagy sikere lesz, mivel az ar fix és sok szolgaltatast igénybe lehet venni. Emellett remek
karacsonyi ajandé€k is lehet. 2021.12.01.-t6] kezd6édnek meg a Beauty-napoknak a jegyeladésa.

Online ¢s a boltokba lehet megvasarolni a jegyeket a készlet erejéig.

A véleményem az esemény sikereségével kapcsolatban

Ugy gondolom a Beauty-napok sikeresek lesznek és lesz ra kereslet, mivel az elézéleg
meghirdetés alapjan sok vasarlonk kérdezte az elado kollégainkat. Sok email-os megkeresésiink
volt és a Facebook, illetve az Instagram posztok alatt és privat tizenet érkezett ezzel kapcsolatba.
Azért gondoljuk a sikerességét mivel ugye a program 35.000 Ft. elég sok szolgaltatas
igénybevehetd (ldsd 7.pontban). Azt is figyelembe kell venni, hogy hivtunk kettd influenszert
akiket sokat kovetnek az Instagramon ¢és a Youtube-on is. Emellett a latogatoink ajandékban is
fognak részesiilni amikor haza indulnak (termékminta, toll, fiizet, bogre és ehhez hasonlo

aprosagok).
Osszegzés

A fent emlitett indokok miatt gondoljuk azt, hogy a Beauty-napok sikeresek lesznek. 3
hoénapig tartunk 2-2-2 szombatonként (minden hénap elsdé és harmadik szombatjan) Beauty-
napokat. 2022 aprilisaban mikor megjonnek az adatok a Beauty-napokrél meglatjuk, hogy
eredményes voltak el a napok, ha igen akkor a kézeljovoben is varhatoak lesznek a Beauty-

napok.
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Kutatasi terv, a kutatas koriilményei

A dm honlapjat valasztottam az elemzésre. Azért ezt valasztottam, mivel a dm kdozel all a
szivemhez. Elsé korben azért, mert nagyon szeretek ott vasarolni. Meg azért is mivel ott
dolgozom. A beadando feladatban a 7C-n fogok végig menni majd, leirom, amit talaltam és a

kovetkeztetétesemet.

1. Context-kontaktus

Miutan rakattintottam a dm oldalara, akkor elég hamar beadata az oldalt. Talan 3-4mp kellett
varnom, hogy az oldalt teljesen behozza. A figyelmemet hamar megragadja a szines boritolap,
valamint az oldal tetején a hirdetmény, hogy expressz rendelésre is van lehet6ség. Az
attekinthetdsége €és az elrendezése jo. A lap tetején egybdl az latszik, hogy felvannak tlintetve
kategoriak. Ha rakattintunk egybdl ott lesznek a termékek. Minden funkcié konnyen
megtalalhato. A lap tetején megtalalhatod informacio a vallalatrol, amely atviszi az érdekl6ddket
egy masik oldalra. Emellett van karrier fiil, ami sok informaciét mutat meg, hogyan lehet
palyazni a dm-hez meg milyen poziciok vannak iiresen. Ugyfélszolgalat fiil is van. Egyszoval
a lap tetején minden megtalalhaté amire egy vasarlonak/érdekl6do kivancsi lehet. A lap tetején

megtalalhatdak még az aktudlis pontgylijtési extra pontok is.

A betlitipusa jo. Mikor ranéztek az oldalra érthetéen eltudom olvasni, ami oda van irva. Szoval

a betlitipusa jo. A betlitipusa is megfeleld nagysagu

Mas idegennyelviire is attudjuk valtoztatni az oldalt, ami nagyon j6. Feltételezziik, hogy

kiilfoldiek vannak ndlunk és megtudjak tekinteni minalunk milyen termékek vannak.

A logd nagyon sok terméken megtalalhaté. Pl.: eladok ruhdja és a dm sajat markas termékein.
A logd a dm 3 szinét tartalmazza. Ami foként a kék, a piros és a sarga. Fobb dominal6 szine a
kék. Emellett az oldal szinvilagaban a kék nagyszerepet jatszik. A boritd €s a labléc kék szindi.
Emellett az oldalrol ellehet mondani, hogy szines. Szépen hasznaljak a szineket igy az oldalra
szamomra jO ranézni.

Emellett szerintem a weboldal elrendezése jo. Nem zstfolt és mindent szépen meglehet

tekinteni.
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2. Content-tartalom

A dm oldalan mindig az aktualis friss dolgok vannak feltiintetve. Informativ oldalnak
mondandm mivel az aktudlis hireket, vagy éppen az 0 aruk mindig felvannak toltve az oldalra.
Az aktualis pontgytijtési lehetoségek is felvannak tiintetve. Emellett rengetek kép €s video is
megtalalhat6é az oldalon. Az oldalon megtaldlhatd termékekrdl részletes adatok vannak. Pl.:
termékleiras (mit tartalmaznak a termékek), hogyan ajanlatos hasznalni a termékeket-

termékjellemz0k, vallalatrol adatok és a termékeknek az 9sszetevdlistaja.

Mint minden j6 weboldalon itt is taldlhato kereséprogram. Ez elengedhetetlen egy weboldal

¢életében.

Ha a Google-ba beirom azt, hogy ,,dm” hirdetésben megjelenik a dm oldala. Valamint az els6
Google oldal is a dmmel van tele. Megjelennek pl.: a kozelemben 1évé dm-ek listaja és

nyitvatartasa.

Mint emlitettem friss hirek is vannak az oldalon. A friss hirek a féoldalon taldlhatoak meg.

Kicsit lentebb kell gorgetni, kb a lap kdzepén vannak az aktudlis-friss hirek.

Régebbi informaciok is megtalalhatéak az oldalon. Keresni kell az oldalon, de ott vannak.

Emellett néhanyat le is lehet tdlteni és elolvasni.
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3. Community-kozosség

A dm a weboldalon kiviil jelen van a Facebookon, az Instagrammon €s a Youtube-on.

Leggyakrabban a Facebookot és az Instat hasznaljak. A facebookon pl. van két csoport, ahol a

vasarlok tudnak egymas kozott kommunikalni.

Bl dm active beauty torzsvasarlok csoportja

rt - 14 E tag




dm termékteszteldk kizdssége

Mind a kettd csoportban aktiv beszélgetések €s tanacsadas zajlik altalaban nék kozott. Személy

szerint En is ezekbél a csoportokbol rengetek praktikakat és csoda jo termékeket talaltam.

4. Customization-egyediesités

A dm torekszik arra termékeivel, hogy minden nem és korcsoport megtalalja magéanak a
megfeleld termékeket. Ezaltal van kiilon menii férfi termékeknek. Igy a férfiaknak nem kell
kiilon bongészni a néi termékek kozott. Emellett egy iddsebb holgy is megtalalja a kedvére valo
pl.: arcmaszkot, ranctalanitot. De a fiatal holgyek is konnyen megtalalja a weboldalon, amit ¢

keres.

Sktualitasok Markak Dekorkozmetika Szépségapolas Haj Ferfi kozmetikumok Egészség Elelmiszer Baba & Gyerek Haztartas Allat Fotd Kidrusitas Karacsony&
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5. Communication, kommunikacio

A kommunikaci6 a dm és a vasarlok kozott jo. A dm nagyon sokszor kivancsi a vasarlok
véleményére. Az elmult idoben rengetegszer kérdezi kérdéiv formdjaban a vasarlokat, hogy

esteleg min legyen valtoztatas. ..



A kommunikaci6 a weboldalon elég aktiv. A dm nagyon rendszeresen posztol. Van egy

inspiracios fiilecske, ahova motivald gondolatok vannak leirva.

A dm-nek fontos a vasarlokkal valé6 kommunikacio. Ezek éltalaban a Facebook csoportokban

szoktak jobban kibontakozni.

6. Connection-kapcsolédas

A dm honlapjérél atlehet menni a Facebook, az Instagram ¢és a Youtube oldalra.

Jelen vagyunk még

OQo

7. Commence-kereskedés
Mikor a dm oldalan vagyunk rengetek mas oldalra atlehet menni, ami szintén a dm-hez tartozik.

Ilyen példaul az inspiracios fiilecske. Vagy éppen a vallalkozas fiilecske vagy éppen a karrier.
Ha ezekre ranyomunk mas-mas oldalakra jutunk, ahol tovabbi informéciét lehet megtudni.

Ezek nagyon hasznosak, mivel igy a vasarlok konnyen megtudnak taldlni mindent.
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A sérga vonal alatt talalhato kis flilecskékre kattintva tobb informacié talalhaté meg.



Probalja ki az expressz atvételt: Rendeljen most online, &s vegye at akar 3 6ran belil a kedvenc izletében! =
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o Ismerje meg

2QNTOKATY »
vallalatunkat!

Emellett a féoldalrol atlehet menni a Youtube, a Facebook és az Instagram oldalra is.

Jelen vagyunk meg

Ooo

1. Commerce-
kereskedés

A dm-ben a weboldalon keresztiil lehetdég van vasarlasra. Ha a keresdbe vagy barmelyik

termékkategoriara ranyom kiadja a termékeket.

im Keresés és taldlatok Q Q 9 o w

Aktualitisok Markak Dekorkozmetika Szépségépolds Haj Férfi kozmetikumok Egészség Elelmiszer Baba & Gyerek Haztartds Allat Foté  Kidrusitds Karacsony
Feltételezziik, hogy a kutyusunknak szeretnénk eledelt rendelni két opciod van.
Elsé, ha a keresObe beirjuk vagy ha az Allat fiilecskére ranyomunk.

Misodik, ha beirjuk a keresett termék nevét.
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Macska Kutya Bolha- és kullancsriasztd

Aktudlis témak

Tuntesse el sz8rostul-borostil az dllatszért! igy tarthatja Olvassa el a cikket! Készitsen On is szimatszényeget kutydja szdmara! >>
tisztan a lakasat gond nélkil Tippek: Hogyan vészelhetik at négylabu kedvenceink DIY kutydknak: jatszész6nyeg szimatorrdaknak
Allatszér a lakasban - ilyen konnyedén szabadulhat  boldogan a téli évszakot?

meg téle

Ha az allat filecskére klikkeliink ezt talaljuk. A termékek el6tt cikket tudunk elolvasni.

Rendelni ugy tudunk, hogy ranyomunk a kivant termékre €s betessziik a kosarba.

Dein Bestes
Fogapolo snack kutyaknak 7db, 203 g

Kiegészitd takarmany
48 (67)

ronce S| V]

5

Bévebb informacidk a termékrol

> 399 Ft

: 203 g (1966 Ft /1 kg) @ Online elérhetd

+ zur Reduzierung / Egyséqar &faval. Kilon tétel a

S széllitasi koltség
* zur Unterstiitzung der

Mundhygiene
l' o Q Elérhetdség az tzletben
| =

Ir.szam / Helység Q

i), Mindig megéri
g (59} MINDIG MEGERI (2 ;& exor emelkedett utoljara 2018.10.04

Sokan veszik igénybe az online rendelést mivel ezzel id6t lehet sporolni.

Eredmények bemutatasa

Az eredményem az lett, hogy a dm-nek egy sikeres ¢s jol informalt és felépitési oldala van.

Ahogy itt bongésztem rajottem mennyi minden hasznos informacié megtalalhaté az oldalon. A



masik kiilonosen nagyon jo dolog, az oldallal kapcsolatban, hogy meglehet nézni, hogy a

kodzelemben hol van bolt és a nyitvatartasi id6 is megvan adva.

Kovetkeztetések, javaslatok

A kovetkeztetésem az, hogy a dm oldala nagyon jo. A rendelési aranyok magasak. A betii tipusa
olvashatd, de én személy szerint Times New Romanra allitandm at. De igazabol ennyi. Mést

nem valtoztatnék.

Forrasok: dm.hu



