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1. BEVEZETES

Szakdolgozatom elkészitése soran arra keresek valaszt, hogy mennyire érzik sziikségét a mai
szakképz6 iskolai tanuldk, hogy felnétt segitséget kérjenek a problémaik felmeriilésekor, mi
alapjan valasztanak bizalmi személyt, illetve elfogadjék-e a segitséget, ami fel¢jiik iranyul. A
Kaposvari SZC Barcsi Szakképz6 Iskolajaban dolgozom gyogypedagogusként, és az a
tapasztalatom, hogy a nyitottabb didkok gyakran kérnek tanacsot a mindennapi ¢életiik kapcsan,
kopognak be az ajton, hogy beszélgethetiink-e, mesélnek €s kérdeznek. A zarkdzottabb didkok
esetén inkabb akkor keriil sor beszélgetésre, ha oktatdik gy tapasztaljak, hogy valami nincs
rendben a diakkal, illetve, ha diaktarsai jelzik, hogy furcsan viselkedik, vagy esetleg rosszul
lesz az iskoléban és a segitségnyljtas soran dertil ki, hogy pszichés problémakkal kiizd, vagy
segitségre lenne sziiksége valamilyen téren. Nem vagyok mindennapos kapcsolatban az iskola
minden tanuldjaval, a didkok tobbségét csupan arcrol ismerem. Az iskoldban nincs
iskolapszichologus, igy azt tapasztaljuk, hogy a didkok ahhoz az oktatohoz fordulnak
problémas esetben, akit kozel éreznek magukhoz, esetleg ahhoz, akir6l ugy gondoljak,
kompetens lehet a segitségnyujtasban. Kértiink mar pszichologus segitséget a Somogy Megyei
Pedagogiai Szakszolgalat Barcsi Tagintézményét6l, illetve mindennapos kapcsolatban vagyunk
a Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat ¢s Kozponttal, mégis az a leginkabb jellemzd, hogy a
didkok kiontik a lelkiiket, és iskolan beliil sikeriil segitséget nydjtanunk nekik.

Kivancsi vagyok, hogy van-e Osszefiiggés a didkok hatranyos helyzete, a nehéz szocialis
kornyezetiik, a sziil6i elhanyagolas és a kamaszkori problémaik sulyossaga, gyakorisaga kozt.
Valaszt keresek arra, hogy megfogadjak-e a tanacsokat, hogy szeretnének-e a jobb iskolai
teljesitmény érdekében valtoztatni a mindennapi szokdsaikon, vagy csupan sziikségiik van a
figyelemre, arra, hogy valaki meghallgassa dket.

A szakképzd iskolaban tanuld didkok gyakran nem alkalmazzak a tarsadalmilag elfogadott
viselkedési normakat, nem ritka koriikben a kiilonb6z6 devians viselkedési formak
megjelenése, el6fordul agressziv megnyilvanulas, lopas, korai iskolaelhagyas, fiatalkori
terhesség, rossz étkezési szokasok, evészavarok stb. Azt gondolom, hogy amig az otthoni
kdrnyezet szerint ez nem probléma, addig a diak gyakran nem érti, hogy az iskolaban miért az.
A mélyszegénység, a szlilok munkanélkiilisége, a szililok alacsony iskoldzottsaga, a sziilok
figyelmének esetleges hianya, érdektelensége, a csaladon beliili erészak, a testvérek szama
mind hatassal van a didkokra, meghatarozza iskolai teljesitményiiket, a beilleszkedésiiket, a

tarsaikhoz, oktatdikhoz, a tanuldshoz vald hozzaallasukat, az alkalmazkododképességiiket,



rugalmassagukat, viselkedésiiket. Tapasztalatom szerint a didkok keresik azoknak a
felndtteknek a tarsasagat, akik meghallgatjak Oket, akik tanacsot adnak, akik figyelnek réjuk,
akik komolyan veszik 6ket. Mesélnek nekik, megosztjdk veliikk problémaikat €s 6romiiket
egyarant, kivancsiak a véleményiikre, kérdeznek. Azt gondolom, minél tdmogatdbb egy didk
csaladja, minél tobb figyelmet kap otthon, minél inkébb kivancsiak ra, annal kevésbé fontos
szamara, hogy a felnéttek tarsasagat keresse az iskolai kdrnyezetben.

Ugy gondolom, hogy az oktatok rendkiviil leterheltek, és gyakran nem jut elég idejiik a didkok
pszichés allapotanak felmérésrére, sem a tanulasi problémaik okéanak feltérképezésére. Egyre
ritkabb a csaladlatogatas, az osztalyfonokok nem ismerik a diakok otthoni kdrnyezetét, igy a
tobbi oktatot sem tudjak tajékoztatni arrdl. A sziilok gyakran érdektelenek, nem jelennek meg
szulo6i értekezleten, fogad6 o6ran, nem érdeklddnek a gyermekiik iskolai haladasaval, sem pedig
a magatartasaval kapcsolatban. Ritka, hogy egyiittmiikddden allnanak a gyermekiik mellett.
Sokan engedékenyek az iskolai hianyzas tekintetében, partnerek a gyermekiik Onpusztitd
¢letmoddjaval kapcsolatban (maguk is gyakran fogyasztanak energiaitalt, igy a gyermekiiknek
is engedik, nem érzik problémanak, hogy a kamasz gyermekiik dohanyzik, illetve, hogy
alkoholt fogyaszt, vagy esetleg kiprobal kiilonboz6 drogokat). Mindennek kovetkeztében
gyakori, hogy az oktatok sem tudjdk partnernek tekinteni a sziildket, 1évén nem feltétleniil
koz0os a céljuk. Nyilvan a legtobb sziild szeretné, ha a gyermeke elvégezné az iskolat és szakmat
szerezne, de nem feltétleniil tesznek hozza a sikerhez. Valamint megesik, hogy a tizenéves
diaklany tudatosan gyermeket vallal a jobb élet reményében, vagy éppen azért, mert a csaladban
ez teljesen normalis. A j6 kommunikécio az ilyen esetekben is meghatarozo jelentséggel bir.
Attol, hogy egy sziildnek az az érték, hogy a gyermeke minél korabbi €letszakaszban gyermeket
vallaljon, meg kell probalnunk a diakot tanulasra 6sztondzni, amihez gyakran elengedhetetlen,
hogy a sziilé szemléletén tudjunk valtoztatni. Azt gondolom, hogy a pszichopedagogus szerepe
az ilyen és hasonlo esetekben is meghatarozo, 1évén empatikus, egyiittmiikodoé és célja, hogy a
didkok didkok lehessenek, hogy megkiizdjenek a kamaszkor adta nehézségekkel €s a tanulasra
koncentraljanak, torekedjenek a szakma megszerzésére. Azt tapasztalom, hogy a kollégaim egy
része nem beszélget a didkokkal, megtartjak az ordjukat a legjobb tudasuk szerint, de sok 1d6
megy el fegyelmezéssel, igy nem marad lehetdségiik a didkok megismerésére. Rendkiviil
fontosnak tartom a team munkat, hiszem, hogy ha egy adott problémat tobb oldalrol kozelitlink
meg, ha megosztjuk egymassal a tapasztalatainkat, a véleménylinket, ha tudunk egyiittmiikodni
¢s kovetkezetesen elvarni ugyanazt, akkor nagyobb az esélylink a cél elérésére. A célunk pedig
egyOntetlien ugyanaz, a didkok lemorzsolédasat megakadalyozni, jo szakembereket képezni,

iskolan beliil kozosséget kovacsolni. Mindehhez elengedhetetlen a didkok mentélis jolléte,
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nyitottsadga, érdeklddése, tanulni €s tenni akardsa. Mindannyian mas egyéniségek kiilonbozo
képességekkel, nem varhatjuk el mindenkitdl ugyanugy, ugyanazt. A koruk, a képességeik, a
szocidlis hatteriik, az érdeklédési koriik, a valasztott szakméjuk kovetelményének
figyelembevételével viszont nagyobb eséllyel érhetjiik el a kitlizott célokat, aminek pedig
alapvet0 feltétele, hogy ismerjiik 6ket. Adjunk lehetéséget arra, hogy jol legyenek, hogy tudjak,
van kitdl segitséget kérni és kapjak is meg azt, merjenek Oszinték lenni, merjenek 6nmaguk
lenni. Akarjanak tanulni, legyenek sajat céljaik és tegyenek meg mindent annak elérése
érdekében.

Azt gondolom, hogy ahogy tudjak, hogy a kiilonb6z6 szakos oktatdiktol mit tanulnak, fontos
azt is tudniuk, hogy a pszichopedagdégus miben tud a segitségiikre lenni. Ismerniiik kell a
lehetdségeiket, fel kell hivni a figyelmiiket arra, hogy a mentalisallapotuk milyen nagy
befolyassal van az iskolai teljesitményilikre és tudjanak segitséget kérni, ha gy érzik,
probléméjuk akadt, illetve jelezzék, ha ugy latjak, valamelyik didktarsuknak van sziiksége
nagyobb figyelemre, valamint 6sztonozzék egymast, hogy nem kinos segitséget kérni. Fontos,
hogy az oktatoknak lehetdsége legyen orat tartani akkor is, ha problémas didk van az
osztadlyban. A kamaszkor Onmagdban sok nehézséget allit eléjiik, keresik az utjukat,
probalgatjak a szarnyaikat, feszegetik a hataraikat. A szakiskolas didkokra kiilondsen jellemzd,
hogy ehhez nem mindig valasztjak a legfinomabb megoldasokat. Sokuk még mindig nem veszi
elég komolyan a mentalis problémakat, bolondnak titulaljadk egymast, aminek fényében
tobbeknek nehezére esik jelezni, ha Ggy érzi, bajban van. Ezért is tartom sziikségesnek, hogy a
pszichopedagdgus jol kommunikaljon, taladlja meg a csatornat a didkokkal, a sziilokkel és az
oktatokkal egyarant. Legyen elhivatott a munkajaval kapcsolatban, figyeljen, legyen empatikus,
egyiittmiikodo és kovetkezetes. Ismerje a lehetdségeit, tudja, kihez forduljon, ha egy probléma
tulmutat a kompetencidjan.

A témavalasztdsom oka, hogy ugy érzem, a didkok és az oktatdik szamara egyarant fontos
lenne pszichopedagodgus alkalmazasa a szakképzésben. Az oktatok egy része nem rendelkezik
gyogypedagogiai ismeretekkel, illetve pszichologiai tanulmanyokkal, ezért el6fordul, hogy
nem érzik kompetensnek magukat, ha sajatos nevelési igényl, vagy mentalis problémakkal
kiizdd didk kertl a 1atokoriikbe. Kivancsi vagyok, hogy élnének-e a lehetdséggel, ha
modszertani segitséget kapnanak bizonyos helyzetekben, vagy empatikusabban,
segitOkészebben allnanak-e a nehezebb helyzetekhez, ha tisztdban lennének azok
kialakulasanak oki hatterével. Szeretném tobb oldalrél koriil jarni a témat, megtudni, hogy a
szakiskolas didkok sziikségesnek érzik-e a pszichopedagogus jelenlétét, a tiamogatasat,

kérnének-e segitséget problémas helyzetekben, ha tudndk, hogy lehetdségiik van ra.



2. IRODALMI ATTEKINTES

2.1. A gyermek egészséges lelki fejlodésének jellemzoéi, feltételei

2.1.1. Az egyes életszakaszok meghatdarozo jellemzoi

A magzati korban lezajlodé eseményeknek kordbban nem adtak nagy szerepet a
vagyunk vele, hogy a magzat mar az anyaméhben is szenzitiv a kiilonb6zé kornyezeti
hatasokra, amik az anyan keresztiil érik, €szleli és érzékeli az anyat érzelmileg befolyasolo
tényezOket. Az anyat a terhesség alatt érd6 magzatkarositd (teratogén) hatasok tobbfélék
lehetnek, igy az anya altal tapasztalt stressz, dohanyzas, alkohol stb. mind maradand6 nyomot
hagynak a gyermek fejlédésének folyamatan, s ezek késdbbi életkorokban is éreztetik negativ
hatasukat. Igy, ha példaul a gyermek nem kivént, vagy a varandossag alatt az anya szamara nem
elérhetd az érzelmi és fizikai biztonsag, akkor az 6hatatlanul is rossz hatast gyakorol a baba
fejlodésére (Visontai-Szabo, 2018).

Az elsé 12 honapban az édesanyaval, és az elsddleges kornyezettel 1étrejové kotddésnek
szerepe kimagasld abban, hogy a késdbbiekben milyen viszonyt tud kialakitani a gyermek a
tagabb kornyezetével, valamint a szamara ismeretlenekkel (Vajda, 1999).

Bar kisgyermekkorban mar erésen megmutatkozik a gyermek alaptermészete, jelleme,
egyénisége, gy fog tekinteni magara, ahogy a kdrnyezete tekintett ra korabban, valamint gy
fog reagalni a kornyezetére, ahogy megtapasztalta a vele valo viselkedésbdl, annyira lesz
figyelmes, amennyire ra figyeltek, és gy fog hozzaallni masokhoz, ahogy hozz4a alltak a sziilei.
Ennek megfelelden fogja elhelyezni magat a vilagban, ennek megfelelden alakul ki az énképe.
(Berghauer-Olasz, 2013).

Az iskola megkezdése mérfoldké minden ember életében. Ebben az életszakaszban valik igazédn
fontossd, hogy baratai, ismerdsei, a tdgabb kornyezete elfogadja 6t. Azoknal a gyermekeknél,
akiket huzamosabb ideig kirekesztenek a tarsai, akik nem talalnak baratot, akik zomében
egyediil vannak, a késébbiekben gyakrabban kdvetkezik be korai iskolaelhagyas, a normatél
eltéré megnyilvanulasok, elszigetelddés, durva viselkedésformak. A kisiskolaskort gyermekek
megingathatatlanul hisznek az 6ket koriilvevo felndtteknek, 6k jelentik szamukra a biztonsagot.
(Visontai-Szabo, 2018; Vajda, 1999).

A kamaszkorral egy rendkiviili atmenet kezd6dik meg, 1évén ebben a folyamatban a
gyermekbdl testileg és lelkileg egyarant felndtt valik. A kozvetlen kornyezet jelentésége egyre

kevésbé valik fontossa, mig a tarsas kapcsolatok szerepe rendkiviil nagy teret nyer. A sziilok
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igénylik, hogy gyermekiik vegye ki a részét az otthoni teend6kbdl, mig a kamaszok szeretnék
az 6nallo elképzeléseik szerint szervezni az €letiiket. Egyiikiik szaméara sem konnyti életszakasz
ez, megkezdddik a gyermek levalasa minek kovetkeztében a viszonyuk atrendezédik. Az a
sziilo, aki tulzoan korlatozza gyermekét, €pp annyira megneheziti ezt az idészakot, mint aki
tulzoan engedékeny. Ahhoz, hogy mindenki szdmara ¢lhetd legyen a kamaszkor, a sziilok
rész€rdl tolerancidra, rugalmassagra, am hatarozott és kovethetd szabalyokra van sziikség.
Ebben az életkorban mar kevésbé idealizaljak sziileiket a kamaszok, amely azért is fontos, hogy
felszinre torhessen valos személyiségiik, amivel egylitt jar, hogy nem értenek egyet feltételek
nélkiil mindenben. Bar tovabbra is fontos, hogy a sziil6 biiszke legyen eredményeikre, fogadja
el baratait, esetleg szerelmét, mégis utat tor maganak az onértékelés fontossaga és a kortars
kapcsolatok véleménye, tamogatasa, egyiittérzése. Szamit, hogy milyennek latjak 6t, mit
gondolnak roéla. A jelenkor hatrdnya, hogy a digitalizdcid robbandsszerli terjedésének
kovetkeztében a kamaszok kapcsolatai gyakran sekélyesek. Azok a serdiildk, akik figyelemre
vagynak, de a sziil6 nem, vagy nem kell6 mértékben adja ezt meg neki, illetve aki nem talalja
meg a helyét a kortars csoportokban, gyakran az interneten keres vigaszt maganak. A virtualis
térben konnyen nyilnak meg, batrabban osztanak meg szamukra fontos dolgokat mésokkal.
Gyakran talalkozni azzal, hogy a kamaszok nem mutatnak megbecsiilést a sziileik felé, sokszor
irrealis elvarasaik vannak, til nagy jelentdséggel bir szamukra a pénz, a draga holmik, a markas
elektronikai eszk6zok. A sziil6k rohannak, hajtanak a jobb élet reményében, szeretnének
minden el6teremteni a gyermekeiknek, melynek kovetkeztében gyakran elvész a gyermek,
nincs rd elég 1do, kevés a kozds élmény. Tovabb neheziti a kamaszkort, hogy mar-mar
természetes lett a valas, egyre stirlibben taldlkozunk egysziilds, illetve mozaik csaladokkal

(Visontai-Szabo, 2018; Vekerdy, 2002).
2.1.2. Pszichoszocidlis fejlodés stadiumai

A sziilok, esetleg a gondozok az elsddleges szocialis kornyezete a gyermeknek, akikkel
szemben bizalom kell kibontakozzon az els6 két éveben. Ez az elsé periodus, mely az
Osbizalom, vagy bizalom hianyban a bizalmatlansdg ideje. Abban az esetben, ha a sziild
kielégiti gyermeke igényeit, jelen van, mikor a gyermek szeretné, spontan kialakul a
gyermekben az a fajta bizalom, mely képessé teszi arra, hogy kora eldrehaladtaval extrovertalt,
konnyen baratkozo, befogadd, nyilt személyiség valjék beldle. Amikor egy gyermek
elhanyagolt, nem figyelnek ra, nem foglalkoznak az igényeivel, nem tud kialakulni az
6sbizalom és a gyermekbdl introvertalt, bizalmatlan, zarkozott felnétt fog valni (Jozsef, 2009;

Erikson,1991).



2-3 éves korra tehetd az autondmia id6szaka, ez a masodik periodus, mely soran 6nallésodas
kezdddik meg. Képessé valik a gyermek a tudatos iranyitasra, dnfegyelmet tud gyakorolni a
teste felett, képes koordinalni cselekedeteit. Amennyiben a sziilok tdmogatjak ebben, a
gyermekek megtanuljak fegyelmezni magukat. Amikor viszont nagy jelent6séget tulajdonit a
sziil6 a kiils6 szabalyozasnak, a gyermek dnkontrollja nem lesz képes kialakulni (Jozsef, 2009;

Erikson,1991).

Az O6vodaskorra jellemz0 a kezdeményezés idOszaka, ami a harmadik periddus. Ezen
idészakban, azaz 3-6 éves kor kozott a gyermek mindenre kivancsiva valik, egyre jobban
fiiggetlenedik sziileitdl és dominal benne a tapasztalatszerzésre vald vagy. Amennyiben ez a
torekvése szabad utat kap, és kedvére kisérletezhet bizonyos helyzetekben, nyitotta valik a
vilagra, kreativitasa szarnyalni fog és joles6 érzés lesz szamara a sajat produktivitasa. Ha pedig
nem nyer teret a probalkozésaira, folyamatos lelkiismeret-furdalassal fog kiizdeni, bizonytalan

lesz abban, hogy tevékenysége megfelel6-e masok szamara (Jozsef, 2009; Erikson,1991).

6-11 éves korra tehetd a negyedik periddus, a teljesitmény szakasza. Ezen iddszakban a
tanulasra, az iskolaban valdo megfelelésre tevodik a hangstly, a gyermek tevékenységét
folyamatosan értékelik, valamint a gyerekek is vetekednek egyméssal. A gyermek az alapjan
itéli meg magat, amilyen visszajelzéseket kap a kornyezetétdl. Ha negativ visszajelzéseket
tapasztal, esetleg kiprobalja magat kiilonbozo teriileteken, sportolni kezd, esetleg beiratkozik
zeneiskolaba, melyek sikerélményt hozhatnak szaméara. Ha viszont folyamatosan azt érzi, hogy
nem elég jo semmiben, akkor frusztralttd valhat és eluralkodhat rajta a kisebbrendiiség érzése

(Jozsef, 2009; Erikson,1991).

Identitaskeresés kezdddik az 6todik periddusban, ami a serdiilokor jellegzetessége. A kamasz
keresni kezdi erdsségeit, tudni akarja miben a legjobb. Komolyabban veszi ezeket a teriileteket
¢és ennek koszonhetéen megtaldlja a sajat utjat. Amennyiben ez akadalyokba iitkozik, pl. nem
érzi kompetensnek magat semmilyen teriileten, elbizonytalanodhat sajat teljesitoképességében

¢s nem fedezi fel sajat szerepét a vilagban (Jozsef, 2009; Erikson,1991).

20-40 éves korra tehet6 a hatodik periodus, az intimitas id6szaka. Ekkor jellemzden megjelenik
a vagy a fészekrakdsra, az ifju megteremti a sajat életét, a szdmara megfeleld értékrenddel

rendelkezd emberekkel tolt id6t, megéli az intimitast. Amikor mindez akadéalyokba titkozik, az
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egyén elhatarolodik az emberektdl, tarstalanna valik. Eléfordul, hogy valaki 6nszantabol
valasztja a maganyt, illetve az is, hogy a karrierjét viragoztatja a maganélete helyett (Jozsef,

2009; Erikson,1991).

40-60 éves kor kozott jelenik meg a hetedik periddus, az alkotoképesség iddszaka. Ez a kor
megfeleld arra, hogy a bovitsék ismereteiket, sikereket érjenek el a munkéjukban, tobb teriileten
kibontakozhassanak, melynek kovetkezében elégedetté valnak az életiikkel. Ezzel ellentétben
stagnalas alakulhat ki, ha az egyén ugy érzi, hogy megrekedt az élete egy szinten €s nem érzi

képesnek magat az jitasra (Jozsef, 2009; Erikson,1991).

60 éves korban jelenik meg az utolso periodus, az integritas stadiuma. Ebben az életszakaszban
kovetkezik a szamvetés, a sajat ¢élet értkelése. Ha valaki elégedett azzal, ahogy élt, amit
l1étrehozott, akkor nyugalmasan fogja leélni hatralévo életét. Amikor pedig az egyén elégedetlen
az ¢letitjaval, nem érzi, hogy maradandot hozott volna 1étre, kétségbeesik, mert szembesiil vele,

hogy mar késé modositani mindezen (Jozsef, 2009; Erikson,1991).

Erikson szerint egy problémas helyzetet képtelenség egy huszarvagassal megoldani, ugyanis
azok az élet elérehaladtaval Gjra és Gjra meg fognak jelenni, mas és mas alakban. Ugy
vélekedett, hogy ugyan minden periodusnak megvannak a maga jellegzetességei, de egyik sem
mulik el nyomtalanul a kovetkezd periodus megjelenésével, hanem valamilyen forméban
folyamatosan jelen vannak és az Osszes szakasz kozremiikddik a személyiségfejlddésben. Az
epigenetikus elv szerint minden probléméval vald szembesiilés esetén jelen vannak a korabbi
periodusok eseményei, és ha sikeriil megoldast taldlni az adott periddus problémajara, akkor a
jovében bekovetkezd kriziseket is jo eséllyel meg fogjuk tudni oldani (Jozsef, 2009;
Erikson,1991).

2.1.3. A szocidlis fejlodés szinterei

A tarsadalomtudomédnyokban a XX. szdzad elején valt ismertté a szocializacidé fogalma.
Durkheim nevéhez kotddik a szocializdcid szocioldgiai elmélete, mely szerint ebben a
folyamatban az egyén elsajatitja azt a tudast, képességet, melynek hatasara megtalalja 6nmagat,
magabiztossa valik, redlisan latja az 6t koriilvevd kozeget, megtalalja a helyét a vilagban és
ezaltal lehetdsége nyilik a tdrsadalom normait betartva a sajat utjat jarni. A szocializacio
folyamata indirekt modon is létrejon, nem csupan szandékos, akaratlagos -elsajatitas
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kovetkezménye lehet. A szocializacid végbe mehet indirekt médon, maga a nevelés viszont
tervezett, akaratlagos tevékenység, melynek célja van, mely hatast gyakorol az egyén
személyiségfejlddésére. A szocializacié akkor bontakozik ki, mikor az egyén €s az 6t koriilvevo
a kornyezet talalkozik €s kdlcsonhatast gyakorolnak egymasra. A szocializacids folyamatban
megfigyelhetjiik az egyén szerepét, hogy beleillik-e a tarsadalomba, megnézhetjiik az
intézmények ra gyakorolt hatasat, illetve megkozelithetjiik a tarsadalom oldalarol, hogy annak

szabalyrendszere milyen Uton elsajatithatd szamara (Berta és Csabai, 2018).

Vitathatatlan, hogy a szocializacio elsészamu szintere a csaldd, melynek dinamikaja
meghatarozza a folyamatot. Itt sajatitja el az egyén a 1ényeges magatartasformakat, tapasztalja
meg a bensdséges viszonyokat, informéciokat ad és kap, kialakul hovatartozasa. Ezen a
szintéren €rik az elsé benyomasok, melyek felkészitik 6t a tairsadalom struktarajara, megtanitjak
arra, hogy az elfogadott normarendszer alapjan mi helyes s mi nem, valamint hatdsara képessé
valik haladni a sajat utjan, illetve 0j utat keresni, ha nem érezné megfelelonek azt, amin elindult.
Itt szembesiil tobbféle szereppel, azok helyével és tapasztalja meg az ezek kozotti
Osszefiiggéseket, egymasra gyakorolt hatdsukat. Itt talalkozik a szeretettel, meghittséggel
eldszor, itt szembesiil sajat magaval, itt engedhet teret erdsségeinek, gyengeségeinek. Itt tanulja
meg, mivel 6sztondzheti €s fékezheti, mivel ismerheti el és mivel szankcionalhatja magat, mivel
koordinélhatja cselekedeteit. Megismeri az alapveté kommunikaciods eszkozoket €s sajat magat,
az igényeit, vagyait, szembesiil vele, hogy mi okoz szamara problémat. A csaladban impulzusok
segitségével megy végbe a tanulds, a csaladtagok szerepei potolhatatlanok. Az itt megtapasztalt
ingerekre €piil a késObbiekben a vildg meghatarozasa, melyen valtoztatni az id6 elérehaladtaval

csupan nagy eréfeszités aran lehetséges (Nagy €s Tercsényi, 2012).

Masodlagos szocializacios kozegnek tekintjiik az iskolat, melynek feladata, hogy a didkok
megtanuljak, és készség szinten alkalmazni tudjak azokat az ismereteket, melyek a tdrsadalom
szamara elsddlegesek. Ezen a szintéren kovetelményeket Aallitanak az egyén elé és
hatékonysagatol, produktivitasatol fiiggden mindsitik. Iskolai feladat tovabba a személyiség
fejlesztése, a helyes értékrend alakitdsa, valamint a didkok megtanitdsa arra, hogy a
feladatokbol mindenki vegye ki a részét. Mindezek mellett a méasodlagos szocializacios szintér
feladata az is, hogy az egyén tavolodni kezdjen érzelmileg a csaladjatol, valamint alakitson
kapcsolatot a vele egyiddsekkel. A munkahely is a masodlagos szocializacios térhez tartozik,
illetve nem egyértelmiien meghatarozott, hogy harmadlagos szocializacids térnek mondhatjuk-

e a parkapcsolatokat, illetve a barati kapcsolatokat (Nagy és Tercsényi, 2012).



2.2. Szociodemografiai tényezok befolyasa a serdiilok mentalis egészségére
2.2.1. A csalad egészségvédd hatdasa

Elementaris jelentdséggel bir mindenki szamara a csalad, mely kialakitja hovatartozasunkat,
formal, megtanit idomulni bizonyos helyzetekhez, segit megtalalni helylinket a vilagban,
0sztonoz, hogy lekiizdjilk a mindennaposan elénk gordiild akadalyokat. A sziiléknek nagy
befolyasa van a gyermekek felett, példat és iranyt mutatnak, alakitjak értékrend;jiiket,
megteremtik szamukra a nyugodt hétteret. Ahogy minden, a csalad funkcidja is formalddik, ami
hatassal van a dinamikdjara és az altala kozvetitett erkdlcsrendre is. Bar irdnyitd szerepe
tovabbra is jelentds, a hagyomanyos értelembe vett csaladi séma kevésbé meghatirozo
napjainkban. A gyermek szamara nehézséget okoz a szocializacids folyamatban a sziilok
valasa, mely lelkileg és fizikailag egyarant befolyassal van a rdjuk. A csalad atrendezddése
megvaltoztathatja a gyermek sziileithez vald viszonyulasat, megrendiilhet biztonsagérzete,
lazulhat a hozzajuk fiiz6d6 érzelmi kapcsolata. A kortarsak patronaldsanak nagy jelentdsége

van a hétkdznapi frusztraciokkal valdo megbirkézasban (Brassai és Piko, 2007).

Ahogy modosultak az értékek, ugy modosult az életvitel, vele egyiitt pedig az egészség
megorzésehez vald hozzéaallas is. Kockazati tényezOt jelent, ha a csaladtagok maguk is
fogyasztanak alkohol, €lnek drogokkal, illetve dohanyoznak, ugyanis ezek mintaként
jelenhetnek meg a gyermek életében, azaz nem tdrvényszerli, hogy devians csoporthoz
csatlakozik az egyén ¢és ott ismerkedik meg kiilonbozd szerekkel. A kiilonbozd
egeészségkarosito szerek hasznalata jelenleg az ifjukor nagy problémaéja, ugyanis 6nmagaban is
veszélyes a fogyasztasuk, ami kiegésziil azzal, hogy hatasukra fokozodhatnak a lelki
problémak, el6hozhatnak reményvesztett allapotot, panikot, kétségbeesést, reszketést. Azokban
az esetekben, ahol a sziilok nem tulzdan, de ellendrizik kamaszkorti gyermekiik tevékenységét,
valamint hatarozottan elutasitjak a kiilonboz6 egészségkarositd szerek hasznalatat, ritkdbban
valik fliggdvé a gyermek. Nyilvan ez sem jelent megoldast mindenki esetében, valamint a talzo
ellendrzéssel a sziild gyakran épp az ellenkezdjét éri el, mint ami szandékaban allt. Gyakrabban
utasitja el a serdiild a szerhasznélatot, ha stabil, meleg csaladi hattér all mogotte, melybe 6 maga
is jol illeszkedik és ha a csaladja egyértelmiien elutasitja az egészségkarositd szerek hasznalatat

(Brassai és Piko, 2007).



Jellemzden 12-13 éves korban kezdenek ismerkedni a gyermekek a kiilonb6zo szerekkel, illetve
16 évesen azok illegalis valtozataival. Kutatasok bizonyitjak, hogy a fiugyermekek tobbszor és
gyakrabban cigarettaznak, valamint fogyasztanak alkohol tartalmt italokat, mint a
leanygyermekek. Rizikoét jelent a szerhasznalat tekintetében, ha a sziil6k magasan iskolazottak,
ha nincsenek anyagi nehézségeik és maguk is szerhasznalok. Szintén kutatasok eredményei
bizonyitjak, hogy a varosok peremteriiletein él6 kamaszkoruak gyakrabban szerhasznalok, mint
a varosok beljebb 1évé részén €16 tarsaik. A kamaszkoruak hajlamosak a csapatszellem
értelmében mar pusztan azért kiprobalni kiilonféle egészségkarositd szereket, mert ezt latjak a
tobbiektdl, esetleg masok erre buzditjak oket. A kutatasok eredményei szerint a kiillonb6zo
szerek kiprobalasa, hasznalata viszonylag ritkan torténi otthon, jellemzden inkabb a tarsas

kapcsolatok befolyasoljak eziranyt kivancsisagukat (Brassai és Piko, 2005).

Kovécs ¢és Piko kutatdsukban is bebizonyitottdk, hogy a sziiloktdl érkezd patrondlds, erdsités,
illetve a gyermek és sziilei kozott 1évé mély kapcesolat, valamint a csalad 6vo, védo szerepe
elengedhetetlen a megfeleld életvezetéshez. Miutan a csalddban sajatitja el a gyermek az
alapvetd viselkedési mintdkat, kétségtelen, hogy a csalad nagy hatassal van a gyermekre. A
csalad szerepe az értékrend kozvetitése, minek segitségével a gyermek képessé valik
beilleszkedni a tarsadalomba. Ahogy az alapveté magatartasi formakat és az emberekhez valo
viszonyulast is az elsddleges szocializacios térben tapasztalja, tanulja meg az egyén, tigy a karos
szenvedélyekhez vald hozzaallassal, viszonyulassal is ebben a kdzegben talalkozik eldszor, az
onnan érkezd ingerek lesznek szdmara az elsédlegesek. Megfigyelhetd, hogy a serdiilék
korében egyre nagyobb teret nyer az egészségkarositd szerek hasznalata, €s ez a szam egyre
csak novekszik. A kutatds azt bizonyitotta, hogy azokban a csalddokban, ahol a serdiilékora
gyermekek nem szamithatnak megfelel6 mértékben a sziileikre, ahol nem elég szoros az érzelmi
kotddés, gyakrabban fordul eld szerhaszndalat, mint a megfelelden funkciondl6 csaldadokban. A
gyermekek folotti kontrollnak nélkiilozhetetlen 6vo, védd szerepe van, mely, ha megfeleld
gyakorisaggal van jelen, kisebb mértékben kovetkezik be devians viselkedés. Ritkabban fordul
elé azokndl a serdiiléknél mentalis probléma, ahol tdmogatd csalddi hattér all a gyermek
mogott, am a kontrollnak hatuliitdje lehet, hogy a kamaszkoru gyermek ugy érzi, nem biznak
benne eléggé és ettdl meginog a csaladba vetett hite. A serdiildk vagyjak a szabadsag érzését,
ugy érzik, képesek onalloan dontést hozni és teher lehet szamukra, hogy a sziilé ellendrzi,
esetleg feliilbiralja. A monitoring 6nmagaban is fesziiltséget kelthet a serdiilében, ezért
Iényeges, hogy szilard alapokon alljon a kapcsolata a sziileivel és érezze, hogy biznak benne,

tamogatjak és amit tesznek, kizarolag az ¢ érdekében torténik. Ehhez nélkiilozhetetlen, hogy a
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sziilok valoban bizzanak gyermekiikben és ne vigyék tulzasba az ellendrzések szamat és
mélységét. A tilzo ellendrzés is kivalthat frusztraciot, szorongast a gyermekbdl. A tapasztalatok
szerint gyakran fordul el6 depressziv tiinet olyan serdiil6k esetében, ahol tulz6 a sziil6i kontroll,
de az az elmélet is megallja a helyét, hogy a depressziv tiineteket mutatd gyermek nagyobb
figyelmet kap a sziileitdl a problémai miatt, és ennek kovetkeztében magas a szam a depressziv
tiinetek és a sziillok ellendrzésének mértéke kapcsan. Ennek pontos megallapitasdhoz még
tovabbi kutatasok sziikségesek. Kovacs és Piko vizsgalata a csaladbol szarmazé tamogatésra és
ellendrzésekre, valamint a gyermekek egészségkarosito viselkedésére iranyult, illetve kutatta a
sziilok szerepét a gyermekek korében kialakult egészségkarositd szerek hasznalatdban.
Kutatasuk eredményeként azt a megallapitast tették, hogy nélkiilozhetetlen a kiegyensulyozott,
hatarozott keretekkel funkcionald, mégis rugalmas csaladi hattér, a szoros érzelmi kotelék
gyermek és sziilei kozott. Fontos a rendszeres kommunikacio, egymas tdmogatasa, a bizalom,
a mély érzelmi kotédés. Amennyiben egy csalad ennek megfeleléen miikodik, a Kisebb a
mentalis problémak bekdvetkeztének kockazata, ritkdbban tapasztalhatd depressziv tiinet, azaz
a csalad onmagaban képes a mentalis jollét allapotanak eléréshez, megtartasahoz, ahhoz, hogy

a serdiil6 pozitivan értékelje Gnmagat és az ¢letét (Kovacs és Piko, 2010).
2.2.2. A nem megfelelé csaladi hattér hatdsa

Rizikofaktort jelent a csalad életében, ha valamelyik sziild mentalis problémakkal kiizd. Fontos
tényezd, hogy a probléma milyen hosszan van jelen. Krénikusnak mondhatd, ha fél évnél
hosszabb ideje tart. Megfigyelték, hogy a gyermekek szorongéva valnak, illetve zavarok
mutatkoznak a fejlédésiikben mar abban az esetben, ha apjukndl vagy anyjuknal harom
honapnal hosszabb ideje mentalis tiinetek tapasztalhatok. A sziiléknek gyakran sok idore,
évekre van sziiksége arra, hogy beldssak, emocionalisan, vagy mentéalisan problémaik vannak.
Mig ez megtorténik, a csaladban rejtélyes, nyugtalan, ingeriilt, frusztralé hangulat uralkodik,
leginkabb abban az esetben, ha a csaldd nem kér segitséget, illetve ha a csaladtagokon nem
veszi észre a tagabb kornyezet, hogy segitségre van sziikségiik, és igy pl. a gyermek nem kap
tamogatast a segit6 szolgalattol. A kovetkezo rizikofaktor, mely tovabbi mentalis problémakat
eredményezhet a csaladban, amikor a tliinetek nem kirivok, ezért a mindennapi életiik részévé
valik, pl. hosszl id6n 4t fennallo rossz hangulat egy valast kdvetden. Ilyen esetekben is fontos
felismernie a sziildnek, hogy tdmogatast kell kapnia neki és csalad tobbi tagjanak egyarant.
Rizikoét jelenthet a gyermekre nézve, hogy olyan dolgokat taldl normalisnak csalddon beliil,
amelyek a tarsadalmilag elfogadott normaktol tavol allnak. Amikor egy gyermek eleve
problémakkal kiizdd csaladba sziiletik, koztiik nevelkedik, az lesz a természetes szamadra, amit
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ott tapasztal, plane, hogy kisgyermekként nincs feltétlentil ralatasa mas csalddok szokasaira.
Ilyen tlinet lehet pl. ha valamelyik sziild nem hagyja el a hazat. Ennek kdvetkezménye lehet,
hogy bar ¢letiik zavartalan, a gyermek mégsem tapasztal meg olyan alapvetd viselkedési
szokasokat, melyre a tarsadalomba valo beilleszkedésének idején sziiksége lesz, ami a
késObbiekben 6t is megprobaltatasok elé vezethetik, aminek kovetkeztében megjelenhetnek
mentalis vagy emociondlis problémak. Kiilonbség akdzott, hogy szomatikus vagy mentalisan
beteg egyén €l a csaladban, hogy a mentélis problémakat gyakran rejtve tartjak a csalddtagok,
nem beszélnek rola, nem fordulnak szakemberhez. A gyermekben fesziiltséget kelt a sziiloje
problémadja €s gyakran magat okolja a kialakult helyzet miatt. Erre rderdsithet a sziild, ha olyan
kijelentésekkel biinteti gyermekét, melyek magukban foglaljak a gyermek biindsségét. A
gyermeknek lelkiismeret-furdalasa lesz ennek kovetkeztében, mely a késdbbiekben depressziv
tiineteket idézhet el6. A mentalis problémak rejtett fennalldsdnak eredményeként zavar
keletkezhet a gyermekben, ha érzékeli, hogy nem funkcional a csalad jol, bar nincs kimondva,
hogy probléma lenne, illetve akkor is, ha a gyermek egyediil érzi magat, de mivel nem beszélhet
az otthoni helyzetr6l, nem kap tamogatast senkitdl. A rizikd erdssége a tiinetek mindségétol,
erdsségétdl fligg. Az erds tiinetek, a devidns viselkedési formédk negativan befolyasoljdk a
gyermek érzelmi allapotat, személyiségfejlodését. Megjelenhetnek PTSD-re jellemzd tiinetek,
ha a gyermek bipolaris zavaros, skizofrén, esetleg borderline szindrémas sziil6 mellett
nevelkedik. Tovabb nechezitheti a helyzetet, ha sziilé kivetiti gyermekére a problémat és
bantalmazza, vagy nem foglalkozik vele. A bantalmazott gyermekek gyakran kiizdenek
mentalis problémakkal a koruk eldrehaladtaval. Nem elhanyagolhat6 tényezd, hogy mennyi
1d6s a gyermek, aki mentalis tiineteket tapasztal a csaladban. Egy kisgyermek kevésbé képes
megvédeni magat mind testileg, mind lelkileg, illetve a félelem, a frusztracid megbetegitheti,
hatraltathatja az egészséges fejlddésben. Tovabb nehezitheti a gyermek helyzetét, ha mind a
kettd sziildjénél mentalis problémak tapasztalhatok. Ilyenkor 40-50% esélye van annak hogy a
gyermek Orokolte a hajlamot. Természetesen az Oroklédés, mint rizikdéfaktor mar akkor is
fennall, ha csupan az egyik sziilé érintett mentalis probléméval. Mentalis probléméak nem
csupan orokletes Giton alakulhatnak ki. Ha az egyén folyamatos stressznek van kitéve, ha a teher,
amit cipel, tal n6 rajta, akkor megjelenhetnek a mentalis problémakra utald tiinetek. Az a
gyermek, akinek a sziil§je mentalisan sériilékeny, gyakran frusztralt és fiatal kora ellenére olyan
feladati vannak, olyan helyzetekkel talalkozik, amire nincs érzelmileg felkésziilve, minek
kovetkeztében maga is esélyesebben kezd tiineteket produkélni, mint az egészségesen
funkcionél6 csalddban nevelkedd tarsai. A sziilok, mind, aki problémaékkal kiizd, mind aki a

tarsat timogatja gyakran nem veszik elég komolyan, hogy a gyermekiik minek van kitéve az
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ilyen torténetekben. Ugy vélekednek, hogy a gyermek semmit nem tapasztal a sziild
problémajabol, 1évén eltitkoljak eldle. A gyermekek a sziilok hiedelmeivel ellentétben pontosan
érzik, hogy probléma all fenn a csaladban, és mivel nem tud kire timaszkodni ebben a szamara
is nehéz idében, maganyosnak érezheti magat. Ebbdl kifolyolag elsddleges feladat kell legyen
megértetni a sziilokkel, hogy gyermekiik hatranyt szenved és ha a sajat problémajuk mellett
nehéz is, de fokuszalniuk kell a gyermekigényeire. A sziilok mentalis problémai kdvetkeztében
a gyermek hosszan tartd, mar-mar altalanosan fennallé frusztraciokkal, fesziiltséggel, illetve
szamtalan mas tlinettel reagalhat. Mivel a tiinetek sokfajtak, egymastol egészen eltérdek
lehetnek, gyakran még a szakemberek szdmara sem egyszerl feladat felismerni, hogy mi all a
gyermek tiineteinek hatterében. Az egészen kicsi gyermek pl. sokat sir és késés tapasztalhato a
beszédfejlodésében, esetleg a kognitiv fejlédésében is, valamint nem kotddik biztonsdgosan a
sziil6jéhez. A nagyobb, 3-14 éves gyermekek esetében a viselkedésiikben tapasztalhatunk
problémat, illetve gyakran nem képesek a koruknak megfeleléen teljesiteni az 6vodaban,
iskolaban. A kamaszkoru gyermekek tiinetei hasonldak a koruknak megfeleld, és normalisnak
tekinthetd tiinetekhez, &m ha talzottan izoldlja magat egy kamasz, ha hirtelen tavolodik el a
csaladjatol, gyanithatd, hogy valamiféle probléma huzodik a hattérben. A gyermek lelki
stabilitasa érdekében segiteni kell ket abban, hogy megértsék, a sziilei viselkedése nem ellen
iranyul, hanem a betegség kovetkezménye. Valamint lehetéséget kell teremteni szamukra, hogy
megfogalmazhassa és megélhesse banatat, diihét, amit a csaladja miatt érez. Fontos, hogy a
gyermek segitséget kapjon a kdrnyezetétdl, tanaraitol, szakemberekt6l. Minden gyermeknek
igénye van a békés, biztonsagot gyujto csaladi hattérre. A szakembernek fel kell mérnie, hogy
mit tud tenni annak érdekében, hogy a csalad megfeleld modon kozelitsen a gyermek felé a
problémas iddszakban is, tdjékoztatnia kell a sziiloket, hogy gyermekiik igényeit a nehéz
pillanatokban is szem el6tt kell tartaniuk. A gyermek vagyja, hogy sziikségletei kielégitésre
keriiljenek, amit ha a szakember sem tud megértetni a sziilokkel, be kell vonjon esetleg segitd
szolgalatot. Minden gyermeknek megvan a maga dolga, tennivaldja minden életszakaszban, és
nem egészséges, ha a gyermeknek a sziilei problémaival kell kiizdenie, amikor felcserélddnek
a szerepek €s a gyermekek olyan dolgokban lesznek akaratlanul illetékesek, melyekre nem értek
meg, ennek kovetkeztében pedig a legkevésbé sincs lehetdségiik gyereknek lenni. (Lassu,
Glauber és mtsai, 2011; Pal, 2012).

A valas hatasa
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Amikor valas kovetkezik be egy csalddban, elkeriilhetetlen, hogy a gyermek sériiljon, 1évén a
csaladban torténd szakadds hatdst gyakorol ra, akdrmennyi idés is. A valast megel6z6
iddszakban a gyermekek mar érzékelik a fesziilt 1égkort, a megvaltozott hangulatot, a sziileik
nyugtalansagat, feszélyezettségét abban az esetben is, ha a sziilok nem veszekednek hangosan,
illetve ha nem kommunikalnak gyermekeikkel a problémaikrol. Ez az allapot legalabb annyira
megterhel6 a gyermekek szdmara, mint az egyik fél elkoltozése, esetleg a valas bekdvetkezése.
A kutatok nem értenek egyet abban, hogy a valas gyerekekre gyakorolt hatasat befolyasolja-e,
hogy hany évesek.A gyermekek gyakran talajvesztett allapotba keriilnek a sziileik valasakor,
haragot érezhetnek, felhaborodast, veszteséget, banatot, akar hossza idon keresztiil is. Annak
érdekében, hogy a gyermekek minél elobb elfogadjak sziileik dontését és emocionalisan
felépiilhessenek, elengedhetetlen, hogy Oszintén, koruknak megfeleléen kommunikaljanak
veliik a sziileik. Valaszoljanak a kérdéseikre még akkor is, ha azok esetleg fajdalmasak, vagy
kellemetlenek. A kisgyermekek viselkedésére jellemz6 a valas bekovetkeztével, hogy tartani
kezdenek a maganytol, ami stresszt okoz szamukra. Ez a reakci6 nem ad okot panikra,
természetes, hogy a gyermek reagal a valtozasra. Komolyabb problémat jelent, ha visszaesést
tapasztal a sziilo a fejlédésben, esetleg evészavar tiineteit észleli, vagy pszichoszomatikus
betegségek {itik fel a fejiiket. A kisiskolas gyermekek esetén gyakran fordul eld, hogy alul
teljesit a valas hatasara. Ez az allapot altalaban nem all fenn hosszt ideig. Aggasztobb tiinet, ha
a gyermek magatartasa nagymértékben romlik, ha diihét agressziv megnyilvanulasokkal vezeti
le, illetve ha elzarkozik a kortarsaitdl, kirekeszti sajat magat, esetleg depressziv tlineteket
produkal. A serdiilékort gyermekek gyakran kiméletleniil nyilatkoznak a valas hatdsara
sziileikrol, vagy éppen sziileikkel. A kamaszkoru gyermek indulatossa valik és mérges sziileire,
ami szintén természetes reakcidonak szadmit. Nagyobb mértékben mutatkoznak depressziv
tiinetek az elvalt sziildk gyermekei korében, mint az egészséges csaladokban nevelkedd
gyermekek kozt, illetve koziilik is a leanygyermekek érintettek inkdbb. Valas esetén nagy
problémat jelenthet, hogy a serdiilé6 alkoholfogyasztéva, vagy drogfogyasztova valik.
Figyelemfelkelt6, ha egy kamaszkori gyermek a sziilei valasat kovetéen elfordul a masik
nemtdl, vagy éppen a masik véglet kdvetkezik be, és szexudlis kalandokban keres vigaszt. A
valas kovetkezménye lehet a késdbbiekben, hogy a fiigyermek felndtt kordban nehezen tud
megallapodni, fél elkdtelezOdni. A leanygyermekek esetében jellemzdébb, hogy tarsfiiggdség
alakul ki. Kutatasok torténtek aziranyba, hogy hat a valas a kamaszkort gyermek onallosaganak
fejlodésére, egylittérzo képességére, tiirelmére, €s a testvérek kozotti kapesolatra. A vizsgalatok
eredménye azt mutatja, hogy ezeken a teriileteken pozitiv irdnyba torténik valtozas. Mindezek

a személyiségfejlddés normalis velejaroi is, igy nem lehet egyértelmiien a sziil6k valasanak
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tulajdonitani, de szerepet jatszik benne, hogy egy kiilsé tényezo felgyorsitja, vagy felerdsiti a
folyamatot. A sziil6 természete, jelleme, a gyermekeihez és az életéhet vald hozzaallasa, illetve
a masik sziildvel valo kapcsolata alapvetébb, mint a valas bekdvetkezte. Ha a sziilok a valas
soran ¢s esetleg még utana is harcban allnak egymassal, alapjaiban ingathatja meg a
gyermekben a hovatartozas érzését és a személyiségfejlodésében fontos szerepet jatszo éveket
vehetnek el téle a folyamatosan fenntartott idegeskedéssel, ingeriiltséggel. A serdiilokor
feladata tobbek kozott, hogy szembesiiljon 6nmagaval, nemi szerepeivel, igényeivel, azzal,
hogy milyen modon tud kapcsolatot alakitani. Mindez elengedhetetlen ahhoz, hogy a kor
elérehaladtaval megtalaljak azt a tarsat, akit megfelelének éreznek maguk mellett. Valaskor
éppen ezen a teriileten éreznek erds frusztraciot a serdiilok, kilatastalannak tlinhet szamukra a
jovo, elbizonytalanodnak, hogy ezek utan Ok maguk szeretnének-e egyaltalan csaladot
alapitani. Ez annak a kovetkezménye, hogy nem szeretnék kitenni magukat annak, amin a sziilei
végig mentek, megkimélnék sajat magukat és a még meg sem sziiletett gyermekeiket azoktol
az artalmaktol, amit 6k maguk elszenvedtek. Valast kovetden fontos, hogy hatarokat szabjunk
az esetlegesen ujraszervez6dd csaladban. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy szilard,
megingathatatlan és Osszetartd legyen az 0j csalad, legyen sz6 barmilyen jellegiirdl is.
Mindenkinek megvannak a maga szokasai ¢és épp elég nagy feladat Osszecsiszolddni, a
korabban miik6dod szabalyokat az j tagokkal is elfogadtatni, esetlegesen 01j szabalyokat alkotni.
A serdiil6 szamara kiilondsen nehéz feladat elfogadni, hogy a sziildjének 1 tarsa van, plane, ha
annak az 0j tarsnak gyerekei is. Fontos, hogy az elvalt sziil6k tal tudjak tenni magukat kettejiik
torténetén és a kozos gyermekeik érdekében mindenki szdmara elfogadhaté kapcsolatot
tartsanak fent egymassal. A valast kovetden a legfontosabb, hogy a sziil6k ne rivalizaljanak
egymadssal, hogy mindenkinek sikeriiljon feldolgoznia a veszteséget és a gyermek szoros

érzelmi kapcsolatban tudjon maradni az anyjaval és az apjaval egyarant (Stipkovits, 2020).

2.3. Serdiil6kori valtozasok hatasa a lelki egészségre

Kamaszkorban hangstlyossa valik az ondllosag és a valahova tartozas egyenstlyanak
megtalaldsa. Annak érdekében, hogy hatékonyan tamogatni tudjuk ennek a korosztalynak az
tapasztalatokat szerzett. Ennek érdekében érdemes koriil jarni, hogy a kamaszok mennyire
latjak realisan magukat, mi a véleményiik a lelki egészségiikrél, milyen kapcsolatot apolnak a
kortarsaikkal, a csaladjukkal, mennyire elhivatottak bizonyos teriileteken, milyen hatassal
vannak rajuk a szocialis kiilonbségek. A serdiilokorban fennalldé viselkedési problémakat
okozhatja tobbek kozt erdszakos habitus, zarkozottsag, egészségkarositd szerek hasznalata,
beilleszkedési probléma, a tananyag elsajatitdsanak nehézsége, az alacsony életkorban
gyakorolt, illetve a rizikos szexualis élet. Mindezek mogott orokletes tényezok, illetve az egyént
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koriilvevd szlikebb, illetve tagabb kornyezetének szokésrendszere is allhat. Annak ellenére,
hogy a csalddon beliili viszonyok atrendezddnek serdiilékorban, az apa és az anya valtozatlanul
nagy jelentdséggel bir a gyermek szamdra. Az érzelmi kotelék kamaszkorban kevésbé
kiszamithat6, mint az azt megel6zé életkorokban, hatasa mégis jelentds. Erzelmi jollét
szempontjabol a szocialis kapcsolatok szerepe elementaris minden életszakaszban, de nem
mindig ugyanaz a rendeltetése. Serdiilkorban leginkabb a tudasszerzés, az onismeret clérése,
sajat hataraik megtalalasa a cél, a tarsas viszonyokban is a kivancsisag, az 0j ismeretek, ingerek
keresése az els6dleges. Kimagaslo szerepe van kamaszkorban a barati kapcsolatoknak, melyek
a szamtalan pozitiv hatasuk mellett gyakran veszélyforrast is jelentenek. Azt, hogy milyen
modon reagédl egy kamasz az 6t ért nehézségekre, a sajat habitusa, a kdrnyezetébdl érkezd
ingerek, és a barati kapcsolataik dsszessége befolyasolja. Azok a serdiilok, akik rendelkeznek
kell6 magabiztossaggal, tisztaban vannak képességeikkel, a barati kapcsolataikban is kevésbé
befolyasolhatok. A nemek tekintetében a fitk esetében gyakrabban fordul el6, hogy figyelmen
kiviil hagyjak a tarsadalmi kotelezettségeket, nehéz szdmukra a beilleszkedés, tobbszor
mutatnak rendellenes viselkedést, a lanyok esetében pedig stiriibben talalkozni kedvetlenséggel,
elkeseredettséggel, reményvesztett allapottal. Serdiilékorban fontossa valik az anyagi helyzet,
a sziilék statusza. Azok a kamaszok, akik nehéz anyagi koriilmények kozt élnek, ahol a
szliloknek nincs munkdja, gyakrabban mutatnak devians megnyilvanuldsokat, kevésbé latjak
dertisen az ¢€letiiket és a jovOképliket. Fontos szamukra a kornyezetiik réluk alkotott véleménye,
mellyel kapcsolatban a megjelenésiik, a magukrol mutatott latszat nagy jelentéséggel bir. A jo
tanulmanyi atlag sikerélményt jelenthet szamukra, sokuknak lehet kapaszkodd a nehéz
helyzetekben. Pozitivan hat a serdiilkort diakokra, ha j6 kapcsolatot apolnak pedagdgusaikkal,
ha tudnak kihez fordulni az iskolan beliil, mikor nehézségiik akad. A fiuk tekintetében inkabb
az a jellemz6, hogy a sziileikkel kommunikalnak bizonyos csaladi programok keretein beliil
spontan, nem tervezetten, mig a lanyok keresik a lehetdséget a tarsalgdsra mind otthon, mind
az iskoléban (Piko, 2012).

2.4. Pszichopedagogus szerepe a gyermekek lelki egészségében

A serdiil6k szamara a legnagyobb stresszt az iskola okozza. A végelathatatlan megfelelési
kényszer, az egymast tdmogatd tarsas kapcsolatok hidnya, az oktatdsi rendszer diktalta
elvarasok mind hozzdjarulnak ahhoz, hogy mentalisan leterheltnek érezzék magukat. A
kozismereti tudasukra kivancsi az iskola, szamit a fizikumuk, a sporteredményeik, a versenyek
soran megszerzett elismerések szama, de egyre kevesebb figyelmet szentelnek a didkok
mentalis egészségének megdrzésére. Pedig az iskoldnak nagy szerepe van a lelki egészség
kialakuldsadban, megdrzésében. Elsddleges cél kéne legyen, hogy a tanulok, a tanarok, az iskola
teljes személyzete jol érezze magat az iskolai kdzegben, és a sziilok is biztosak legyenek benne,
hogy gyermekiik a szamara leginkabb megfelel6 intézményben végzi tanulmanyait (Balogh és

Téth, 2005).
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A nehezen beilleszked6 diakok kommunikacios képességeiben gyakran ugyantigy elmaradas
tapasztalhatd, mint a szocialis vagy a tanulasi képességeikben. Sokakra jellemzé a korai
iskolaelhagyas, melynek legnagyobb hatranya, hogy végzettség nélkiil kezdik meg 6nalld
¢letiilket, melynek kovetkeztében gyakran nem taldlnak szamukra megfeleld munkat,
megélhetésiik bizonytalansdga okan pedig gyakran keriilnek az igazsagszolgaltatas
rendszerének latokorébe, illetve nehezitetté valik a tarsadalomba vald beilleszkedésiik. A
tobbségi pedagogiaval szemben a pszichopedagogia kovetkezetesen alkalmazott eszkdzei
nagyban hozzéjarulhatnak a nehézségek lekiizdéséhez. Az én megerdsitése, a gyogyito nevelés,
a tanulas soran mutatkoz6 elmaradasok korrigalasa, a pszichés traumak feldolgozasanak
segitése, a helyes életvezetés €s a realis Onértékelés alakitasa nagyban hozzajarul ahhoz, hogy
a nehezen beilleszkedd gyermek helyzete pozitiv irdnyba valtozzon.

Nemzetkdzi viszonylatokat tekintve példaul Spanyolorszagban az alapoz6 tanarképzésre épiil
a pszichopedagogia oktatdsa, mely végzettség megszerzése utan a pszichopdagogus az
oktatasban nyujt tajékoztatast a diakok, pedagogusok és sziilok szamara. Spanyolorszagban a
pszichopedagdgia képzés soran a nevelés és oktatas modszertana tolt be meghatarozo szerepet.
Argentindban, a pedagdgiai munka soran alkalmazand6 pszicholdgiai ismeretek miatt
alapképzésen oktatnak pszichopedagogiat a pszichologia karon. A hallgatok a tanulassal
kapcsolatos nehézségek felismerésérél, az elkeriilés fontossagardl ¢és javaslatokrol,
iranymutatasrol szereznek ismereteket. A képzés soran a pszichopedagdgus hallgatok gyakran
vesznek részt a pszichologia szakot hallgatod didkokkal ugyanazon eléaddsokon. Argentinaban
a pszichopedagogia egy fiiggetlen teriilet, a diploma megszerzése utan a pszichopedagégusok
altalaban iskolaban vagy korhazban kapnak allast, akarcsak Brazilidban. Magyarorszdgon
hosszu ut vezetett odaig, hogy a pszichopedagogia fontossagat a kozoktatasban tevékenykedd
pedagégusok is felismerjék, lévén a magatartdsi problémakkal, valamint a tanuldsi
nehézségekkel kiizd6 gyermekek az 6 munkajuk soran is jelen voltak, vannak. Napjainkban
leghangsulyosabban a felismerés és az ellatas a feladatuk, leginkdbb az alkalmazkodasi készség
zavardval kiizdd gyermekek korében, valamint azokndl, akiknek oktatisa, nevelése
problémakba itkdzik. Fontos feladatuk a prevencio és a tdmogatas, az Onbizalom kialakitasa, a
nevelési hianyossdgok redukaldsa, a biztatas, a felzarkoztatas. Segitséget kapnak altaluk az
érintett gyermekek az Oket ért megrazkodtatasok feldolgozasaban, a személyiségiik tovabbi ép
fejlodésében, tanuldsi nehézségeik felismerésében, azok korrekcigjdban. Magyarorszdgon
jelenleg pszichopedagogust alkalmazhatnak 6vodakban, iskolakban, kollégiumokban, ezeken
tul egészségligyi, gyermekvédelmi, szocialis, valamint gyermekjoléti feladatokkal foglalkozo

teriileteken (Kereki és Pichler, 2017).
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Gyakran az iskoldra hdrul a feladat, hogy segitse a gyermeket azon hidnyossagok
csOkkentésében, melyek a csaladtol elvart, am esetenként elmaradt nevelésbdl addéddan
alakulnak Kki. A sziil6k és az intézmény kozott gyakran nincs kellden erds, illetve sok esetben
semmilyen kapcsolat. A csalad dinamikajat a viselkedésével jelképez6 diakokkal nem minden
esetben tud hatékonyan boldogulni egy ezen a teriileten kevésbé jartas tanar. Ha biztositjuk a
feltételeket, a didkok sok esetben redlisan tudjak szemlélni a kornyezetiiket, illetve sajat
magukat. A kamaszok elhatarozasai altalaban az 6nismeretiikon milnak. A tanar pozitiv hatast
gyakorolhat a diakokra azzal, ha timogatja 6nmaguk megismerésében, elfogadéasaban, illetve
az ok-okozati viszonyok megértésében. Jo, ha a diakoknak lehetésége van kifejezni érzéseiket,
megfogalmazni gondolataikat. A tanarnak nem feladata megmondani a didknak, hogy annak
melyik tervét véli nivosnak, ellenben segitse a diakot az er6sségeinek felismerésében, hogy
azokon keresztiil 6 maga talalja meg az Utjat. Fontos, hogy a didkok felismerjék, hogy minden
dontéstiknek kovetkezménye van, és azokért maguknak kell felelniiik. Ehhez segitséget
nyujthat a tanar azzal, ha id6t szan rajuk, meghallgatja és motivalja Oket, valamint a valds
véleményét reagélja a didkok felismeréseivel kapcsolatban. Tradicionélisan a tanar elsédleges
célja a tudas 4tadasa, és gyakran nem biztositja a didkok szdmadra az érzelmi megerdsitést, mely
segitség lenne szamukra a jobb eredmény elérése érdekében. Az ilyen esetekben nem elvarhato,
hogy érzelmileg befogadd, dnmaga elore jutasat szervezni tudo, az eldtte allo feladatokhoz
megfelelden viszonyuld személyiség keriiljon ki az iskola falai koziil. A pszichopedagdgus
atfogoan, teljes korlien nézi a didkot, annak minden erdsségével és nehézségével és azok szem
elott tartdsaval segiti onmaga megismerésében. Fontos, hogy érdeklddéssel forduljon a
didkokhoz, felismerje, hogy miben tud a segitségiikre lenni, legyen empatikus, tamogato.
Batoritsa Oket, amikor bizonytalanok magukban, vagy egy helyzetben, de ne irdnyitsa Oket
dontéshozatal esetén. Legyen ideje a didkokra, figyelemmel hallgassa dket, kommunikéljon
egyértelmiien és 1ényegre torden. Célravezetd, ha bizonyos id6kdzonként, vagy ha lehetdség
van ra, akkor sorozatosan lehetdséget biztosit arra, hogy a didkok elmondhatjdk problémaikat,
beszélhetnek nehézségeikrdl, és ha beszélgetések, kérdések, jatékok segitségével megismerik
sajat magukat. Fontos, hogy minden téren ¢€letszer(i célokat tlizzon ki maga elé a diak. Ha a
tanulds szemszogébodl kozelitjiikk a dolgot, nagy jelentdsége van a didk jovdjének tervezése
kapcsan annak, hogy olyan szakmat valasszon maganak, ami érdeklddési korének megfeleld,
valamint az azzal kapcsolatos tervei 6sszehangban legyen képességeivel, készségeivel. Sajnos
nem ritka, hogy a didkok nem tulajdonitanak kelld jelentdséget a sajat érdeklddési koriik,

nehézségeik, képességeik felismerésére, amik nagyban befolyasolndk dontéseiket,
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elhatarozasaikat, céljaikat. Ilyen, és hasonld helyzetekkel szemben is segitséget jelenthet a
pszichopedagogussal torténd tarsalgas, tanacskozas, a diakok erdsségeinek €s gyengeségeinek
feltarasa, az atgondolt, iranyitott beszélgetések segitségével onmaguk megismerése. Nagy
jelent6sége van a didkok jovOje szempontjabol, ha a szamukra sziikséges tamogatas
segitségével képessé valnak realis célok kitlizésére, azok produktiv moédon valo elérésére mind
rovid, mind hosszatavon. Azt, hogy mennyire érzik majd elégedettnek magukat nagyban
befolyasolja, hogy ralelnek-e dnmagukra, a szdmukra testhezallo foglalkozéasra (Bagdy és

Telkes, 2002).
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3. ANYAG ES MODSZER

Kutatasomhoz, hogy széleskorben valaszt kapjak a kérdéseimre, az interjukészitést éreztem a
legalkalmasabbnak. Szerettem volna megtudni, hogy milyen problémakkal talalkoznak a
szakképz6 iskolaban tanul6 didkok a mindennapokban, és hogy mi az oka annak, hogy gyakran
fordulnak az oktatoikhoz tanacsért olyan kérdésekben, ami jo esetben otthon, csaladi korben
kellene felmeriiljon. Kivancsi voltam, hogy mi alapjan valasztanak bizalmi személyt az
iskolaban, hogy megfogadjadk-e a tanacsokat, amiket kapnak, hogy szeretnének-e fejlddni,
Onismeretre szert tenni, vagy az altaluk igényelt beszélgetések célja inkabb a tanoéra aloli
kéretézés lehetdsége, esetleg a figyelem kdzéppontjaba keriilés. Osszefiiggést kerestem az
szll6i érdektelenség, az elhanyagoltsag és az iskolai segitségkérés szdmanak 0sszefiiggésében.
Feltételeztem, hogy azok a diakok, akik mogott érdekl6dd, tamogatd csaladi hattér all, ritkabban
keresik a felndttek tarsasagat az iskolaban, illetve kevesebb esetben fordulnak problémaval az

oktatoikhoz.

Kutatési kérdéseim a kdvetkezok voltak:
1. Mitdl valik valaki segitdvé, bizalmi személlyé a serdiilok szemében?
2. Milyen jellegli segitséget szeretnének kapni a serdiilok a kdrnyezetiikt61?
3. Melyek azok a tényezok, melyekkel elveszitheti egy felnétt a serdiilok bizalméat?
4. Kit tekintenek elsdszamu bizalmi személynek a serdiilok?
5. Milyen jellegli valtozast tapasztaltak a serdiildk, miutdn segitségért fordultak

felnotth6z?

Az interju f6 kérdéscsoportjai a kdvetkezok:
1. A bizalmi személy f6bb ismérvei
2. A bizalmi személytdl vart segitség tipusa, jellege
3. Abizalom elvesztésének fobb ismérvei
4. Bizalmi személyek a serdiilok korében
5

. A segitségnyujtas hatdsa a serdiilokre

Kutatasom soran tizenkettd szakiskolas diakkal készitettem interjut, az interjualanyok koziil

nyolc f6 sajatos nevelési igényti. Hat f6 lany és hat f6 fiu, koziilik 6t f6 gyermekvédelmi

20



tamogatasban részesiil, akik koziil két f6 hatranyos helyzetli és egy f6 halmozottan hatranyos
helyzetii. Ot £6 helyi lakos, egy f6 kollégista, hat f6 a kornyezé telepiilések valamelyikébdl jar
iskolaba, tomegkozlekedéssel.

Az interju alanyok mindegyike csaladban él, koziiliik két f6 esetén valtak el a sziilok, illetve
egy f6 esetén az édesapa meghalt. Ok az édesanyjukkal és neveléapaval, illetve testvérekkel,
féltestvérekkel élnek. Az interjiialanyok koziil 6t fonek van idésebb testvére, akik mar nem
¢lnek a csaladdal, koziilik négy f6 rendszeresnek érzi a kapcsolattartast a mar elkoltozott
testvérrel. A tizenkét fobol harom f6 esetében fordul eld, hogy egy haztartasban élnek
nagysziilovel, unokatestvérrel, illetve egyéb rokonsagi foku személlyel.

Az interju alanyok koziil két f6 orientacios osztalyba jar, két f6 9. évfolyamon, négy 6 10.
¢vfolyamon, harom {6 11. évfolyamon és egy {6 13. évfolyamon, érettségiz6 osztalyban tanul.
Koziilik egy f6 10. évfolyamos tanuldo masodszakmai képzésen vesz részt, illetve egy 6 10.
évfolyamon tanul6 didk évismétld. Szakmakat tekintve az interj alanyok kozil két £6 gépjarmii
mechatronikusnak, két f6 szakacsnak, egy {6 pincérnek, egy f6 cukrasznak, egy o festének,
egy f6 asztalosnak, egy f6 karosszéria lakatosnak tanul. Az érettségi eldtt allo diak asztalosként
végzett kordbban iskolankban, illetve a két {6 orientdcio osztalyos didk a kdvetkezd tanévben
kezdi meg szakképz6 iskolai tanulmanyait.

Az interjualanyok kivélasztdsa soran arra torekedtem, hogy minél kiilonbdzébb teriileteken
tanuld, mas-mas érdeklédeési korbdl, kiillonbozd szocidlis helyzetbdl ¢kezd tanuldk valaszait
rogzitsem. A fitk és lanyok aranya tudatosan lett ugyanaz.

Az interjit megel6zéen mindegyikiiktél megkérdeztem, hogy lenne-e kedviik vélaszolni
kérdésekre, nagy vonalakban vézoltam, hogy milyen témaban, ¢és elmondtam, hogy a
beszélgeteésiinkrdl felvételt készitenék. Biztositottam rola oket, hogy a neviikk nem fog
szerepelni sehol, a személyilk nem lesz beazonosithatd az interjubol késziilt irdsos
dokumentéciobol, a felvételt pedig nem mutatom meg harmadik félnek. Elmondtam, hogy
milyen cé€lbol késziilne az interjq, illetve tajékoztattam dket, hogy nagyjabol mennyi 1d6ét vesz
igénybe. Mindegyikiik készségesen allt a feladathoz. A kiskortiaknak sziiléi beleegyezd
nyilatkozatot osztottam és megkértem Oket, hogy beszéljenek a sziilokkel otthon mindarrol,
amit elmondtam nekik és amennyiben a sziil6k nem érzik akadalyat az interjunak, aldirva
legyenek kedvesek visszakiildeni a nyomtatvanyt. Idépontot egyezettiink mindannyiukkal és a
12 interjii nagyjabol 2 hét alatt bonyolodott le a didkok kiilonbozd elfoglaltsdganak
koszonhetden. Az interjik a fejlesztd szobaban valosultak meg, zavard tényezok nélkiil.
Néhany didkot az elsé percekben még feszélyezett, hogy felvétel késziil a beszélgetésiinkrol,

de 6k is oldodtak viszonylag gyorsan. Az interjut kovetéen mindegyikiikkel belehallgattunk a
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felvételbe, mosolyogtak a hangsziniikon, tobben mondtak, hogy meg sem ismerik a sajat
hangjukat.

A kérdéseket €s a valaszaikat tablazatba gytjtottem és azalapjan vontam le kovetkeztetéseket.
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

4.1. A bizalmi személy fobb ismérvei

,»Egy mai tizenéves nagy bajban lehet, ha nincs rendes, stabil csaladi hattere vagy egy olyan
kdzeg, ahol kapaszkodokat kereshetne, taladlhatna. Egy fiatal ma lépten-nyomon arrol szerezhet
tapasztalatot, hogy barmit meg lehet tenni, barmit meg lehet Uszni. Tizenévesen nagyon
konnyen, pillanatok alatt el lehet tiinni a siillyesztdben, ilyenkor mindig feltehetjiik a kérdést
mi, felndttek, hogy kinek a feleldssége lenne megmenteni ezeket a kallodo

kamaszokat?”’(Stipkovits, 2020, 11. 0.)

A didkok szdmara fontos, hogy olyan felndttet valasszanak bizalmi személynek, aki rajuk tud
hangolodni, akit érdekel a sorsuk, a probléméjuk, akiben megbizhatnak, aki irdnyt tud mutatni
szamukra. Kezelje 6ket partnerként a bizalmi személy, legyen nyitott, empatikus és tamogato.
Az 1. kérédscsoport elso kérdésével arra kerestem valaszt, hogy szamit-e a serdiilék korében a
bizalmi személy kora. Ez a kérdés megosztja a didkokat.

,,Szamit a kor. Fontos, hogy mar felndtt legyen, azaz elmult 18 éves, de ne legyen idésebb 30
évesnél. Legyen idGsebb nalam, de ne legyen idés.” 1gy vélekedik errdl a kérdésrdl az egyik 17
éves diaklany, aki olyannyira korban magahoz kozel allo személlyel tudja elképzelni a nyilt,
Oszinte beszélgetést, hogy viszonylag korai életszakaszban hatdrozza meg a felsé korhatart is.
Ennek az az oka, hogy ugy érzi, megérett az Onallosagra, szeretné minden teriileten
kibontakoztatni magat és ugyan vannak az életében olyan teriiletek, melyekkel kapcsolatban
szivesen fogad tanacsot és 6rommel beszélget roluk, de tigy gondolja, az id6sebb korosztaly tal
hatarozottan mutat irdnyt, €¢s mondja meg, hogy mi a helyes €s mi nem. ,, Ne mondja meg senki,
hogy mit kell csinalnom. Nem baj, ha mond lehetoségeket, vagy elmeséli, hogy csindlta o, de
nem kell papolnia.” Ennek a didklanynak id6s sziilei vannak, illetve 5 testvére, akik koziil 6 a
legfiatalabb, és akik koziil mar senki nem ¢l veliik, ellenben mar tébben csalddot alapitottak. A
sziilei sokat tapasztaltak a nagyobb testvérei mellett, és neki mar nem hagyjak, hogy a maga
tempodjaban bontogassa a szarnyait, hanem rendszeresen elmondjak a véleményiiket, irdnyitani
probaljak, ami a lany szdmaéra teher. A szigortian meghatarozott kor, melyet egészségesnek érez
a bizalmi személy tekintetében, a testvérei korat testesiti meg.

., Legyen fiatal, nem is tudnék csak ugy beszélgetni egy oreggel.” Egy 16 éves fiu vélaszolt igy
a az 1. kérdéscsoport elsd kérdésére. Kérdeztem rola, hogy nem gondolja-e, hogy egy idésebb

feln6tt mar tobbet tapasztalt, és esetleg tobb szempontbol van ralatasa az adott helyzetre, mire
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azt vélaszolta, hogy , lehet, de nekem ez nem szamit”. Edesanyja még kiskora volt, mikor az
emlitett didkot vilagra hozta. Az édesapja elhagyta dket, mikor a fia 2 éves volt, és évekig nem
volt komoly parkapcsolata az édesanyjanak. Az édesanya fiatal ¢letkora meghatarozo a fia
szamara.

., Valamilyen szinten nekem nem szamit, hogy mennyi idos. Persze ne legyen hii, de idos, mert
konnyebben beszélek ugy, ha a felnott mindent ért, amit mondok, de szerintem nem ezen mulik
a legjobban, hogy megbizok-e benne.” Ezt a valaszt egy 16 éves didklanytol kaptam, aki ugy
gondolja, hogy alapvetéen nem a feln6tt koran mulik, hogy bizalmi személlyé valasztana-e,
mégis hozzafiizte, hogy megkonnyitené a kommunikaciét szamara, ha a felndtt korban
kozelebb lenne hozza. Szamdra ennek az az oka, hogy ugy véli, az id6sebb korosztaly nem
feltétlentiil naprakész a ma kamaszainak vilagaban és megnehezitené a beszélgetést, ha be kéne
mutatnia az adott felndttnek a szokésaikat, a szamara természetes mindennapjaikat.

Egy 16 vélaszolta azt, hogy szdmara fontos, hogy sokat tapasztalt legyen az a felndtt, akitdl
tanacsot kér, akihez bizalommal fordul. Nyugdijas, félt6 sziilei vannak, ¢ a legfiatalabb a
csaladban, idésebb testvérei mar nem élnek veliik. O igy fogalmazott: ,, Szerintem jo, ha idésebb
embertol kériink tandcsot. Egy fiatalabb még nem tud annyit, lehet, hogy nem is figyel annyira
arra, amit mondunk neki. Szerintem az idésebbeknek tobb idejiik van és jobb tandcsokat is
adnak.” Valasza jol tiikkrozi a csaladjuk dinamikdjat. Az idésebb testvérek tavol élnek, ritkan
latogatjak dket, ennek okan a sziilok minden szeretetiikkel a 19 éves fiut halmozzak el. Autoval
hozzak iskoldba minden reggel és gyakran jonnek is érte, hogy ne kelljen sétalnia. Figyelnek
ra, mindig van ra idejiik. A fit az iskolan kiviil nem is &pol kapcsolatot kortarsaival, igy nem
meglepd, hogy elképzelhetetlen szdmara, hogy egy korban hozza kozelebb allé személynek
bizalmat szavazzon. A serdiilokor jellegzetessége az identitaskeresés, ebben a korban kellene
megtalalnia az erdsségeit, a sajat utjat. (Jozsef, 2009) Ennek a finak az esetében a talféltd
sziiloknek kdszonhetden a fil nem keresi, hogy miben a legjobb, nem érzi magat kompetensnek

semmilyen téren, nem kivancsi a sajat szerepére a vilagban, nem keresi a sajat utjat.

Az 1. kérdéscsoport elsé kérdésére adott valaszok alapjan a didkok egy részének szamit, hogy
milyen koru a felnétt, akihez fordulnak, de tobbségiiknek nem.

A 12 interjualany koziil 8 fonek egyaltalan nem mérvado a bizalmi személy kora, az 6 véalaszaik
kozott tobb atfedést is talaltam.

3 f6 véleménye az, hogy konnyebben talaljak meg a k6zos hangot a korban hozzajuk kozelebb
allo személyekkel.

A vélaszadok koziil egy f6 szdmara fontos, hogy a bizalmi személy id6s legyen.
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Vannak, akik tgy érzik, konnyebben értenek szot egy korban inkabb hozzajuk koézelallo
felnottel, mig valaki ugy gondolja, hogy az iddsebb korosztalynak tobb a tapasztalata, ezért
hitelesebbek szamara, de a diakok tobbségének nem szamit a bizalmi személy kora. Vannak
ellenpéldak, de a tobbség szamara nem fontos, hogy mennyi idés az a személy, akivel

bizalmasan, 0szintén beszélgethetnek.

Az 1. kérdéscsoport masodik kérdésével arra kerestem valaszt, hogy szamit-e a bizalmi személy
neme a serdiil6k korében.

A 12 interjualanykoziil 1116 azt valaszolta, hogy teljes mértékben mellékes, hogy fia vagy lany
az a személy, akinek bizalmat szavaznak. A legtobb példa alapjan sokkal fontosabb
tulajdonsagok dominalnak a bizalmi személy kivalasztasakor a szakképzésben tanulok szamara
az altalam készitett interjuk alapjan, mint a nemiik.

Az egyik 16 éves diaklany igy fogalmazott:, nem fontos a neme, de azért jobban meg tudnék
bizni egy noben.” Az 0 valasza alapjan talalkoztam azzal a példaval, hogy valaki konnyebben

teremtene bizalmi kapcsolatot a sajat nemével megegyez6 személlyel.

Az 1. kérdéscsoport harmadik kérdésével arra kerestem valaszt, hogy szamit-e a bizalmi
személy beosztasa a serdiil6k szamara.

A 12 {6bdl 11 f6 azt valaszolta, hogy nem szamit. A didkok tobbségének nincs ilyen jellegli
elvarasa a bizalmi személlyel szemben. ,,Szerintem azokkal a felnéttekkel jo beszélgetni, akivel
el lehet bolondozni. Mindegy, mi a munkdja, csak legyen jo fej.” Koziilik 2 f6 kiemelte, hogy
ugyan szamukra nem fontos, hogy mi a bizalmi személy statusza, de mindketten megemlitették,
hogy a portassal nagyon kellemesen el lehet beszélgetni.

Egy f6 vélekedett tigy errdl a kérdésrdl, hogy szamara fontos, hogy akihez tanacsért fordul,
tanar legyen. ,, Nem osztandam meg barkivel a problémamat. Tandroktodl szivesen kérek tandcsot,
mert tanultak ilyeneket, meg biztos taldalkoztak mar sok mindennel. A takaritonovel példdaul nem
beszélgetnék problémdkrél.” O volt az egyetlen valaszado, aki szamara jelentéséggel bir, hogy
magasabb iskolai végzettsége legyen annak a személynek, akihez tanacsért fordul.

Meglepd volt szamomra, hogy a 12 {6 valaszado6 koziil csupan egy f6 szdmara van jelentdsége
annak, hogy az iskola valamely tanaratol kérjen tanacsot, segitséget a szdmara problémas
helyzetben. Ugyanakkor az is meglepetés volt szamomra, hogy a 12 f6bdl ketten is kiemelték
a portast, mint bizalmi személyt. Mivel a portas a tovabbi kérdések alkalmaval is megemlitésre

kertilt, a vele kapcsolatos kovetkeztetésemre a késébbiekben térek ki.
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Az 1. kérdéscsoport negyedik kérdésével arra kerestem valaszt, hogy a serdiil6k szerint milyen
személyiségjegyek jellemzoek a bizalmi személyre.

, Az én szemeben olyan ember lehet bizalmi személy, aki semmilyen informdciot nem ad at
rolam senkinek, olyat sem, ami még nekem sem fontos, nem lényeges. Nem mondja el olyan
embernek sem, akinek mindent el szokott mondani, még akkor sem, ha megkérdezik tole, hogy
miket meséltem el neki. Semmi mds nem szamit, csak hogy hallgasson meg és senkinek ne arulja
el a titkaimat. Legyen Oszinte, kedves, megérto, mas nekem nem szamit.” Ezt a vélaszt egy 16
¢éves lany adta, akinek a szavaibdl egyértelmiien kideriil, hogy zérd toleranciaval all az
arulashoz, és frusztralja a tudat is, hogy esetleg besz¢l rola valaki, akit 6 a bizalmaba fogadott,
akar olyan dologgal kapcsolatban is, ami még szerinte sem fontos.

Az egyik hatranyos helyzetii,16 éves fiu valaszai alapjan szintén kideriil, hogy rossz
tapasztalatai vannak az emberekkel. O egy nem timogaté csaladban él sziileivel és 2
testvérével, akik kozil 6 a legidésebb. Gyakran lesz diihos, indulatos, de konnyen
visszazokkenthetd, ha figyelmet szentelnek neki és elmondhatja mi bantja. ,, Edesmindegy
milyen az az ember, akinek elmondom a problémdaimat, csak ne legyen flegma. Ha nem ugy
kezel azonnal, hogy milyen szerencsétlen vagyok, hanem ugy, hogy ezt oldjuk meg és segit
mindenben, normalis, probal segiteni, hogy gyorsabban elérjem a célom, akkor nekem mar nem
lesz vele bajom.” Ez a vélemény jol tiikrozi, hogy a fit az odafigyelés helyett sok negativ
kritikat, és sok elutasitast kapott. Ugy érzi, nem tamogatjak a céljai elérésében és nem is fontos
szdmara, hogy figyelmes, empatikus, érdeklddo legyen az a személy, akinek bizalmat szavaz,
hanem beéri azzal, ha nem ellenséges vele, nem bantja 6t. Kortars kapcsolatai az iskolai életre
redukalodnak, de ott is gyakran keveredik konfliktusba. Igazsdgérzete magas, valamint siiriin
fordul eld, hogy vélt sérelmek miatt diihos, ingeriilt, és ilyen esetekben nem, vagy nehezen
meggyOzhetd azok ellenkezdjérdél. A fil az online térben talalt vigaszt, bardtainak tekint
szamara teljes mértékben ismertlen embereket. Eltantorithatatlanul kapaszkodik a ko6zds
jatekidékbe, melyek gyakran belenytlnak az ¢jszakaba. A sziiloket ez nem zavarja, hiaba az
iskola, valamint a gyermekjoléti szolgdlat munkatarsdnak tobbszori felhivdsa az online tér
veszélyeire. A fill szamara nincs jelentdsége, hogy kivel osztja meg a problémait, illetve ez
szamara nem is kitarulkozast jelent, hanem inkébb az aktualis konfliktus megosztasat valakivel.
Az egyik fiinak egészen konkrét valasza volt arra, hogy milyen személyiségjegyeket hordozzon
az az ember, akiben 6 bizalmi személyt lathat. ,, Elsésorban a személyisége, hogy hogy viszonyul
mdsokhoz, leginkabb ismeretlen emberekhez. Hogy amikor ldatja, hogy valaki bajban van, oda
megy-e segiteni, vagy inkabb elkeriili azt az embert. Ha valaki segit a bajban lévi idegeneken,

akkor biztos azokon is segit, akiket ismer. Szerintem az ilyen emberekben meg lehet bizni.”” A
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meghatarozas alapjan ¢ egy konkrét személyrdl beszelt altalanositva. A szimpatia megjelenése
utan kapcsolatba keriilt az emlitett személlyel, akit azota a bizalmasanak tud és aki nem okozott
csalddast neki.

A valaszadok véleményében vannak atfedések azzal kapcsolatban, hogy milyen
személyiségjegyek alapjan valasztanak maguknak bizalmi személyt, am ami legtobbszor kertiilt
emlitésre, az az, hogy a bizalmi személy legfontosabb tulajdonsaga a kedvessége. ,, Csak az
szamit, hogy kedves legyen. Jo, meg legyen megbizhato is, de leginkdabb kedves.” Valaszaik
megmutatjak, hogy mennyire ki vannak éhezve a figyelemre, a torddésre, arra, hogy
foglalkozzanak veliik, a problémaikkal, ¢s mindezt ugy, hogy partnernek tekintik 6ket és nem
okoznak csalddést. Nem okitjak folyamatosan, nem akarnak veliik harcolni, nem hangoztatjak,
hogy nem elég jok, hogy mit kellett volna masként csinalniuk, hanem kedvesek, megértéek
veliik. ,, Legyen megértd és kedves.” A kamaszkoruak keresik az utjukat, probalgatjak a
szarnyaikat, és gyakran megbotlanak, iranyt tévesztenek. ,, Fontos, hogy megbizhato legyen és
segitsen, ha bajban vagyok.” Ebben a helyzetben nagy segitség szamukra, ha nem szembesitik
folyton a botlasaikkal 6ket, hanem empatikus, megértd hozzaallast tanusitanak veliilk szemben,
¢s elolépnek a hattérbdl, ha sziikség van rajuk. Ugyanakkor veszélyforras is, hogy a kamaszok
konnyen megbiznak abban, akik kedvesek veliik. Egy fiatal, aki tele van kétségekkel, és csupan
arra vagyik, hogy valaki kedves legyen vele, kdnnyen rossz utra térithetd. Nem ritka, hogy
devians magatartast mutatd szubkultaraval kezd szimpatizalni, amelynek akar rovidtavon, akar

a késdbbiekre nézve negativ kovetkezményei lehetnek szamara.
4.2. A bizalmi személytél vart segitség tipusa, jellege

,»A fejlddésiinknek a kulcsa pedig az, hogy megtanulunk sz6lni akkor, amikor nem megy.
Persze ezzel latszolag még kiszolgaltatottabba tessziikk magunkat, mert a szavak tavolsagot
teremtenek, megadjak a félreérthetség és kiginyolhatdsag lehetéségét. Ezért is van az, hogy

amikor valaki bajban van, gyakran nem szol. Nem kér segitséget.” (Pal, 2012, 361. 0.)

A 2. kérdéscsoport elsé kérdésével arra kerestem valaszt, hogy a szakképzé iskolasban tanulo
serdiildk a bizalmi személlyel vald folyamatos kapcsolattartast igénylik, vagy inkabb arra
vagynak, hogy legyen kihez fordulniuk, amikor problémajuk adodik.

A didkok véleménye ebben a kérdéskorben sem egységes. Sok mulik a habitusukon, a
problémakhoz val6 hozzaallasukon, a szocidlis hatteriikon.

A didkok tobbsége megkonnyebbiil, ha figyelmet kap problémés helyzetben egy felnottol.
Legtobbjiiknek pillanatnyi segitségnyujtasra van sziiksége, fontos szamukra, hogy érezzék, van
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kire szamitaniuk mikor gondjuk van, van, aki meghallgatja dket, aki tAmogatast nyujt, tanacsot
ad, irdnyt mutat.

Vannak ugyanakkor olyan diakok is, akik az iskola falain beliil kapnak tanacsokat, akik az
¢letiik tobb teriiletén is talalkoznak nehéz helyzetekkel, és fontos szamukra, hogy mélyen,
6szintén beszéljenek ezekrél. Szamukra tamaszt nyajthat egy-egy beszélgetés, egy figyelmes
oktatd, osztalyféndk, gyogypedagdgus, védond. Oriilnek, ha van lehetdségiik rendszeresen
kommunikélni az adott személlyel, ha folyamatos a kapcsolattartas. ,, Szeretek tobbszor

’

beszélgetni azzal az emberrel, aki mar ismer.’

A 2. kérdéscsoport masodik kérdésével arra kerestem valaszt, hogy arra vagynak a szakképz6
iskolaban tanulo serdiilok, hogy meghallgassak oket, vagy szeretnének tanacsot kapni?
Talalkoztam olyan vélasszal, ahol a didklany pontosan megfogalmazta, hogy ¢ iranymutatast
var a bizalmi személytdl, neki tanacsokra lenne sziiksége az életvezetésével kapcsolatban.
,,Azért mondom el a problémamat, mert nem tudom egyediil megoldani, vagy, mert mondjuk
nem tudom, hogy jot csinalok, vagy nem. Nekem jo, ha adnak tandacsokat, mondanak mondjuk
olyat, hogy 6k hogy csindltik.” O még nem elég magabiztos, timogatasra, megerdsitésre van
sziiksége. A sziileitdl is kap tdmogatast, de sokszor nem egyezik a véleményiik és a lany
szeretne nekik megfelelni, de kozben érvényesiteni is szeretné a sajat akaratat. Ez gyakran sziil
vitat otthon, mely helyzetekben a lany inkabb megadja magat. A valaszabodl is érzédik, hogy
felnéz arra a személyre, aki figyelmet szentel neki, kivancsi az 6 példajara, arra, hogy mas hogy
reagalna, mit tenne egy bizonyos szituacioban.

Egy masik diak hasonloan vélekedett a kérdésrdl, 6 is vagyja, hogy irdnyt mutassanak neki, de
0 mar attol is jobban érzi magat, ha meghallgatjak. ,, Leginkabb azt szeretném, hogy tandcsot
adjon, de ha véletlen csak meghallgat, és ki tudom adni neki minden probléemamat, de nem tud
adni tandcsot, akkor sem haragudnék meg ra, mert lehet nem tud tanacsot adni az ilyen
problémdkban, ami nekem van.” Szamara fontos, hogy figyelmet kapjon. Ugy érzi, sok
problémaval all szemben az életének ezen szakaszan, és Oriil, ha segiti valaki ezen az uton.
Sziiksége lenne tandcsokra, tdmogatdsra, de mar az is megnyugtatja, ha egy beszélgetéssel
konnyithet a lelkén.

Hasonloan vélekedett az egyik 16 éves didklany, akinek tdmogat6 csaladi hattere van, felnéz a
sziileire, de nagyon ad az oktatdi szavara is. ,, Tandcsot kérek, vagy azt szeretném, hogy
meghallgassanak. Néha j6l esik csak gy kiadni magambdl, amit bant.” O egy nyugodt,

szorgalmas diak, aki els6sorban maganak szeretne megfelelni.
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Vannak olyan didkok, akiknek jol esik kibeszélni magukbol, ami bantja oéket, és ezzel
megnyugszik a lelkiik, nem igénylik, hogy rendszeresen sor keriiljon az ilyen jellegi
beszélgetésekre. ,, Egyszeri alkalom, nincs ra sziikség, hogy visszatérjiink olyan problémahoz,
ami mar nincs.” Ezt a valaszt egy fiatol kaptam, aki konnyen tul tud 1épni a dolgokon. Fontos
neki, hogy legyen kire szdmitania ha problémaja akad, de nem ragad bele a helyzetbe. Ugy
gondolja, a problémak azért vannak, hogy megoldjuk 6ket. Tanacsot kér, tanul az esetbdl és
nem foglalkozik vele a tovabbiakban. Hasonl6an vélekedett errdl a kérdésrdl egy masik fiu is.
., Csak hallgasson meg valaki, valakinek mondhassam el mi bant, kicsit konnyebbiiljek meg és
utdna tudjak magamon segiteni.” O sem igényli, hogy rendszeresen megerdsitsék, nem talalja
magat gyakran szembe problémakkal. Jol esik neki, ha kiadhatja magabol az aktudlis
nehézségeit, mert mar ettdl sokkal jobban érzi magat. Nem varja, hogy tanacsokkal lassak el,

maga szeretne raérezni a megoldasra.

Az imént idézett fii valaszabol kiindulva térnék ra a 2. kérdéscsoport harmadik, illetve
negyedik kérdésére, mely kérdésekkel arra kerestem valaszt, hogy milyen témaban fordulnak
segitségért felnéttekhez a szakképzd iskolaba jard diakok, illetve szeretnék-e, ha problémas
helyzetben valaki intézkedne helyettiik, vagy maguk oldanék-e meg inkabb a problémaikat? O
ugy fogalmazott: ,, tudjak magamon segiteni”. Ebben az életszakaszban kiilondsen fontos, hogy
onalldan cselekedjenek, hozzanak dontéseket, teremtsenek kapcsolatokat a maguk elvarasai
szerint, és senki ne oldjon meg helyettiik semmit, amire 6k is képesek. ,, Az intézkedést azt nem
varom el, marmint hogy mas csinaljon barmit helyettem, inkdabb tandcsot szoktam kérni, hogy
mit rontottam el. Ritkan, de néha azért megkérek tanarokat, hogy csak hallgassanak meg.”” Ezt
a valaszt az egyik 16 éves fiu adta, akinek fontos, hogy legyen kire szamitania, elfogad
utmutatast, otleteket, de a sajat életében maga akar helyzeteket megoldani, legyenek azok a
helyzetek akarmilyen jellegiiek is.

., Azt nem akarom, hogy barki intézkedjen helyettem, csak adjon tandcsot. Hosszasan szeretnék
beszélgetni, hogy elmondhassam részletesen, hogy mi a bajom, és szeretnék valaszokat is kapni.
Nem sziikséges, hogy tobbszor is beszélgessiink a helyzetrol, ha megoldodik. Ha megkérdeznek,
elmondom mi lett végiil, de nem biztos, hogy magamtol is elmondanam.” A fia, aki igy
vélekedett, fontosnak tartja, hogy a bizalmi személy alaposan ismerje a fennallé probléma
alapjat, hatterét, és a helyzet teljes ismeretében mutasson neki iranyt, adjon tanacsot. Pillanatnyi
megoldasra vagyik ilyenkor.

Iskolank egyik tanuldja, akinek szoros a kapcsolata a csaladjaval, tigy gondolja, hogy vannak

dolgok, amikrdl besz¢l az iskolaban és vannak, amiket csaladon beliil intéz. ,, Hogy mit kéne
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csinalni egyes szitudciokban, arrol szoktam tandcsot kérni egyes tandroktol, de példaul az
egészségemrol, vagy csajozas miatt nem.” Arra utalt, hogy olyan témakban, amelyek az iskolan
beliil torténnek, ott keres megoldast, ott kér tandcsot, de nem viszi az iskola falai kdz¢é azokat a
témakat, amik szerinte nem oda valok. Emlitette, hogy nem besz¢l az egészségérdl az iskolaban.
Erre kitértiink, miutdn fontosnak tartom az egészségnevelést, és az allandd felhivésok,
szemléltetések mellett minden tanéveben szerveziink egészségnapot, melynek keretein beliil
sok informdacidhoz jutnak tanuldink. Megbesz¢€ltiik az interjut kdvetden, hogy tudja, hogy az
iskolaban is kérhet segitséget, ha sziikségesnek érzi, a védond is készségesen all a diakok
problémaihoz, de ¢ abban a szerencsés helyzetben van, hogy otthon mindenrdl tudnak
beszélgetni, kap tamogatast, és nem érzi szlikségét, hogy az iskolaban ilyen témakat érintsen.
Tobben kitértek arra, hogy az iskoldban felmeriilé konfliktusokat nem feltétleniil szeretnék
onalloan megoldani. Az mar az a terep, ahol jo, ha van felnétt segitség, plane, hogy ezek a
konfliktusok tettlegességig fajulhatnak és nem szeretnék kitenni magukat egy ilyen helyzetnek.
., Nem szoktam itt segitséget kérni senkitol, mert nincs miért. Ha mondjuk valaki piszkalna, vagy
bantana, akkor kérnék és akkor azt kérném, hogy csindljanak is valamit, de semmi masért nem
kérnék itt segitséget.” A fitinak, aki ezt a valaszt adta, szeretd, gondoskodé csaladja van. O
megkapja azt a mindségili ¢s mennyiségli tdmogatast otthon, amitdl kiegyensulyozottnak érzi
magat az iskoldban. Nem szeretne konfliktushelyzetbe keveredni és a valasza alapjan azt
gondolhatjuk, hogy ennek veszélye nem is all fenn, 1évén feltételes mddban beszél egy ilyen
szituaciorol, de azt belatja, hogy nem szeretne 4aldozatdul esni egyik felbatorodott
iskolatarsanak sem, ezért ha ugy érezné, hogy valaki kikezd, segitséget kérne iskolan beliil és
azt varna, hogy helyben oldjdk is meg a helyzetet. Miutan az oktatok elvarasa is az, hogy
jelezzék a diakok, ha valaki kotozkodik velik, ne Onallositsa magat senki egy ilyen
szituacioban, hagyjak, hogy az osztalyfénok, vagy az iskola vezetése jarjon el az ligyben, igy
a valaszado fiu elvarasa maximalisan megallja a helyét.

Egy masik didk is megemlitette, hogy az iskolai konfliktusok mas gorcso alé kertilnek. ,, Ne
intézkedjen senki helyettem. Ha az iskoldban, valamelyik gyerekkel van probléma, akkor azért
igen, mert itt nem intézkedhetek én egyediil, mert ez egy mds helyzet.” O nem azért kérne
segitséget, mert ne tudnd, vagy ne akarnd maga intézni a helyzetet, hanem inkdbb azért, hogy
ne keriiljon bajba az iskolaban. Mivel Gigy gondolja, hogy ,, ez egy mas helyzet”, azaz az iskolan
kiviil nem kertilné el a konfliktust.

Az egyik didklany azt emelte ki, hogy jolesd érzés szdmara, ha beszélhet egy felnéttel a
csaladjardl, arrdl, hogy milyen problémakkal kell megkiizdenie nap mint nap. ,, 4 csalddi

problémaimrol szoktam beszélgetni, mert néha ugy érzem, hogy teljesen kicsinalnak otthon.
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Tudom, hogy nem valtozik tole semmi, de nekem konnyebb, ha panaszkodhatok kicsit. Jo volt
beszélni rola, hogy ahogy betéltom a tizennyolcat, elkoltozom otthonrdl. Ezt otthon még nem
tudjak, de jo ezt mar tervezgetni.” Fontos szamdra, hogy segitse a jovdje tervezésében egy
felndtt. Tudja, hogy a probléma forrasdn nem tud valtoztatni, az édesapja alkoholizmusa
megneheziti az ¢ €letét is, és az egyetlen lehetdsége, hogy ezt a problémat ne kelljen tovabb
cipelnie az, ha elkoltozik otthonrél, miutdn nagykoruva valik. Fontos szamadra a timogatas, amit
az iskola falain beliil kap. Tudatos, eldrelatd didk, aki vagyja, hogy legyen kinek mesélnie a
nehézségeirdl, a terveir6l. Sajnos szamara nem adatik meg, hogy otthon tdmogatasban
részesiiljon. Az 6 esetében az iskolaban tapasztalt tamogatas kiilonosen nagy jelentdséggel bir.
Az egyik fiutdl azt a valaszt kaptam, hogy ¢ minden témaban megtalalja azt az embert, akit
leginkabb kompetensnek érez az adott teriileten. ,, Mindenkivel mas dolgokrol beszélgetek. Van
olyan szakmai tandarom, akivel sokat beszélgetiink a céljaimrol és hogy mit kéne tennem azért,
hogy elérjem éket. De olyan tandrom is van, akivel arrol szoktam beszélgetni, hogy mi van
velem." O egy nyitott didk, kozvetlen, szivesen tarsalog didkokkal, felnéttekkel egyarant.
Felismerte, hogy nem ért mindenki mindenhez, ezért 6 azt az utat valasztotta, hogy tobb
személytdl kér tanacsot, tobbeknek mesél az €lete kiillonbozd teriileteirdl. Az 6 esetében, illetve
a hasonl6 esetekben a team munka kiilondsen nagy jelentdséggel bir.

Mint mar korabban, anndl a kérdésnél is, hogy milyen téméban fordulnanak felnétthoz
tanacsért, felmeriilt a portas neve. ,, 4 portassal sokat beszélgetek, mert 6 is gamer, mint én, és
0 mindig érti amirol beszélek, meg tandcsokat is ad, hogy hogyan kell kivinni egyes padlydakat.”
Ko6z0s az érdeklddési koriik, igy a didk rendre kérdez téle, amire a portas készségesen valaszol
iS. Jartas azokban a témakban, amik a kamaszkoru gyerekeket foglalkoztatjak, igy kozkedvelt
személy az iskolaban. "Tudja, szoktam gyurni. Nem jarok edzéterembe, de a portds szokott
otleteket adni, hogy miket csindljak.”" Iskolank portasa személyi edzdként dolgozik
masodallasban, ami szintén egy olyan teriilet, ami érdekes a serdiilék szamara, gyakran kérnek
tanacsot, 6 pedig szivesen osztja meg veliik tapasztalatait, oriil, hogy érdekldédnek a téma irant.
"Szoktam beszélgetni a portdssal, tandcsot is kérek téle, hogy mondjuk csesztetnek, és hogy mit
irjak mar nekik, hogy leszalljanak rolam." A portas harminc év koriili, nyugodt habitusu férfi.
Korban nem all mesze a didkoktol, de mégis felndtt. Komolyan veszi a didkokat, segit nekik,
tanacsokkal latja el dket, azaz az egész személyisége valasz arra, hogy miért fordul sok diak

hozza, ha konnyitene a lelkén egy beszélgetéssel, vagy ha problémaja akad.

A 2. kérdéscsoport 6tddik kérdése arra iranyult, hogy tudnak-e varni egy olyan idépontra a

szakképz iskoldban tanulo serdiilok a beszélgetéssel, ami a masik fél szamara megfelel6bb, a
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legtobben azt valaszoktak, hogy tudnak. ,, Tudok varni egy jobb idopontra, nem mondom el
masnak a probléemamat, inkabb annak, aki mar amugy is ismer. Igen, tudok varni.” A tanulok
nehézségeinek a megjelenése nincs sziinetekhez, vagy lyukas o6rdkhoz igazitva, ezért kiilonosen
fontos, hogy a helyzet komolysagatol fiiggben lehessen a bizalmi személlyel torténd
beszélgetést késleltetni egy olyan idépontig, amely mindkett6jiiknek megfelel. Ha a szakképz6
iskolakat veszem alapul, az oktatok rendkiviil leterheltek. A tanordkon tl az adminisztracios
tevékenységek, a tanordkra valo felkésziilés, a dolgozatok javitdsa, a didkok kiilonbozo
versenyekre vald felkészitése, az iskolai programok, tinnepségek szervezése mind-mind sok
idejiiket koti le. Nyilvan mindenki szem el6tt tartja a didkok érdekeit, de sajnos nem életszerti,
hogy barki szabadda tudja tenni magat a nap barmely pillanataban.

Iskolank egyik tanuldja, aki nehezen tartja kordaban az indulatait és magas az igazsagérzete,
gyakran keveredik konfliktushelyzetbe az iskolan beliil. Nem szokta kezdeményezni ezeket a
helyzeteket, de gyakran hozzék ki a sodrabdl és ilyenkor hirtelen tud lenni. Ennek kdszdnhetden
keveredett mar verekedésbe, illetve tobb alkalommal azért nem fajult el annyira a helyzet, mert
valaki kozbeavatkozott az indulatos szévaltaskor. ,, Vannak olyan problémdak, amikkel nem lehet
varni. Ha példaul van egy verekedés és én bepoccenek, akkor muszdj beszélgetnem, hogy
lehiggadjak.” Ez a fiu ismeri mar magat annyira, hogy tudja, nyugalomra, figyelemre van
sziiksége, ha felbosszantjdk. Az ilyen, ¢és hasonld esetekben ugy érzi, hogy azonnali
segitségnyujtast igényel, nem tud megnyugodni 6nalléan, sziiksége van ra, hogy valakivel
beszélgethessen. Egy-egy ilyen eset feliilir tobb mindent. Az emlitett fiti péld4ja megmutatja,
hogy vannak helyzetek, amikor a didkok igényeihez alkalmazkodva kell cselekedniink, mely
rugalmassagot igényel t6liink.

Miutéan ennél a kérdésnél is felmeriilt a portas, 6sszeallt a kép a fejemben vele kapcsolatban.
., Tudok varni, de példaul ott van a portas, akivel mindig lehet beszélgetni, 6 mindig raér, vele
szoktam a legtobbet beszélgetni.” A portas az esetek tobbségében raér. Ott van reggel, ott van
szlinetekben, ott van, ha valakit kikiildenek orar6l. Nem kell ra varni, rogton ki tudja onteni
neki a lelkét a diak, mikor problémadja akad. A szilinetekben nytizsgés jellemzd az iskolara, mély
dolgokrél olyankor nincs lehetdség beszélgetni. Ellenben reggel, mikor még csend van, és
egészen az els6 tandrara vald becsengetésig alig 1ézeng valaki az épiiletben, lehetdség van tgy
megosztani a portassal a gondolataikat, hogy nem igényel szervezést, idOpontegyeztetést. A
portas az els6 ember, akivel talalkozik az iskoldba belépd személy. Nincs portasfiilke, éppen
csak egy pult valasztja el 6ket egymastol. Elég részeérdl egy kedves sz0, egy kérdés ahhoz, hogy

a didk megalljon és beszédbe elegyedjen akkor is, ha nem nyomja semmi a lelkét.
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Nagy segitség a diakoknak, ha van valaki, aki mindig elérhetd, akihez fordulhatnak, aki
meghallgatja dket, aki nem nevelési célzattal hallgat, aki nem okit. Korban kozel all hozzéjuk,

jartas olyan teriileteken, ami a kamaszkoruakat is gyakran érdekli.
4.3. A bizalom elvesztésének fobb ismérvei

,Minden interakcios partner befolyasol valamilyen érdekiinket, és ha az interakcios partnerrel
nem sikeriil a megfeleld viszonyt kialakitani, félelem tdmad, hogy érdekiink veszélybe keriil.”
(Buda, 1993, 290. 0.)

A 3. kérdéscsoporttal arra kerestem valaszt, hogy mivel veszitheti el egy felnétt a serdiilok
bizalmat, és kozel ugyanazt a valaszt kaptam mindenkit6l. ,, Ha én valamit elmondok neki és 6
elmondja masoknak.”

A didkok szamara rendkiviil fontos, hogy a bizalmi személy ne okozzon csalddast, a rabizott
informaciok nem kertiljenek ki harmadik fél szamadra. ,, Hat, hogyha eldarulja, amiket mondtam
neki, ha tovabbadja a titkaimat.” Ezek a valaszok nem okoztak meglepetést, kortol fiiggetlentil
a kapcsolataink alapja a bizalom, ami egy sériilékeny teriilet. A serdiilok korében gyakran
megesik, hogy nem elég 6vatosak egymassal, kdnnyen osztanak meg olyan informacidt maguk
kozt, ami diszkrécidt kivanna, majd jon egy félreértés, egy konfliktus és bossziibol a bizalmi
személy tovabbadja a rabizott informéaciokat, titkokat. Az egyik interjhalany valasza egy
konkrét esetet ir koriil. ,, Ha valaki engem itél meg, mikor nem is én csindltam amirdl szo van,
amikor nem jar utana az \gazsagnak, csak elhiszi amit hall, és rosszul cselekszik.” A valaszado
tanuld arckifejezése megvaltozott, mikor ehhez a kérdéshez értiink. Kapkodva valaszolt,
érezhetd volt, hogy rossz emlékeket idéz fel benne ez a kérdés. Egy ilyen csalodéas utan nehéz
lehet ismét megbizni barkiben, plane egy felndttben. Az a felndétt, az a tanar, akire felnéz a didk,
aki tanacsot ad, aki értiik van ott, olyan hibat kovet el, hogy nem jarja koriil a problémas
helyzetet alaposan, nem kérdez meg minden érintett felet, hanem dontés hoz félinformaciok
alapjan, csalodast okoz. Nehéz minden helyzetben a maximumot hozni, nehéz mindig jol
donteni, plane mikor egyazon helyzetrdl szoges ellentétei egymdésnak az allitasok. A
legfontosabb, hogy ne veszitsiik el a didkok bizalmat, ne okozzunk csalodast, ne érezzék gy,
hogy igazsagtalansag érte Oket. Legyen igénylink koril jarni a témdkat, amiben érintettek
vagyunk valamilyen okbol.

Az egyik valaszado didk azt fogalmazta meg, hogy szamara sokat jelent, hogy érez-e szimpatiat
a felndttel szemben, hogy a feln6tt jo példaval jar-e eldtte. Szamara mar azzal bizalomvesztés
torténik, ha felndtt nem azokat az értékeket kozvetiti, melyeket elvar a didkoktdl. ,, Hat azzal,

33



ha nem ugy viszonyul hozzam, mint én hozza, nem adja meg a tiszteletet, tolem meg megkoveteli,
meg, ha olyat csinal, amit nem szabadna.” A didkok figyelik az 6ket koriilvevd felnétteket,
tanarokat. A példankkal neveliink, ezért rendkiviil fontosnak taldlom, hogy azokat a viselkedési
formakat kozvetitsiik feléjiik, amit magunk is helyesnek talalunk és amit toliik is elvarunk.

Az egyik didk egy kényes témara tapintott azzal kapcsolatban, hogy mivel veszitheti el a felnott
a bizalmat. ,, Talan abban, ha elmondanék olyat, amit még a sziileim sem tudnak, és elmondana
a sziileimnek vagy mds tandaroknak, vagy példaul egy gyermekvédelmisnek.” A bizalmuk, a
titkaik fontosak, am vannak olyan témak, melyek megkovetelik, hogy tovabbi segitséget kérjen
a felnétt, a tanar. Ehhez ismernie kell a kompetenciahatarait, és szakemberhez fordulni, ha a
didk problémaja, nehézségei, gondolata tilmutatnak azon. A j6 kommunikacié elengedhetetlen
ahhoz, hogy a didk megértse, hogy vannak olyan problémak, melyek tulmutatnak egy oktato,
egy osztalyfonok, egy portas kompetenciateriiletein, mindezt igy, hogy ne veszitsen bizalmat.
Ha csaladon beliili erdszakrol szerziink informacidt, ha egy didkunknak olyan jellegli negativ
gondolatai vannak, melyek veszélyt jelenthetnek Onmagara, vagy a tarsaira nézve, ha
megtudjuk, hogy valamelyik didkunk gyermeket var, amir6l a sziileinek nem sz6lt, nem
tarthatjuk magunkban az informaciot akkor sem, ha a didk nem szeretne massal beszélni az
adott helyzetr6l. Fontos, hogy tisztdban legyiink vele, kihez kell irdnyitanunk a tanul6t a
bizonyos problémak tekintetében, illetve elsddleges feladat, hogy a didk fogadja el, hogy a
bizalmi személye a javat akarja, azért iranyitja szakemberhez, mert olyan jellegli segitségre van
sziiksége, melyet 6 nem tud biztositani a szamdara. Jo kapcsolatot apolunk a helyi
szakszolgalattal, akik rogton biztositanak pszichologus idOpontot a didkjaink szdmdara, ha
jelezziik feléjiik, hogy nagy sziikség lenne ra. Mindig szamithatunk az iskolai szocialis
munkasra, aki sajnos hetente csak egy napot tolt iskolank falai kozt, de folyamatos a
kapcsolattartas kozte és koztiink. Elsédleges feladatunk mégis az, hogy a tanul6 elfogadja a
segitséget, hiszen hidba minden igyekezetiink, ha 6 ellenall. Megesett mar, hogy a didk nem
ment el az idOpontra, amit a pszichologus biztositott szamra, a sziildvel kozosen sem tudtuk
rabesz€Ini, hogy fogadja el a segitséget. Olyan is eléfordult, hogy miutan az iskolai szociélis
munkads kapcsolatba keriilt a didkkal, akir6l megtudtuk, hogy csaladon beliili er6szak aldozata,

a didk egy szeretd, tamogat6 csaladot vazolt fel szdmara, melyben nincs helye erészaknak.
4.4. Bizalmi személyek a serdiilék korében

,»A kamasz hihetetleniil nagy 0szinteséget igényel az 6sszes tobbi embertdl, és hihetetleniil nagy
Oszinteséget tud adni részben idegeneknek, a kiilvilagnak, részben baratainak- csak éppen a
sziileinek nem.” (Vekerdy, 2002, 15. 0.)
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A kamaszkort gyerekek szamdara rendkiviil fontosak a baratok, a kortars csoportok. Szamit a
véleményiik, illetve hogy megbizhassanak egymdasban. Emellett pedig vagyjdk a szeretd,
tamogato csaladi hatteret, hogy legyen rajuk id6 otthon. A szakképz6 iskolas didkok egy része
esetén nehezitd koriilmény lehet a sziilok esetleges alacsony iskolazottsaga, a testvérek nagy
szama, a mélyszegénység, a hatranyos, illetve a halmozottan hatranyos helyzet. Azok a diakok,
akik olyan csaladbol szarmaznak, ahol kevésbé kivancsiak egymasra a csaladtagok, ahol a
sziilok aktiv tarsadalmi €letet €Inek, gyakrabban fordul eld, hogy a gyermek a csaladon tul keres

maganak bizalmi személyt.

A 4. kérdéscsoport elso kérdéseivel arra kerestem valaszt, hogy van-e lehetdségiik beszélgetni
a sziileikkel a szakképz6 iskolaban tanuld diakoknak, hogy kapnak-e segitséget otthon, ha
problémajuk akad, illetve milyen reakcidkat tapasztalnak, ha ¢szintén megnyilvanulnak otthon?
Az 12 f6 interjualany koziil 10 f6 ugy gondolja, hogy kap tdmogatast otthonrél, hogy tud
beszélgetni a sziileivel, vagy legalabb az egyik sziildjével. ,, Anydval és apaval is tudok
beszélgetni. Ha valami rosszat csindltam, akkor mérgesek, ha meg jot, akkor oriilnek.” T6bben
kiemelték, hogy nem osztanak meg mindent a sziileikkel, de alapvetden tudnak egymasrol és
ugy érzik, szamithatnak a tamogatasukra. ,, Anyukammal szoktam nagyon sokat beszélgetni. Ha
nem értiink egyet, hagyunk egy kis idét és iijra beszéliink. En meggyézhetd vagyok, & annyira
nem. Sokszor segit nekem és oriil, ha mesélek neki. Nem mondom, hogy mindent elmesélek neki,
de azért sok mindent.” Erdekldds, timogato csaladja vannak annak a diaklanynak, akitél ezt a
valaszt kaptam. Kiegyensulyozott, szorgalmas, a valasztott szakma iranyaba elhivatott didk,
fontos szamara, hogy elégedettek legyen vele otthon, de a szorgalmanak, a mindenben
megmutatkozé hozzaallasanak nem ez az alapvetd mozgatorugdja. O jo alapokkal indult
otthonrdl és ennek kdvetkezménye az iskolaban is tapasztalhatd eredmény.

., Az édesapukammal barmit meg tudok beszélni, de vannak olyan dolgok, amiket nem akarok
elmondani neki igy se. Megddobben néha, ha példaul szerelmi témarol beszélek neki, de
mindenben tamogat.” Nincs azzal semmi baj, ha nem beszélnek meg a kamaszkora gyerekek
mindent a sziileikkel, amig ezzel nem veszélyeztetik magukat, vagy tarsaikat. Nem baj, ha
vannak titkaik, fontos, hogy megoldasokat keressenek a felmeriild problémakra, és hogy a
maguk tempdjaban, fokozatosan valjanak le a sziileikrdl. Jo, ha van lehetdségiik megosztani a
sziileikkel, amit szeretnének, ha tudjak, hogy szamithatnak rajuk, de fontos, hogy mar énalldéan

is cselekedjenek, hogy nem varjanak minden dontésiikkel kapcsolatban jovahagyast. Amikor
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nem mesélnek el valamit a sziileiknek, vagy nem toliik kérnek tanacsot egy adott helyzetben,
akkor mar a sajat autondmiajukat épitgetik, a hataraikat allitjak fel.

,, Anyukamban megbizom. Csak akkor segit, ha kérem a segitségét, kiilonben hagyja, hogy
egyediil csindljam. Altaldban megértéen dll hozzam, ha elmesélek neki valamit, de nem
mindig.” Két fontos részt emelnék ki ennek a didklanynak a valaszabol. Az egyik, hogy az
anyukdja akkor segit neki, ha 6 kéri rd. Rendkiviil fontos, hogy a sziil6 elég teret biztositson a
gyermeke szdmara és hagyja, hogy megtapasztalja a vildgot a maga igényei szerint. Ott van a
hattérben és barmikor segit, ha a gyermekének sziiksége van ra, de a hattérben tud maradni
egészen addig, amig a gyermek 6nalldan hozna dontéseket, ondlléan oldana meg problémakat.
Miutéan a tanuldink habitusaban, a tanulashoz, diaktarsakhoz, oktatdkhoz vald hozzaallasaban
nagy eltérések tapasztalhatok, tigy gondolom, hogy ezt a fajta nevelési stilust sem lehet
mindenkinél alkalmazni. Van, akinek nagyobb sziiléi jelenlétre van, vagy lenne sziiksége
ahhoz, hogy a tarsadalmilag elfogadott normak szerint élje az életét, illetve olyan esettel is
talalkozunk, ahol a sziilohoz fordul a mar nagykoru tanulé6 minden nehézséggel, és ha a sziild
akarna se tud a hattérben maradni. ,, Anyukammal szoktam beszélgetni. Segit a tanulasban is,
meg mindenben. Ad tandcsot, kiall mellettem minidig. Mondja, hogy ne térédjek vele, ha valaki
piszkal, meg ilynek. Nincs olyan téma, amit ne tudndank megbeszélni. Massal nem tudok
mindenrol beszélgetni, csak vele.”-valaszolta egy fiu, aki mindenben az édesanyjara
tamaszkodik, és nem is szeretne valtoztatni ezen.

A masik, amit kiemelnék a didklany véalaszabdl, hogy az édesanyja nem minidig megértd. Nem
lenne életszerli, ha egy sokat tapasztalt, tobb gyermeket felnevelt sziild minden esetben
egyetértene a serdiild gyermekével. Adott eleve egy generacios kiilonbség, ami az esetek
tobbségében eredményez a masik fél szamara logikatlan, érthetetlen cselekedeteket,
elméleteket. Ezen feliil a sziild sok esetben félti a gyermekét, ennek okan szintén eléfordulhat,
hogy bizonyos kérdésekben nem tudnak egyetérteni. Ebben a korban mar kevésbé idealizaljak
a sziileiket a kamaszok, aminek abbol a szempontbdl is nagy jelentdsége van, hogy felszinre
torhessen valos személyiséglik, amivel egyiitt jar, hogy nem értenek egyet mindenben.
(Vekerdy, 2002)

Az interjualanyok koziil ketten nem érzik ugy, hogy tdmogatast kapndnak a csalddban.
Egyikiiknek annyi rossz tapasztalata volt mar otthon a beszélgetéseket kovetden, hogy jobbnak
latja, ha inkabb elkeriilik egymast hdzon belil. ,, Otthon mi nem szoktunk beszélgetni
egymassal, apammal csak néha. Mindenki elvonul és csinalja a maga dolgat, tévéznek, én meg
jatszom. Ok nem kérdezik meg, hogy mi van velem, én meg nem mondom magamtol. Szerintem

nincs rd idejiik. Nem érint meg, hogy igy éliink, nem valt ki belolem semmit. Ha beszélgettiink
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régen, mindig veszekedés lett belole, az meg nekem nem kell.” A valaszado fitival gyakran
vannak problémak az iskolaban, sokszor diithés, gyakran kialvatlan. Hatranyokkal jar, ha egy
szilé nem nyujt kelld figyelmet a gyermekének, valamint megneheziti a kamaszkorat azzal,
hogy nincsenck szabalyok az életében (Visontai-Szabo, 2018). A fiu azt allitja, hogy a
csaladban uralkod6 1égkor nincs mar hatassal rd, ami az iskoldban tapasztalhat6 viselkedésével
nincs 0sszhangban. Ez a diak mindig keresi a felndttek tarsasagat, sokat beszélget, kozben pedig
kevés a kortars kapcsolata. Az osztalytarsaival nem jon ki, gyakran keveredik
konfliktushelyzetbe. A sziilovel probaltunk beszélni a helyzetrdl, de az ¢ allitasa szerint otthon
minden rendben van, figyelnek egymasra, tudnak a masikrol, mindenki kiveszi a részét az
otthoni feladatokbol, megilinneplik a sziiletésnapokat, és tamogatjak egymast. Nyilvanvalo volt
szamunkra, hogy a sziil0 szépiti a torténetet, igy abbdl az iranybdl kozelitve, hogy gyermekének
alvaszavara lehet, végiil aldirta a pszichologus iranti kérelmet.

., Az apam iszik, az anyam meg tiiri. Régebben anyammal még beszélgettem, mindig igérte, hogy
elkoltoziink, meg hogy jobb lesz. Egyszer el is koltoztiink, aztan meg visszamentiink. Most mar
nem szoktunk beszélgetni, szerintem anydam szégyelli.” Van az az élethelyzet, amikor egy
gyermek nem tud lojalis maradni a sziildjéhez. Amikor annyiszor nem voltak fontosak az 6
érdekei, annyiszor okoztak neki csalodast a szerettei, hogy besokall és visszafordithatatlanul
kiabrandul. O egyediil van a csaladban a sziileivel, a testvérei elkoltoztek otthonrol amint
lehet6ségiik nyilt ra. Ugy véli, nincs a csaladban senki, akire timaszkodhatna. ,, Nincs senki a
csaladban, akivel beszélgetnék. A testoimmal sincs koztiink bizalom” Ez a didk tul koran
szembesiilt azzal, hogy csak magara szamithat. Kér segitséget az iskolaban, illetve a mai napig
van olyan bizalmi személye, akit még az altalanos iskolabol ismer és rendszeresen tartjdk a
kapcsolatot. A felnétteken tul pedig van egy baratndje, aki az élete mindennapos része és sok
nehézségen segitette mar at a tdmogatasaval. ,, Van egy gyerekkori bardatom, talalkozunk is
mindennaposan, mindent megbeszéliink egymadssal. Nem is tudom, mi lenne velem nélkiile Azt
gondolom, szdmara kiilondsen fontos, hogy megkapja azt a mindségli €s mennyiségl
tdmogatast, ami otthon nem adatik meg neki.

Kockazati tényezot jelent, ha a csaladtagok maguk is fogyasztanak alkohol, élnek drogokkal,
illetve dohdnyoznak, ugyanis ezek mintaként jelenhetnek meg a gyermek életében. (Brassai és
Piko, 2007) Az interjhalany vilagszemlélete kovetendd példa lehet olyan kamaszoknak, akik
csaladjaban eléfordul szenvedélybeteg csaladtag. O nem keseredett bele a helyzetébe, nem
csapodott devians csoporthoz, nem kovette az édesapja példjat, hanem kiutat keres az altala

nem befolyéasolhat6 negativ koriilményekbdl.
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A 4. kérdéscsoport masodik kérdésével arra kerestem valaszt, hogy van-e olyan személy a
serdiilok csalddjaban a sziilok mellett, vagy a sziilokon kiviil, akivel lehetdségiik nyilik
beszélgetni. A valaszadok tobbsége gy gondolja, hogy szoros a kapcsolata valamelyik
testvérével, kolcsondsen szamithatnak egymasra. ,, 4 testvéremben is meg tudok bizni, sokat
beszélgetiink.” Akinek idésebb testvére van, 6k tobben felnéznek a tapasztaltabb testvérre Is
elfogadjék a tanacsaikat. , A névéremmel sokat beszélgetiink. O vitt el elészor konditerembe is,
mert azt mondta, jo lenne nekem.” Volt, aki a nagysziileit emelte ki bizalmi személynek, bar
nem mindennapos a kapcsolattartas kozottik. ,, 4 mamdmmal és a nagypapammal is tudok
bizalmasan beszélgetni, de nem talalkozunk olyan stirtin.” Van olyan didk az interjualanyok
kozott, aki valamelyik kdzeli hozzatartozdjaval tud bizalmasan beszélgetni. ,, 4 nenémmel sokat
beszélek, 6 jobban gondolkodik, mint anyukam.” Akar a szlikebb, akar a tagabb csaladbol
érkezd tanacsok is kiilonds jelentdséggel birnak a serdiil6k szaméra. Fontos szdmukra, hogy azt

érzik, szamithatnak azokra az személyekre, akikhez tartoznak.

A 4. kérdéscsoport harmadik kérdésével azt szerettem volna megtudni, hogy ugy érzik-e a
serdiilok, hogy vannak barati kapcsolataik. A vélaszadok mindegyike tigy érzi, hogy vannak
baratai. ,, Bardtaim vannak, ok osztalytarsaim, de van, aki mar altalanosban is az volt. Hétvégeén
nem szoktunk taldlkozni, csak irogatni. Délutan néha atmegyek egy baratomhoz, vagy 6 hozzam.
Inkabb hiilyéskedni szoktunk, meg focizni, beszélgetni annyira nem.”” Kiilonb6z6 mennyiségii
¢s mindségll idot toltenek egyiitt, de egyikiik sem érzi ugy, hogy egyediil lenne a vilagban, vagy
ne lenne, akikre szamithat. ,, Vannak barataim az iskolaban is, meg otthon is. El szoktunk menni
példaul kosarazni a régi osztalytarsaimmal. Barmirdl tudunk beszélgetni, de inkabb csak
meghallgatjuk egymast.”

Az iskola egy meghataroz6 szintér, a valaszad6 12 f6bdl 11 {6 tigy gondolja, hogy az iskolan
beliil is vannak baratai. ,, Az iskolaban vannak barataim, néha delutan is szoktunk talalkozni és
hétvégen is. Online meg egyfolytaban tartjuk a kapcsolatot.” Jellemzd a mai serdiilokre, hogy
online mindig elérhetéek, ott a kiillonbozd {izenetkiildo feliileteken, illetve a kdzosségi
médidban is sok mindent osztanak meg egymassal. Ennek megvan a maga pozitiv, de anndl is
tobb negativ oldala, amire most nem térnék ki.

Egy didk esetében tapasztaltam a valaszadok koziil, hogy a baratai mindegyike online jatékok
soran szerzett kapcsolat, akikkel sosem taldlkozott. ,, Vannak barataim, egyiitt jatszunk.
Bejelentkeziink délutdn, és el szoktuk mesélni, hogy kivel mi tortént aznap. En nem nagyon
mesélek, a tobbiekkel jobb dolgok torténnek, mint velem.” A fiinak mér az a tudat is

megnyugtatd, hogy tartozik valakihez. Ritkdn mesél nekik magarol, mert Gigy érzi, silany az
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¢lete €s nincs mit megosztania a napi torténésekkel kapcsolatosan, ellenben jo hallgatosag,
valamint az emlitett baratainak ugyanaz az érdekl6dési kore, mint neki, igy van k6zos témajuk.
Az iskolaban is van 1-2 didk, akikkel a sziineteket t6lti, de nem tartjak a kapcsolatot az iskolan
tal, vagy csak online, ha valami iskolaval kapcsolatos kérdésiik lenne a masikhoz. Azok a
kamaszok, akik nem kapjak meg a szamukra sziikséges figyelmet otthon, gyakran az internet
vilagaban keresnek vigaszt maguknak. (Visontai-Szabd, 2018)

Az egyik diaklany, aki alapvetden bizalmatlan a kortarsaival szemben, Uigy érzi, hogy vannak
baratai, s6t akad koztiik olyan is, akit a tobbieknél kozelebb érez magahoz, de tgy véli, egy
baratsagban sem lehet elég biztos az ember soha. ,, 4 legjobb baratném mindenben mellettem
van. A baratsag ott kezdodik, hogy mindent megosztunk egymassal, de mindig figyelni kell, hogy
a masik nem fordit-e hatat nekiink, vagy nem mondja-e el a titkainkat. ” Ez a diaklany szorong
az arulds gondolatatdl és valdszinlisithetd, hogy bar tigy véli, a baratok mindent megosztanak
egymassal, 6 mégis 6vatosan kozelit és féltve Orzi a legmélyebb gondolatait, érzéseit. Tobbszor
okozhattak mar neki csalodast és tgy gondolom, hogy inkdbb nem mutatja meg minden oldalat
azoknak sem, akiket a legkdzelebb érez magahoz, mint hogy ismét meg kelljen tapasztalnia a

csalodas érzését.

A 4. kérdéscsoport negyedik kérdésével arra kerestem valaszt, hogy van-e olyan felnétt az
iskolaban, akihez fordulni tudnak, ha sziikségesnek érzik. A 12 interjlialany mindegyike ugy
érzi, hogy van olyan felnétt az iskola falain beliil, akire szamithat, akit megkereshet, ha
problémaja adodik, illetve tobben mondtak, hogy nem is egy. A legfontosabb, hogy tudjék, van
kire szamitaniuk az iskola falain beliil is. Erzik, hogy miattuk vagyunk ott, hogy a tanitasuk

mellet a lelki jollétiik is fontos szamunkra és mindenre taldlunk k6zosen megoldast.
4.5. A segitségnyujtas hatasa a serdiilékre

»A fejlesztd beszélgetések soran a cél az, hogy idészakosan, ha mod van ra akkor endszeres
lehetdséget adjunk a tanitvdnyainknak a szisztematikus oOnvizsgalatra, amelynek soran
szabadon kifejezhetik sziikségleteiket, megbeszélhetik érdeklédésiiket és személyes gondjaikat,
dilemmaikat és fesziiltségeiket, megvizsgalhatjak erdsségeiket, végiggondolhatjak céljaikat és

lehetséges valasztasaikat.” (Bagdy és Telkes, 2002, 116. 0.)

Az interjualanyok mindegyike fordult mar oktatohoz segitségért valamilyen témaban a

valaszaik alapjan. Ezeknek a megkereséseknek a tobbsége nem véletlenszerlien torténik, hanem
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eleve egy olyan oktatdt keres meg a problémajaval, nehézségével a tanulo, akit valamilyen
okbol kifolyodlag kozel érez magahoz, akivel szimpatizal.

Az 5. kérdéscsoport kérdéseivel arra kerestem valaszt, hogy milyen benyomasok érték dket, ha
feln6tthoz fordultak segitségért.

A valaszadok tobbségének pozitiv tapasztalatai vannak azzal kapcsolatban, ha segitségért
fordulnak egy tanarhoz. , Teljes mértékben pozitiv tapasztalataim vannak, nagyon sok
mindenben segitenek. Meghallgatnak és tandcsot adnak, megprobalnak segiteni, hogy nekem
mindenben jo legyen.” A tObbség gy €rzi, hogy szdmithat az iskola dolgozoira, hogy sokat
tesznek azért, hogy megkonnyitsék a didkok mindennapjait. ,, Meghallgatott, adott tandacsot és
en azt megfogadtam. Segitett nekem, igazabol kézésen oldottuk meg a helyzetet.” Ha egy didk
bizalommal fordul az iskola barmely dolgozo6jahoz, akkor az megprobal a lehetd legtobbet tenni
a diak iigyében. Ha nem érzi kompetensnek magat az ligyben, akkor tovabbi segitséget kér, a
legkevésbé sem zarkozik el a segitségnyujtas eldl. ,, A legtobb tandar normalisan adott
utmutatast, hogy mi lehet a megoldasa a probléemanak. Volt olyan tandcs, ami segitett és volt,
ami nem. Azt gondolom, hogy az itteni tandrok és dolgozok mindent, ami toliik telik, azt
megteszik. Vannak persze kivételek, de nekem nincs negativ tapasztalatom.” A véalaszadé fia
megemlitette, hogy vannak kivételek. Ahogy didkok mindegyikétdl nem varhatunk el mindent
ugyanugy, ugy az oktatoktél sem. Nem mindenki j6 hallgatdosdg, nem mindenki alkalmas
bizalmi személynek, segitdnek lenni, mikézben lehet, hogy rendkiviil j6 oktatd a maga
szakteriiletén.

A 12 f6 interjlialany koziil 2 6 emlitett negativ példat a segitségnyujtassal kapcsolatban.
Mindkét negativ tapasztalat az altalanos iskoldban érte Oket, bar ennek nincs kiilonosebb
jelentdseége. ,,Jo lett volna, ha meghallgatott volna engem is és a masik gyereket biintette volna
meg.” Az 6 esetében a pedagdgus nem jarta alaposan korbe a problémas helyzetet és a fit ugy
érzi, igazsagtalanul blintették meg 6t. Azt mondta, helyre tette mar magaban ezt a torténetet, de
nagy csalodast okozott akkor szamara. Nem vesztette el a felndttekbe vetett hitét, maig megesik,
hogy tanécsot kér felndttektdl, jelenleg az oktatoitol is, de a korabbi években tapasztalt negativ
élményének kdszonhetden a végletekig keriili a konfliktusokat.

A masik negativ tapasztalatrol egy didklany mesélt. ,, Sokszor segitettek mar nekem, kaptam
tandacsokat, de nem minidig volt pozitiv a tapasztalatom. Volt, aki meghallgatott, de ugy
éreztem, hogy nem figyelt ram eléggé, nem éreztem azt, hogy akarna segiteni.” O gyakran
beszélget az oktatoival, rendszeresen kér tanacsot az osztalyon beliil kialakult konfliktusok
miatt akkor is, ha d nem részesen ezeknek a helyzeteknek. Az iskolai eseteken tul gyakran mesél

a csaladjarol, az életérdl, azaz a korabbi negativ tapasztalat 6t sem vetette vissza. Az 6
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példajaval is alatdmaszthatd, hogy nem mindenki alkalmas arra, hogy a didkok az életiik
nehézségeirdl beszélgessenek vele. Az oktatok egy részénél a kiégés tiinetei tapasztalhatok,
illetve vannak, akik ugy vélik, mindenki a sajat életének kovacsa, az iskolaban az a feladat,

hogy a didkok tanuljanak, az oktatok pedig, hogy oktassanak. Nem mindenki tekinti

sziviigyének a diakok mentalis tdimogatésat.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A szakiskolaba jar6 didkok tobbségének fontos, hogy bizalmi kapcsolatot tudjon magaénak,
akar diaktarssal, akar felndttel. Fontos szamukra, hogy a sziil6 biiszke legyen eredményeikre,
fogadja el barataikat, esetleg szerelmiiket, mégis utat tor maganak az onértékelés fontossaga és
a kortars kapcsolatok véleménye, tamogatasa, egyiittérzése (Vekerdy, 2002). Az
onérvényesitésiik része az is, hogy maguk taldlnak bizalmi személyt, aki feln6tt esetében nem
feltétlentil a sziild. A feln6tt bizalmi személy kivalasztdsanal a szimpatia, a példamutatas, a
felnott altal kozvetitett értékrenddel vald azonosulasi szandék a mérvado. Fontos szamukra,
hogy figyeljen rajuk az a személy, akinek bizalmat szavaznak, ne okozzon csalddast, drizze a
rabizott titkokat, adjon tanacsot a kérdéses helyzetekben, lehetdleg tobbet, hogy a serdiilokort
gyermek azt érezze, van valasztasi lehetdsége. Ne intézkedjen helyette semmiben senki egészen
addig, amig azt 6 maga is képes megtenni. Legyen elérhetd, érdeklodd, de ne tolakodo. A
didkok tobbségének nem szamit, a bizalmi személy statusza, sem a neme, sem az életkora,
ellenben szamit a habitusa, a segitokészsége. Az interjuk kérdéseire kapott valaszok alapjan azt
a kovetkeztetést allapitottam meg, hogy a nehéz szocidlis kornyezetbdl érkezd didkok
gyakrabban kérnek segitséget, tanacsot az iskolaban, mint azok a didkok, akik tdmogat6 csaladi
korben ¢élnek. A csaladnak, mint a szocializacidé els6szamu szintérnek rendkiviil nagy
jelentésége van mindenki életében. A sziiloknek nagy befolyasa van a gyermekek felett, példat
és iranyt mutatnak, alakitjak értékrendjiiket, megteremtik szadmukra a nyugodt hatteret. A
szliloktdl érkezd patronalas, erdsités, illetve a gyermek és sziilei kozott 1évé mély kapcsolat,
valamint a csalad 6vo, védo szerepe elengedhetetlen a megfeleld ¢€letvezetéshez. A csalad
szerepe az értékrend kozvetitése, minek segitségével a gyermek képessé valik beilleszkedni a
tarsadalomba (Berta és Csabai, 2018). A sziilok esetleges alacsony iskolai végzettsége, illetve
elhanyagolé magatartasa mellett a kamaszkor gyermek nem kapja meg a mentalis jollétéhez
sziikséges tamogatast, motivaciot, valamint a sziilok estenként nem t4jékozottak kelléen ahhoz,
hogy a megfeleld irdnyba tereljék gyermekiiket. Az altaluk képviselt értékrend, melyet a
gyermekiik is elsajatit a szocializacid soran, gyakran nem elfogadhaté az iskolai kornyezetben.
A viszonylag gyakran el6forduldé devians megnyilvanulasok konfliktushelyzeteket
eredményeznek az iskolaban, melyek tovabb nehezitik a didk mindennapjait.

Az, hogy kibeszélik magukbol a problémaikat, hogy segitséget, tanacsot kérnek azt mutatja,
hogy szeretnének javitani a helyzetiikon, tesznek azért, hogy hogy mind mentélisan, mind a
tanulmanyaikat tekintve eldrelépést tapasztalhassanak. Tobben mondték, hogy megfogadtak a

felndttdl kapott tandcsot, azaz nem csupan az volt a céljuk, hogy konnyitsenek a lelkiikon egy-
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egy beszélgetés alkalmaval, hanem valéban megoldast kerestek egy szamukra nehéz
helyzetben, valaszt a benniik felmeriilé kérdésekre.

Fontosnak tartom pszichopedagdgus alkalmazasat, 1évén tanulmanyai soran ismeretet szerez a
megfeleld és problémamegoldd kommunikacio fontossagardl, annak alkalmazésardl, mely
elengedhetetlen a tanulokkal és az oktatokkal valé mindennapi munkaja soran, valamint
sziikséges a sziil6kkel, hozzatartozokkal valod kapcsolattartashoz. A sajatos nevelési igényll
gyermekek szamdra rehabilitacios foglalkozast tart, a beilleszkedési, tanuldsi és magatartasi
zavarokkal kiizdé gyermekek komplex ellatasara képes. Kiilon figyelmet fordit a hatranyos
helyzetii, valamint a halmozottan hatranyos helyzetii didkokra. A tanulok érdekeit szem elott
tartva kapcsolatot tart a kiilonb6z6 intézmények szakembereivel. Fontos, hogy legyen tisztaban
a kompetenciahatdraival és szigoruan tartsa is be azt. Tudja, hogy milyen jellegli problémak
mutatnak tal a kompetenciahatdran és melyik esetben kihez kell fordulnia, illetve mely
szakemberhez kell irdnyitani a didkot annak boldogulasa, eldre jutasa, fejlodése érdekében. Az
allaspontomat a szakirodalmi feldolgozas soran olvasottak is aldtdmasztjak, miszerint
segitséget kapnak a pszichopedagogusok altal az érintett gyermekek az Oket ért
megrazkodtatasok feldolgozasdban, a személyiségiik tovabbi ¢ép fejlddésében, tanulasi
nehézségeik felismerésében, azok korrekcidjaban. Fontos feladatuk a prevencio és a tdimogatas,
az Onbizalom kialakitdsa, a nevelési hidnyossagok redukalasa, a biztatas, a felzarkoztatas, az én
megerdsitése, a gyogyitd nevelés, a tanulds soran mutatkozo elmaradasok korrigalasa, a
pszichés traumak feldolgozasanak segitése, a helyes életvezetés és a redlis onértékelés alakitasa.
Mindez nagyban hozzdjarul ahhoz, hogy a nehezen beilleszkedd gyermek helyzete pozitiv
iranyba valtozzon (Kereki €s Pichler, 2017).

Az oktatok tdAmogatasa nagy hatdssal van a tanulok mentalis egészségére, valamint az iskolahoz
fiz6d6 viszonyukra. Célunk, hogy a szakképzd iskoldban tanuld didkok kotddjenek az
intézményhez, ahol tanulmanyaikat folytatjak, érezzék ott jol magukat, 1évén ez az egyik
alapfeltétele annak, hogy sikeresen vegy¢k az ott felmeriil6 akadalyokat és szakmat szerezzenek
(Dudok és Piko, 2023).

A didkokon tul az oktatok szamara is segitséget jelent, ha van olyan szakember a
kornyezetiikben, aki modszertani segitséget nydjt a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi
zavarral kiizd6, valamint a nehéz szocidlis kdrnyezetbdl érkezd, illetve a sajatos nevelési igényii
tanulok oktatasaban, nevelésében.

Fontos, hogy a szakma megszerzését kovetden a munka vilagaban is megtalaljak helyiiket a
didkjaink (Szélesné, 2015). Mindehhez elengedhetetlen, hogy a tanulmanyaikon til a mentalis
jollétiikre is hangsulyt fektessiink az iskola falai kozt.
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6. OSSZEFOGLALO

Dolgozatom témavalasztisara a munkahelyemen megélt események inspiraltak. Azt
tapasztaltam, hogy a szakképzésben tanuld didkok tobbségének sziiksége van az iskolan beliil
feln6tt bizalmi személyt taldlni, akihez fordulhat, ha nehézsége adddik akar a tanulassal
kapcsolatban, akar az iskolai kdozosségben, akar az otthonaban. Azt feltételeztem, hogy a nehéz
szocialis kornyezetben €16 diakok gyakrabban kérnek segitséget az iskolan beliil, mint a
tamogatd csaladbol érkezo tarsaik.

Fontosnak tartom, hogy az a személy, akitdl a didkok tanacsot, segitséget varnak, pozitivan
hasson a mentalis egészségiikre.

A dolgozatom témajanak kutatdsahoz interjut készitettem 12 serdiildkora gyermekkel.

A valaszaik alapjan a didkok tobbségének nem szamit a bizalmi személy kora, sem a neme, sem
a beosztasa, de legyen kedves, megbizhato és segitokész.

Vannak didkok, akik probléma esetén pillanatnyi megoldasra vagynak, és vannak, akik
szeretnének rendszeresen beszamolni a veliik torténtekrol. A didkok tobbsége arra vagyik, hogy
kapjon tanacsot, ha nehézsége, kérdése, problémaja akad, de ne cselekedjenek helyette. Kivételt
képeznek ez alol az iskoldaban kialakuldo konfliktushelyzetek, tobb valasz alapjan. A
dolgozatnak ezen részén nevezték meg tobben a bizalmi személyiiknek az iskola portasat.
Szimpatikus szdmukra, ha ugyan felnétt az illetd, de jartas olyan témakban, mely az 6
érdeklddési koriiknek is része, valamint ha altalaban elérhetd. A bizalmukat azzal veszitheti el
a felndtt, ha kiadja a titkaikat. A didkok tobbsége kap tdmogatést otthonrol, tud beszélgetni a
sziileivel, vagy legalabb az egyikiikkel.

Az interjlialanyoknak vannak baratai, illetve mindegyikiik azt mondta, van olyan felnétt az
iskola falai kozt, akihez fordulni tudna, ha probléméja, nehézsége adddna.

Az interjualanyok mindegyike fordult mar feln6tthoz segitségért, és zomében pozitiv
tapasztalataik voltak.

A pszichopedagogus alkalmas arra, hogy segitd, bizalmi szerepet t6ltson be a didkok korében.
Kiemelt szerepe lehet az iskoldban azzal kapcsolatosan, hogy a didkok mentalis jollétéért
tegyen, hogy figyeljen rajuk, meghallgassa dket, timogatast nyujtson nekik. Figyeljen az iskolai
teljesitményeikre, a kortars kapcsolataikra, az iskolai hidnyzéasokra, azok okaira. Motivalja
Oket, adjon tanacsot, de nem oldjon meg helyettiik olyan helyzeteket, melyekre 6nmaguk is
képesek. Hallgassa meg 6ket, beszélgessen veliik, legyen elérhetd. Tartsa a kapcsolatot a sziil6k
és az iskola kozott, kommunikaljon megfeleléen. Adjon mddszertani tanacsot az oktatoknak,

azzal megkonnyitve a munkajukat a beilleszkedési, ,magatartési, tanulasi nehézségekkel, illetve
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zavarral kiizd6, valamint a sajatos nevelési igényi tanulokkal szemben. A pszichopedagdgus a
didkok problémas helyzeteit tanulmanyozva képes felismerni, ha egy szituacio tGlmutat a
kompetencidin. Ismeri a lehetdségeket, tudja, hogy melyik problémaval melyik szakemberhez

célravezetd iranyitani a nehéz helyzetben 1évo diakot.
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8. MELLEKLETEK

8.1. Interjukérdések

1. Vizsgalati kérdés: Mi tesz valakit segitdvé, bizalmi személlyé a szemedben?

Szamit-e a kor, ha igen, miért?
Szamit-e a nemiik, ha igen, miért?
Szamit-e a beosztasa? Ha igen, miért?

Szamit-e a személyisége- milyen személyiségjegyek, tulajdonsagok jellemezzék?

2. Vizsgalati kérdés: Milyen jellegii és mindségii segitséget szeretnél kapni?

Azt szeretnéd, hogy meghallgasson valaki, ha problémad adodik, vagy tobb
alkalommal szeretnél beszélgetni?

Csak szeretnéd kibeszélni magadbdl a problémad, vagy tanacsot szeretnél kérni?
Milyen témaban fordulsz feln6tthoz segitségért?

Szeretnéd, ha intézkedne a segitd személy a felmertiilé problémad miatt?

Ha akut a probléma, tudsz-e varni a beszélgetésre egy megfelelébb id6pontig?

3. Vizsgalati kérdés: Mivel veszitheti el egy feln6tt a bizalmadat?

4. Vizsgalati kérdés: Ki szamit elsddleges bizalmi személynek az esetedben?

Tudsz-e beszélni otthon a sziileiddel? Segitenek-e? Milyen reakciokat kapsz, ha
kitarulkozol otthon?

Akér a sziillokon tal, akar a sziilok helyett van-e barki a csaladban, akivel tudsz
beszélgetni?

Vannak-e barataid, akikkel tudsz beszélgetni?

Az iskolaban van olyan felnétt, akihez fordulhatsz?

5. Vizsgalati kérdés: Ha fordultdl mar pedagdgushoz tanacsért, akkor tapasztaltal-e

valtozast?

Ha kaptal tanacsot, akkor pozitiv tapasztalataid voltak-e?

Segitett-e a tanacs, Utmutatas?
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- Ha nem segitett, akkor szerinted mit kellett volna masként csinalni, hogy lett volna

hatékonyabb szdmodra a segitségnyujtas?

8.2. Diagramok

Szamit-e a bizalmi személy statusza?

igen M nem

1. abra - A bizalmi személy statuszanak fontossdaga (n=12)

Szamit-e a bizalmi személy neme?

igen HMnem

2. abra - A bizalmi személy nemének fontossaga (n=12)
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Szamit-e a bizalmi személy kora?

igen HMnem

3. dbra - Az egyes bizalmi személy kordanak fontossdaga a megkérdezettek korében (n=12)

Ugy érzi, hogy tdmogaté csaladi
hattérrel rendelkezik?

-

83%

igen HMnem

4. abra Tamogato csaladi hattér megléte (n=12)

Az interjualanyok évfolyam szerinti megoszlasa
évfolyam/f6

H 9. évfolyam m 10. évfolyam m 11. évfolyam = 13. évfolyam M orientaciés évfolyam

5. dbra- Az interjualanyok évfolyam szerinti megoszilasa (n=12)
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védésre javaslom / nem-javaslom?’
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*:

Kelt: Kaposvar, 2023. november 3.

u/ A Y
”r(' (’\'(\/A(v \ tc \.{\.'\\('(3_‘
Peténé dr. hat‘il Csima Melinda PhD

egyetemi docens

* A megfelel6 dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus torlendd.
2 A megfelel6 alahdizando.
: A megfelel6 aldhizando.
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A pszichopedagogus mint bizalmi személy

Dravecz-Ballon Boglarka

Pszichopedagogia szakiranyl tovabbképzés, levelezo tagozat

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Kaposvari Campus Neveléstudomanyi Intézet

Belso téemavezets: Peténé Dr. Csima Melinda, egyetemi docens, Neveléstudomanyi Intézet

Gyodgypedagdgiai Tanszék

A serdiilok mentalis egészségét befolyasolja az iskola, az iskolan beliili kapcsolataik. A diakok
tobbsége az iskolan beliil is taldl feln6tt bizalmi személyt, akihez fordulhat, ha nehézsége
adodik. Fontos, hogy ez a személy pozitivan hasson a didk mentalis egészségére.

A dolgozatom elkészitéséhez interjut készitettem 12 serdiilokort gyermekkel. A valaszaik
alapjan a didkok tobbségének nem szamit a bizalmi személy kora, sem a neme, sem a beosztasa,
de legyen kedves, megbizhaté és segitOkész. Egyes diakok probléma esetén pillanatnyi
megoldésra, tanidcsra vagynak, mig masok szeretnének rendszeresen beszamolni a veliik
torténtekrdl. A didkok tobbségének tanacsra van sziiksége, ha nehézsége, kérdése, probléméja
akad, de nem varja, hogy cselekedjenek helyette. Kivételt képeznek ez alol az iskolaban
kialakul6 konfliktushelyzetek. Szimpatikus szdmukra, ha ugyan felnétt az illetd, de jartas olyan
témakban, mely az 6 érdeklddési korliknek is része. A bizalmukat azzal veszitheti el a felndtt,
ha kiadja a titkaikat. A didkok tobbsége kap tdmogatast otthonrol, tud beszélgetni a sziileivel,
vagy legaldbb az egyikiikkel. Az interjialanyoknak vannak baratai, illetve mindegyikiik azt
mondta, van olyan felnétt az iskola falai kozt, akihez fordulni tudna, ha problémaja, nehézsége
adodna. Az interjialanyok mindegyike fordult mar feln6tthoz segitségért, és zomében pozitiv
tapasztalataik voltak.

A pszichopedagogus tigyel a diakok iskolai teljesitményeikre, a kortars kapcsolataikra, az
iskolai hianyzasokra, azok okaira. Motivalja 0ket, tanacsot ad, de nem old meg helyettiik olyan
helyzeteket, melyekre nmaguk is képesek. Tartja a kapcsolatot a sziilok és az iskola kozott,
megfeleléen kommunikal. Modszertani tanacsot ad az oktatoknak, azzal megkonnyitve a
munkajukat a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézségekkel, illetve zavarral kiizdd,

valamint a sajatos nevelési igényli tanulokkal szemben.
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