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1. Bevezetés

Szakdolgozatomban az d6vodai szocidlis segité tevékenységet vizsgalom ¢és az észlel6-és
jelzérendszerben betoltott szerepét dolgozom fel. Témavalasztasomat az indokolta, hogy
6vodapedagogus hallgatoként ovodai gyakorlataim soran talalkoztam tobb olyan helyzettel,
ahol az 6vodanak vagy az 6vodapedagdgusnak mint gyermekvédelmi jelzérendszeri tagnak
kellett fellépnie, jelzéssel élni a gyermekek veszélyeztetettsége okan. Ezen eseteknél felmeriilt
a gyermek otthoni veszélyeztetettsége. Egyre gyakrabban azt tapasztaljuk, hogy az
6vodapedagogusoknak a nevelési feladatokon til jelzérendszeri feladatai is egyre nagyobb
hangsulyt kapnak.

Jelenleg rendészeti szakteriileten dolgozom, ahol a munkdm sordn tobb esetben
eléfordult, hogy gyermekek sérelmére elkovetet biincselekmények {igygazddja voltam.
Tapasztalataim szerint a jelzérendszer miikodése, miikddtetése nagyban segiti a gyermekek
veszélyeztetettségének csokkentését vagy annak megeldzését.

Egyre tobb viselkedési, ¢és csaladi probléma jelentkezik az oOvodaban az
ovodapedagdgusok szamara. Ennek hatterében allhat a felgyorsult vildg, az internet
elterjedése, a globalizacio, a kovetkezetlen nevelést elésegité tényezok, melyek mind-mind
hatnak valamely modon a gyermekekre. Valamint a megbomlott csaladmodellek,
konfliktuskezelési technikak hianya, a szeretetre, a bizalomra épiilé biztonsagot ad6 csaladi
kapcsolatok felhigulésa.

A gyermekvédelmi torvény (1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol, a tovabbiakban Gyvt.) megjelenésével egyidejlileg a preventiv
szemlélet is egyre nagyobb teret kapott. Legfontosabb cél a veszélyeztetettség kezdeti
szakaszaban felderitésre keriiljenek az arra okot add helyzetek. Az 6vodaban el6fordulo
magatartdsi, nevelési problémék egyre gyakoribbak, melyek megnehezitik az intézményben
foly6 pedagdgiai munkat. Ezen problémak, konfliktusok rendezésének hatékony kezelésében
fontos szerepet toltenek be az o6vodapedagdgusok ¢€s a sziilok mellett az dvodai szocialis
segitOk. A megfeleld idében torténd segitség, a hatékony intézkedési formak gatat vethetnek a
késobbi agressziv viselkedési formak megjelenésének. Az 6vodaban megjelend problémak

crer

hanem veszélyeztetheti a nevelési intézmény miikddését is.



A gyermekvédelmi munka nagyon komplex, a gyermekek emocionalisan kotédnek a
sziilokhoz és a gyermekekkel foglalkoz6 szakembereknek ezt el kell fogadniuk és tudniuk kell
partnerként kezelni a sziiloket. Egyensulyt kell talalni, hogy miikddjon a partnerség is, de
ugyanakkor védje a gyermeket is a Szakember. A nemzetkozi szakirodalom ramutat arra, hogy
a szocialis és gyermekvédelmi munka milyen komplex tevékenység. A gyermekvédelmi
szakembereknek minden nap dontéseket kell hozniuk a csaladok, a gyermekek biztonsagaval
kapcsolatban (Cossa, 2013; Payne, 2008; Stanley, 2005).

Ahhoz, hogy a problémakat kezelni tudjuk, sziikség van a kiilonboz6 szakteriiletek
egylittmiikddésére. Elsdsorban a szocialis ellatorendszer, ezen beliil is a gyermekvédelem
valamint a nevelési intézményrendszer k6zott. A magatartasi, nevelési problémak, az 6vodai
konfliktusok rendezése hatékony megoldasra var. Szakdolgozatom soran a kovetkezé kutatasi

kérdésekre keresem a valaszt:

e Hogyan illeszthetd be az 6voda életébe az 0j tipust szocidlis segitd tevékenység?

e A sziilék ¢és az O6vodapedagogusok hogyan viszonyulnak az &vodai szocialis
tevékenységhez?

e Mennyire tud hatékonyan koézremiikodni a jelzérendszer miikodésében a szocialis
segitd?

e Milyen a szocidlis segitd egylittmikodése az dvodaval €s az 6vodapedagdgusokkal?

e Milyen az intézmények kozotti egylittmiikodés, a partnerség €és az hogyan valdsul
meg?

e Milyen tipusu veszélyeztetettséggel lehet taldlkozni a Csurgo6 Jaras 6vodaiban?

e Mennyire tekinthetd hatékonynak a gyermekvédelmi beavatkozas?

A téma mélyebb feltarasa érdekében felkerestem a Csurg6 Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont ¢és Szolgalatot, hogy betekintést nyerhessek a jelzOrendszeri tagok
egylittmiikddésébe, a problémamegoldd folyamatba néhany eset kapcsan, ahol az érintett
gyermek 6Ovodas kort volt. A kutatasi kérdéseim megvalaszoldsa érdekében az ot

esettanulmany készitése mellett az interju modszerét alkalmaztam.



2. Aveszélyeztetettség és megnyilvanulasi formai

A gyermek élethez, emberi méltdsdgahoz vald jogat semmi nem irhatja feliil. Amennyiben
veszélyeztetettséget észleliink, azonnal cselekedniink kell. Jelzéssel kell élniink. Egy 6vodas
kori gyermek az oOvodaban ilyen esetben szavak nélkiil is jeleket mutat, melyet a
szakembereknek tudniuk kell észlelni, értelmezni. Az ovodapedagdgusoknak egyre tobb
szerepet kell felvenniiik a nevelési feladataikon tal, amely talmutat a kizarélag csak
pedagogusi szerepen. Az 6vodapedagdgusok oszlopos tagjai a gyermekvédelmi észlelo- és
jelzérendszernek. A gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjainak kiilonosen fontos feladata a
vesz€lyeztetettség, bantalmazas, elhanyagolas, a rossz bandsmod feltarasa, annak kezelése.
Még régebben a gyermekbantalmazast szinte nevelési eszkozként hasznaltak, addig
napjainkban ez teljes mértékben elfogadhatatlan. A Gyermekvédelmi térvény tiltja a
gyermekek testi fenyitését. A gyermekbantalmazassal kapcsolatban Magyarorszagon is a z&ro
tolerancia elve érvényesiil. A gyermekekkel szembeni elhanyagolas, semmiféle fizikai,
érzelmi, szexualis visszaélés nem elfogadott és szigorian szankcionalhatd, a biintetdjog is
tilalmazza azt. Magyarorszagon is egyre tobb olyan intézmény, szervezet, alapitvany jott 1étre,
melyek foglalkozik a problémaval és védi az aldozatokat (1997.évi XXXI térvény 6.§(5)).

»Az Egyezményben részes allamok megtesznek minden arra alkalmas térvényhozasi,
kozigazgatasi, szocialis €s nevelési intézkedést, hogy megvédjék a gyermeket az erdszak, a
tamadas, a fizikai €s lelki durvasag, az elhagyas vagy az elhanyagolas, a rossz banasmod vagy
a kizsdkmanyolas — ideértve a nemi erdszakot is — barmilyen formajatél mindaddig, amig
szlileinek vagy valamelyik sziil6jének, illetleg torvényes képviseldjének vagy képviseldinek,
vagy barmely mas olyan személynek, akinél elhelyezték, feliigyelete alatt all” (Egyezmény a
gyermek jogairol 19. cikk 1.pont).

A Gyermekjogi Egyezménynek koszonhetéen manapsag a gyerekek helyzete nagyon
sokat javult és biztonsagosabb életet élhetnek (1991.évi LXIV. torvény a Gyermekek jogairdl
sz016, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésér6l; UNICEF, 2000).

Kozosségiink minden tagja felelés a gyermekek jolétért. Nincs egzakt, pontos,
egyértelmii értelmezése a veszélyeztetettségnek a hazai joggyakorlatban. Azonban
elkiilonitenek fOcsoportokat, melyek alapjan beazonosithatéak. Ezek a kornyezeti,
magatartasi, egészségi €s az anyagi focsoport. A kornyezeti fédcsoportnal a probléma eredhet a
gyermek kozvetlen kornyezetébdl, ide tartoznak a nem megfeleld lakdskoriilmények, a csalad
¢letviteli problémai (pl.: szenvedélybetegségek). Magatartasi focsoportba soroljuk a gyermek

nem megfeleld viselkedési formadit, valamint a szenvedélybetegségekbdl adodo problémakat.



Az egészségi focsoport magaba foglalja a gyermek egészségi elhanyagolasat, illetve tanulasi
problémait, ami a gondviselok nem tudnak elharitani. Az anyagi fOcsoport a jovedelem
hidnyra vonatkozik, amely veszélyezteti a gyermek megfeleld ellatasat (Statisztikai Tiikor,
2016).

A veszélyeztetettség megitélése, annak definialasan még napjainkban is sokan
sokféleképpen gondolkodnak. Napjainkban a veszélyeztetettséggel érintett gyermek szdma
folyamatos emelkedést mutat. A gyermekjoléti szolgalatok veszélyeztetettség estén
kezdeményezhetik a gyermek védelembe vételét a jarasi gyamhivataloknal. Ha a sziilé vagy
mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét a gyermekjoléti alapellatdsok
onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan
feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlddése a csaladi kornyezetben mégis
biztosithato, a jarasi gyamhivatal intézkedik a gyermek védelembe vétele ligyében. A jarasi
hivatal hatosagi- és gyamiigyi osztalya a jogszabalyban meghatarozott szervek, személyek
jelzése, kezdeményezése, javaslata alapjan, koteles a védelembe vétel iranti eljarast hivatalbol
lefolytatni. Védelembe vétel esetén a gyermek és torvényes képviseldje részére kotelez6en
betartandd magatartas szabalyokat ir el a jarasi gyamhivatal, melynek megvalosulasat egy év
elteltével feliilvizsgalja. Ezen id0 alatt a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje €s
esetmenedzsere szoros kapcsolatban 4lla csaladdal ¢és segiti Oket a szocidlis munka
eszkozeivel az elérni kivant eredmény eléréséhez (149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet)).

Ahhoz, hogy a gyermek veszélyeztetettségét elkeriiljiik egyik legfontosabb intézkedés
a prevenciod kell, hogy legyen. Sajnos napjainkban a prevencidra jut a legkevesebb 1d6 és
anyagi forrds. A megel6zés egy hosszl, de mindig megtériild befektetés, hosszitavon a
legjobban hasznosuld megoldas. Az észleld- és jelzOrendszeri tagok szdmara ezért is hagyon
fontosak a szakmai forumok, eléadasok, workshopok, ahol felvilagositast, hasznalhato tudast
kapnak az érintett tagok akar a veszélyeztetettség felismerése, illetve annak hatékony kezelése
témakorben is. A veszélyeztetettség, elhanyagolas, bantalmazas felderitésében nagyon nagy a
latencia. Ezért is bir hatalmas erdvel az észleld- és jelzOrendszer megfelelé miikodése,
milkddtetése. A veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld alapelveket nem csak és
kizarolag az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

hanem a biintet6jog is tartalmazza.



2.1 A veszélyeztetettség fogalma

A gyermekvédelmi torvény (tovabbiakban Gyvt.) hatarozza meg leginkabb a gyermek
magatartds, mulasztds vagy korilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek
testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza” (Gyvt. 5 §).

Ennek megfelelden a Biintetd térvénykonyv a kovetkezOképpen hatirozza meg a
kiskoru veszélyeztetettségét. Kiskort veszélyeztetése: A kiskoru nevelésére, felligyeletére
vagy gondozasara koteles személy, aki e feladatabol folyo kotelességét sulyosan megszegi, €s
ezzel a kiskoru testi, értelmi vagy erkolcsi fejlddését veszélyezteti. Biintetendd az a nagykort
személy, aki kiskorut biincselekmény elkovetésére vagy ziillott €letmod folytatadsara rabir,
vagy rabirni torekszik (Btk. 195.§: (2)).

Tagabban értelmezi a veszélyeztetettség fogalmat Kerezsi Klara, aki szerint az a
gyermek, aki az adott kultaraban, amiben ¢l, oly mddon nevelddik, gondozodik, ami
elfogadhatatlan. Megnevezi vesz€lyeztetd okként az érték €s normarendszer hibas miikodésén
kiviil a csaladok hibas miikdodését, a romlo szocidlpolitikai jelenségeket, a munkanélkiilivé

valast és a 1étminimum alatti jovedelmet is (Kerezsi, 1995).

2.2  Bantalmazas fogalma

Megkiilonboztetiink verbalis, pszichés és fizikai bantalmazast. A verbalis bantalmazas, a
szobeli bantalmazast jelenti, amikor szavakkal sértiink meg wvalakit, megaldzo helyzetbe
hoznak valakit, sérté neveken szolitjak, csufoljadk huzamosabb ideig. A bantalmazis eme
formajaval a masik egyén Onbizalmat, képességeit, természetet tamadjak. A bantalmazés ezen
formaja kérositja leginkdbb a személyiséget. Megjelenési formai a kozony a madsik fél
iranyaba, megaldz6 cselekedetekre valo kényszerités, melyek rossz érzéssel jarnak. A verbalis
¢és pszichés megalazas, bantalmazas nem tettleges cselekményben nyilvanul meg. Fizikai
bantalmazas, testi sériiléssel jard fajdalmat okoz. Az erdszak célja, hogy az aldozat akaratat
megtorje, korlatozza, alacsonyabb rendiinek érzékeltesse. A bantalmazas Gsszetett fogalom,
mely fizikai és/vagy érzelmi rossz banasmodot jelent, és amely a bantalmazott egészségének,
életének, fejlodésének vagy méltosaganak tényleges vagy potencidlis sériilését eredményezi

(Katonané, 2004).



Bantalmazas esetén, amennyiben valaki azt észleli, tanuja a cselekménynek, de azt nem jelzi
hivatalos szervek fel¢ és nem akaddlyozza azt meg szinte bantalmazast kovet el ez altal

(Szddy, 2017).

2.3 Elhanyagolas fogalma

A WHO definicioja szerint ,,a gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa magéaba foglalja a fizikai
¢s / vagy érzelmi banasmod, a szexualis visszaélés, az elhanyagoléds vagy hanyag banasmdéd, a
kereskedelmi vagy egyéb kizsdkmanyolas minden formadjat, mely a gyermek egészségének,
tulélésének, fejlodésének vagy méltdsaganak tényleges vagy potencidlis s€érelmét eredményezi
egy olyan kapcsolat keretében, amely a feleldsségen, bizalmon vagy hatalmon alapul” (Pintér
és Toth, 1995).

Az elhanyagolés olyan cselekvések sorozata, melyben a gyermek nem kapja meg az
¢letben maradashoz, az egészséges fejlodéséhez sziikséges gondozast, taplalast, targyi
feltételeket és szeretetet. Megkiilonboztethetiink fizikai €s érzelmi elhanyagolast, elhagyast,
felligyelet elhanyagolasat, egészségiigy/oktatas elhanyagoléasat, illetve ide tartoznak a
balesetek, amik a sziikséges gondoskodas mellett nem torténtek volna meg (Révész, 2022).

A gyermekvédelmi térvény kimondja, hogy ”a gyermeknek joga van emberi
méltosaga tiszteletben tartasdhoz, a bantalmazassal — fizikai, szexualis vagy lelki erészakkal —
, az elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem
vethetd ala kinzasnak, testi fenyitésnek ¢és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo
biintetésnek, illetve banasmodnak™(1997.évi XXXI. térvény 6 § (5)).

Tovabba ,a gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljard
szakemberek —kiilonosen a gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése
érdekében — egységes elvek ¢és modszertan alkalmazasaval jarjanak el” (1997.évi XXXI.

torvény 6 § (5a)).

Magyarorszagon egyre tobb gyermekbantalmazasos eset keriil napvilagra. Gyurkd
Szilvia gyermekjogi szakember szerint ennek nem egyértelmiien az az oka, hogy névekednek
a szamok, hanem nagyobb nyilvanossagot kapnak az esetek. A sajtonyilvanossagnak nagy a
szerepe abban, hogy ezek az iigyek ne meriiljenck felfedésébe. A KSH 2019-es adatai szerint
minden tizedik gyermek veszélyeztetett Magyarorszagon, mert artalmas gyermekkori
élményeket, tapasztalatokat szerez. Ezeknek a gyermekeknek mintegy harmada bantalmazas,

erdszak, elhanyagolds miatt veszélyeztetett” (Gyurko, 2022).



A csaladon beliil tortént erészakos cselekmények minden esetben kozvetve vagy kozvetleniil
érintik a gyermeket, annak személyiségfejlodését negativan befolyasolja az, ha szemtantjanak
valik az erGszakos eseményeknek. Sok ezekben ezért a rendérség mellett sziikséges a
gyermekjoléti szolgalat és a jarasi gyamhivatal bevonasara is (Moddszertani Gyermekjoléti

Szolgalatok Orszagos Egyesiilete 2006).

2.4  Veszélyeztetett gyermekek Magyarorszagon

Az 1. é4bra adatai alapjan vildgosan latszik, hogy a veszélyeztetett gyermekek szama 2012
utdn csoOkkenést mutatott, majd 2017 utdn Ujra emelkedésnek indult. Elhanyagolas
tekintetében az adatokban kisebb emelkedést mutatkozott 2012 utan 2014-ben. 2017 és 2018-
ra ez a szam lecsokkent. A bantalmazott gyermek szam a legkisebb. El6szor novekedés, majd
ott is csokkenés volt jellemzd. Magyarorszagon egyre tobb bantalmazasos eset kertiil
napvilagra.

1. abra: A veszélyeztetett gyermekek szamanak valtozasa Magyarorszagon 2012-2018
(Forras: Sajat szerkesztés Emberi Er6forrasok Minisztériuma 2020 adatok alapjan)

250 000
200 000 190 564
172 808 173 604
Veszélyeztetett gyermekek
® Elhanyagolt gyermekek
100000 — Osszesen (f6)
B Bantalmazott gyermekek
Osszesen (f6)
50000 [—
29671
23922 20 875 20572
6 828 l-7494 6542 7 067
0 .- .- .-_
2012 2014 2017 2018

A 2. abra bemutatja, hogy a veszélyeztetett gyermekek milyen okok miatt keriiltek a
gyermekvédelem latokorébe. 2014-ben f6 okként a kornyezeti tényezok jelentek meg 62 %-
ban, ezt kovette 18%-al a magatartasi, 14 % -al az anyagi és végiil 6 % -al az egészségiigyi
okok. Kordbbi években vezetd okként az anyagi problémék jelentek meg legnagyobb

szamban.



2. abra: A veszélyeztetettség fobb okai, %

(Forras: Statisztikai Tiikor (2016) adatok alapjan)
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A 3. abran lathato, hogy a Csurgdi Jarasban 2019 évhez képest 2023-ra nagymértékii

emelkedés tapasztalhat6. 2020, 2021- es évben a covid jarvany adta Home Office, az oktatési-

nevelési intézmények bezardsa hatassal volt a veszélyeztetett gyermekek szamanak

alakulasara is. Szamuk alacsonyabb volt, de 2023-ra erételjes emelkedés mutatkozott a

gyermekek szamaban.

3. abra Védelembe vett gyermekek szamanak évenkénti véaltozasa a Csurg6i Jarasban, 6
(Forras: Sajat szerkesztés Gyermekvédelmi beszamolok (2019-2023) adatok alapjan)
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A 4. abrén az altalam vizsgalt Csurgoi Jarasban jol lathat, hogy a védelembe vett gyermekek
esetében vezetd okként a kornyezeti tényezok, majd a magatartasi problémak, iskolai hianyzas

jelenik meg és csak joval kisebb ardnyban lelhet6 fel az elhanyagolas és a bantalmazas.

4. abra A védelembe vétel okai a Csurgdi Jarasban, 6
(Forras: Sajat szerkesztés Gyermekvédelmi beszamolok (2019-2023) adatok alapjan)
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3.  Agyermekvédelmi észlelo és jelzérendszer altalanos alapelvei

Az 1997. évi XXXI tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol és a 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl alapjan a gyermekjoléti
szolgalatok észlel6- €s jelzérendszert kell, hogy miikodtessenek. Legfontosabb alapelv, hogy
a gyermekek veszélyeztetettségét idoben felismerjék ¢€s feltarjak azokat. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok figyelemmel kisérik az ellatasi teriiletiikon €16 gyermekek szocialis
koriilményeit, vizsgaljak az ellatdsok, szolgaltatdsok sziikségszerliségét. Az észlelo- €s
jelzdérendszeri tagoktdl érkezett jelzések esetén a probléma sulyossagatol fiiggden a szolgalat
segitséget nyujt, illetve mas intézkedésre tesz javaslatot. A jelzOrendszeri tagoknak (oktatési-
nevelési intézmények, egészségligyi szolgaltatok, renddrség...) kotelezéen részt kell venniiik
adott gyermek/csalad érdekében  Gsszehivott konzultdciokon.  Esetmegbeszélésen,
esetkonferencian, szakmakdzi megbeszélésen, ahol a hatékonysadg érdekében tett 1épések
hatdsara valtozas varhat6. Minden a gyermekkel kapcsolatba keriilé szakember
veszélyeztetettség észlelése esetén haladéktalanul koteles irasban jelzéssel ¢€lni. Ennek
elmulasztdsa esetén a jelzorendszeri tagok elmarasztalhatdak ¢és szankcionalhatoak. A
gyermek veszélyeztetettségének azonnali megsziintetése elsddleges szempont. Biintett
elkovetésének gyantja esetén a gyanut észleld feladata hatdsaghoz is fordulni a gyermekjoléti
szolgalaton kiviil. Ezzel segitve el0 a rossz banasmod mieldbbi megsziintetését a gyermek
¢letében. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, kiillondsen a jelzérendszeri felelds feladta
folyamatosan felhivni a jelzérendszeri tagok figyelmét arra, hogy jelzési kotelezettségiiknek
kotelesek irdsban eleget tenni. Ettdl csak akkor lehet eltérni, ha azonnal beavatkozast igényld
krizishelyzet adodik. Ilyen esetben azonban utdlag podtolni sziikséges az irasbeli jelzés

megtételét (Modszertani itmutatod, 2024).

3.1 Az észleld- és jelzorendszer miikodésének folyamata

A jelzbérendszeri tagok, amennyiben azt tapasztaljak, hogy a gyermek csaladban torténd
nevelkedéséhez, egészséges testi, lelki, pszichés fejlodéséhez segitségre van sziikségiik
kotelesek jelzéssel €lni a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. A problémak sulyossaganak

fokatol fliggden hatdsagi intézkedést is kezdeményezhetnek. A jelzésnek minden esetben
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tartalmaznia kell, hogy sziikség van-e azonnali intézkedésre, haladéktalanul be kell- e
avatkozni. A jelzéseknek mindig 1ényegre torének, a problémara fokuszaltnak kell lenniiik. A
jelzésnek tartalmaznia kell a gyermek személyes adatait (név, sziiletési hely, idd, anyja neve,
lakcime), csaladtagok felsorolasat. A jelzést tevd intézmény megnevezését, cimét,
elérhetOségét, a jelzést tevd jelzOrendszeri tag nevét, elérhetdségét. A jelzést tevd altal
megfogalmazott probléma, rovid, 1ényegre tord leirasat, az észlelt problémak, veszélyeztetd
okok feltarasat, azok gyakorisagat, idétartalmat. Valamint a jelzést tevd intézmény, illetve
jelzé személy milyen intézkedést tett meg a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében. Minden esetben a jelzésnek irdsban is meg kell érkeznie a gyermekjoléti
szolgalathoz, még ha eldszor telefonon, szoban torténik is meg a jelzés.

»dulyos bantalmazas vagy é€letet veszélyeztetd helyzet, sériilés esetén- akar sajat csaladjaban
nevelkedd, akar a Gyvt. alapjan atmeneti gondozasban részesiild, ideiglenes hatéllyal
elhelyezett, nevelésbe vett, vagy gyermekvédelmi szakszolgaltatissal érintett gyermekrdl van
szO0- valamennyi jelzérendszeri tag, a gyermekvédelmi gondoskodasba dolgozd személy
kotelessége hatdsagi intézkedést kezdeményezni, azaz értesiteni kell a gyamhivatalt €s/ vagy a
rendbrséget” (Modszertani utmutatd, 2017).

A jelzérendszer mind teljesebb korti miikodtetése a gyermekjoléti szolgaltatas egyik
alapvetd célkitlizése, hiszen a veszélyeztetett, illetve potencialisan veszélyeztetett
gyermekeknek nyujtott hatékony és kell idoben biztositott segitség fontos, nélkiilozhetetlen
feltétele.

A szolgaltatds megismertetése, kapcsolatrendszer szélesitése €és az alapvetd egylittmiikodési
modozatok kidolgozasa, kompetenciahatarok tisztdzéasa, szolgaltatasok kolcsonds ismerete
utan a konstruktiv egyiittmiikodés erdsitésére kell helyezni a szolgalatoknak a hangsulyt.

Az észleld- és jelzérendszer tagjai a ,,A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett
¢észleld- és jelzérendszer folyamatairdl szold Protokoll” szerint leirt elvek szerint jarnak el
(Protokoll,2024). A tagok egylittmikodése alapelv, valamint a ko6zos feladatok

meghatarozasan tul a kozos feladattudat kialakitasa is elengedhetetlen.

3.2.  Jelzési kotelezettség veszélyeztetettség, bantalmazas, elhanyagolas esetén
A gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjai veszélyeztetettség észlelése esetén jelzéssel kotelesek

élni a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé¢. Kdlcsonds tajékoztatdsi és egylittmiikodési

kotelezettségiik van a tagoknak.

11



Mér a harmadik 4tdolgozott kiadassal all a jelzérendszeri tagok rendelkezésére ,,A
gyermekvédelmi észlelé- és jelzérendszer miikoddtetése kapesan a gyermek bantalmazasanak
felismerésére és megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és moddszertan”™.
1d6r6] idére érdemes az Ovodaban is atbeszélni a jelzési kotelezettségrél valo tudnivalokat.
Ahol miikodik az 6vodai szocialis segités, sokat tehet a szocialis szakember annak érdekében,
hogy a veszélyeztetettség esetén a jelzés a megfeleld idoben a megfeleld tartalommal a
megfeleld helyre érkezzen (Mddszertani itmutato, 2024).

A jelzérendszeri tag bantalmazas észlelése, az élete, testi épséget veszélyeztetd
koriilmény esetén koteles haladéktalanul jelzéssel €lni a gyermekjoléti szolgalat felé. Sulyos
bantalmazas esetén a jelzésre kotelezett személy haladéktalanul koteles hatosagi intézkedést
kezdeményezni ¢és értesiteni a terililetileg illetékes gyamhivatalt, rendOrséget ¢és a
gyermekjoléti szolgalatot a gyermek mieldbbi biztonsagos ellatasa érdekében.

A gyermekek elhanyagolasanak, rossz banasmodnak az észlelése esetén a lehetd legrovidebb
1don beliil jelzéssel kell ¢éIni az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ugy itéli meg, hogy az eljaras lefolyatasaig a
gyermek biztonsdgosan nem tarthatd az addigi gondozasi helyén, azonnali javaslatot
kezdeményez az illetékes Gyamhivatalnal a gyermek azonnali kiemelésére. Legfontosabb,
hogy a gyermek ¢és csaladja megkapja a megfeleld segitséget. Ahhoz, hogy az észleld- és
jelzérendszer megfeleld hatékonysaggal birjon, az érintett Gsszes szakember Gsszehangolt

egyiittmiikodése sziikségeltetik (Modszertani atmutato, 2024.)

3.3 A jelzérendszeri tagok feladatai

Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 17. §-ban
nevesitett jelzérendszeri tagok (egészségiigyi, szocialis szolgaltatast nyujtok, nevelési,
oktatdsi intézmények, egészségiigyi szolgaltatok, renddrség, partfogo feliigyeldi szolgélat, az
aldozatsegités €s karenyhités feladatait ellato szervezetek és valamennyien, a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodo feladatot ellatok) a torvény szerint jelzéssel kotelesek élni a
gyermekjoléti szolgélat felé a gyermek veszélyeztetettsége esetén. A probléma elhdritasa,
megoldasa érdekében kotelesek egyiittmiikddni. A gyermekjoléti szolgalat minden esetben
tajékoztatja a jelzést tevét a megtett intézkedésr6l (Modszertani Gtmutatd, 2024).

Kiilondsen nagy hangsulyt fektet a Gyermekjoléti Szolgélat a prevenciora, dsszefogva

a jelzérendszer mas képviseldivel, mint az oktatdsi-nevelési intézmények, egészségligyi
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szolgaltatok, renddrség. A jelzOrendszeri tagok kozos erdvel, kozos csaladlatogatasok,
esetmegbeszélések, esetkonferencidk adta lehetdségek altal igyekeznek a probléma
megoldasaban egymast segitve megoldasra jutni (Modszertani Gtmutato, 2024).

A gyermekjoléti szolgalat minden év februar 28-ig telepiilési tanacskozast szervez, a
jelzorendszeri tagok és mas meghivottak részvételével. A tanacskozés célja: az eldz6 évben
beérkezett jelzések alapjan, a telepiilésen ¢él6 gyermekek helyzetének értékelése. A
helyzetértékelés megallapitdsai alapjan kozOs javaslat készitése a gyerekek helyzetének
javitasa érdekében. A telepiilési tanacskozason kiviil esetkonferencidkon (konkrét esethez
kapcsolodoan), szakmakozi megbeszéléseken (nem konkrét esethez kapcsolodoan)
rendszeresen targyalnak a jelzOrendszer tagjai egymassal (Mddszertani utmutatd, 2024).

Esetkonferencia szervezése soran a szocialis szakember megkeresi az adott gy
hatékony kezelésében érintett Gsszes szakembert (min. harom szakember) és a gyermeket
gondozo csalddtagokat, kortol fiiggéen a gyermeket is. Célja, hogy az adott probléma
esetében megvizsgaljak a gyermekkel kapcsolatos informaciokat, felmérik a csalad
lehetdségeit ¢és meghatarozzak, milyen modon torténjen a beavatkozas. A szakemberek a
csaladdal egyiitt megallapodnak a gyermeket érintd kérdésekben, milyen eredményt varnak
ahhoz milyen sziikséges tervezett lépésekre van sziikség. A gondozédsi folyamat soran
tobbszor is szervezhetd esetkonferencia. Ez egy jo lehetdség, hogy egy helyen egy idoben a
probléméra fokuszalva az Osszes érintett személy bevonasdval torténik a megbeszélés
(Modszertani Gtmutato, 2024).

Szakmako6zi megbesz¢lés alkalmaval az észlelo- és jelzOrendszer tagjai nem egy
konkrét iigy kezelése érdekében iilnek Ossze, hanem a mar kiépitett kapcsolatok apolasa, a
jogszabaly valtozasok kovetése, esetek €s idokozben felmeriilé aktualis problémak megoldéasa
érdekében. A jelzérendszer tagjai koziil egy vagy tobb szakma képviseldje a térséget érintd
problémakor szempontjabol aktualis kérdéseket vetnek fel, jarnak koriil. Evente legaldbb hat
alkalommal megrendezésre kell, hogy keriiljon szakmako6zi megbeszélés. Ezen alkalmakkor a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakemberei €s a jelzOrendszer tagjainak képviseldi eldre

meghatarozott, szamukra kompetens témaban értekeznek (Modszertani utmutato, 2024).
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34 Koznevelésre vonatkozo eloirasok

Fontos a gyermek mindenek feletti érdekét szem eldtt tartva, hogy minden jelzérendszeri tag
megkapja a megfeleld segitséget, ehhez viszont hatékony egylittmiikddés sziikséges. Ennek
feltétele az észleld- és jelzOrendszeri tagok szakmai feladatainak és feleldsségének
tudatositasa és meghatarozasa egymas kotelezettségeinek ¢és lehetségeinek kolcsonos
ismerete. A hatékony gyermekvédelem alapja, a gyermek jogainak és érdekeinek
érvényesitése. A torvényben megjeldlt, a kéznevelési intézmények részérdl kozremitkodo
természetes €s jogi személyek azok, akik a csalad és a sziikebb lakohelyi, munkahelyi
kozosség mellett a legnagyobb rahatassal rendelkeznek egy gyermek és csaladja helyzetére
(Gyvt. 17. § (1) bekezdés c) pontja).

A személyes gondoskodast nyujtdo szolgaltatok (csaladsegitdé szolgalat, intézmény,
hivatal stb.) hasonld gyakorisaggal vesznek részt a gyermekek, csaladdok életében, mint a
koznevelés vagy az egészségiligy szerepldi, amennyiben a csalad altalanos szocialis helyzete
¢€s ismertté valt elézményei alapjan ez sziikségessé valik (Gyvt. 17. § (1) bekezdés b) pontja).

A meghatarozott intézmények ¢és személyek kotelesek jelzéssel €lni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatonal, hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, stlyos
veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd

magatartasa esetén (Gyvt. 17 § (2) (1) bekezdés).

A koznevelési torvény kiemelt célja a tehetséggondozas mellett, a leszakadas

megakadalyozasa a nevelés-oktatas eszkozeivel (2011.évi CXC tv).

A gyamhivatal a gyermekvédelmi jelzOrendszer elégtelen mitkddése esetén megteszi a
sziikséges) intézkedéseket, azaz amennyiben a gyermekvédelmi jelzOrendszer tagja jelzési
vagy egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a szocialis €s gyamhivatal értesiti a
fegyelmi jogkor gyakorlojat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi
felel6sségre vonas meginditasara. Nemcsak a jelzés elmaradasa alapozza mega fegyelmi
feleldsségre vonast, hanem az is, ha a jelzOrendszeri tag nem vesz részt a jelzOrendszer
munkdjaban, pl. esetkonferencidn vald részvétel. Ha a jelzérendszeri tag sulyosan vét a
szakmai szabalyok ellen a munkajogi feleldsségén tl, a munkaltatd és a szocialis és
gyamhivatal részér6l felmeriilhet a foglalkozds korében elkovetett veszélyeztetés

blincselekménye miatti feljelentés megtételének sziikségessége (Gyvt. 17. § (4) és (5)).
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Mivel gyakran el6fordul, hogy a gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjai a jelzés
elmulasztasakor titoktartdsi kotelezettségiikre hivatkoznak, itt kell ismételten ¢&s
nyomatékosan felhivni a figyelmet arra, hogy a gyermekvédelmi torvény szerint a
jelzorendszeri tagok kotelesek jelzéssel ¢€lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal, hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, stlyos

elhanyagolasa, mas sulyos veszélyeztetd ok fennallasa esetén (Gyvt. 17§ (2a)).
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4. A megelozés lehetoségei

Prevencio, azaz megelézés feladata a tarsadalmi kockazatok, egyenldtlenségek csokkentése,
ami az alapellatas feladata. A jelzérendszer kialakitasa, fenntartdsa és folyamatos fejlesztése
az Ovodai szocidlis munka Kkiterjesztése szintén a preventiv ellatdsokhoz tartozik ma
hazankban. A prevencionak minden esetben a helyi igényekhez és sziikségletekhez kell
igazodnia. Herczog Maria megkiilonboztet kiilonbozé megel6zési szinteket. Az elsddleges
megeldzés az univerzalis alapellatasok kore, amelyre minden gyermek jogosult. A
masodlagos megeldzés a célzott segitségnyujtast jelenti, definialva a rizikofaktorokat, a
veszélyeztetett csoportokat. A harmadlagos megeldzés a specialis ellatasok kore, ha a csalad
vagy ellatd intézmény nem a gyermek sziikségleteinek megfeleléen miikodik, cél az artd
magatartas megsziintetése (Herczog,2007).

Gal Antal tanulményaban elkiilonit primer, szekunder és tercier megeldzést. Az
elsédleges prevencio Gal szerint a gyermek fejlodésének az eldsegitése, a lehetséges artalmak
kialakulasanak a megakadalyozasa, illetve a veszélyeztetd koriilmények enyhitése. A
masodlagos megeldzés célja az elsddleges prevencio ellenére is elkeriilhetetleniil kialakulo
problémék megoldasa, illetve csokkentése. harmadlagos prevencio célja, hogy a kdzdsségen
beliil, a kiilonb6z6 artalmak miatt kialakuld veszélyezteté koriilmények hatasara kialakulo
devians viselkedést csokkentse, megsziintesse, rehabilitacid és reintegracio segitségével (Gal,
2011).”

A megeldzés egyik hatékony modszere lehet az erdszakmentes nevelési modszerek
elterjesztése a kiilonbozo kozosségekben. A konfliktusok erészakmentes megoldasi formainak
kialakitdsa, a jovatételi technikdk, a faciliticio alkalmazasanak elterjesztése (Arki és mts,

2013).

4.1  Prevencios programok

A koznevelési intézményeknek is feladat kell, hogy legyen, a Gyermekjoléti Szolgalatokhoz
hasonléan prevencidés programok biztositdsa. Legoptimalisabb a délutani szabadidds
programok szervezésével egybekotve megtartani. Ezaltal a veszélyeztetettség megeldzhetd, a
kialakult veszélyeztetettség pedig csokkenthetd. Ehhez segitd kezet tud nyujtani az dvodai

szocialis segitd, aki komplex tuddsdval a koznevelési intézményben a gyermekek
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szikkségleteiknek illetve igényeinek megfelelden egyéni, vagy csoportos specialis
szolgaltatasokat nyujt vagy kozvetit.
Az 06t év alatti gyermekek esélyndveld szolgaltatasai koziil a Biztos Kezdet Hazak késébbi
¢letkorban pedig a Tanodék adnak lehetdséget a felzarkoztatasra (Gyvt 6 §) vagy a 40/2018
(XI11.4.) EMMI rendelet.

A prevencids szemlélet kialakult a gyermekek érdekében a szocidlis ellatérendszer, az
egészségligy és az oktatds terliletén is. A gyermeki jogok védelme fontos célkitiizés. A
gyermekeket érintd problémak, mint a veszélyeztetettség, bantalmazds, elhanyagolés

megeldzése célja minden allamnak, igy Magyarorszagnak is (Sik, 2020).

4.2 Az évodapedagégusok kompetenciafejlesztése

Ovodapedagogusok szaméra is sziikséges és elengedhetetlen az erszak megel6zésének és
kezelésének beépitése a pedagdgusoktatisban. Altalanossagban elmondhatd, hogy a
pedagogusok eszkoztelennek érzik magukat, ha erdszakkal taldlkoznak az 6vodéaban.

A pszichodrama beépitése, a csapatépités, egyiittes problémamegoldas, egymas segitése és a
szevezetfejlesztés szintén fontos elemét kell, hogy képezze a tovabbképzésiiknek.

Az 6vodapedagogusok 0sszefogasaban meghatarozo szerepe lehet az iskolai- 6vodai szocialis
segitonek, aki szorgalmazza a k6zos esetmegbeszéléseket, ovodapedagdgusi tréningeket.

Az ovodapedagdgusok részére a kidolgozott modszertani segédanyag cél kell legyen azért,
hogy segitse mindennapi munkajukat. A kozosen elfogadott, képviselt gyermekvédelmi
szemlélet kialakitasa, erdsitése, alkalmazasa a napi munkaban az egyik legfontosabb feladat

ezen a teriileten (Modszertani utmutatd, 2022).
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5. Ovodai szocialis segit6 munka

A koznevelés teriiletén az utobbi idében Magyarorszdgon is szamos valtozas all be.
Megvaltoztak a csaladi szerkezetek, azok mikodésében gyokeres valtozasok kovetkeztek be,
valtoztak a szocialis viszonyok is. A sziil6k leterheltsége, a megvaltozott fogyasztoi
tarsadalom, a digitalizaci6 mind-mind kihatnak a gyermekek egészséges fejlodésére,
viselkedésiikre, magatartdsukra. Ezek pedig hatdssal birnak a koznevelési intézmény
megfelel6 mitkdodésére. Kutatasok bizonyitjak, hogy megnovekedett azon gyermekek szdma,
aki valamilyen magatartasi-, beilleszkedési- vagy viselkedésbeli problémaval kiizdenek. Az
ovodapedagdgusok ezzel egyidejlileg azzal szembesiiltek, hogy leterhelddtek, nincs se idejiik,
se megfeleld képzettségiik, ezen problémak kezeléséhez, megolddsdhoz. Ennek felismerése
vezetett oda, hogy 2018-t61 az akkori Emberi Er6forrasok Minisztériuma valamennyi
koznevelési intézményben elérhetdvé szerette volna tenni az 6vodai- iskolai szocidlis segitést.
Sziikségét lattdk egy olyan segitd tevékenységnek, mely a koznevelési intézményekben
fellelhetd problémakra megoldassal szolgalhat, adekvat valaszokat adhat. Az 6vodai szocidlis
segitd a Gyermekjoléti Kozpont alkalmazottja, aki felséfoku egyetemi vagy foiskolai szocialis

szakiranyu végzettséggel rendelkezik (Mddszertani utmutato, 2022).

5.1 Az dvodai szocialis segités célja

Az o6vodai szocidlis segitd tevékenység egy specialis segitségnyujtasi forma. Az ovodai
szocialis segitd elsdsorban a kozoktatasi intézményben, de sziikség szerint mas helyszinen a
szocialis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalasaval, a szocialis munka etikai
kodexének betartasaval segiti a gyermeket, annak csaladjat és a gyermekkel kapcsolatba
keriild intézmények szakembereit. Az Ovodai szocidlis segitd, mint jelzérendszeri tag
kapcsolatot tart az észleld- és jelzOrendszer tobbi szerepldjével.

Az oOvodai szocialis segités célja, hogy tamogassa, segitse a gyermek csalddban torténd
nevelkedését, a veszélyeztetettséget megeldzze, illetve a mar kialakult veszélyeztetettséget
megsziintesse. Célja a szoros egylittmiikddés kialakitdsa és annak fenntartasa a

kompetenciahatarok betartasa mellett (Modszertani Gtmutatd, 2022).
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5.2

Az ovodai szocialis segito feladata

Az oOvodai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelozése

érdekében a szocialis segité munka eszkdzeivel tamogatast nyujt a koznevelési intézménybe

jar6 gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény pedagodgusainak.

Elsddleges tevékenysége a prevencid. A hozzd tartozd intézményekben rendszeresen

fogadoorakat tart.

Az 6vodai szocialis segitd egyéni €s csoportos formaban segiti:

a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesités¢hez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

a gyermek tankotelezettségének teljesitését akadalyozd tényezOk feltarasaban és
megoldéasaban,

a gyermek csaladjat a gyermek ovodai ¢€letét érintd kérdésekben, valamint nevelési

problémak esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottiik 1€vo konfliktus feloldasaban.

Az 6vodai szocialis segitd egyéni, csoportos €s kdzosségi szocialis munkat végez, valamint

gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti:

a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

a gyermek tankotelezettségének teljesitését akadalyozd tényezOk feltarasaban és
megoldasaban,

a gyermek csaladjat a gyermek ovodai é€letét érintd kérdésekben, valamint nevelési

problémak esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottiik 1€vo konfliktus feloldasaban.

Az ovodai szocidlis segitd egyéni, csoportos €s kozosségi szocidlis munkét végez, valamint

gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti:

a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatisba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez  sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,

a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késdbbi munkavallalasdhoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban,

a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését

¢s feltarasat,
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a gyermek csaladjat a gyermek ovodai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket ¢és a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus feloldaséban,
prevencids eszkozok alkalmazéasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és

a jelzérendszer miikodését (Modszertani utmutatd, 2022).

A szocialis segitd feladatai:

informacionyujtas, tajékoztatas (egyéni, csoportos, kozosségi)

az intézményben dolgoz6 szakemberek szamara, felkérésre, jelzérendszeri
kotelezettségeik  teljesitéséhez, a gyermekvédelem rendszerérdl. Felkérésre
esetmegbeszElés biztositdsa (adott eset végiggondolasa gyermekvédelmi szempontbol,
esetlegesen, mas szolgaltatasba valo tovabbiranyitas lehetdségeinek atbeszélése)

az intézményben dolgozd szakemberek szamara, felkérésre, felvilagosito tevékenység,
a gyermekek csalddon beliili veszélyeztetettségének jeleirdl, ¢és kezelésének
lehetdségeirdl

az intézményben dolgozd pedagogusok szamdra, felkérésre, szemléletformalas,
érzékenyités (adott téma mentén)

a sziilok szamara felvilagositas, az igényelhetd ellatasokrol, tdmogatasokrol, és az
elérhetd szolgaltatasokrol, a gyermekvédelem rendszerérol

a sziilok szamara felvilagositod tevékenység, kiilonbozo, a csalddon beliil fellelhetd
kapcsolati, és/vagy a gyermeket ¢érintd tarsas kapcsolati zavarok  (pl.
képerny6fiiggdség, kapcsolattartasi problémak) jeleirdl, veszélyeirdl és kezelésének
lehetdségeirdl

felvilagositd tevékenység, a gyermeki jogokrol és kotelezettségekrdl, egyéb, a
gyerekeket érintd, a szocialis munka kompetencidjaba tartozo témdakat érintden
ligyintézés (egyéni)

szlllok szamdéra nyUjtott szolgdltatds az Ovoda életével Osszefliggd ligyintézési
feladatok

tanacsadas (egyéni konzultacio)

az intézményben dolgozd pedagdgusok szdmara, a problémas esetek kezelésének
lehetdségeirdl

a sziilok szamara, életviteli, nevelési kérdéseket illetéen

adott probléma hatterének a feltarasara végzett tevékenységek (csoportos, egyéni)
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5.3

az nevelés hatékonysaganak megtamogatidsa érdekében, a gyermek magatartas
problémaja, csokkent teljesitménye, beilleszkedési zavara esetén, tisztazatlan
konfliktushelyzetnél (pl. egyéni konzultacid, szociometria)

szocialis készség és kompetenciafejlesztés (csoportos, kozdsségi)

a gyermekek szamara, preventiv jelleggel, tematizalt téma feldolgozasa, érzékenyités
a sziilok szdmara, az 6vodaval szemben tanusitott attitiid és magatartas szempontjabal,
adott probléma mentén érzékenyités

konfliktuskezelés (egyéni)

gyermek ¢és gyermek, a gyermek €s az 6vodapedagogus, a sziild €és az 6vodapedagdgus
kozotti konfliktus esetén kozvetitoi szerep vallaldsa (a kozvetitdé semlegessége)
tovabbirdnyitas, egyéb szolgaltatasba delegalas (egyéni)

mindegyik érintett szerepld szamara, sziikség esetén, a gyermekjoléti kozpont specialis
szolgéltatdsaiba  (pl.:  pszichologiai  tanacsadas, csaladterapia, mediacio,
kapcsolatiigyelet), valamint az elérhetd és igénybe vehetd szocidlis €s egészségiigyi
szolgaltatdsokba delegalas

folyamatos  kapcsolattartdas az  6vodaban  mik6d6  munkak6zosségekkel,
gyermekvédelmi feleldssel/feladattal megbizott személlyel. Részvétel a testiileti
iiléseken, munkakozosségi megbeszéléseken, sziiléi értekezleteken (Modszertani

utmutat6, 2022).

Egyéni szocialis segité tevékenység az 6vodai szintéren

Az 6vodai szocidlis segitdvel vald egylittmiikddés az onkéntességen és a bizalmon alapul.

Alap ellatasbeli csaladsegités keretén beliil a csaladsegité szolgalat csaladsegit6je javasolhatja

az egylttmiikodést a csaladnak, illetve a kozpont esetmenedzsere javasolhatja a Jarasi

gyambhivatal altal védelembe vétel esetén, a cselekvési tervben megfogalmazott magatartasi

szabalyok eldirdsa soran akar a kdtelezd egyiittmiikddést is az dvodai szocidlis segitdvel.

Az 6vodai szocidlis segitd tevékenységnek mindig igazodnia kell az 6voda napirendjéhez.

Ehhez megfeleld partnerségi viszony kialakitdsa, egymas kompetenciahatarainak az ismerete,

szakmai dnazonossag sziikséges.

Az G6vodai szocidlis segités egyik legfobb feladata a veszélyeztetettség megsziintetése,

megeldzése, a prevencio és az észleld- és jelzérendszer miikodésének a segitése. Nagy elénye
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a szolgaltatasnak, hogy mar az 6vodaban megjelenik a segitd tevékenység, a gyermekek korai

¢letszakaszban megismerkednek a segités jelenségével (Bozo-K.,2020).

Ovodaban egyéni tevékenységek:

informacionyujtas a gyermeket érint6 kérdésekben

igyintézésben valo segitségnyujtas (pl.: adatlapok kitoltése)

tanacsadas sziiloknek oOvodai problémdk, csaladi- illetve gyermeknevelési
kérdésekben

kozvetités az 6vodapedagogus €s a sziild kozott

konzultacio biztositdsa az 6vodapedagdgusok részére

delegélas mas szolgaltatdsokba (pl.: nevelési tanacsadd)

Csoportban végzett szocialis segité munka keretein beliil:

szociometria készitése adott csoporton beliil,
szocialis kompetenciafejlesztés, érzékenyités,
prevencios jellegti foglalkozasok,

kozosség erdsitd €s szocialis kapcesolatokat épitd foglalkozasok.

Ko6z06sségi szocialis segitd munka keretein beliil:

klubfoglalkozasok, tajékoztatd célu, interaktiv eldadasok szervezése,
szabadidOs tevékenység szervezése, az intézményben tervezett kozdsségi
programokon valo részvétel, szervezésben valo segitségnytjtas,

neveldtestiilet munkajanak tdmogatasa,

kapcsolattartds az intézményben dolgozé szakemberekkel, egészségligyi és
szocialis intézményekkel,

a sziilé61 munkakozosséggel vald kapcsolattartas,

informécionyujtas €s tajékoztatds a szocidlis juttatasokrdl, a szocidlis teriiletet

érint6 valtozasokrol (Modszertani itmutato, 2022).

5.4  Jelzés menete az 6vodai szocialis segités folyamataban

Az O6vodai szocidlis segitd jelzOrendszeri tag, a csalad- és gyermekjoléti kozpont

alkalmazottja. Hasonl6an minden jelzérendszeri taghoz, ra is a jelzérendszer folyamatairdl
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sz0l6 protokoll vonatkozik. A jelzé lap formanyomtatvany és az egyéni tevékenység lapja

megtalalhat6 az 1. és 2. szamu mellékletben.

A gyermeket érint6 jelzésre okot ado problémarol harom moédon szerezhet tudomast:

. o6vodapedagogus jelzi szamara

o kozvetleniil sajat megfigyelése altal vagy a sziilovel vald segitd tevékenység
soran

. illetve a csaladsegitd vagy az esetmenedzser jelzése Utjan

Amennyiben fennall a veszélyeztetettség gyantja, a jelzést mindig annak a jelzérendszeri
tagnak kell megtennie, aki eldszor észlelte a problémat.

Abban az esetben, ha az 6vodapedagogus észlelte a veszélyeztetettséget, 6 teszi meg a jelzést.
Ilyenkor az 6vodai szocialis segitd konzultaciot biztosit az 6vodapedagdgus szamara, segit
tisztazni, hogy veszélyeztetettségrol van-e szd. Segit annak eldontésében a gyermeket hova
sziikséges delegalni. Krizishelyzet esetén segit tisztazni fenn all-e a gyanuja a gyermek életét,
testi épségét veszélyeztetd tényeknek. Az Ovodai szocialis segitd ismeri a krizis esetén
értesitendd hatosagokat, szervezeteket. Valamint segit az 6vodapedagdgusnak abban, hogy a
jelzés a megfeleld tartalommal, a megfelel6 szakmai hataskorrel biro szervhez jusson el.
Amennyiben a nevelési intézmény nem tudja irasban megtenni a jelzését, az dvodai szocialis
segitd megteszi a jelzést, €s irasban jelzi az intézmény felé annak tényét.

A sikeres egylittmiikodés alapja minden esetben a sziil6 és a gyermek megfeleld, bizalomra
épilé egylttmiikodése. Abban az esetben, ha az O6vodai szocidlis segitdé észlelte a
veszélyeztetettséget, 6 maga teszi meg a jelzést. Kettd modon szerezhet tudomast jelzésre
okot ado tényrdl vagy a gyermek elmondasabdl, aki a pedagogus delegalta a segitéhoz, illetve
a segitd sajat tapasztaldsa miatt, pl.: csoportfoglalkozas kdzbeni megfigyelés altal.

Masik modja, amikor a sziilé elmondasa alapjan torténik, aki vagy Onkéntesen, vagy az
o6vodapedagdgus javaslatara keresi fel a szakembert.

Az 6vodai szocialis segitd titoktartasra kotelezett személy, aki a tudomésara jutott adatokat az
adatvédelmi eldirdsoknak megfeleléen kezeli. Adatvédelmi szabdlyzat a munkaltatdjanal

fellelheté (Modszertani itmutat6,2022).
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6. Az oOvoda és az Ovodai szocidlis segité szerepe a jelzérendszer

miikodésében a Csurgoi Jarasban

6.1 A vizsgilat modszertana

A kutatasom soran esettanulmanyokat és interjukat készitettem. Esettanulmanyokon keresztiil
szeretnek képet nyujtani arrdl, hogy a veszélyeztetettség megjelenésekor az észleld- és
jelzérendszer hatékony miikodésében milyen szerepe van az o6vodaban miikoddé dvodai
szocidlis segitd tevékenységnek. Ot esettanulmanyt készitettem, az azokban szerepld
gyermekek az altalam latogatott 6vodakba jarnak, a csalddok kapcsolatba keriiltek a Jarasi
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozponttal. Informécidkat az 6vodapedagogusoktol és
az 6vodai szocialis segitoktol kaptam az esettanulmanyok elkészitésé¢hez.

El6szor az elézményeket jartam korbe, a csalad koriilményeit, majd a jelzOrendszeri
tagoktol beérkezett jelzést vizsgaltam. Megnéztem minden esetben az érintett gyermek
pedagogiai jellemzését, ami szintén egy tampont az esetkezelés szempontjabol. Majd az
ovodai szocialis segitd szakember tevékenységét vizsgaltam a beérkezett jelzéstol egészen a
kovetkezményekig.

Az esettanulmanyok mellett interjukat készitettem ketté 6vodai szocialis segitvel, akik az
Ot esethez kapcsolodtak. Az interjuk alapjan a szocialis segitOk véleményét elemeztem. Az
interjukérdések foként a jelzOrendszer mukodésére, az 6vodai szocialis segitdé és az 6voda
kapcsolatrendszerére iranyultak.

Az interjukérdések teljes terjedelmiikben a 3. szamu. mellékletben olvashatoak. Az
esettanulmanyokban szereplé neveket, €s a szocialis segitok nevét megvaltoztattam, és fiktiv
keresztnevekkel helyettesitettem. Az elkésziilt interjuk a 4. és 5. szamu mellékletekben
részletesen olvashatok.

Eddigi szakirodalmi ismereteim és szakmai tapasztalataim alapjan a kdvetkezd kutatési
kérdésekre kerestem a valaszt:

e Hogyan illeszthetd be az 6voda életébe az 01 tipust szocialis segitd tevékenység?

e A szilék és az 6vodapedagogusok hogyan viszonyulnak az o6vodai szocidlis

tevékenységhez?

e Mennyire tud hatékonyan kozremiikodni a jelzOrendszer mitkddésében a szocidlis

segitd?

e Milyen a szocidlis segitd egyiittmiikddése az 6vodaval és az 6vodapedagogusokkal?
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e Milyen az intézmények kozotti egylittmiikodés, a partnerség és az hogyan valdsul
meg?
e Milyen tipusu veszélyeztetettséggel lehet taldlkozni a Csurg6 Jaras dvodaiban?

e Mennyire tekinthetd hatékonynak a gyermekvédelmi beavatkozas?

6.2  Esettanulmanyok bemutatasa

6.2.1 Hat testvér - Elhanyagolds

Anamnézis:

A csaladot anya, apa és 6 gyermek alkotja, roma szdrmazastiak. Az apa alkalmi munkakat
vallal, az anya a gyermekek utan jaré ellatdsokat kapja és idénymunkakat vallal idészakosan.
A csalad otthonaban ismétlédéen eléfordul a kosz és a rendetlenség. Amikor erre felhivja a
csaladsegitd és az esetmenedzser az anya figyelmét, igyekszik véltoztatni. Azonban valtozast
csak folyamatos, erds rahatas kovetkezményeként teszi meg. A legnagyobb probléma azonban
a helytelen sziil6i nevelés és a nem megfeleld sziildi hozzaallas. Fizikai elhanyagolas, hanyag
banasmod jellemzi a sziiloket. Visszatérd probléma a fejtetvesség.

A csaladban nevelked6 6 gyermek koziil egy nagykorava valt, egy szakképzd
iskolaba, kettd altalanos iskoldba ¢és egy gyermek ovodaba jar. Emil a legidésebb fia roma
gyermekek gimndziumaba jart tankotelezettsége végének eléréséig. Csendes, joravalo fiu,
segitdkész. A jo képességli fiut csaladja nem tdmogatta az iskolai elémenetelében, sokszor
nem kapott pénzt vonatjegyre, hogy vissza tudjon menni a kollégiumba. Emil kimaradt az
iskolabol, a faluban alkalmi munkakat vallal, hogy anyagilag tudja segiteni a csaladot. és
sokszor 0 vigyaz a kisebb testvéreire. Az 6vodas testvéreket hozza, viszi az 6voddba. Jocod a
tanév kezdés ota mar a masodik helyen kezdte meg tanulményait. Elészor kdmiivesnek,
jelenleg hegesztének tanul. Altaldnos iskolaban sok hidnyzasa volt. Nyolcadik osztalyban
megismerkedett egy masik telepiilésen €16 didklannyal, kimaradt sokat az iskolabol, aztan
atiratkozott abba az iskoldba, ahol a baratnd is tanult, igy sikeresen elvégezte az altalanos

iskolat.

Jelzés elozményei és folyamata:
A csaladdal kapcsolatosan szinte egy idében tett jelzést az dvodai- iskolai szocidlis segitd
felé az 6vodapedagdgus és az altalanos iskolaskoru gyermekek osztalyfénokei. A jelzésben

leirtdk a gyermek veszélyeztetettségének okat az elhanyagolo sziiléi magatartasban latjak. A
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higiénids viszonyokra, visszatérd, sorozatos fejtetvességre panaszkodtak. Majd a védondi
szolgalattol is érkezett jelzés a csaladsegitd szolgéalathoz a fejtetvesség miatt, a harom
gyermek vonatkozéasaban.
Pedagdgiai jellemzés:
Az éltalanos iskolas gyermekek Szelina és Amanda alsé évfolyamos tanuldk, az iskolabodl
nem hidnyoznak. A pedagdgusok elmondasa alapjan ruhdzatuk sokszor elhanyagolt, biidos,
koszos, rendetlen benyomést keltenek. Evente tobb alkalommal keriilnek a védénd latokorébe
is fejtetvesség miatt. Tarsaikkal sokszor mindketten agressziven viselkednek. Tanulmanyi
atlaguk atlagosnak mondhat6, pedagdégusokkal tisztelettuddak. Az osztalyban peremhelyzetbe
keriiltek, ruhazatuk dallapota, nem megfeleld testi higiénidjuk, fejtetvességiik miatt.
Felszerelésiik sokszor hianyos, koszos, rendetlen.

Az ovodas kort Lilivel kapcsolatban a védond és az 6vodapedagogusok a nagyobb
testvérekhez hasonldan a testi higiéniara panaszkodtak. Visszatérd, folyamatos probléma néla

is a fejtetvesség.

Ovodai szocidlis segitd szakember tevékenysége:

Az ovodai jelzése email utjan érkezett a segitéhdz, melyet egy telefonos beszélgetés kovetett.
A szocialis segitd ezt kovetden az Ovodaban a szabad jaték kozben megfigyelte Lilit. A
kislany visszahuzodo, csendes gyermek, leginkdbb a maganyos jaték jellemzd ra. Ruhazata
tarsaihoz képest elhasznalt, koszos. Haja hosszu, apolatlan.

Az o6vodai- iskolai szocialis segité a gyermekek lakhelye szerinti iskolaban levo
fogad6 idejében az 6t megkeresd pedagdgusok altal kertilt kapcsolatba a lanyokkal. Az iskolés
koru gyermekekkel kapcsolatban a segitd eldszor az osztalykdzosségben figyelte meg Szelinat
¢s Amandat majd egyéni beszélgetésre invitalta dket, melynek a lanyok eleget is tettek. Az
osztalyban a segitd, hasonldéan dvodas testvériikhoz, a peremhelyzetre sodrodast figyelte meg.
Mindkét gyermekre testvérikhez hasonléan a higiénias elhanyagolds, koszossag, blizosség
jellemzd. Barataik alig vagy kevesen vannak, inkdbb csak csapodnak mds gyermekekhez,

nincs allando baratjuk. A segitd a jelzéseket tovabbitott csaladsegitd szolgalat felé.

Ovodai szocidlis segité szakmai véleménye az esettel kapcsolatban:

Az 6vodai-iskolai szocidlis segitd elmondta, hogy az ellatasi teriiletén sok hasonlo esettel kell
szembesiilnie. Altalaban elmondhato, hogy ezen csaladok sokszor nem is értik miért olyan
nagy probléma a higiénids viszonyok elhanyagolasa. Az iskolai és Ovodai, majd késébb

védondi jelzés altal keriilt kapcsolatba a csalddban €16 3 kisebb gyermekkel. Az nem deriilt ki
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szamara ezek az allapotok midta alltak fent, de a jelzések beérkezésétdl szamitva hamar
felgyorsultak az események. A csaladsegitohdz tovabbitott jelzés hatasara, esetkonferencia
szervez6dott, majd a szakemberek kozos megegyezése alapjan a gyermekek védelembe
vételére tettek javaslatot.

A szakember ugy gondolja, az egészségiligyi szolgaltatokkal, oktatasi- nevelési
intézményekkel, ha folyamatos €s rendszeres a kapcsolattartds, az jo hatdssal van az észleld-
¢s jelzorendszer hatékonyabb muiikodésére is. A problémak idoben torténd felismerése és a
jelzérendszeri tagok egyiittmiikodésére ¢€piild hatékony problémakezelés gatat szabhat a
késObbi problémak kialakuldsara. A sikeres esetkezelés egyik fontos feltétele,

vesz€lyeztetettség esetén a jelzés megtételének idépontja.

Kovetkezmények:

Mivel a csaldd mar tobb, mint négy éve alapellatas keretin beliil volt gondozott, és az akkor
kitlizott célok tovabbra sem valosultak meg, a csalad bar latszolag egyiittmiikodo volt, de
valtozas nem kovetkezett be, a csaladsegitd szakember javaslatot tett a gyermekek védelembe
vételére.

A védelembe vételi kezdeményezést megel6zéen a csaladsegitdé szakember
esetkonferenciat hivott Ossze a sziilok, védénd, gyermekorvos, osztalyfénokok, O6vono,
ovodai- iskolai szocialis segitd részvételével. Az apa a megbeszélésre nem j6tt el, mondvan
dolgozik, az anya egyiittmiikddonek tiint a szakemberekkel. Megértette és tudomasul vette,
hogy védelembe vételre tesznek javaslatot a szakemberek, ami mar egy hatosagi eljaras és a
csalad szamara kotelezden eldirt magatartasszabalyok keriilnek meghatarozasra a jarasi

gyamhivatal altal.

6.2.2 Noel - Fizikai bantalmazds

Anamnézis:

A csalddot anya, apa és harom kiskoru gyermek alkotja. A sziilok masodszor hdzasodtak
Ossze egymassal, az apa a valds utdn 0j csalddot alapitott, ahol szintén sziilettek gyermekei,
szam szerint kettd. Majd miutdn parkapcsolati bantalmazas miatt megromlott a kapcsolata
feleségével, elvaltak. A gyerekek az anyanal maradtak, mindenféle kapcsolatot
megszakitottak az apaval. Ekkor az apa, Csaba ujrahazasodott elsé feleségével és ujra egy
csaladot alkottak a két kozos gyermekkel és a kiilonélés alatt az anya 0 kapcsolatabol
sziiletett fiaval, Noellel, aki 5 éves. Noelnek a vérszerinti apukdjaval szintén nincs kapcsolata,

a férfi kiilfoldre koltozott, megszakadt a kapcsolat koztiik.
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Jelzés elozményei és folyamata:

A kisfiaval kapcsolatban az évodapedagogus jelzett az dvodai szocidlis segitének, valamint
egyuttal a jarasi gyamhivatal felé is megtette a jelzést. Az 6vodapedagdgus elmondta, hogy a
dajka oltoztetés kozben észlelte Noel felkarjan a sotétlila foltokat, melyeket a kisfiu fajlalt.
Kérdésre elmondta, hogy neveldapja, Csaba bantotta és elmondta, hogy tobbszor elé szokott

fordulni, hogy bantja.

Pedagogiai jellemzés:
Noel csendes, jo szandéku, bardtsagos gyermek. Tarsaival nem szeret konfrontalddni.
Feladatokat, utasitdsokat szabalykovetéen végrehajtja. Dicsérettel jol motivalhatd, de
kudarcra végteleniil sz€lsdségesen, elkeseredetten reagal. Az utdébbi idében, midta neveldapja
a csaladhoz visszakoltozott, Noel viselkedése megvaltozott. Két nagyobb testvérének Csaba
az édesapja. Noel a , kakukkfioka™ a csaladban. Az 6vodéaban a kisfi nagy figyelmet igényel,
az utobbi 1doben sokszor szeretne az 6vo néni 6lében iilni, dédelgetésre, allando figyelemre
vagyik. A kisfia megfelelden apolt, rendezett. Anya egyiittmiikddik az intézménnyel, sziil6i
értekezleten részt vesz. Vér szerinti apaval és a nevelGapaval sincs kapcsolata az
intézménynek.

A nagyobb testvérekkel az iskoldban nincs gond. Fegyelmezett, szofogadd gyermekek,
tanulmanyi atlaguk képességeiknek megfeleld, mindkét gyermek osztalyfondkének jellemzése
szerint. Tarsas kapcsolataik megfeleldek, sok baratjuk van. Anya egyiittmiikodo az iskolaval,

szuloi értekezleten megjelenik.

Ovodai szocidlis segitd szakember tevékenysége:
Az ovodai- iskolai szocialis segité felé érkezett jelzés az 6vodabol, hogy Noelen kiilsérelmi
nyomokat fedezett fel a dajka oltdztetés alkalmaval. A szocidlis segitd a jelzés tudomdséra
jutasatol haladéktalanul értesitette az illetékes csaladsegitd kollégdjat. A szakemberek kozotti
megbeszélésen tisztazasra Keriilt, veszélyeztetettségr6l van-e szo. Fennall-e a gyermek testi
épségének veszélybe keriilése. A csalddsegitd harom napon beliil behivta az intézménybe a
gyermek sziileit, dvodapedagogust, dvodai szocialis segitdt, védondt, a gyermekorvost és
esetkonferenciat tartottak. A szakemberek informaciot cseréltek, meghataroztak a feladatokat.
A megbeszélésen mindenki hozzdjarult -a kompetencia hatarain beliil- sajat
szaktudasaval a probléma hatékony megolddsdhoz. A jelzés beérkezése utani napon a
csaladsegité kornyezettanulmanyt is készitett a kiskora lakhelyén. Az sziildk otthon

tartozkodtak, a gyermekek intézményben voltak. Az apa bevallotta, hogy valdban erésebben
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fogta meg Noel kezét, mert a gyermek neki egyaltalan nem fogad szot, testvéreivel
ellentétben, akik szofogadoak.

A jogszabalyi kotelezettségnek megfelelden az illetékes jarasi gydmhivatal meginditotta a
védelembe vételi eljarast, valamint renddrségi feljelentést tett a neveldapa ellen.

Az esetkonferencian a szakemberek gy itélték meg, hogy a védelembe vételi eljaras
lefolytatasaig a csaladsegitd alapellatas keretén beliil gondozza, segiti a csaladot. Az anya
ezzel egyetértett. Az anya az esetkonferencian ,,megnyilt” és az apa jelenlétének hianyaban
Oszintén elmondta a szakembereknek, hogy férje nem tudja elfogadni az el6z6 kapcsolatabol
szarmazo Noelt. A kisfiival masképpen banik, mint a vérszerinti, k6zds gyermekeikkel.
Miutéan kiilonvaltak, az apanak is lett 0 hazassaga, ott is sziiletett két gyermek, de az apa
veliik teljesen megszakitotta a kapcsolatot.

A csaladsegitd és az dvodai szocidlis segitd a segitd tevékenysége soran a gyermek
részére gyermekpszichologusi megsegitést, a sziilok részére parterapiat, az apa részére
pszichologiai tanacsadast javasolt. Késdbbiekben a sziilok egylittmikodonek bizonyultak az
alapellatdson beliili gondozéas soran, majd a védelembe vétel alatt is. Az 6vodai szocialis
segitd tobb alkalommal is megfigyelte a gyermeket az 6vodai csoportba, valamint érzékenyito
foglalkozasokat tartott. A sziilok igénybe vették a csaladsegitd koézpont altal felajanlott
ingyenes pszicholdgusi szolgaltatast. Ennek koszonhetéen sok dolog felszinre tort, melyet a
szilok a pszichologussal végzett munka soran lassan, de biztosan megoldottak. Sziil6i
kompetenciaik megerdsodtek, az apa indulatkezelési problémai megoldasra talaltak, Noellel
valo kapcsolata pozitiv iranyba valtozott. A rendOrség bizonyiték hianydban az eljarast
megsziintette. A védelembe vétel az egy éves feliilvizsgalat utdn megsziintetésre keriilt, a
szulok teljes mértékii egyiittmiikddése, a gyermek életében bekdvetkezett pozitiv valtozasok
kovetkezményeként. A csaladsegitd ezt kdvetden minimum még egy évig alapellatas keretén
beliil gondozza a csaladot, majd sikeres gondozas esetén lezarja a gondozast.

Csaladlatogatasok alkalmaval a csalddsegité szamdara nyilvanvalova valt a csalddban
Noel helyzetének javulasa, a nevel6apaval valo kapcsolatdnak pozitiv iranya véltozasa. Az
ovodai szocialis segitd és az oOvodapedagdgus is pozitiv valtozast vett észre a kisfia

magatartadsaban, viselkedésében.

Ovodai szocidlis segité szakmai véleménye az esettel kapcsolatban:
A szocidlis segitdvel készitett tematikus interju soran a segité elmondta, hogy a jelz6érendszeri
tagok, az 6voda egyre inkabb felmeri véllalni a jelzésbol fakado kotelezettségeit. Bantalmazas

esetén, kiilondsen fontos az idében beérkezett jelzés, amivel megakadalyozhaté a gyermek
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tovabbi veszélyeztetettsége. A jol miikddd szakmai kapcsolat kdszonhetd annak, hogy a
6vodai szocialis segitd folyamatosan konzultdl az o6vodapedagdgusokkal. Erdeklddik a
gyermekek irdnt, felajanlja a segitségét. Az észleld- €s jelzoérendszert folyamatos mitkddtetése
sziikséges, fontos feladat.

Kovetkezmények:

Bantalmazasra utalo jeleknél a jelzés beérkezését kovetden hatalmas a feleléssége a szocialis
szakembernek, hogy azt megfelelden értelmezzeék és megtegyék a megfeleld 1épéseket. Nagy
a feleldssége a jelzOrendszeri tagoknak, a nevelési intézménynek, akik adott esetben elsoként
vehetik észre a figyelmeztetd jeleket. Az észleld-€s jelzOrendszer hatékony miikodéséhez a
rizikotényezOk ismeretére, a veszélyeztetd jelek felismerésére van ahhoz sziikség, hogy a
jelzés i1dében a megfeleld helyre megérkezzen. A gyermekkel kapcsolatban levd 6vodai
dolgozék (dajka, ovodapedagogus) kellé gondossaggal jartak el a probléma észlelése utan. A
gyermek, a csalad megkapta a sziikséges segitséget, a csalddban jelentkezd elakaddsok

megsziintetés¢hez.

A szakemberek felismerték, hogy a csaladban a neveldapa pszichés tamogatasa az
elsddleges, hogy rendezze a kapcsolatat a nevelt fidval. A sziiloknek a parkapcsolati
tandcsadas szintén hasznos segitségnek bizonyult. Az dvodai szocialis segitd is jO iranyban
indult el, a jelzésben foglaltakkal kapcsolatban a kolcsonds egyiittmiikodés az
ovodapedagogussal, a csaladdal eredményességgel zarult. Noel viselkedésében pozitiv
valtozasok alltak be, viselkedése ¢és magatartdsa pozitiv irdnyba valtozott. Az
ovodapedagégus ¢és az Ovodai szocidlis segitd megfeleld egyiittmiikddése, a

kompetenciahatarok betartasa a jo egylittmiikodés eredményességet hozott magaval.

6.2.3  Zéno - Magatartasi, beilleszkedési nehézségek

Anamnézis:

A csalddot anya, apa és Zénod alkotja. Zénd 5 éves kozépsdcsoportos 6vodds. Jol szitudlt
csalad, atlagon feliili anyagi helyzetben ¢élnek, mindkét sziild &llandd munkahellyel
rendelkezik. Harom szobas, sajat tulajdont csaladi hazban laknak. Mindkét nagysziildi csalad
a faluban ¢l, t6liik nem messze. Anyanak, apanak nincs testvére. Zénonak nincsen testvére, a
sziilék nem is szeretnének, mondvan Zénoval is épp elég a dolguk, sot az egész csaladnak ad
feladatot. A gyermek normal, komplikaciomentes terhességbdl, csaszarmetszéssel 9-10
Apgar értékkel sziiletett. Zéno mar kisbabaként is élénk gyermek volt, a maszas és a jaras,
majd a beszéd elinduldsa is normal idében tortént. Fejlédésében semmi szokatlant nem

tapasztaltak.
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Jelzés elozményei és folyamata:
Zéno6 viselkedésével, magatartds- ¢s beilleszkedési problémaival kapcsolatos jelzést az
6vodapedagogus kiildte jelzé lapon az oOvodai szocidlis segité részére. A gyermek mar
kozEépso csoportos €s viselkedésében 1,5 év elteltével semmiféle pozitiv valtozas nem allt be.
A sziilok érdeklodonek mutatkoznak gyermekiikkel kapcsolatban, az anya elmondja,
hogy otthon is sok a probléma a gyermek magatartasaval. Az 6vodapedagdgus ugy latja, a
sziilloknek nevelési tanacsokra lenne sziikségiik €és segitségre a gyermekkel valé megfeleld
kommunikécio kialakitasahoz. Latszolag megfogadjak az 6vodapedagodgus javaslatait, de
javulds nem tapasztalhatd. Az oOvodaba érkezéskor és elvitelkor tobbszor tapasztalja az
6vodapedagogus a gyermek ellenallasat az anya iranyaba, aki legtobbszor hozza - viszi a
gyermeket az intézménybe. El6fordul, hogy fizikailag tdimad az anyara Zénd, ragja, csipkedi,
kopkoddi az anyat. Ilyenkor az anya probalja megnyugtatni. A reggeli ordkban, ha ez nem
sikeriil, a gyermek lenyugtatdsa nélkiil hagyja az dvodaba, délutan pedig minél hamarabb

probal az anya a gyermekkel az autoig eljutni.

Pedagogiai jellemzés:
Zén6 egy nagyon ontérvényu gyermek, az 6vodaba masodik éve jar, kozépsod csoportos,de
nem sikeriil még megfelelden beilleszkednie. Magatartasi problémaival kdoszt okoz az dvodai
csoportba. Viselkedése olykor teljesen szélsdségesnek mondhato. Egyes esetekben alapvetden
baratsagos, kompromisszum késznek mutatkozik, maskor pedig teljesen -ellenall, és
viselkedésével bomlasztja a kozdsséget. Utdbbi esetben sokszor kiabal, meggondolatlanul
cselekszik, amivel gyakran sajat magat €s tarsait is veszélybe sodorja. Zéno dicsérettel sem
motivalhatd, a kudarcra hatalmas ellenallassal és diihvel reagéal. Egyes esetekben jatékokat
dobdl, ilyenkor nem veszi figyelembe, hogy esetleg a tarsai koziil barki megsériilhet.

A sziilok is tehetetlennek érezték magukat gyermekiikkel kapcsolatban, hiszen nem
csak az dvodapedagogus, de sziildk utasitasit is legtobb esetben a gyermek figyelmen kiviil
hagyja. Ontdrvényli viselkedése ezért a csoportban is nehéz helyzetbe hozta, a tarsai inkabb

elkeriilik, mert félnek téle. Peremhelyzetbe szorult.

Ovodai szocidlis segitG szakember tevékenysége:

Az 6vodai szocidlis segitd a jelzés beérkezése utan megbeszélte az dvodapedagogussal az
altala leirtakat. Kozosen megegyeztek, hogy a szocidlis segité néhany alkalommal a
csoportban megfigyeli Zénot, majd megbeszélik a latottakat és azok utan felveszi a segitd a

kapcsolatot a sziilokkel. A gyermek nem fogta vissza magat az 6vodai megfigyelés soran sem.
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Mind a szabad jaték, mind a foglalkozasok alatt a jelzésben leirt problémakat észlelte a
szocialis segitd is.
A probléma megolddsa érdekében javasolta a gyermek nevelési tandcsadoban valo

kivizsgalasat, gyermekpszichologussal valo konzultaciot, mellyel a sziilok is egyetértettek.

Ovodai szocidlis segité szakmai véleménye az esettel kapcsolatban:
A szocialis segitdvel készitett tematikus interju soran a segité elmondta, hogy az évoda van,
hogy nem mindig tudja azonositani a problémat, és ezaltal a jelzési kotelezettségének is nem,
vagy csak joval késobbi idOpontban tesz eleget. A magatartasi problémak a viselkedészavarok
mogott nagyon sok minden allhat.

Fontos a kell6 idOben torténd felismereés és a terapia mielobbi megkezdése, hiszen ez
gatat szabhat a késdbbiekben a problémak begytirlizésének.
Amennyiben a gyermek ¢€s a sziild megfeleld segitséget kap mar az 6vodaban, megeldzhetdek
a késobbi kudarcok az iskoldban, hiszen mar beazonositott problémaval érkezik a gyermek az

oktatasi intézménybe.

Kovetkezmények:

Az 6vodai jelzés beérkezését kovetden, az 6vodai szocialis segitd azonositotta a problémat.
Magatartasi- €s beilleszkedési nehézséget definialt, majd mind a gyermek, mind a sziild
szamara segitd kezet nyujtott, reagalva a gyermek egyéni sziikségleteire. A szilod
egylittmiik6do volt. A Nevelési Tanacsadoban a kapott idOpontra elvitték a gyermeket, ahol a
kiilonbozo vizsgalatok utan megkezdodott a Zéndval vald személyre szabott foglalkozas. Az
ovodai szocialis segité a szild részére, egyéni konzultacidé keretében informaciot és tanacsot

nyujtott.

6.2.4 Kevin - A csalddi szerkezet megbomldsa, gydsz

Anamnézis:
Az Ottagl csaladot anya, apa, gimnazista leany, 6vodas koru kisfii és az anyai nagymama
alkotja. A csalddban el6szor a nagymamandl diagnosztizaltak sulyos betegséget,
megkezdddott a gydgykezelése, melyre meglepden jol reagalt a szervezete, jelenleg
tiinetmentes. Ezt kdvetden egy év mulva az édesanya is silyosan megbetegedett.

A csaladban a csaladfdi szerepeket az anya viselte. Par honap elteltével az anya
szervezete feladta a haldlos korral a kiizdelmet, elhunyt. Az édesapa csendes, visszahuz6do

személyisége a sziili szerepekben meg kellett volna, hogy er6s6djon, de ezt a szerepet
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kényszerbdl a nagymamanak kellett felvennie. Kevin a veszteség utan sokkal jobban kezdett
ragaszkodni nagymamadjahoz ¢és édesapjahoz is, szinte ,,visszacsuszott” egy gyermekibb

allapotba, allando dédelgetésre, babusgatasra vagyott.

Jelzés elozményei és folyamata:
A gyermek 6vodapedagogusa a segitd 6vodai latogatasa sordn szdoban jelezte, hogy a
csoportban jard, egyik gyermek édesanyja a kozelmultban elhunyt. Elmondta, hogy az apa
teljesen bezarkoézott, nem tud mit kezdeni a gydsszal, a veszteséggel. Minden teher a
betegségekkel kiizdd 1d0s0dé anyai nagymamara harul. A haztartas vezetése, a gyermekek
koriili teenddk, a hivatalos tigyek intézése. A nagyobbik gimnazista gyermek, szintén magaba
fordult, fajdalmat nem meri, nem akarja kimutatni, felvett egy ,,alarcot” a kiilvilag felé.

A 6 éves kisfin, Kevin viselkedésében bekovetkezett valtozasokat az o6voda is
megerdsitette az oOvodai szocidlis segitd kérdésére. Az Ovodapedagdgus is kérte a

segitségnyujtast a gyermek, a csalad részére.

Pedagogiai jellemzés:

Kevin harmadik éve jar az 6vodaba, jo kedélyli, kommunikativ gyermeknek jellemezték az
ovodapedagogusok. Edesanya haldldval a gyermek viselkedésében a tulzott ragaszkodas,
nagyfoku félelem, szorongés jelentkezett. Az eddig életviddm gyermek sokat il az
ovodapedagdgus vagy az ovodai dajka Olébe. Szeretetre, ringatasra, Olelésre, biztonsagra
vagyik. Edesanyjarol sokat mesél, emlegeti. ,,A mennyorszagba koltozott, 6 a legfényesebb
csillag az égen”. A gimnazista leany fajdalmat tovabbra sem mutatja a kiilvilagnak, teljesen

bezarkozik, nem lehet kozel férkdzni hozza. Segitséget nem kér és nem is fogad el.

Ovodai szocidlis segitG szakember tevékenysége:
Az oOvodai szocialis segitd véletlenszerli latogatast tett Kevin 6voddjaban, érdeklédott a
csoportban jaro gyermekek utan. Ekkor az 6vodapedagdgus megemlitette szdmara, hogy a
kisfiu csaladjaban szornytl tragédia tortént, hirtelen, nem vart médon az édesanya elhunyt.
A szocialis segitd ezek utan néhany alkalommal a csoportban megfigyelte Kevint. Majd a
gyermek 6vodapedagdgusaval megbeszélte a latottakat, és azok utan felvette a kapcsolatot az
édesapaval. A szdbeli jelzésben elmondott problémakat észlelte a szocidlis segitd is.

Az  adekvat segitségnyujtds  érdekében  javasolta a  gyermek  részére
gyermekpszichologussal vald konzultaciot, mellyel a sziild is egyetértett. A gimnazista

gyermek és az apa szamara szintén felajanlotta és hasznosnak tartotta a segitd a pszichologiai
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tanacsadast, melyet a Csaladsegitd Kozpont ingyenesen biztosit a Jaras lakosainak részére. Az
ovodai szocialis segitd a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoldddan a Kozpontba delegalta
az apat és a leanyt. A csaladsegité kolléganak pedig jelezte, hogy a csalad anyagilag is
rosszabb helyzetbe keriilt, hiszen egy fizetéssel kevesebb bevételhez jutnak. Igy kérte a csalad
idonkénti ¢€lelmiszer adomannyal valé megsegitését, melynek lehetéségét szintén orémmel

vett a csalad.

Ovodai szocidlis segitd szakmai véleménye az esettel kapcsolatban:

Az 6vodai szocidlis segitok elmondtak, hogy munkéjukat nagyban segiti a csoportban vald
megfigyelés lehetdsége, hiszen igy a csoporton beliili kapcsolatrendszereken til, egyénileg is
nagyon jol meg tudjak figyelni és fel tudjak térképezni a sziikségleteket. Hasznos lehet akar a
mar kialakult probléma megoldasa érdekében vagy akar prevencios jelleggel is. Fontos a
jarasban elérhetd szolgaltatasok teljes korii ismerete is, hiszen igy adott problémara azonnali,

gyors segitségadas, esetleges tovabb delegalas lehetséges.

Kovetkezmények:

A gyermekkel kapcsolatban levé 6vodapedagogus kelld gondossaggal jart el, amikor az
ovodaban tevékenykedd szocialis segitdé kérdésére, mely szerint van- e jelenleg problémas
gyermek a csoportban felhivta Kevinre a segitd figyelmét. A csaladban jelentkezd elakadasok
megszilintetéséhez a gyermek, a csalad megkapta a sziikséges segitséget.

A szakemberek felismerték, hogy a csaladban gyors és adekvat segitségnytjtasra van
sziikség, mind az apa, mind pedig a két gyermek részére. A gyasz feldolgozasa, az élet ujra
tervezése, a szeretett személy elvesztése utdn, hossza és fajdalmas folyamat, melyhez
szakember segitségére van sziikség. Az anyagi segitségnyujtés, élelmiszer adomany nytjtasa,
eseti esetkezelés keretében torténik a csaladsegitd szolgalat részérdl.

Az O6vodapedagogus és az oOvodai szocidlis segitdé megfeleld egyiittmiikodése, a
kompetenciahatarok betartasa, a jo egyiittmiikodés eredményességet hoz magéval.

6.2.5 Kitti - Fiiggdség, elhanyagolds

Anamnézis:

Edesanya 6vodas kora gyermekével jelenleg a nagysziilsknél él. Kitti a kislany, 6 éves
mulott, nagycsoportos 6vodas. A sziilék két éve elvaltak. A valas utan az anya 01j kapcsolatot
létesitett, abban az id6ben Kittivel egyiitt a férfivel kozos albérletiikbe koltdztek. Az anya
szakiskolat végzett, viragkotdként dolgozott évekig, jol miikodd sajat vallalkozést irdnyitott.

Az anyénak és a férfinek is alkohol problémai lettek. A parkapcsolat megszakadt kozottiik.
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Az anya tobb alkalommal vett részt kezelésen, Onkéntes dontése alapjan kiillonbozo
pszichiatriakon, latogatta az AAA klubokat és az addiktologiai rehabilitacios osztaly kezelését
is elkezdte, de egy alkalommal sem fejezte be. Ezek az ,.elvonulasai” par naptdl, maximum 2
hétig tartottak. Ahogyan Onkéntes alapon ment be, Onkéntes alapon tdvozott is minden
alkalommal. Ezekrdl az eseményekrdl csak a csaladnak volt tudomasa. Kittire ez id6 alatt az
anyai nagysziil6 feliigyelt. Edesapjaval kapcsolata jonak mondhato, de az apa a lathatas
jogaval hol ¢lt, hol nem. Gyermektartasdijat is csak alkalomszertien fizetett, jelenleg Kitti

lakhelyétol 30 km-re é€l.

Jelzés elozményei és folyamata:

A jelzés megtételére akkor keriilt sor az 6vodapedagdgus részérdl az dvodai szocidlis segitd
részére, mikor az anya egy alkalommal nem ment a nap végén a gyermekért. Nehezen,
tobbszori probalkozas utan elérték telefonon, mely utan az anya enyhén ittas allapotban jelent
meg a kislanyért. Az 6vodapedagdgus a gyermekkel kapcsolatban leirta, hogy viselkedése a
valas utdn nagyon megvaltozott visszahtiz6do, érzékeny, érzelmileg labilis lett. Mar volt
olyan alkalom, amikor felmeriilt kordbban is az anya esetleges ittassaga, de erre igazabol nem
volt semmiféle bizonyiték.

A jelzés megtétele eldtt tobb olyan alkalom is eléfordult, hogy az anya hetekig nem
jelent meg az oOvodaban, kizardlag az anyai nagyszilé vitte-hozta a gyermeket az
intézménybe. Az irasbeli jelzést, szobeli megbeszélés is kovette az dvodapedagogus és az
6vodai szocialis segitd részvételével. A szocialis segitd tovabbitotta a jelzést a teriiletileg

illetékes csaladsegitd részére, valamint a gyermeket a csoportban megfigyelte.

Pedagdgiai jellemzés:

Kitti nagycsoportos 6vodas. A kifejezd (expressziv) beszéd zavardnak (BNO F80.1)
fennallasa miatt sajatos nevelési igényl. Pszicho motoros fejlettségi allapota egyenetlen
képesség - és készségszintet jelez. A beszéd- és a nyelvi fejlettség terén elmaradast mutat a
kortarsaihoz képest. Kapcsolatainak mindsége emiatt valtozo, beszéde nehezen érthetd.

A sziildk valasa, az anya Uj parkapcsolata nem volt jo hatdssal a gyermekre.
Viselkedése megvaltozott. Az amugy is csendes, visszahlzodd gyermek még inkabb
csendessé valt. Szabad foglalkozas, jaték kozben gyakran indokolatlanul elsirja magat.
Nehezen lehet megnyugtatni, ez csak Oleléssel, 6lbe vétellel, ringatdssal sikeriil. T6bbszor
megemlitette az utobbi idében fél, hogy elveszik anyukajatol, de ennek okat nem tudja, vagy

nem akarja megnevezni. Tarsaival szemben tavolsagtarto.
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Ovodai szocidlis segité szakember tevékenysége:

Az 6vodapedagdgus jelzését kovetden a szocialis segitd jelezte a problémat a gyermekjoléti
szolgalat szakembere felé, aki eloszor felkereste az anyat a lakhelyén, alapellatas keretén
beliil gondozasba vette a csaladot, majd esetkonferenciat szervezett. Az aktudlis problémat
megbeszEld csoportba meghivta az anyat, apat, nagysziilot, 6vodapedagdgust és az 6vodai
szocialis segitot.

A kockazatelemzés, helyzetértékelés utan a jelenlévok kijeloltek a feladatokat. Az
anya, vallalta, hogy Ujra megprobalja a kezelést a szermentes ¢€let kialakitasanak reményében.
A jarasi gyamhivatalnal kezdeményezi Kitti csaladba fogadasat a nagymama részére, amit az
¢desapa is tamogat. Az apa vallalta, hogy nagyobb figyelmet fordit ezentil gyermekére és
biztositja a folyamatos kapcsolattartast. A nagymama vallalta a csaldadba fogadassal jard
gyami feladatok ellatasat. A nagymama aktiv koru még, 8 6ras munkaviszonyban dolgozik. A
gyermekkel azonos telepiilésen €1, Kitti nagypapajaval alkotnak egy csaladot, igy a
gyermeknek nincs sziiksége intézményvaltasra sem. A szakemberek javasoltdk a gyermek

részére gyermekpszichologiai tanacsadason valo részvételt.

Ovodai szocidlis segitd szakmai véleménye az esettel kapcsolatban:

A problémamegoldéds hatékony megoldasanak szempontjabol az 6vodai szocidlis segitoknek
sz¢éles korti ismerettel kell rendelkeznilik a kiilonboz6é fliggdségek felismerésének, annak
kezelésének targyaban is. Ismereteiket ezért folyamatosan bovitik, tovabbképzések, szakmai

miuhelyek, workshopok altal.

Kovetkezmények:

A gyermek csalddtagjai egylittmiikodonek tiintek. A kitlizott célok megvalosulasat
rendszeresen ellendrizte a csaladdsegitd szolgalat csaladsegitdje. Azonban rovid i1dén beliil
kidertilt, az anya nem tett eleget a megallapodéasban foglaltaknak. A jarasi gydmhivatalba nem
terjesztette be a csaladba fogadast. Bar onként jelentkezett az addiktologiai kezelésre, par
napon beliil azt ismét otthagyta és elkezdett egy kocsméaban dolgozni. A munkaba allasa utani
masodik napon ittasan érkezett haza, majd onnét ismeretlen helyre tdvozott egy csaladi vita
utan még aznap késd este. A nagysziilék nem tudtak semmit a hollétérdl, nem reagalt az
lizenetekre, hivasokra az anya. A nagymama haladéktalanul értesitette a csaladsegitdt. A

szakember kezdeményezte a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését az anyai nagysziilonél.
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A jarasi gyamhivatal meghozta a hatarozatot, ami jogerére emelkedett, mely szerint Kitti

gyamja az anyai nagysziilo lett.

6.3 Az dévodai szocialis segitok tevékenysége és egyiittmiikodése az 6vodaval

A szocialis segitd szakember 6vodat érinté feladatainak nagy részét, személyes jelenléttel az
6voda intézményében tolti. A szocidlis segité munkajanak hatékonysaga nagyban fligg attol,
milyen szakmai kapcsolatot sikeriil kialakitani az 6voda vezet6jével, munkatarsaival,
gyermekvédelmi felelosével. Ennek egyik alapfeltétele a kompetenciahatarok betartasa
mellett a j6 kommunikécid, a partnerségi viszonyon alapuld egylittmiikodés. Ezeket a
feltételeket a két intézmény kozott kottetett egyiittmitkodési megallapodas is tartalmazza. A
szocialis segitonek fontos feladata van a jo6 munkahelyi kapcsolat kialakitasaban, a partnerségi
viszonyom alapulé munka miikodtetésében. ,,Tapasztalataim szerint dltalaban elfogado
attitiid jellemzo, mert a pedagogus szemlélet és a szocialis szemlélet alapja is az, hogy

segitséget és jot szeretnénk adni a gyerekeknek, csalddoknak.”( Bea, 36 éves szocialis segitd)

Az o6vodai szocidlis segité részt vesz az intézmény nevelési év eleji és végi
értekezletein, sziiloi értekezleteken, fogadddrakon. Az interjuk alapjan az latszik, hogy
elfogadjak a szociélis segiték jelenlétét az Ovodakban. ,Jgyeksziink a koztudatba vinni a
jelenlétiink, ennek érdekében az ovodai sziiloi értekezleteken is igyeksziink megjelenni,
tdajékoztatokat adni a sziiloknek a munkankrol, illetve azzal kapcsolatban, hogy hogyan tudnak

minket elérni.” (Adam, 33 éves szocialis segito)

Egytittmtikodést kell kialakitania az 6voda egyéb mas szakembereivel is, mint példaul
a logopédussal, fejlesztOpedagogussal, pszicholdgussal, gydgypedagdgussal, gyermekjogi
képviseldvel. A legtdbb esetben Osszehangolt, tobb szakember érintd problémamegoldas a
célravezetd. Amennyiben az 6vodaban mitkddnek munkacsoportok, team munka, annak tagja
az 6vodai szocidlis segitd is. A kozos munka hozzdjarul a szakemberek ismereteinek
bdvitéséhez, tapasztalatcseréhez, jo gyakorlatok kialakitasdhoz, azok megismeréséhez. Az
egyiittmiikddés célja az informacidszerzésen til az informacionyujtas is, ezzel hozzajarulva a
célzott segitségnyujtashoz a problémakezelésben. ,,4 szocidlis segito tevékenység sordn
legtobbszor az 6vodavezetével keriiliink kapcesolatba. En azt tapasztalom, hogy amelyik
intézmeénnyel vezetdi szinten jo a kapcsolat, ott az ovoda tébbi dolgozojaval is hatékony az

egylittmiikodés.” (Bea, 36 éves szocialis segito).
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6.4 Konkluzio

A bemutatott esettanulmanyok ravilagitottak az ovodai- iskolai szocialis segit6k sokrétii
tevékenységére. Lathatjuk, hogy a veszélyeztetettség felismerésében, annak hatékony
kezelésében milyen fontos erdvel birnak. A kiilonb6zd jellegli esetek bemutatdsaval képet
kaphatunk az eset jelzésétdl kezdve, az eset kezelésén keresztiil a kovetkezményekig.

A fizikai elhanyagolés, a hanyag bandsmdd a sziilé részérdl a gyermekkel szemben
legtobbszor konnyen azonosithatd, hiszen jol lathato jelei vannak. A gyermek megjelenése,
higiénias allapota jol tiikkrozi azt, a vele kapcsolatba keriilé szakembereknek. Fontos, hogy a
gyermekkel kapcsolatba keriild szakemberek ilyenkor az észleld- ¢és jelzérendszeri
kotelességlikbdl adoddan idében megtegyek jelzésiiket a megfeleld szakemberek szamara.

A gyermekek és a sziil6k is meg kell, hogy kapjak a sziikséges segitséget azért, hogy a
tovabbiakban valtoztatni tudjanak €s a probléma hatékony eszkdzokkel megoldhatdva valjon.
Ilyenkor az dvodai- iskolai szocialis segiton kiviil a sziildk szdmara leginkabb a csaladsegitd
¢s az esetmenedzser tud segitséget nyudjtani a szocidlis munka moédszereivel és eszkozeivel.
Az egészségiigyi szolgaltatok gy, mint a védond, higiénias tanacsokkal tudja ellatni a
sziloket ¢és a gyermekeket egyarant. Az Ovodai-szocialis segitd pedig a gyermekek
kozdsségben betoltott helyzetével kapcsolatban tud segitd kezet nyajtani. A problémak miatt
peremhelyzetre keriilt gyermekek csoportban elfoglalt helyzetén tud segiteni. Amennyiben
sziikséges, a gyermeket gyermekpszichologushoz iranyitja. Mindezek megléte mellett a csalad
¢letében rovid hataridovel pozitiv jellegi valtozds varhatd. Védelembe vétel esetén
csaladgondozds mellett egy év elteltével, feliilvizsgalat soran a védelembe vétel
megszilintetése varhatd, amennyiben a csalad egyiittmiikddik és betartja a jarasi gyamhivatal
altal szamukra egyénileg eldirt magatartési szabalyokat.

Noel esetében a bantalmazas jeleinek észlelésekor az dvodai dajka azonnal jelezte azt
a fels6bb vezetdije, az dvodapedagogus felé. Igy a probléma nem lett elbagatellizalva, vagy a
,»szonyeg ala seperve”. Az dvodapedagogus a protokollnak megfelelden értesitette az dvodai
szocialis segitdt, aki szintén a szakma szabdlyai szerint a jelzést tovabbitotta a csaladsegitd
fele. A sziildk egyiittmiikddtek a gondozas elejétdl fogva, a csaladsegitd és az Ovodai
szocialis segitd tandcsait megfogadtak. A jelzérendszeri tagok kozott jol miikodott a
kapcsolat, egyiittmiikodtek. A csaladgondozas kezdetén megtartott esetkonferencia
hatékonynak bizonyult. A szakemberek egyiitt, egymast segitve a csalad életében kivant
valtozasokat remélve jol hatdroztak meg a célokat és feladatokat, melyekhez a sziilok tudtak

kapcsolodni és egylittmiikodoknek bizonyultak. Sikeriilt a szakembereknek bizalmat
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kiépitenilik a sziilokkel, valamit a sziil6k részérdl is meg volt a sajat akaratuk a valtozashoz.
Ezeknek a tényezOknek az egyiittdllasa mind-mind hozzdjarultak a hatékony
problémamegoldéshoz.

Az 6vodaban jelentkezd akar magatartasbeli, viselkedésbeli problémak azonositasa
utdn nagy hatasfokkal tud miikddni a csoportos tevékenység, ahol az dvodapedagogus
kérésére a szocialis segité megfigyeli az 6vodai csoportot, az egyes gyermekeket. A célok
megvaldsitasanak érdekében egyéni tevékenység keretében az dvodai szocidlis segité a
szillének 1s hasznos tandcsokat tud adni, a gyermeket a sziil6t a megfeleld kiilsOs
szakemberhez tudja delegdlni. Itt valosulhat meg egyértelmiien a megoldaskdzpontu segitd
folyamat. Az 6vodai szocidlis segitd felméri a gyermek, a csalad problémait, megvizsgalja a
probléma stlyossagat és dont a tovabbi segités modjarol. Lehet egyszeri, néhany alkalmas,
illetve rendszeres az egyéni segitdé tevékenység. Utdbbi ritkan, de eléfordulhat, akar egy
ovodai éven ativeléen. A csaladi szerkezet megbomlasa, a gydsz feldolgozas esetén szintén
feladata lehet a szocidlis segitonek, hogy a gyermek a csalad, a sziilé egyéni sziikségleteire
tudjon reagalni. Felismerje a problémat, annak feldolgozasban segitse az egyént, illetve
sziikség esetén mdas szakemberhez delegaljon. A fliggéség ¢és az ahhoz kapcsolodo
elhanyagolas esetén a figyelmeztetd jelek felismerése, annak beazonositasa és a megoldasi
modok kidolgozésa a leghangsulyosabb.

Az 6vodai szocidlis segitd szaktudasaval a kliense szamara tajékoztatast, informaciot
nyujt. A problémak megoldasa érdekében adekvat segitséget mozgosit, annak érdekében,
hogy a gyermek és csaladja a sajat erG6forrasainak igénybevételével a kialakult helyzetet
megoldja.

Az esettanulméanyok ¢és a tematikus interjuk arra is ramutattak, hogy az észlelo- és
jelzérendszer megfeleld, kielégitd miikodése, mitkddtetése elengedhetetlen a célok elérése
érdekében. Ennek miikodtetésében legnagyobb szerepe a csaladsegitd kozpont- és szolgalat
jelzdrendszeri feleldsének és tanacsadojanak van. A tagok tdjékoztatdsan az éppen aktudlis
protokollok ¢és modszertani utmutatokon tul, rengeteg lehetdséget rejtenek magukban a

szakmai események szervezése €s a mind szélesebb korii ismeretterjesztés a témaban.
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7. Osszefoglalas

Szakdolgozatomban az dvodakban megjelend 1) ellatasi forma, az 6vodai szocidlis segitd
tevékenység megjelenését, annak hatékony miikodését vizsgaltam az észleld- és jelzérendszer
vonatkozasaban esettanulmanyok és tematikus interjuk elemzésével. Kutatdsom soran
interjukat készitettem a Csurgdi Jards Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dvodai szocialis
segitéivel, emellett az intézmény dokumentacioi alapjan ot esettanulmanyt készitettem.

A csalad a szocializéacio els6 szintere, a gyermek az innét hozott értékeket viszi tovabb
magaval. Az 6vodénak fontos feladata a csaladok megerdsitése, a sziildi kompetencia
tamogatasa. A gyermekek a j6vo nemzedéke, az 6 nevelésiikben kiemelkedd szerepet kell,
hogy betdltsenek az dket neveld pedagdgusok €s hiszem, hogy ehhez nagymértékben csak
hozzatehet egy 6vodai szocidlis segitd. Az dvodas gyermek €letében eldfordulé magatartasi-
nevelési problémakkal, erdszakos cselekedetekkel szemben a gyermekekkel kozvetleniil
kapcsolatban allo6 szakemberek vehetik fel legeredményesebben a harcot. Nem szabad a
pedagogusokat eszkozteleniil magukra hagyni, mert az O izolaltsaguk is komoly
kovetkezményekkel jarhat. Az ovodai szocidlis segitd lehet az a szakember a nevelési
intézményben, az 6vodaban, aki a probléméak megoldasa érdekében eszkodzt adhat kollegai,
legfoképpen az dvodapedagogusok szamara. Az dvodapedagogusok, sziilok szdmara a stressz-
¢s indulatkezelésre, megfeleld dnismeretre, konfliktus megoldasi technikak elsajatitasara kell
megfeleld figyelmet forditani. A sporttevékenységek, miivészeti tevékenységek pedig segitik
a gyermekek onértékelésének novekedését, érzelmeik megfeleld kifejezését.

A kozvélemény ,,beleértve a sziiloket is” jelenleg még mindig 6dzkodnak egy segitd
szakember bevondsatdl a probléma megoldasa érdekében, hiszen az 6vodai szocialis segitd a
gyermekvédelemben dolgozik, melynek megjelenése félelemmel tolti el Oket. Ezért az 4j
ellatdsi forma megismertetése ¢és népszerlisitése érdekében, a kozvéleményt formalod
ismeretterjesztd tevékenységet kell szorgalmazni, amely eldsegiti, hogy a nyilvanossag
megismerje és elfogadja az 0j torekvéseket, alternativakat.

Az  elkésziilt ot esettanulmdny mindegyikében felmeriilt a  gyermek
veszélyeztetettsége, eléfordult elhanyagolds, bantalmazas. Az esetekbdl levont konklizidok
megerdsitették a feltételezésemet, hogy az 6vodai szocidlis segités, mint 0j ellatdsi forma
nagyban hozzajarul az észleld- és jelzérendszer hatékonyabb miikodéséhez. A problémak
megoldasdhoz Osszetett, jol miikodod, partnerségi viszonyra épiild észleld- €s jelzérendszeri
munkara van sziikség. Ugy gondolom, elsddleges szempont a prevencid, viszont a kialakult

veszélyeztetettség esetén a megfeleld szakmai felkésziiltség, az egyiittmikodés, a
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kompetenciahatarok betartdsa hozzajarul a hatékony problémakezeléshez.

Ovodapedagogus hallgatoként, az 6vodaban tapasztalt, nevelési feladatokon talmutato
jelzérendszeri feladatokkal szembesiilve, ugy gondolom, nagy hangsuly kell fektetni a
veszélyeztetettség idoben torténd felismerésére és kezelésének lehetdségeire. Az észleld- és
jelzorendszer hatékony miikddtetése érdekében a jogszabalyi valtozasokat folyamatosan
figyelemmel kell kisérni, jO partnerségi viszonyt kell &polni a gyermekvédelmi
szakemberekkel, az 6vodai szocidlis segitovel a hatékonysag és eredményesség érdekében.

Azt gondolom, hogy az altalam vizsgalt intézményekben jol miikddik a 2018-ban
bevezetett 1) ellatasi forma, az 6vodai- iskolai szocidlis segités, amely hosszii tavon
hozzajarulhat a jelzérendszer hatékonyabb miikodéséhez.

A vizsgélat soran nagyon sok Uj ismeretre, tapasztalatra tettem szert, ami fejlesztette
szakmai kompetenciamat, ¢és gazdagitotta a tudasomat. Fontosnak tartom, hogy az 6vodai
gyermekvédelemmel, a szakemberek foglalkozzanak, akik az észleld és jelzOrendszer

tagjaként fontos szerepet jatszanak a veszélyeztetettség csokkentésében, megsziintetésben.

A tudat, hogy megkérdojelezheted a szabdlyokat, elképesztoen dsztonzo. Emlékeztet ra, hogy
a kitaposott osvény csak egy a rendelkezésre allo lehetoségek koziil. Mindig kévetheted az
eloirasokat, vezethetsz a foutvonalon és jarhatsz az elotted jarok labnyoman. De rengeted
lehetoség dll rendelkezésedre felismerni és megkérdojelezni a kozmegegyezést és
felszabaditani magad az elvarasok alol. Ne félj kilépni a komfortzonadbol, egészséges

meértekben figyelmen kiviil hagyni a lehetetlent, és a fejiik tetejére dllitani az otleteket.

(Tina Seelig, egyetemi oktato, Stanford Egyetem)
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Mellékletek

1. szamu melléklet

Esetjelzd adatlap

Gyermekjoléti Szolgalat részére

Az esetjelz0
Intézmény neve:
Cime:

Telefon:

Esetet jelz6 neve:

Telefonszama:

A jelzésben érintett gyermek neve:
Sziiletési adatok:
Anyja neve:

Lakcim / tartézkodasi hely:

Rovid esetleiras:

Megtett intézkedés:

Kelt:

esetjelzo aldirdsa
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2.  szamu melléklet

Egvéni tevékenységi lap|a

OKTATASI-NEVELESL INTEZMENY ROVID NEVED 1.oiviiiiie oo r e s
OSZTALYFONCOEK, CSOPORTVEZETO NEVE, ELERHETOSEGE: ..oooeoeeeeeeeeeeee
ADATOR:

igirybevevd neve: S

Sz0l6 esetén az érimtest gyermek neve: .. ;
ADATOE, HA EGYSTER] EEE:II-.’..EEELEEEIELHEH mem

AT V. i e b e e e eennn s

5.7 i1

Téirvényes kdpviseld neve, elésheifadge: ..., P
ELOZMENYER:

A ELIENS JELLEMZESE;

PROBLEMA LERASA: .
MEGVALOSITANDG CELOK: .o vsesrer e et e

FELADATOK, HATARIDO B8 FELELDS: s ieeeae s seeeeeeane

EGY T TMUK O SZAKEMBERER ..ottt eeeeeser e e eemessnes e e s eeessesss i
LEZARAS TNIOKA, IDOPOMNTIAL Lo eeee e resemmsereres e esssnssieseas
EGYEE SZUKSEGES INTEZKEDES MEGTETELE: _.oooooeeeee i, .
EGYER TOVABRI TEENDOK: ......

Ditum;

crvodei &= igkolai sazocldlis segiis aldimsa
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3. szamu melléklet

Interjukérdések az dvodai szocialis segitovel:

10.
11.

12.

Midta dolgozik 6vodai szocialis segitoként?

A szocialis segités elott dolgozott-e szocialis teriileten? Amennyiben igen, hol és mit?
Mi az On végzettsége? Tovabbképzéseken vett e részt, ha igen milyeneken?

On szerint mennyire ismerik a szocialis segitd tevékenységet az emberek?

Az 6vodapedagdgusok mennyire elfogaddak Onnel, On szerint milyennek itélik meg a
szocialis segitést, hasznosnak tartjak-e?

Megitélése szerint hogyan tudnak egyiittmiikodni az évoda munkatarsaival? Miben
nyilvanul meg? Mondjon, kérem példakat.

Munkdja soran az 6vodaban kapott —e mar helyben az 6vodapedagdogustol jelzést?

On szerint tisztdban vannak az o6vodapedagdégusok jelzérendszeri feladataikkal,
kotelességeikkel?

Hasznosnak tartjak On szerint az On munk4jat a pedagogusok? Véleménye szerint mit
gondolnak a sziil6k?

A sziilok mennyire ismerik az 6vodai szocialis segitd tevékenységet?

Kereste-e meg mar sziild, €s ha igen milyen témaban?

Kellett-e mar tevékenysége soran gyermeket tovabb iranyitani mas szervezethez. Ha
igen miért és hova? Kérem, mutassa be a jelzés folyamata hogyan épiil fel. Ki jelez?
kinek jelez? Mikor mennyi idé van a dontésre?

Kit6l, milyen modon tud a szocidlis segitd munkajahoz szakmai tamogatast kapni?
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4.

szamu melléklet

Interju az 6vodai szocialis segitovel: Bea

1. Midta dolgozik ovodai szocialis segitoként?

Ovodai-iskolai szociélis segitéként 2022 nyaran kezdetem el dolgozni.

A szocialis segités elott dolgozott-e szocialis teriileten? Amennyiben igen, hol és
mit? Mi az On végzettsége? Tovabbképzéseken vett e részt, ha igen milyeneken?

Alapvégzettségemet 2007-ben szereztem, mint szocialpedagogus. Szocidlis terilileten
2011. szeptemberétdl kezdtem el dolgozni a(z akkor még korabbi nevén futd) csurgoi
Csaladsegit- és Gyermekjoléti Szolgalatnal. 2013-ig egy TAMOP palyazat keretében
foglalkoztunk a térségben ¢€l0 hatranyos, €s halmozottan hatranyos helyzetben €16
csaladokkal és gyermekeikkel, akiknek eredményesebb iskolai eldmenetelét segitettiik
eld kiilonbozo felzarkoztatd programok (pl. korrepetélas, kirandulasok) biztositasaval.

A palyazat lejartat kovetden 2014. tavaszdn keriiltem ismét a Csaladsegitd
Szolgalathoz, onnantdl csaladgondozdéként vettem részt az intézmény mukodésében.
Igen vettem részt tovabbképzéseken is, tobbek kozt facilitator és mediator képzésen,

szakmai mithelymunkéakon és workshopokon.

On szerint mennyire ismerik a szocialis segité tevékenységet az emberek?

A szocialis segitd tevékenységet - sajat tapasztalataim alapjan ezt érzékelem -
legtobbszor a szocialis gondozdé munkakorrel azonositjak. Szakma kozeli
munkakorben dolgozok altaldban tisztaban vannak a segitd tevékenység mibenlétével,
de még 6vodak és iskolak szintjén is eléfordul, hogy nem latjdk at pontosan, mit is

takar ez a munkakor.

Az évodapedagogusok mennyire elfogadéak Onnel, On szerint milyennek itélik
meg a szocialis segitést, hasznosnak tartjak-e?

Sajat teriiletemet tekintve (az 6vodak, akikkel kapcsolatban allok) ugy latom, hogy
hasznosnak tartjdk a szocialis segitést. Optimalis esetben az oOvodak - mint
jelzérendszeri tagok - a munkdjuk hatékonysdganak maximalizaldsa céljabol
rendszeres kapcsolatot tartanak a szocialis teriileten dolgozé szakemberekkel, koztiik a

szocialis segitést végzokkel is. Ez természetesen forditva is jol miikodik, mert
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amennyiben olyan csalad keriil a segitdé latokorébe, akik kapcsolatban allnak az
ovodaval, akkor a szocialis segit6 is aktivan keresi az 6vodapedagogusokat.
Megitélése szerint hogyan tudnak egyiittmiikodni az 6voda munkatarsaival?
Miben nyilvanul meg? Mondjon kérem példakat.

A szocialis segitd tevékenység soran legtobbszor az oOvodavezetdvel keriiliink
kapcsolatba. En azt tapasztalom, hogy amelyik intézménnyel vezetSi szinten jo a
kapcsolat, ott az 6voda tobbi dolgozojaval is hatékony az egylittmiikodés. Ha konkrét
kisgyermek {igyében sziikséges csoportmegfigyelést végezni, a csoportban 1évo
ovonok készséggel allnak rendelkezésre €s biztositjak annak lehetdségét, hogy a segitd
részt vegyen egy-egy foglalkozason, vagy ¢&pp a szabad jatéktevékenység
megfigyelésében. Amennyiben a segitd jelzi az 6voda fel€, hogy szeretné, ha az 6voda
részt venne pl. egy esetkonferencian, az is jol miikddik, mert az 6voda szdmara is az a
legfontosabb, hogy a veszélyeztetettség megeldzése/kezelése céljabol mieldbb

hatékony segitséget tudjunk nyujtani. Folyamatos €s rendszeres a kapcsolattartas.

Munkaja soran az o6vodaban kapott —e mar helyben az évodapedagégustol
jelzést?

frasbeli jelzést 6vodatol kevesebb alkalommal kapok, mint iskolaktol.

Ennek egyik lehetséges oka, hogy mar az els6 probléma észlelésekor felveszik a
kapcsolatot Szolgalatunkkal, igy a helyzet mielébbi rendezésére sor tud keriilni
irasbeli jelzés megtétele nélkiil felém. Természetesen ez nem minden esetben van igy.
Van olyan, amikor fel kell hivni az 6voda figyelmét arra, hogy ha olyan szinti
probléma all fenn, tegyen irasban is jelzést és ne csak szoban “merje” elmondani, hogy

mi a gond.

On szerint tisztaban vannak az évodapedagégusok jelzérendszeri feladataikkal,
kotelességeikkel?

Az évenként megtartott Telepiilési Tandcskozasok alkalmaval - és egyéb szakmai
tanacskozasok idején is - kiemelten hangstlyozzuk szamukra, hogy jelzérendszeri
tagként kotelesek €élni ezzel a jogkoriikkel, amennyiben a gyermekekkel kapcsolatban
veszélyeztetd koriilmény észlelése meriil fel intézményiikben. Személyes
tapasztalatom alapjan azt mondhatom, hogy az 6vodapedagdgusok és az dvodavezetdk
tisztaban vannak ezen kotelezettségiikkel és tobbnyire igyekeznek is eleget tenni

ennek.
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8.

10.

Hasznosnak tartjak On szerint az On munkajat a pedagégusok? Véleménye
szerint mit gondolnak a sziilok?

Ez egy Osszetett kérdés. Ismét csak azt tudom mondani, hogy ahol jo az
egylttmiikodés az adott intézménnyel, ott nyitottan és elfogaddan allnak a segitd
tevékenységéhez is. A pedagogusok ott kifejezetten igénylik, hogy segitd
iranymutatast kapjanak, és a felmeriil6 nehezebb helyzetekben adekvat segitségny;jtas
torténjen. Tapasztalataim szerint altalaban elfogad¢ attitiid jellemz0, mert a pedagogus
szemlélet €s a szocialis szemlélet alapja is az, hogy segitséget és jot szeretnénk adni a
gyerekeknek, csalddoknak. A csoportban valé megfigyelését a gyermeknek
kimondottan hasznosnak tartjdk a pedagogusok.

A sziilok kevésbé vannak tisztdban a segitd tevékenység fogalomrendszerével.
Szamukra az elsé gondolat, hogy “csalddsegités” vagy “gyamiigyes” az ember, ami
sok esetben egy negativ sztereotipia €s eldszor ezen kell forditani. Megértd és bizalmi
helyzetet kialakitva azonban ez a fajta “tartas” altalaban oldasra keriil és onnantdl mar
jol alakul az egytittmiikodés a segitd és a sziilok kozott. Illetve ebben az  6vodanak is
jelentds szerepe van, mert ahol az 6vodapedagdgus pozitivan nyilatkozik a  segitdvel
kapcsolatban, ott a sziiloknél el6bb épiilhet ki a bizalom ennek a tevékenységnek az

iranyaba is.

A sziilok mennyire ismerik az évodai szocialis segité tevékenységet?

A vélaszt részben mar megadtam a 8. kérdésnél. Magat a segitd tevékenységet nem
ismerik altalaban. Az 6vodaban valo taldlkozaskor realizadlodik szamukra, hogy mi
nem rosszat akarunk, hanem pont ellenkezdleg, azért vagyunk, hogy a szdmukra

nyujtott segitség minél hatékonyabban létrejohessen €s hosszu tdvon fenn is maradjon.

Kereste-e meg mar sziilé, és ha igen milyen témaban?
Sziild 6nmagatol nem keresett még fel. Olyan volt, hogy az 6vodaban tett latogataskor
jott oda beszélgetni adott helyzetrdl, ami felmeriilt a gyermekével kapcsolatban.

(Csaladi életvitel nehézségeivel kapcsolatban kért iranymutatast.)
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11.

12.

Kellett-e mar tevékenysége soran gyermeket tovabb iranyitani mas szervezethez.
Ha igen miért és hova? Kérem, mutassa be a jelzés folyamata hogyan épiil fel. Ki
jelez? kinek jelez? Mikor mennyi id6 van a dontésre?

Ovoda esetében ez viszonylag ritkan fordul el8. 3-6 éves gyermekeknél legtobbszor a
sziiloket iranyitjuk tovabb pszicholdgiai tanacsadasra, vagy a probléma jellegétol
fiiggben egyéb szakemberhez.

Az iskolai szocidlis segitd tevékenységben viszont az egyéb szakemberhez torténd
delegalasra tobbszor is van példa. Altalaban pszicholdgus szakemberhez, illetve arra is
volt példa, hogy a Pedagogiai Szakszolgalathoz tortént az eliranyitas.

Legutobbi példat mondanam el, igaz ez iskolai eset. Az egyik kodzépiskolaban, ahol
segitd tevékenységet folytatok, az egyik 10. évfolyamos tanuloval kapcsolatban a
gyakorlat alkalmaval (szakacsnak tanul és nekik minden masodik héten gyakorlatuk
van a tanmihelyben) indulatkezelési problémakat észlelt az oktatdo. Ekkor az
osztalyfondk felkisérte hozzdm a fiatalembert, akivel beszélgetni kezdtem. A
beszélgetés soran elmondta, hogy dnmaga is érzi, hogy idénként nem képes uralkodni
a benne felgyiilemlett fesziiltségen. Beszélgettiink és elmondta, hogy a kisebb kordban
atélt csaladi konfliktusok tobbszor oda vezettek, hogy az édesanyja fizikailag is tobb
izben bantalmazta. Ekkor tgy itéltem meg, hogy mindenképpen sziikséges lenne a
multban 4atélt negativ események szakember altali feloldasa is, igy felkerestem a
Kozpontunk pszichologusat és egyeztettem a fiinak egy idOpontot az elsd
talalkozasra. Ezt kovetden mar a delegalt és az adott szakember beszéli meg a

kovetkezo talalkozasok idejét, rendszerességét.

Kit6l, milyen modon tud a szociilis segit6 munkajihoz szakmai tamogatast
kapni?

A szocidlis segitd szakmai tdmogatdsat egyrészt maga a Csaladsegito- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont, masrészt a kiillonféle tovabbképzések és tréningek biztositjak.
Az ovodai és iskolai szocialis segitok részére pl. a tavalyi évben minden hénapban
ugynevezett Mithelyek voltak, amikor a szakmaban dolgozok kiilonféle eldadasok és
work shopok alkalmaval el6addsokat hallhattak és beszélgethettek a felmeriild
szakmai helyzetekrdl és azok megoldasi lehetdségeirdl. Széles korli ismeretekkel kell
rendelkeznie egy szocidlis segitonek, akar a fliggdségek témakdrben vagy emlithetném

a kiilonbozo részképesség zavarok felismerésén at széles a paletta.
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5.

szamu melléklet

Interju az ovodai szocialis segitével: Adam

Midta dolgozik ovodai szocialis segitoként?
5,5 éve kezdtem ezen a teriileten dolgozni a Csurgd Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpont és Szolgalatnal.

A szocialis segités elott dolgozott-e szocialis teriileten? Amennyiben igen, hol és
mit? Mi az On végzettsége? Tovabbképzéseken vett e részt, ha igen milyeneken?

Igen, intézményvezetd helyettesként ¢&s foglalkoztatds vezetd helyettesként
mozgaskorlatozottak lakéotthonaban. Altalanos szocialis munkas végzettségem van.
Ovodai, iskolai szocidlis segitSként tobb online képzésen, workshopon és szakmai

miihelyen is részt vettem.

On szerint mennyire ismerik a szocidlis segité tevékenységet az emberek?
Jelenleg a tapasztalataink alapjan egyaltalan nincs koztudatban még az 6vodai, iskolai
szocialis segitok tevékenysége, de ez nem meglepd, hiszen néhany egyedi helyzettdl

eltekintve 2018 6ta mikodik ezen szolgaltatas az oktatasi nevelési intézményekben.

Az 6vodapedagogusok mennyire elfogadéak Onnel, On szerint milyennek itélik
meg a szocialis segitést, hasznosnak tartjak-e?

Meglatasom szerint az 6vodaban dolgozok elfogadoak, készségesek a szocialis szféra
dolgozoival. Igyeksziink minden esetben hangsulyozni, hogy az o6vodai dolgozok
szamara konnyebbséget jelenthet a szocialis segitok jelenléte az intézményben, hiszen
a jelzés megtételében is tudnak segiteni. Ezen kiviil a koz6s megoldason is egy
,Kiils0s”, mas teriileten, ugyanazt a problémat mas szemszogbdl nézé szakemberrel
egylitt tudnak gondolkodni a megoldas érdekében. Fontos a jo kollegidlis kapcsolat

kialakitasa, fenntartasa.

Megitélése szerint hogyan tudnak egyiittmiikodni az 6voda munkatarsaival?
Miben nyilvanul meg? Mondjon kérem példakat.
Az o6vodak dolgozoival akkor tudunk legjobban egylittmiikodni, amikor az ott

dolgozok minél korabban jelzik az altaluk tapasztalt problémaékat. A szocidlis
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szakembereknek mas modon van kapcsolata esetleg a csaladokkal, mas szempontbol
latja és nézik az esetlegesen felmeriild problémat, a gyermek és a csalad helyzetét.
Mindebbdl kifolydlag holisztikusabb mdédon, mas iranybol kozelitik meg és probalnak
megoldast taldlni egy-egy a gyermek életében felmeriild helyzetre. J61 tudunk
egylttmiikddni kiilonb6zé gyermekrendezvények, gyermeknap, gyermek programok

alkalmaval a szervezési feladatoktol kezdve a lebonyolitason at.

Munkaja soran az 6vodaban kapott —e mar helyben az dvodapedagégustol
jelzést?

Igen. Azonban az is jellemzd, hogy sok esetben igyekeznek az 6voda alkalmazottai
elkeriilni, hogy nekik személyesen kelljen jelzést tenni a sziilokkel vald konfliktus
elkeriilése érdekében. Azonban olyan esetekben, amikor a probléma jellege olyan,
amit a szocialis segitd is személyesen meg tud figyelni, at tudjuk vallalni ezt a
feladatot az ovoda alkalmazottjaitol. Mas esetekben igyeksziink a lehetd legtobb

iranybol megkdnnyiteni a jelzés megtételét.

On szerint tisztaban vannak az 6vodapedagogusok jelzorendszeri feladataikkal,
kotelességeikkel?

Erre a kérdésre az a valaszom, hogy ez nagyon valtozd. Legtobb esetben amikor a
jelzés nincs megtéve, annak az az oka, hogy a problémat megprobaljak minél
hamarabb megoldani, lezarni sajat maguk, még miel6tt visszatérd, vagy folyamatosan
fennalld problémava valna az adott felmeriilé helyzet. Azok az dvodapedagogusok,
aki tisztdban vannak a jelzOrendszeri kotelességiikkel, feladataikkal a jelzés

megtételére vonatkozd protokollokat is jol ismerik és hasznaljak.

Hasznosnak tartjak On szerint az On munkijit a pedagogusok? Véleménye
szerint mit gondolnak a sziilok?

Altalanossagban rendszerint pozitiv a fogadtatds mind a pedagégusok, mind a sziilok
részérdl. Azonban amennyiben egy adott csaladot érintd konkrét problémardl van szo,
a sziilok altalaban elutasitobbak. Az 6vodapedagogusok hozzéaallasa is valtozd annak

a fiiggvényében is ki az érintett csalad.
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9.

10.

11.

12.

A sziil6k mennyire ismerik az dvodai szocialis segité tevékenységet?
Igyeksziink a koztudatba vinni a jelenlétiink, ennek érdekében az 6vodai sziildi
értekezleteken is igyeksziink megjelenni, tdjékoztatokat adni a sziiléknek a

munkankrol, illetve azzal kapcsolatban, hogy hogyan tudnak minket elérni.

Kereste-e meg mar sziilé, és ha igen milyen témaban?

Direkt megkeresés sziilo részérdl még nem volt.

Kellett-e mar tevékenysége soran gyermeket tovabb iranyitani mas szervezethez.
Ha igen miért és hova? Kérem, mutassa be a jelzés folyamata hogyan épiil fel. Ki
jelez? Kinek jelez? Mikor mennyi idé van a dontésre?

Igen, pedagogiai szakszolgélathoz, gyermek pszichologushoz. Minden esetben annak a
személynek kell a jelzést megtenni, aki az esetet a legkdzelebbrdl tudta megfigyelni. A
legtobb esetben a csalad/ gyermekjoléti szolgélat felé kell megtenni a jelzést az esettdl
szamitott legrovidebb idon beliil, felmeriilé helyzet sulyossagatol fiiggden akar

azonnal, telefonon is, még mieldtt az irasban is megtett jelzés beérkezne.

Kit6l, milyen mdédon tud a szocialis segito munkajahoz szakmai tamogatast
kapni?
A csalad/ gyermekjoléti szolgalatok, kozpontok munkatarsaitol tudunk szakmai

segitséget kérni, illetve az vezet6tol, halozati szakértotol.
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Nyilatkozatok

NYILATKOZAT

szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérél

A hallgato neve: Nézics Andrea

A Hallgaté Neptun kédja: IHRS9)

Adolgozatcime:  AZ OVODAI SZOCIALIS SEGITO TEVEKENYSEG SZEREPE A
GYERMEKVEDELMI JELZORENDSZER MUKODESEBEN

A megjelenés éve: 2024
A konzulens intézetének neve: Neveléstudomanyi Intézet
A konzulens tanszékének a neve: Gyermeknevelési Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyijtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegi, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munk4jabél vettem 3t, egyértelmden
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant dllitottam, tudomasul veszem, hogy a zarévizsga-bizottsag
a zarovizsgabol kizar és a zdrdvizsgét csak 4 dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és
nyomtatasat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznéldsara, hasznositasara a Magyar Agrdr- és Elettudomdnyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek,

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy
a megveédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetden

- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem kdnyvari repozitori rendszerében.

Kelt: Berzence, 2024. aprilis 8.

u/(';uo afdsa_

Hallgato alairasa
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NYILATKOZAT

Nézics Andrea(név) (hallgaté Neptun azonositéja: IHRS9)) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a szakdolgozatot® dttekintettem, a hallgatot az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabdlyairdl tajékoztattam.

A zarodolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféli6t a zardvizsgan torténd
védésre Javaslom / nem javaslom?,

A dolgozat dllam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: Kaposvar, 2024. 4prilis 8.

belsd konzulens

LA megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus tdrlendd.
2 A megfelels alahtizando.
3 A megfeleld aldhtizands.

56



