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1 Bevezetés

A kutatés témaja

A fogyasztok tudatossadganak vizsgalata mar tobb évtizeddel ezel6tt is fontos szerepet
jatszott. A fogyasztok tudatossaga kiilonboz6 iranyokba alakulhat ki, annak kovetkeztében,
hogy milyen preferenciai vannak a mindennapi életben. Mas beéllitottsaggal rendelkezik egy
olyan vasarlo, aki az arakra érzékeny és teljesen mashogy reagél a valtozésokra az, akinek
az egészségtudatossag a prioritds a vasarlasai sordn. Az elvégzett kutatassal szeretném
aldtdmasztani azokat az allitasokat, amelyeket az elmdlt évtizedekben mar elhangzottak,
valamint olyan dsszefiiggéseket szeretnék feltarni, amelyekre a maltban eddig még nem volt
példa.

El6zmények

A fogyasztok tudatossaganak méresevel a korabbiakban sz&mos szakember és kutatointézet
is foglalkozott mar. Hazankban a két legismertebb személy a témaval kapcsolatban Dudéas
Katalin (2008) és Torécsik Maria (2003). Az 6 idejiikben azonban nem volt mérheté még

ekkora mértéki inflacio, melynek kovetkeztében a termékek ara az egekbe szokott volna.
Téma jelentosége

Munkahelyemnek kdszonhetéen lehetéségem adatik nap mint nap megfigyelni a fogyasztok
vasarlasi szokasait. Az egyre fokoz6do gazdasagi romlasnak, a termékek dragulasanak
kovetkeztében naponta latom, hogy a vasarloknak aldozatokat kell hozniuk, esetlegesen a
jol bevalt termékrdl le kell mondaniuk annak ara miatt. TObbek kozott ezeknek a
benyomasoknak kdszonhetem azt a motivaciot, aminek kovetkeztében a témat
kivélasztottam, és kutakodtam benne. Ugy vélem, hogy egy Ujabb kutatas a fogyasztok
tudatossdganak merésében kialakitana a jelenlegi évekre egy megfelel6 képet, hogy milyen

is val6jaban hazankban a vasarlok gondolkodasmddia.
Kutatasi celok
C1: Kiilénb6z6 tudatossagok mérése, tudatossagok kozotti dsszefiiggések keresése

Az egyszerl logikabol kiindulva Ggy gondolom, hogy az egyek Dudas K. altal kialakitott
fogyasztoi tudatossagok kapcsolatban allnak egymassal. Itt gondolok a kérnyezettudatossag
¢és a felelds gondolkodasmod szoros kapcsolatara, vagy épp az artudatossag és pénziigyi

tudatossag kozos vonasaira. Célom, hogy ezeket szamszerii adatokkal is alatamasszam.
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C2: Feltarni, hogy az emberek mennyire tartjak fontosnak a kérnyezetilk megévasat, a
fenntarthatd életmddot.

Napjainkban a kdrnyezettudatossag és a fenntarthatd életmod egyre nagyobb szerepet kap a
vilagszerte. Fel szeretném térni, hogy Magyarorszagon a fogyasztok milyen allaspontot

képviselnek, mennyire tartjadk fontosnak ezeket a kérdéseket.

C3: A két mérés kozotti 6sszefliggések, kulonbségek kimutatasa. A régiok kozotti eltérések
kimutatasa a tudatossagokban.

A két minta megalakuldsa kozott tobb mint fél év telt el. Szeretném igazolni azt az
elméletemet, hogy ennyi 1d0 alatt is képes a vasarlok gondolkoddsmodja szignifikansan
megvaltozni Magyarorszagon. Emellett igazolni szeretném azon allitisom, hogy egyes

régidkban jelentds kiilonbség van a tudatossag es a megelhetés szinterén.

C4: Mas emberek életszinvonala, dontéshozatala milyen mértékben befolyasolja a fogyasztd

dontését (influenszerek)

Napjainkban egyre tobb influenszerrel talalkozhatunk, akik termékek vagy szolgaltatasok
reklamozasaval foglalkoznak. Vizsgalni szeretném, hogy a kérd6ivben szerepld fogyasztok

milyen véleménnyel vannak ezekrdl az emberekrdl, mennyire hallgatnak az ¢ javaslataikra.

2 Szakirodalmi attekintés

2.1 A Kutatés irodalmi héattere
Napjainkban egyre nagyobb szerepet kap a mindennapi életben a digitalizacio. Ennek
koszonhetéen szamos irodalmi mii megtalalhato az interneten. Ebbdl kifolydlag a legtobb

szakirodalmi miivet az internet segitségével kutattam.

Tobb tényezé egylittesébdl adodik az a tény, hogy egyre nagyobb szerepet kap a fogyasztok
korében a tudatossag. Ez a tudatossag tobbféle iranyba is elindulhat, fliggve attol, hogy az
adott fogyasztd szamara mik a fontos szempontok a vasarlasa soran. Egyes tudatossagok

egymassal parhuzamosan jelennek meg, mig vannak olyanok, melyek kizérjak egymast.

Ebben a témaban hazankban Dudas Katalin nevét mindenképp megemlithetjik, hiszen
szamos kutatast végzett arrol, hogy voltaképp mi is a fogyasztdi tudatossag. Véleménye
szerint, azok az emberek, akik a vasarlas folyamatat mar elére megtervezik, vagy legaldbb
valamilyen szempontokat kiallitanak sajat maguknak, mar tudatos vasarléknak szadmitanak.

A klasszikus fogyasztdévédelemben megtalalhatjuk, hogy az a tudatos fogyaszto, aki nem
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hagyja, hogy a vasarlasa soran 6t atverjék, ismeri jogait, vasarlas elétt felméri az arakat és a

hozzajuk tartozé mindséget, majd a végén a legjobb ajanlatot valasztja.

Azonban konkrét definicidja a fogyasztoi tudatossagnak nem akad, tobb iranybol szdmos
kutato, valamint kutatointézet irta le, hogyan lehet megkdzeliteni a témat.

A fogyasztok egyre ink&bb tisztaban vannak a jogaikkal, és az azokhoz tartozo
lehetdségeikkel, igy neheztelnek a nem tisztességes tajékoztatast, félrevezetést. Az a
fogyaszt6, aki tudatos, bizalmatlan a termékekkel, gyartdkkal, jobb szeret sajat maga
meggy6z3dni a kinalt termékekrél. (TOROCSIK 2003)

Dudas kiilonbozé kategoriakra bontja a fogyasztoi tudatossagot. Ezek az artudatossag,
markatudatossag, mindségtudatossag, kornyezettudatos fogyasztas, érték tudatossag,
fogyasztoi jogok tudata, pénziigyi tudatossag, egészségtudatossag, felelés fogyasztas,
termék eredet tudatossag, etikus fogyasztas és fenntarthato fogyasztas. A kutatasom soran is
ezen szempontok alapjan fogom a vizsgalataimat elvégezni. A vallalatoknak naprol napra
egyre nehezebb megfelelni a fogyasztok elvarasainak, mivel tisztaban vannak a
lehetdségeikkel. A kereskedelmi egységeknek megfeleld mindséget kell nytjtaniuk kedvezo
aron. Az emberek egyre inkabb figyelmesek, tisztdban vannak a vasarlas soran

érvényesithetd jogaikkal.

Tehéat 6sszegezve azok a fogyasztok tudatosak, akik jogaikkal tisztaban vannak és azokat
érvényesitik is, tudatosan valasztanak (eldzetes kutatdsok alapjan), minezek mellett
érvényesiti 6nds érdekeit és/vagy figyelembe veszi a tarsadalmilag, gazdasagilag értendd
fenntarthat6sagi szempontokat. Ezen allitas alapjan, a fogyasztok tudatossagat kettd
irdnyban lehet vizsgalni. Vannak azok a fogyasztok, akik az énos érdekeiket érvényesitik
(artudat, markatudat, egészségtudat, fogyasztdi jogok tudata, értéktudat), és azok, akik
fontosnak tartjdAk masok érdekeit is (kornyezetudat, etikus fogyasztas, fenntarthato
fogyasztas). Vannak olyan esetek is, amikor a fogyasztas egy koztes fazisba esik. Ez
leginkabb akkor jellemzd, amikor termék eredetrél beszéliink. Ha a véséarlds sordn a
fogyasztd azért valaszt hazai terméket, mert 6 azt tartja mindségibbnek, akkor az 6nds
érdekeit valasztotta, azonban, ha azt veszi figyelembe, hogy ezzel a magyar gazdasagot

tamogatta, akkor inkabb a kozosség érdekeit tartotta a szeme elétt. (DUDAS)

Lathatjuk a TAMOP-5.5.6/08/2-es pélyazati felhivasaban azt, hogy aki tudatos fogyaszto,

koriiltekintobben vasarol, a szolgéltatasokat alaposan elemzi igénybevételiik eldtt, és



jogaikat minden esetben érvényesitik. Egy vasarlas soran tisztdban vannak azzal, hogy egy
adott termék garancia ideje meddig tart, annak alkalmazésat milyen mddon tehetik meg,
vagy épp meg tudjak keresni a terméken azokat a tajékoztatd adatokat, amelyekre nekik

szlikséguk van.

Az elmult évek soran egyre jellemzobb a LOHAS (Lifestyle Of Health And Sustanaibility)
jelensége. A 2000-es évek elején kezd6dott el ez a trend, melyre pontos definicié nincsen.
Leginkébb az egészségtudatossag és a fenntarthatsag az, ami vezérli ezeket a fogyasztokat.
Ennek az eszmének a kiindulasa abbdl fakad, hogy a napjainkban egyre tobb természeti
er6forrast pazarolunk és az emberek rajottek, hogy sokkal nagyobb figyelmet kell forditani
a kornyezetiink megovasara, ¢s a fenntarthatd miikodésre. Ezzel a csoporttal Lehota is
foglalkozott 2010-ben, amikor is megallapitotta, hogy Magyarorszagon is feloukkant ez a
trend, azonban nagy jelentésége akkor még nem volt. Kutatasom soran sor deriil a LOHAS
fogyasztok aranydnak elemzésére is a kitoltOk kozott, ugyanis a Dudas féle tudatossagi
tablazat tartalmaz olyan szempontokat, amelyek kapcsolatban allnak a LOHAS fogyasztok

ismertetd jegyeivel.

Két évtizeddel ezeldtt még a fair kereskedelem nem volt érdekeltsége a magyar
fogyasztoknak, kdszonhetden az azok magas aranak, €s annak, hogy a magyar vasarlderd a
hazait szereti eldnyben részesiteni (ORIGO 2005). Mara azonban ez a hozzaallas teljesen
megvaltozott. A legtdbb kereskedelmi egység is arra torekszik, hogy az érintett cikkek fair

kereskedelem soran keriljenek a polcaikra.

Nem csak a fentebb emlitett trend lett felkapott az elmult évek soran, hanem minden, ami
fenntarthato, kornyezetbarat és a felelds/etikus fogyasztasra utal, az elkezdte érdekelni a
fogyasztoi tarsadalmat. A kornyezetiink megdvasa is kiemelt tényezd lett az emberek
elkezdtek kornyezettudatosan élni. Banerjee és McKeage (1994) ugy veélte, hogy a
kérnyezettudatossagot a hiedelmek alapjan azonositotta be az ember. En Ggy vélem a
kornyezettudatossag sokkal inkabb a természeti értékek megbvasa, a fenntarthatd
mindennapi €letben rejlik. Aki tudatosan cselekszik a kdrnyezetével kapcsolatban, az dvja a
természetet. Hasonloan vélekedett Kerekes és Kindler (1997) is, akik ugy vélték, hogy a
kornyezettudatossag a megfeleld termékek vasarlasdban rejlik. Aki kornyezettudatosan
cselekszik, az nem fogyaszt semmi olyat, amelynek el6allitasa karos lenne a kornyezetre,
sziikségtelen hulladék keletkezik az eldallitdsa soran, vagy épp a fogyasztd egészségét is

kéarositja.



A fogyasztok kornYEZEttUdatossaganak 1. abra, a bio termékek kiilénféle jel6lései

novelésében nagy Szerepet jé-tszanak a vallalatok Forras: https://bioguruhu.blogspot.com/p/biooko-
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gondolkodasmddnak. Masodik szinten ez az Ujra pozicionalds mar termékdifferencialassal
tortenik, csokkentik a karosanyag tartalmat. Harmadik szinten a vallalati kultdra uUjra
szervezése torténik meg, hogy a kornyezettudatossag sokkal nagyobb szerepet kapjon.
Végezetll, a vallalatot mar a legelején ugy alakitjak ki, hogy az kornyezetbarat
megoldasokkal, kornyezet kiméld termékeket gyartson, forgalmazzon. Fontos azt
megjegyezni, hogy a legyartott termék kornyezetbarat megléte mellett meg kell, hogy
maradjon minden olyan tulajdonsdga, amiért a fogyasztok azt valasztottdk. Fennall a
veszélye, hogy a kornyezettudatossa valt termék elveszti ennek ’aldozataként’ egy olyan
tulajdonsagat, amiert azt valasztottdk az emberek. A kornyezetbarat termékek egyik
alkategoriaja a bio termékek. Ezek a termékek akkor kapjak meg az Okoldgiai jeldlést
(legyen ez novényi vagy allati eredetli termék), ha a jogszabalyban eldirt szigoru
feltételeknek megfelelnek. (Biokontroll Hungaria) Ezeket a kritériumokat még a termelés,
tenyésztés megkezdése eldtt kell teljesiteni, folyamat kézben nem lehet valtoztatni az
okologiai mindsitésen. Ezen termékkategorianak is egyre nagyobb a kereslete hazankban is,
egyre tébb fogyaszto keresi a bio termékeket, és egyre tobb vallalat is gondolkodik mar a
bio termékek forgalmazasan is (Pénzcentrum, 2022. 02.21). A bio termékek megtalalasahoz

az 1. abran lathat6 piktogramokat kell a fogyasztoknak keresnitik a vasarlas soran.

A Forbes oldalan latott napvilagot egy cikk, melyben a kdrnyezettudatossagot vizsgaltak.
Az ott kapott eredmények szerint a magyarok 59%-a gondolkodik kornyezettudatosan

(2023), azonban a 18 és 30 év kodzottiek szemléletében visszaesett a kornyezettudatossag
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fontossaga az elézetes kutatasokhoz viszonyitva, pedig a fenntarthat6 jovo elengedhetetlen

eleme az, hogy a kdrnyezetiinket 6vva éljiik a mindennapjainkat. (FORBES, 2023)

Az el6z6 bekezdésben emlitett termékeket a fogyasztok leginkabb azért keresik, mert
ezeknek a termékeknek az eldallitasa sordn nem a mennyiség a fontos, hanem az eléallitas
modja. A bio termékek magas minéségliek, emellett az egészség megdrzésére is torekednek,
valamint az egészséges életmdd kialakitdsara. Mindezek mellett, ezek a termékek
igyekeznek egyfajta egyensulyt teremteni az ember, €s az 6t koriil vevd természet kozott.

(Szente és Berke, 2004.; Biokontroll Hungéria)

A fogyasztok kornyezettudatossaga naprol napra né. Egyre tobben keresik a kereskedelmi
lancok polcain a kiilonboz6 megjelolésekkel ellatott termékeket, az Ujra hasznositott
csomagolasoktol kezdve, a tobbszor hasznalhato bevasarlo zsakokig mindent, ami egy kicsit
is a kornyezetének a megoOvéasara szolgal. Torécsik 2003-ban alatamasztotta, hogy a
kornyezettel kapcsolatos fogyasztéi tudatossagok idorél idére ndvekednek, azonban
hazankban hatraltatd tényezd lehet ezen termékek magasabb éara, valamint a kornyezd
orszagokhoz képest magasabb add mértéke is. A kornyezettudatossag jelenlegi helyzetét

elemezem a kutatasomban, figyelembe véve az emberek arérzékenységét.

Etnocentrizmus, azaz a hazai termékek preferalasa. Ebben az esetben a fogyaszto egy adott
csoporthoz vald kozeledése, az altala preferlt orszageredet irant ’hivatja’ el magat, azon
orszagu termékeket keresi. A termekek értékelésére és rangsorolasara a nacionalista és/vagy
patriota érzelmek jelentés befolyassal birnak. Levinson (1949) ugy fogalmazott, hogy nem
csak a magatartast és annak az okat értjik etnocentrizmus alatt, emellett a sajat szarmazast
isteniti, mindent, ami ezzel szembe megy, elutasitéan all hozza. Ezek az érzelmek képesek
a fogyasztot egy teljesen mas iranyba is elvinni, termékvalasztas terén. Felépitéset tekintve,
az etnocentrizmus kozel 4ll az elditélethez. Ugy tudunk kiilonbséget tenni kozottiik, hogy az
etnocentrizmus az idegennel szemben allitott altalanos elemek kerete, mig az elditéletesség
csak egy adott csoporttal szemben mutat ellenséges érzelmeket (ADORNO, 1950). 1906-
ban még altalanositottak a fogyasztdk csoportjat, és Sumner Ggy gondolta, hogy mindenki
egyforma mértékkel etnocentrikus. Ezt kovetden szamos kutatas késziilt, és hamar
megallapitottak, hogy ez az allitds nem helytall6. Annak ellenére, hogy az allitas nem volt
helytall6, mar Sumner koraban kider(lt, hogy az etnocentrizmus pszicholdgiai alapja, a
konfliktus, ellentét, ami a belsé és kiilsé csoport kozott alakult ki. Wilder megallapitott tobb

tulajdonsagot is az etnocentrizmusrol. Ezek koziil a legérdekesebbek, hogy az elszigetelt



fogyasztok a legkevésbé etnocentrikusak, a legerésebb kiilsé csoport ellen van a
tarsadalomban a legnagyobb etnocentrizmus kialakulva. Erre remek példa -annak ellenére,
hogy nem élelmiszerrel kapcsolatos- lehet a kinai termékek kerulése. A legtobb ember riadva
kertli, és keresi a mashonnan szarmazd termékeket. Ezen allitasai mellett szerepel még
kutatasaban, ha a fogyasztok gazdasagi helyzete erésen kilonbozik a masik csoportétol,
akkor a verseny hidnyaban nem alakul ki etnocentrizmus a fogyasztokban. Akik egy
régioban élnek, tobbnyire egyezik az etnocentrizmus eréssége. A bennlink kialakuld
etnocentrizmus mar  gyermekkorunkban elkezd6dik. Minden olyan jelenség,
megnyilvanulas, amit a felmendinkt6l tapasztalunk gyermekkorunk alatt, vagy épp ahogyan
a tarsadalom reagal egy orszagra, nemzetiségre kihatassal lesz a mi allaspontunkra miutan
feln6ttiink.

Hazankban jellemz6en az emberek keresik, és fogyasztjak is a magyar termékeket. A legtobb
aruhédz, diszkontlanc mara mar a zo6ldseg és gyimdlcs kinalatat szinte csak magyar
beszallitoktol széllittatja be. Ezeknél a termékeknél nem kérdés, hogy a hazai termékek
fogyasztasa dominal. Azonban a t6bbi kategoriaju termékeknél, mint peldaul a tejtermékek,
még nem jellemzd a magas etnocentrizmus, mivel a magyar jelolésti termékek jelentdsen
drédgabbak, mint akar a diszkontlancok sajat termékei. A magyar termékek weboldalan
készilt kutatds alapjan, a magyar emberek 71%-a gondolta magasabb arral a magyar
termékeket, mint a polcon 1évé mas arukat. Ez a mai napig igy van, egy hazankban
megtalalhaté diszkont halozat kindlataban jol lathat6, hogy a magyar termék jelentdsen
dragabb, mint a sajatmarkas. Az elébbi termék 850g-0s Kiszerelésben 2659 Ft-ért talalhatd
meg (2023.05.20-ai ar), mig az utobbi 1249 Ft-ért, ugyanebben a kiszerelésben (2023.05.20-
ai ar). Jol lathatd, hogy még a mai napig is a magyar termékek jelentdsen dragdbbak, mint a

diszkontok sajatjai.



Az egyre inkabb felgyorsul6 vilagban, az ember kevésbé foglalkozik az egészseges
életmdddal, ennek tudatossdgaval. Az életiink sordn gyakorlatilag minden tevékenység
befolyassal van a mi egészségiinkre, mind pozitiv, vagy negativ hatassal. Vannak azonban

kiilonbozo tényezok, amik kifejezetten fontosak az emberi élet soran, amikkel tdmogatni,

2. abra — Az egészséges életmod pillérei; Forras:
https://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/images/szervezet/intezetek/mti/dudas_az_egeszsegtudatos_vasarloi_ma
gatartas_jellemzoi_2015.pdf

Tudatos tapldlkozds

Fizikai aktivitds (Conscious
(Physial activity) nutrition)

Személyi higiéne
(Personal hygiene)

L

Egészségmagaltartds
(Health behaviour)

1 P

Szerrel vald vissza-
élések elkeriilése
(Avoiding misuse of
remedies)

Rendszeres
onellendrzés
(Regular self-

check)

Szlirbvizsgilatok
(Screening tests)

snés hiciénidiz = -
Pihenés higiénidja Kicgyensilyozott
(Hygiene of lelki élet

relaxation)

(Balanced emotional
life)

illetve megvedeni lehet az emberi szervezet egészségét. Ilyen csoportokat alkotott meg
Urban is 2001-ben. Szerinte ezek a csoportok magukba foglaltdk az alabbiakat.
Testmozgassal az ember kedvezhet a testi egészsége szamaram azonban célszerli megtalalni
a hatart a megfeleld, és a megerdltetd mozgas kdzott az ember szamara. Betegségek idoben
vald észrevétele, megeldzése. Ezekhez nélkiilozhetetlen a megfeleld sziirdvizsgalatokon a
részvetel. Mar az is -hogy egy ember megjelenik-e egy adott vizsgalaton- jelt ad arrdl, hogy
az illetd mennyire egészség tudatos, mennyire Szamit neki a sajat egeszsége.
Egészségtudatossag korébe tartozik a megfeleld higiénia megtartdsa, a fliggdségek
elkerulése, a helyes taplalkozés. Utobbi talan az egyik legfontosabb az emberi életben. Ha
az alakunkon akarunk valtoztatni, vagy egy egészsegesebb életmddot akarunk gyakorolni,
elengedhetetlen a helyes taplalkozas gyakorlata. Ebbdl kifolydlag az egészségtudatossag, és
a kornyezettudatossag kozott egyfajta kapcsolat tud kialakulni, hiszen a bio/kérnyezetbarat
termékek sokkal inkabb egészségesek az emberi szervezet szdmara. Lukacs ugy fogalmazott
2013-ban, hogy az egyének olyfajta viselkedése jelenti az egészséges fogyasztdi magatartast,
amelyben megmutatkozik az emberek érdeklédése az egészséges életmod irant, nyitnak az

egészsegiket megdrzo termekek és tevékenységek irant.
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2010-ben a Target Group Index és a Millward Brown Healthcare készitett a magyar feln6tt
lakossagrél egy kutatast, egészségtudatossdg téméjaban, amit a PharmaOnline publikalt
hazéankban. Ebben jol megallapithatd, hogy a magyar emberekbdl hianyzik a megel6zés
akarata, tovdbbra is csak a felbukkané baj esetében keresnek meg szakembert az
egészségugyi allapotukkal kapcsolatban. Ezen kutatés alapjan az emberek 52%-a ker(li az
orvosi vizsgalatokat, és 38% nem szed gydgyszereket. Magyarorszagon nagyon kevés ember
rendelkezik prevenciés szemlélettel, minddssze az emberek 20%-a. Ez az érték a nagy
varosban ¢10k, a ndk, és a tehetdsebb emberek korében mutat magasabb értékeket.
Szembetiing az életkor és az egészségtudatossag kozotti 6sszefligges is hazankban, ugyanis
a fiatalfelnottek sokkal inkabb az aktualis kinézetre, helyzetre Osszpontositanak, nem
tor6dnek a cselekedetek hosszutavi kovetkezményeivel. Az életkor novekedésével a
tudatossag, az odafigyelés mértéke is novekedd ilitemet mutat. 1dés korra megjelennek a
betegségek, igy azokkal az ember kénytelen foglalkozni. Azonban Magyarorszagon az
emberek aranylag nagy rétege, 28-30%-a beletorédik szépkorara a betegségeibe, passzivan
reagal azokra. Ez a magatartas jellemzOen kisebb telepiiléseken mutatkozik meg, ennek
ellenére szamottevo részét adja a teljes populacionak. A kutatds alapjan a hazai emberek
minddssze negyede sportol rendszeresen, ez a 25% a tehetdsebbek, a férfiak és a fiatalok
koréb6l tevodik Ossze. Magyarorszagon a 2010-es eévek elejen megugrott a
vitaminfogyasztok szama, olvashattuk a Trademagazin oldalan. A B és C vitamint 11% és
19%-kal keresték tobben, mint az azt megeldz0 években, ezzel is az egészségtudatossag

ndvekedeseét tudjuk alatamasztani.

Kutatasok eredményei sorra azt igazoljak, hogy jelentésen befolydsolja egészségligyi
allapotunkat a taplalkozasunk modja. Ezt egyre tobb kutatointézet ala is tAmasztja, melynek
kovetkeztében az elérehaladottabb orszagok allampolgarai ezzel a ténnyel tisztaban is

vannak, és ennek megfelelden étkeznek (PANYOR, 2007)

Lehota (2004) megallapitotta, hogy mely tényezdk hatnak az egészségtudatos taplalkozasra.
Beszélhetiink biologiai tényezdkrdl, amikor is valamilyen okndl fogva a fogyasztod
belekényszeril az egészségesebb taplalkozasba, akar egy betegség kovetkeztében. Az adott
emberre hatdssal lehetnek a pszichologiai tényezdk is, amikor is a témaval kapcsolatos
informaltsag, vagy épp annak hianya befolyasolja a végkimenetelt. A tarsadalmi értékrendek
is hatassal lehetnek a fogyasztd dontésére. Az aktualis trendek, szokésok az embereket
kdnnyen magaval rantjak, igy van ez az egészségtudatossagnal is. Legkézenfekvobb, a

kozgazdasagi tényezok esete. A tarsadalom tobbsége dragabbnak vallja az egészségesebb
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termeékeket a hagyomanyosoknal, ezért az egészségtudatos termékek piacat jelentésen

befolyasolja a fogyasztd anyagi helyzete, a termékek arszinvonala és a vasarloerd nagysaga.

Az etikus fogyasztas, ennek tudatossaga is egyre nagyobb szerepet jatszik a mindennapi
életben. Amikor egy fogyasztd etikusan végzi vasarlasat, akkor tdmogat egyfajta
gazdaségetikai megfontolasokat. Ezek a kategoriak lehetnek a munkavégzes kéralményei, a
kdrnyezeti hatasai a terméknek -ami az el6allitas soran keletkezik, az emberi és allati jogok.
Ha valaki ezek egyikére is figyel, etikus fogyasztonak tekinthet6. A munkavégzés
kortilményeire remek példa a fair kereskedelembdl szarmazo termékek emlitése. Ugyanis a

W . p . 3. 4bra - Fair Trade logéja
méltanyos kereskedelem soran, a kereskedd olyan darat 9

Forras: https://1000logos.net/fairtrade-

®

allapit meg a terméknek, (példaul kakadbab a

csokoladékhoz) ami valoban kifejezi a betakaritas és

el6allitas, valamint a munkaraforditas koltsegeit. Fair trade
soran hosszutavu szerzddéseket kotnek a kereskedd é€s a
termeld kozott, igy biztositott mindkét fél szamara az tizlet.
Az efféle iizletbél szadrmazd termékek sokszor azért
érezhetdek dragabbnak a diszkonthaldézatok termékeinél,
mivel azok nyomott arral dolgoznak, ezzel azt a hatast keltve, hogy a fair kereskedelembdl
szarmazé termékek dragabbak, holott azok a reélis ar koril mozognak. A legtdbb termék,
ami hazankban is fair trade-en keresztiil érkezik a k&vé, kakad és csokoladé. Mas
orszagokban jellemz6 a gylimdlcsok méltanyos kereskedelme is, azonban hazdnkban ez nem
jellemz6 a fogyasztoi tarsadalomra. Gulyas Emese kutatdsaban olvashatjuk, hogy hazankban
a vizsgalddasok eredménye megmutatja, hogy az eredmények alapjan magas aranyban
vannak Magyarorszagon etikus fogyasztok. Azonban ezt jol tudjuk, hogy a valésag nem
feltétlen tiikrozi ezt. Ennek a kiilonbségnek az oka egyszerii. A fogyasztokat tobb tényezd is
befolyasolja a vasarlasa alatt, mint példaul az észlelés, azaz, hogy a terméket 6 miként
hatarolja be, milyennek tartja. Befolydsolja még a sajat magarol kialakult képe, a
személyisége és a kortulmények is. Gulyas kiemelte, hogy hazankban az etikus fogyasztast
két tényez6 befolyasolja, a vasarlas etikajan és moraljan kiviil, pedig mar ez magaban is egy
erds befolyasold tényezd, mivel ide tartozik az is, hogy az etikus termékek ara magasabb,
mint a hagyomanyosé’, ezért kevesebben valasztjak, mert plusz koltsegként tekintenek ré,
nem latjak annak a valodi hasznat. Ezek az elérhet6 informaciok, és a tudas. Ide érthetjik
azt, hogy a haztartdsok szamara nem elérhetd a megfelelé mennyiségii informécié az etikus

termékekkel kapcsolatban, valamint az emberek nem rendelkeznek elegend6 tudéssal, hogy
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ezen termékek valasztasanak sulyat mérlegelni tudjak. Mindezek mellett ahogyan fentebb is
emlitettem, Magyarorszagon az emberek szamara vannak fontosabb tudatossagok jelenleg.
Ilyen az ar-érték tudatossag is, de mar a fentebb kutatott téma is, a kdrnyezetvédelem,

ugyanis egyre tobb fogyaszto érdekelt abban, hogy az 6t koriilvevd természetet megdvja.

Az etikussag vizsgalatara egy remek modszer, ha megnézzik az Elelmiszerbank
gyljtéseinek adatait. Egész évben mentik az élelmiszert a raszorulok szamara, a karacsonyi
idészakban kiilon mentést is szerveznek, és szenzacios eredményeket ernek el. A 2022-es
évben 8651 tonna élelmiszert juttattak el 239 000 f6 részére Magyarorszagon. Allitasuk
szerint ez a szam évrdl évre novekszik, igy ezalapjan megallapithato, hogy ha maga az egyén
nem is érez egyltt a raszorulokkal, az élelmiszerlancok, diszkont &ruhazak igyekeznek
segiteni a bajbajutottakon. (ELELMISZERBANK, 2022)

Ko6szonhetéen annak, hogy a fogyasztdi tarsadalom gyors iitemben alakult ki, a hazai
gazdasag a fenntarthatatlansag felé halad. Ez ellen tudatos cselekedettel kiallhat a fogyasztoi
tarsadalom. Igy gondolta Valké 2003-ban, amikor is a fenntarthat6 fogyasztas definiciojat
megalkotta. Szerinte két részre oszthatd a fenntarthatd fogyasztas. ElsGsorban a valtozasra
késztetés, a fogyasztas és a felhasznalt termekek mennyiségének a csdkkentése. Masrészt
célja, hogy egy olyan értékrend alakuljon ki, ami a jolét kialakitasara torekszik a
fenntarthat6saggal parhuzamosan. A fogyasztonak ezen gondolatmenet szerint ismernie kell
az altala fogyasztott termék eredetét, az annak el6allitasa soran keletkezett karos hatasokkal.
Fenntarthatd fogyasztas igen szoros kapcsolatban all a kérnyezettudatossaggal. Mindkét
tudatossag tekintetében a fogyasztdi kereslet megvaltozdsa szamottevd hatdssal van a
tudatossagok alakulasara. A fenntarthatdsag kérdése mar a 90-es években is kulcsfontossagu
volt, tobb kutatasban is a kornyezet évtizedének nevezték az emlitett id6szakot (SEYMOUR
1991, BUZELLI 1991). Vannak, akik tgy vélték, a XXI. szazadban lesz igazan jelentds a
fenntarthat6sag és a kdrnyezettudatossag kérdése (KANTER 1991, OTTMANN 2004). Az
elmalt és a most kovetkez6 évtizedekben fog szerintiik kibontakozni a bio termékek iranti
kereslet, vagy akar az eldobhato nejlon zacskok mellézése is. Ahogyan azt Solomon (2002)
Kimutatta, a kereskedelmi egységek nagy szerepet toltenek be a fogyasztdk fenntarthato
fogyasztasa teriiletén is. Az adott aruhazlancok magatartasa a vasarloerét is konnyedén
magaval tudja rantani, ezzel kénnyedén a tarsadalomra hizni egy adott tudatossag adta
jellemzoket. Ebben a hazai piacon remek példat statual az Aldi. A bolt eladéterében is a
tobbszor hasznalatos milanyag rekeszek, az jrahasznositott kartondobozok vannak jelen. A

vasarlok is valaszthatnak a tobbszor hasznalatos zsakok, lebomlé szatyrok kinalatabol, ezzel
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is a fenntarthat6sagot tamogatva. Természetesen azon termékeknél, ahol elengedhetetlen a
mianyag hasznalata a frissesség, vagy €pp a termék épsége érdekében, ott a mai napig
alkalmazzék. Fenntarthat6sag jegyében, az Aldi Uizletekben a fogyasztdk leadhatjak hasznalt
étolajaikat. Gulyds Emese (2006) kutatasdban olvashatjuk, hogy a husfogyasztas az
allattartas kdvetkeztében kialakuld metangdzok végett akar 4x keveshé fenntarthatd, mint a
vegetarianus életmod. Az altala készitett kutatasban az is megjelenik, hogy hazankban
zoldéget és gylimolcsot javarészt a n6k fogyasztanak. Sajnos Magyarorszagon az elmult két
évtizedben az emberek nem értették, vagy nem akarték felfogni mi is a valds kiilénbség a
bio és a ’sima’ termékek kozott. A legtobb ember csupan az arkildnbséget észleli és azt is
szlrrealis dbzisban. A termék szarmazasat tekintve, a hazai fogyasztdknak fontos, hogy
helyben legyen az aru termesztve, eldallitva. Fenntarthaté gondolkodasnak tekinthetd ez,

hiszen a szallitas okozta kdrnyezet karositas ezzel csokken.

Felelos fogyasztas akkor alakul ki a vasarlo tudataban, amikor 6 észleli, hogy egy adott
termék fogyasztasa milyen negativ hatdssal van az 6 kornyezetére. Ezt a definiciot Ozgaglar-
Toulouse alkotta meg 2009-ben. A felelés fogyasztas kiilonésen hasonlit az etikus
fogyasztasra, hiszen kdze van a fogyasztot koriilvevd termeszethez, és a tarsadalomhoz is.
O a felelds fogyasztok cselekvését harom alapvetd csoportra bontotta, ezzel is segitve a
konnyebb beazonositasukat. A piaccal valo kohéziorol van szd, amikor a fogyaszté nem
tagadja meg magatol a termék fogyasztasat, hanem pont, hogy annak a hasznalataval pozitiv
hatassal van a kdrnyezeteére, tarsadalomra. A fentebb emlitett LOHAS csoport is ide tartozik.
A fogyasztok felelosség tekintetében kivonulnak a piacr6l. Ebben az esetben lemondanak
egy adott termék vasarlasardl, vagy azt maguknak teremtik meg onnantol kezdve. Azok a
fogyasztok, akik méasokat is motivalnak a valtozasra, a piacot mozgositjak val6jaban akar
peticiokkal vagy bojkottal. A felelés fogyasztas ala vehetjiikk a mar fentebb emlitett témat, a
termék eredetének tudatossagat is, hiszen a felel6s fogyasztok igyekeznek a hazai terméket
valasztani, hogy a kornyezeti karos hatasokat csdkkentsék a szallitas sziikségességének
mellézésével. Mas szempontok is befolydsoljdk az eredet tudatossaganak kialakulasat,
tobbek kozott a hazai mindségének és egészségességének mértéke. Azok a fogyasztok, akik
a hazai termékek fogyasztasat preferaljak, sokkal jobbnak, egészségesebbnek tartjak a

Magyarorszagon eléallitott termékeket.

Azt a személyt nevezzilk fogyasztonak, aki valamilyen terméket vasarol, kap, hasznal vagy
épp szolgaltatasban részesul. Mindezek mellett fogyasztdnak abban az esetben tekinthetjik

az érintett személyt, ha az a terméket magancélra vasarolta. Hazankban a vasarlasok soran a
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fogyasztok sokszor akadalyokba Utkdzhetnek, ami lehet akéar egy téves armegjel6lés, egy
hibas termék, vagy szimplan csak a személyes preferencidjanak nem felel meg a termék és
azt vissza kivéanja szolgaltatni az (zlet részére. Arra az esetre is lehet gondolni, mikor
valamilyen jellegli terméket ajandékba kap az érintett személy (bar ez élelmiszerekre nem
jellemzd), és az id6vel meghibasodik, vagy mar az elsd hasznalat soran rendellenességbe
utkdzik vele. Ebben az esetben sziikséges valamilyen megoldas, akar javitas, vagy a termék
cseréje. Elelmiszerek vasarlasa esetén is fennall a veszély, hiszen lehet, hogy a megvasarolt
élelem romlott, amely kovetkeztében komoly egészségiigyi problémék is kialakulhatnak.
Mindezek tetejében olyan esettel is lehet talalkozni, amikor a vasarlas meg sem torténik. Ez
akkor léphet fel, mikor a diszkonthal6zatok, &ruhazak a sok reklammal a fogyasztoi
tarsadalmat elarasztjék, sok esetben egy konkrét terméket hirdetnek, melynek minden tipusat
nem tintetik fel. Ez kovetkeztében a fogyaszto, ha nem a szamara meghirdetett termékkel
talalkozik, egész egyszerlien a vasarlas folyamata meg is szakad. A fogyasztok jogaival, és
azok lehetéségeivel Magyarorszagon a fogyasztovédelem foglalkozik, amit a fentebb
emlitett negativumok elkertilése, és a fogyasztok megvédése érdekében alakitottak Kki.
Tobbek kdzott a fogyasztovédelemre azert van szikseg, mivel az ismeretek hianya miatt a
fogyasztd sokszor kiszolgaltatott helyzetbe keriilne a cégekkel, diszkonthal6zatokkal
szemben. Emellett a védelmet az alulinformaltsag, meggondolatlansag és az értékesitd
dominans szerepe végett szilkséges alkalmazni. Osszességében tehat a fogyasztovédelem
céljai a fogyasztok egészségének megdrzése, érdekérvényességek biztositdsa, a vasarlok
hatranyanak megakadalyozasa és a megélhetésiik vedelme. Napjainkban azonban egyre
inkdbb terjed a fogyasztok egyre szélesedd tudédsa, akar a jogaik teriiletén is. Ez a
globalizacionak kdszonhetd, hiszen ennek hatasai kovetkeztében a gazdasag is nap mint nap
valtakozik. A fogyasztoi tarsadalomban a jogokat tekintve csak az a fogyaszté tudja megallni
a helyét, amelyik kellden tajékozodott, €s képes megallni a helyét a kereskeddkkel szembeni
hatranyos helyzetben. Az aruhazakban eléfordul, hogy valamely adatot az adott termékrol
nem megfeleléen, vagy hidnyosan teszik kozzé. Ilyenkor a fogyasztd jogosan érzi magat
sértett helyzetben, hiszen a termék nem a megfeleld feltételekkel keriilt prezentdlasra.
Napjainkban a diszkonthaldézatok egyre inkdbb a fogyaszté kdzpontisagra fokuszalnak.
Ezért is van, hogy mara mar a legtobb iizletben/cégnél elégedetlenség, vagy mindségi hiba
esetén zokszo nélkiil visszaveszik az érintett termékeket az iizletek. Eléfordul olyan is, hogy
a gyartas vagy csomagolas soran olyan anyagok kerlilnek a termékbe, amely az emberi
szervezetre karos hatassal bir. Ebben az esetben kdteles az lizlet tajékoztatni a fogyasztdkat,

és feltétel nélkal visszavenni az érintett élelmiszereket. A fogyaszték jogainak
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tajekoztatdsaban nagy szerepet jatszanak az értékesitésben dolgozé munkatérsak. Nekik
kotelességlik a fogyasztot a vasarlas soran szoban és vagy irdsban is, hiszen ennek
kdvetkeztében tud akar a garancialis jogaival is helyesen éIni a vasarlo. Esetleges reklaméacio
esetében az értékesitésben dolgozd személynek kotelessége az tigy érdekében eljarni, hiszen
annak hianyaban a fogyaszt6 jogait serti meg.

Azokat a fogyasztokat, akik a pénzigyi kérdésekben, a hitelfelvétellel és a haztartasi
koltségvetéssel kapcsolatban megfeleld tudassal rendelkeznek, pénziigyileg tudatos
fogyasztoknak nevezziik. Mivel ezek a teriiletek az ember €életmindségével, a mindennapi
megeélhetéssel szorosan kapcsolatban allnak. Lehet 0Osszefiiggést észlelni a
kdrnyezettudatossag és a pénziigyi tudatossag kdzott, ugyanis mara mar egyre tobb bank
ajanlja fel a hitelfelvedk szamara, hogy az altaluk befektetett pénz, kizardlag olyan vallalatok

szamara nyjt hitellehetéséget, amely a kornyezetet kiméli, 6vja azt. (DUDAS, 2012)

Altalanossagban tekintve, a fogyasztok racionalisan gondolkodnak. Prébéalnak az anyagi
helyzetikhoz képest a legkdltséghatékonyabban gazdalkodni a rendelkezésre allo
vagyonnal, azonban ez nem mindig sikerul. Ezekre példa a mértéktelen optimizmus, a
hitelek igénylése sordn nem hosszutavu gondolkodas, dnkontroll hianya és az, hogy a
fogyasztd a sajat anyagi helyzetét a jovOre tekintve a valosagtol eltérden becsiili meg.

(KOZMA, 2018)

A Magyar Nemzeti Bank definicidja szerint pénziigyileg tudatosnak az a fogyaszté szamit,
akinek a pénziigyi készségei és ismeretei olyan szinten vannak, hogy azokkal koriiltekintéen
tud dontéseket hozni, majd az informacidk megszerzését kovetden azokat megfelelden
elemezni tudja. Hazankban is fontosnak tartotta pénziigyi tudatossag megfeleld kialakitasa,
ez kovetkeztében 2017-ben a Magyar Kormany kiadta az ,,Okosan a Pénzzel!” programjat.
Ez magaba foglalta, hogy az oktatas kereteibe is kertljén bele a pénziigyi képzés, mind a
koznevelésben, mind a felsdoktatasban, utdobbiban kotelezé szinten. A legalapvetobb célja
ezzel a kormanynak az volt, hogy a Nemzeti Alaptantervbe bekertljon a pénzigyi oktatas,
azonban ezek mellett célnak statualtak, hogy a lakossag pénzigyi gondolkodasa emelkedjen,
vagy épp a pénzigyi alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférés mértékének a novelése. A
program egyik legnagyobb elénye, hogy a mérfoldkdveket, amit a pénziigyi tudatossag
kialakitasa soran az érintettek elérnek, egyenként ki tudjak értékelni, az esetleges hibakat
pedig korrigalni. Azonban vannak olyan esetek is, amikor az adott fogyaszté6 nem sajatitja

el a megfeleld tudast, ezt nevezik pénziigyi analfabetizmusnak. Ebben az esetben az illetd

14



nem szerezte meg a megfeleld pénziigyi tudast. Ezt a helyzetet nehéz javitani, azonban nem
lehetetlen. A pénziigyi tudatossag nem lexikalis tudas, hanem az ember azt szocializacio
révén éri el Csorba (2020) szerint. Mivel a feln6tt fogyasztok mar az iskolapadba nem
keriilhetnek vissza, igy csakis sajat koltségén tud felndttképzéseken megfeleld tudast és
tapasztalatot elsajatitani. 2010-ben az OECD végzett egy felmérést, melyben
megmutatkozott, hogy a magyar lakossag magasabb pénziigyi tudatossaggal rendelkezett,
mint a nemzetkdzi atlag, azonban a gyakorlatban valé6 megnyilvanulasa ennek lényegesen
Kisebb volt. Ezt a kutatast megismételték 5 évvel késébb is, 2015-ben. JOI lathatd, hogy a
nemzetkdzi atlag a magyarhoz képest novekedett, azonban a magyar atlag igy is a
kozépmezonyben tudott maradni. 2015-re megndtt azoknak az embereknek a szdma, akik
Kicentizik a csekkek befizetését, vagy épp a felesleges koltségeiket nem hanyagoljak el. A
COVID-19 alatt a pénziigyi tudatossag célzott kialakitdsa megrengett, lelassult, azonban a
felsdoktatasban a digitalis tanorak kovetkeztében a rendszer vallalhat6 id6 alatt helyreallt. A
fogyasztok peénzugyi tudatossagat tekintve a pandémia ideje alatt az emberek igyekeztek

minél kevesebbet utazni, és a fogyasztasaikat is visszabb vettek.

Az értéktudatossagra nincs konkrét definicio, sokféleképpen lehet hivatkozni ra. Altalaban
a fogyasztok az ertéktudatossag alatt probaljak sziikségleteiket, igényeiket elérend6 allapotot
elérni. az ehhez sziikséges motivacio es cselekvések megjelenése értelmében. (ALBERT,
2011)

Albert értelmezte mas tudosok gondolatmenetét, melyben Ggy fogalmazott, hogy a fogyaszto
szamara az az ¢értékes dolog, amelybdl szamara kevés all rendelkezésre. Szerinte az
értéktudatossag csak abban az esetben jelenhet meg, ha a tarsadalomban nem a létfenntartas

a cél, hanem lehetGsége van az egyénnek a sajat izléset, igényét kifejezni.

Volt, aki Ggy Vélte, hogy az értéktudatossadg viselkedésmodokra és végallapotokra
vonatkozik. Ezen gondolkodasmdd kozé tartozott Albert is, Ki szerint az értéktudatossag egy
tartds vélekedés egyéni, és tarsadalmi szempontokat figyelembe véve. Hasonld
gondolatmenetet fektetett le Shalom H. Schwartz (1992) is. Szerinte is a szukségletek
figyelembevételével lehet le sziirni az egyén értékrendjét. Ezek az értékek az ember életében

az elérendd célok, amelyek a cselekvését koordinaljadk a mindennapokban.

Sok fogyaszt6 szamara az érték fogalma egyutt jar az ar fogalmaval is. A fogyasztéi
tarsadalom jelentds része vallja az ar-érték arany megtalalasat, miszerint azt a termeket éri

meg az adott aron megvasarolni, amelyik a legnagyobb értéket adja azért. Az értéktudatossag

15



tekintetében tobb jellemzd egyiittes alkalmazasa, azok sorrendbe helyezése érthetd. A
fogyasztd a sajat preferenciai szerint eldonti, hogy szamara mi alkotja az értéket, és ez
alapjan helyezi sorrendbe a kivant termékeket. Ilyen jellemz6 lehet akar a termék minésége,
milyen anyagbdl késziilt, az ara, hogy az adott fogyasztdi arért milyen kiszerelésben tudja a
terméket megvasarolni. Az értéktudatossag nem csak az élelmiszerek tekintetében jelenik
meg, hanem a haztartasok, és az ember ¢életutjanak kiilonbozo perspektivaiban is. Ide érthetd
a csaladi, tradicionalis értékek, és az ember karrierjét befolyasolo értékek is, mint példaul a
kereset, a biztonsag. Egyes fogyasztoknal a befolyasolé értékekhez becsatlakozik a marka
értéke is. Ennek az értékrendbeli befolydsolasa kizardlagosan a fogyaszto attitiidje miatt
jelenik meg. A markazott termékek a fogyaszté szemében maés értékrendet képviselnek,
amely kodvetkeztében azt jobban preferéalja vasarlasai sordn, a hagyomanyos, vagy akar a
diszkontaruhézak sajatmarkas termékeinél. Ez az érték a fogyaszto fejében olyan jellemzok
miatt alakulhat ki, mint a termék arazasa, anyaghasznalat eés akar a tartossaga. Az ember
hajlamos tobbet fizetni egy termékért, ha azt tudja, hogy tartos ideig tudja meghibasodas

nélkil hasznalni.

Az éartudatossdg az Onérdekeket figyelembe vevd tudatossagi teriilet egyik eleme.
Kapcsolatban all a fentebb emlitett értéktudatossaggal, hiszen a fogyasztoi tarsadalomban
szamos ember szamara a kedvezd arak viselik az egyik legnagyobb értéket a termék
beazonositasa soran. Tobb kutatd is (HANSEN, HEIN 2004, LICHTENSTEIN 1993) Ggy
gondolta, hogy az artudatossdg az az alacsony arak kutatasa és kivalasztasa. Ezen fajta
fogyasztok nem sajnaljak ra forditani az idejliket arra, hogy felkutassanak tobb boltot is az
akciokat vadaszva eés megvasaroljak mindenhonnan a szamukra legjobb ajanlatot nyujto
terméket. Ezen fogyasztdi magatartasnak a szoges ellentétje az, amikor a vasarlasat csak egy
adott iizletben végzi el a személy, vagy €pp az arral nem torddve, akar a draga terméket is

megvasarolja. (DUDAS, 2012)

Vannak olyan kutatdk, akik szélesebben értelmezték az artudatossagot. Ide tartozik Sproles
és Kendall (1986), szerintiik nem csak azok az emberek artudatosak, akik az alacsony arakat
vadasszak boltrdl boltra jarva, hanem azok is, akik azt veszik figyelembe, hogy a vasarlasra
szant dsszegért hol kapjak a legnagyobb értéket. Ez a gondolatmenet az egyik oka annak,
hogy az artudatossag és az értéktudatossag szorosan egybefonddik, hiszen ebben az esetben

mar inkdbb az utdbbi tudatossag felé hajlik el a fogyaszté6 magatartasa.
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Ezek mellett az &rtudatossag kategoéridjaba tartozik, amikor a fogyaszt6 a termék minGségét
veszi figyelembe az &r mellett, ilyenkor a legkedvez6bb ajanlatot valasztja a fogyaszto a
mindségi kategorian beliil. Jelentds kiilonbséget vehetiink észre a korosztalyok €s a nemek
kozott is. A ndk esetébenaz 50 év alatti korosztaly kimondottan artudatos, mig a ferfiak
esetében ez a jelenség nem taldlhatdé meg, Ok a vasarlasok soran mas tényezdket is
figyelembe vesznek, mielétt meghozzak dontéseiket. Altalanossagba véve az idésebb
korosztaly igyekszik az olcsobb termékeket valasztani, jobban azonositjak a termékek valos
értékeit és figyelik a hirdetett akciokat a boltokban és inkabb akkor nagyobb beruhazast
elvégezni, amikor az arak kedvez6bbek a pénztarcajuk szamara. A tébbi korosztalyban az
tekintheté meg, hogy a feltiintetett arakat 6sszehasonlitjak egy adott termékkategorian belil,
¢s abbol a legjobbat vélasztjak ki. Azonban a mindségibb termékért a fogyasztd hajlando
tobbet is kiadni, igy az ar nem feltétlen a dominans dontési szempont. Dudés kutatasaban jol
lathatd, hogy a feltett kerdesek kovetkeztében is megmutatkozik a korosztalyok, és nemek
kozotti dontési kilonbség. Talalkozhatunk olyan esettel is, amikor az artudatos fogyaszto
mégsem a tudatossag jegyében cselekszik, eltér attol. Altalaban ez a jelenség akkor
mutatkozik meg, mikor egy nagyobb haztartasi cikket, berendezest vasarol az ember. Ezeket
a termékeket hosszabb iddtavra vasarolja meg a fogyaszto, igy iddtallonak kell lennie,
szamos feltételnek kell megfelelnie. gy ezek vasarlasa eltt hosszas kutatas szokott végbe

menni, majd a szamukra preferalt dontést meghozzak.

A markatudatossagot jellemzOen két részre lehet bontani. Vannak a markahti fogyasztok,
akik az adott marka termékeit kdvetik és fogyasztjak. Emellett vannak azok a vasarlok, akik
tobblet ar fejében hajlandéak az ismertebb, méarkasabb termékeket valasztani akar a
diszkonthaldzatok sajatmarkas termékei helyett. Ezek a fogyasztok abban hisznek, hogy a
dragabb, ismertebb termék jelentdsen magasabb mindséget képvisel és annak a
fogyasztasaval 6 gazdasagosan jar el. A markahti fogyasztok nem vasarolnak nem markéazott
vagy épp sajatmarkas termékeket, mert azokban nem latjak a mingséget. Azok a fogyasztok,
akik markatudatosak, jellemzden konnyedén, akar spontan fel is ismerik az adott marka
logojat, vagy akér a szlogenjét is. A legtdbb fogyaszto a vasarlas el6tt felidézni, hogy milyen
termékekre van sziiksége, és ezen lista alapjan valaszt az elérhetd termékek kozil. A
gyakorlat szerint annak a terméknek van a legkevesebb esélye a kivalasztasra, amelyiket a
fogyaszt6 a legkevéshbé ismer. Ahhoz, hogy egy markat kivalasszon egy fogyaszto, fel is kell
ismernie azt. Ezt a képességet nevezziik markafelismerésnek, azaz a vevd képes az adott

marka termékeit a logdja, kinézete alapjan egyértelmilen beazonositani. A felismerést
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kovetéen a markaimazs is Kialakul a fogyasztd fejében. Ez alatt azt a képet értjik, ami a
vasarlo fejében alakul ki az adott markéarol. A fogyasztok dontése egyre nehezebb a piacon,
hiszen az adott termékkategdriakbol egyre tobb marka és fajta jelenik meg, igy egyre
nagyobb lesz a zaj, amit sziirniiik kell. Ennek kovetkeztében az ismertebb markak jobb
poziciobdl indulnak, hiszen nekik méar van egy kialakult imazsuk, amit biztositani tudnak a
vasarldik szamara. Hiaba a marka imazsa, ha ez mellé nem jarul egy id6 utan valos hatas,
min6seg, a fogyasztok elhagyjak a markat, hiszen a fogyasztoi tarsadalom nagy része ar
érzékeny, a koltségeit megfelelden kell alakitania. Elelmiszereket tekintve, a markak a
legtobb esetben pozitiv mérceként jelennek meg a fogyaszt6 fejében, nem pedig ardragitd
jelenségként. Ha egy vallalat a kialakult markatudat utan is képes a minéséget megtartania
a termékeiben, akkor a fogyasztok hiisége megmarad a vallalat irant. Dudas kutatasaban jol
lathato, hogy a fogyasztok zome egynek véli a markatudatossagot és a markahiiséget. Az
utobbi az emberekben leginkabb egy jol bevalt termék kovetkeztében alakul ki, abban bizva,
hogy a fogyasztasa a tovabbiakban is pozitiv tapasztalatokat fog okozni. Mig az élelmiszerek
teriiletén nagyobb eséllyel fordul eld, hogy a fogyaszté a kiskereskedelmi markdzott
termékeket valasztja, -hiszen az elmult 1 év tavlataban jelent6s dragulas kovetkezett be-
addig a miiszaki cikkek és a hosszabb beruhazasra szant termékek esetében a fogyasztok

jobb szeretik a dragabb, azonban ismert markaju termekeket valasztani.

Dudas kutatasdban olvashat6, hogy a mindségtudatos fogyasztd a termék jelentOs
arkulonbsége ellenére sem hajlandé lemondani arr6l a fogyasztasi cikkrél, amely
mindségében neki megfelel. Ezeknél a fogyasztoknal a vasarlas soran az elsé szempont tehat
a mindség, minden mas masodrendii mellette. Ez a tudatossag kothetd a termékeredet
tudatossagahoz, ugyanis azok a fogyasztok, akik etnocentristak, a hazai termékekben latjak
a mindséget, minden mas szdrmazasu élelmiszer szamukra elhanyagolhat6. A mindség
fontossaga termékcsoportonként valtozik a fogyasztok fejében. Azok a termékek, melyek
kdzvetlenll érintkeznek az ember testével, illetve szervezetével fontos, hogy minéségiek
legyenek (példaul: mososzerek, élelmiszer), azonban a termékek azon kategoriai, melyek
nem feltétlen figgenek 6ssze a mindennapi élettel (példaul: zsebkendd, pléd), azoknél
elhanyagolhatd a mindség és inkabb az artudatossag kap vezeté szerepet. Ahogyan a
fogyasztoi jogok tudatanal is lathato volt, a technika eldrehaladtaval a vasarlok igényei egyre
nagyobbak, igy a mindség iranti elvaras is egyre nagyobb az emberekben, tobbet akarnak
kapni a pénzikért. Ennek kovetkeztében, a gyartok és termeldk, ha tovabbra is ki akarjak

elégiteni a vasarloi igényeket, tartaniuk kell az iitemet a novekedd igényekkel. Annak
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érdekében, hogy az diszkonthaldzatok és élelmiszerboltok is protekciot élvezzenek, a
kiilonféle mindségbiztositasi szerzddések tesznek. Ennek kdvetkeztében, ha nem
kozvetleniil, a vallalaton beliil termelddik, illetve késziil a termék, hanem egy kiilsé féltdl
szerzik be, annak is meg kell felelnie kiilonbozé mindségbéli elvarasoknak. A
mindségtudatossag a fogyasztok életkoraval parhuzamosan névekedik. Az idésebb vasarlok
a tobb évtizedes tapasztalatuknak koszonhetéen igen érzékenyek a termékek mindségére.
Vélhetéen ennek kdze van az alacsony bevételhez is, igy szdmukra végképp elengedhetetlen,
hogy azért az arért, amit 6k fizetnek, szamukra megfelelé6 mindséget kapjanak. Hazankban
a mindségtudatossdg nem annyira jellemz0, itt a fogyasztok sokkal inkabb a takarékossagra
torekednek, hiszen a kdltségvetésiik nem feltétlen engedi meg azt az extra kiadast, amivel a

dragabb de mindségibb termék jar.
Osszefoglalas

Szamos kutatd foglalkozott tehat a fogyasztok tudatossaganak vizsgalatdval, kiilonb6zo
terlileteket kutattak és tartak fel, melyek segitsegével én is fel tudtam vazolni a fogyasztok
helyzetét. Az alabbi, 4. abran lathatoak tablazatban abrazolva azok a személyek és fogyasztoi

tudatossag iranyok, melyek szamomra a legtébb informéaciot nyajtottak a kutatdsom soran.

4. dbra — Kutatok és az altaluk vizsgalt

tertiletek
Bencsik Andras Fogyasztoi jogok vizsgalata (2012)
Berke Szilard Minéségtudatossag (2014)
Dudas Katalin Kornyezettudatossag ~ (2008);  Felelds,

tarsadalmilag felelos fogyasztas (2012)

Lehota Jozsef Elelmiszerfogyasztas magatartasa (2004)
Malota Erzsébet Etnocentrizmus (2003)
Torécsik Maria Fogyasztoi magatartas trendek (2003)

19



3 Anyag es modszertan

Kutatési probléma felvetese

A szakirodalmi kutatasban is emlitett fogyasztdi tudatossagok kulon-kulén vizsgalva
voltak mér kutatdk altal, azonban kevés olyan kutatas keletkezett eddig, amely a Dudas
(2012) altal megfogalmazott fogyasztdi tudatossdgok koziil mindet egyszerre dsszevetette
volna. Szerettem volna egy olyan kutatast végbe vinni, amely egy fedél alatt vizsgalja az
ismert fogyasztoi tudatossdgokat. Mindezek mellett az elmalt években hatalmas
dragulasoknak lehettiink szemtanui rovid id6 leforgésa alatt, igy az emberek
valaszaddsaiban kerestem a valtozast azzal, hogy két kiilonb6zd idépontban is vizsgaltam a

valaszaikat. A kutatdsom sikerességéhez az alabbi hipotéziseket allitottam fel.
H1: Magyarorszagon 2x annyi artudatos ember van a kitolt6k kozott, mint felelés fogyaszto.

Ezt a hipotezist azon gondolatom tudataban fogalmaztam meg, hogy a nap mint nap draguld
élelmiszerek kovetkeztében az atlagos fogyasztonak méar a mindennapi megelhetéshez
szlikséges termékek valasztdsa soran is vacilal, nem, hogy még a felelds termékeket
valasztana. Ugy gondolom, hogy egy atlagos kereseti magyar fogyaszto inkabb a

koltséghatékonysagra helyezi a hangsulyt, nem pedig a feleldsségre.
H2: Hazankban a felelos fogyasztias még nem elterjedt.

Az el6z6 hipotézist tovabb gondolva, a felelds fogyasztasnak hazankban tigy vélem, nincs
még kialakult igény kore. Ezt tobb ok egyttes kdvetkezményének gondolom, melyben az
egyik élenjard a termékek ara. Azok a termékek, amelyek bio gazdalkodasbdl jonnek,
Ujrahasznositott csomagolast alkalmaznak, vagy épp fair kereskedelemb6l szarmaznak, a
boltok polcain tébbe keriilnek, ez pedig a hazai fogyasztokat elrettenti véleményem szerint

a hasznélatuktol.

H3: Az egészségtudatossag, helyes taplalkozas fontosabb szerepet jatszik a kitoltok életében,

mint az artudatossag.

Az egészséges ¢letmod a fogyasztok szamara elengedhetetlen a megfeleld immunrendszer
és az egészséges életvitel érdekében. Az természetes, hogy minden ember szdmara mas-mas
lehetdségek adottak mind a helyhez kotottség, vagy épp az anyagi hattérnek kdszonhetden,
azonban Ugy gondolom, hogy minden egyes fogyasztd szamara fontos szerepet jatszik az

egészséges életmod, a sajat maga keretei kozott. Az ember szervezete szamara sokszor az
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artudatos gondolkodadsmod nem egészségesen hat, tudva azt, hogy ami olcsod, az nem

valoszinti, hogy egészséges is.
H4: Az etikus fogyasztok egyben kérnyezettudatos fogyasztok is.

Ugy vélem a két tudatossag szoros kapcsolatban all egymassal, hiszen az etikus fogyasztok
altalaban figyelnek a megfeleld csomagoldé anyagok hasznalatara, keriilik az eldobhatd
zacskokat, ezzel egyben a kornyezetiiket is kimélve. De a kettd tudatossag a megfeleld
taplalkozas dimenzidjaban is Osszekothetd, hiszen az etikus fogyasztd feleslegesen nem
taplalkozik, nem szemetel és keresi azokat a termékeket, amelyek fair kereskedelembdl
szarmaznak, vagy épp nem tartalmaznak palmaolajat, de azok is ide tartoznak, melyeket nem
teszteltek allatokon.

H5: Az influenszer emberek életszinvonala befolyasolja a fogyasztok tudatossagat.

Ugy gondolom, hogy a technika elérehaladtaval, a kozosségi médiak egyre nagyobb szerepet
kapnak. Ennek kdvetkeztében egyre tobb olyan ember jelenik meg az életiinkben, akik ezen
médidk egyikén keresi meg a kenyérre valot. Oket nevezziik influencereknek. Ezek az
emberek sokszor olyan kaprazatos é€letszinvonalat osztanak meg a kovetdikkel, ami ugy

gondolom kérosan torzitja a fogyasztok tudatossagat.

H6: Az emberek egy-egy markaban latjak szamukra az értéket, ez a hozzaallas a két mérés

kozott szignifikdnsan nem valtozik.

Az élelmiszerek a fogyasztdi tarsadalomban azon szerepet toltik be, melyek a legutolsok,
amibol az ember nélkiilozni fog. Ebbdl kifolydlag ugy vélem, hogy ha a vasarloé egy markat
jol kitapasztalt, és megkedvelt, akkor 6 arrol nem fog lemondani, hiszen az a marka neki
pozitiv érzéseket okozott, akar a termékek mas terlletén is kiprébalja a vallalat

produktumait.

H7: Az orszag alfoldi és északi részén az emberek tébbsége sokkal inkdbb artudatos, nem

minéségtudatos.

Magyarorszagon az északi megyék és az alfold -inkabb keleti része- anyagilag nehezebb
helyzetben van a dunanttli megyékhez képest. Ez adddig olyan tényezdkbdl, mint a
munkahelyek hidnya, vagy épp a munkaerd hidnya. Sajnos az ott €16 emberek helyzete nem

a legfényesebb, ebbdl kifolyodlag is gondolom, hogy az ott €16 fogyasztok tobbsége arra
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torekszik, hogy az ¢ helyzetét tekintve a legjobban j6jjon ki anyagilag, ezért is inkébb a

mindséget hatrahagyva.

H8: Mara mar elindult egy folyamat a kitolték gondolkodasaban, miszerint a kornyezetiinket

ovva, fenntarthatéan kell a mindennapjainkban cselekedni, azonban nem elég mértékben.

A kornyezettudatossag, a természet védése manapsag mar globalisan a legtdbb ember
szamara fontos feladat. Itt a szelektiv hulladékgytijtés és akar a szemét szedés is mar egy
igen hasznos tevékenység a termeészet megOvasanak erdekében. Azonban az &tlagos
fogyasztd szamara a felelds termékek vasarlasa, vagy épp a fenntarthaté csomagolasu
termékek keresése véleményem szerint még nem alakult ki a fogyaszt6i tarsadalom
szignifikans teriiletén, melynek tobb oka is lehet hazankban, kezdve az anyagi nehézségektél
a megfelel tudatositas hianyaig. Azonban Ugy vélem hazankban ezen terileteken még nem

megfeleld mértékben tapasztalhato odafigyelés.

Az 5.-ik abran lathato, hogy mely kutatasi célok vizsgalasa érdekében milyen hipoteziseket
allitottam fel.

5. dbra — A célokhoz rendelt hipotézisek

C1: Kiilonb6z6 tudatossagok mérése, H1: Magyarorszagon 2x annyi artudatos
tudatossagok kozotti dsszefiiggések keresése | ember van a kitoltok kozott, mint felelés

fogyaszté.

H3: Az egészsegtudatossag, helyes
taplalkozéas fontosabb szerepet jatszik a

kitolt6k életében, mint az Artudatossag.

H4: Az etikus fogyasztok egyben

kérnyezettudatos fogyasztok is.

C2: Feltarni, hogy az emberek mennyire H2: Hazankban a felelés fogyasztas még
tartjak fontosnak a kérnyezetilk megévasat, | nem elterjedt.

a fenntarthat6 életmodot.

H8: Mara mar elindult egy folyamat a
kitoltok gondolkodasaban, miszerint a
kornyezetlinket 6vva, fenntarthatéan kell a
mindennapjainkban cselekedni, azonban

nem elég mértékben.
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C3: A két mérés kozotti 6sszefliggések,
kilonbségek kimutatasa. A régiok kozotti
eltérések kimutatésa a tudatossagokban.

H6: Az emberek egy-egy markéban latjak
szamukra az értéket, ez a hozzallas a két

mérés kozott szignifikansan nem véltozik.

H7: Az orszég alfoldi és északi részén az
emberek tobbsége sokkal inkabb artudatos,

nem mingségtudatos.

C4: Més emberek életszinvonala, H5: Az influenszer emberek életszinvonala

dontéshozatala milyen mértékben befolyasolja a fogyasztok tudatossagat.
befolyasolja a fogyaszté dontését

(influenszerek)

3.1 Felhasznalt adatok

A megfeleld minta kialakuldsara egy online kérddiv volt véleményem szerint a
legalkalmasabb eszkdz, ami az induktiv kutatasi mddszerekhez tartozik. A Kitoltése senki
szamara nem volt kotelezd, ebbdl kifolydlag a véletlen mintavételek kozé tartozik.
Mindkét alkalommal a kérdoivek kitoltésére 1 hét allt rendelkezésre, a kett0 mintavétel
kibocsatasa kozott 5 honap telt el. A valasztasom azért a kérd6iv alkalmazasara esett, mivel
ezzel a lehetOséggel az online térben tobb emberhez is eljutott a kutatdsom, valamint ennek

segitségével lehet az orszag barmely pontjan is elvégezni ugyanezt a kutatast.

3.2 Demografiai adatok

Els6 minta

A kutatas soran a kérd6iv elemszama 118 f6 volt, a nék 89 ot tettek ki, mig a férfiak csak
28 fot. A csaladi allapotot tekintve, a legtobb kitolté hazas (37 £6/31,16%), azonban ez az
eredmény szorosan megoszlik az élettarsi viszonyban ¢l0kkel, és az egyediilallo emberekkel
(28 £6/23,73%; 27 £6/22,88%). A mintaban szereplé fogyasztok koziil a legtobb érettségi
bizonyitvannyal rendelkezik (45 16/38,14%), azonban a kit6lték kozott eléfordul olyan
személy is, aki csak &ltalanos iskolai bizonyitvannyal rendelkezik (2 £6/1,69%). A mintat
tekintve, a modusz az érettségivel rendelkezdk szdma, azonban az ennél magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezdk aranya jelentdsen nagyobb, mint az ennél kisebbel rendelkezdke.
Szerencsére ez az allitas mindkét alkalommal igaznak tekinthet6. A minta 16,95%-a mar
legalabb egy diplomaval rendelkezik, 10,17%-a pedig mar kettdvel vagy annal is tobbel.
21,19%-a a kitoltoknek pedig jelenleg végzi felsdfokt tanulmanyait. A kutatasban szerepld

fogyasztok kdzel 60%-a dolgozik szellemi munkat, mig 41,53%-a fizikai munkat végez a
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megélhetése érdekében. Foldrajzilag tekintve, az ismerdsi kort tekintve a legtobb kitoltd
Heves és Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyébdl érkezett, a kettd egyiittese 59 f6, pont a minta
fele. Erkezett kitoltés az orszag tobb varmegyéjébdl is, azonban az aranyokat tekintve nem
reprezentativ a kutatds, mivel a legtobb valasz a kornyékrol érkezett. A kitoltok életkora
atlagosan 33 év, azonban a minta médusza a 22 éves kitdltOket adta eredményiil. A kitdltok

tekintetében a legtobben atlagosnak valljak a szinvonalat, amelyet élnek (94 16 / 79.66%)
Mésodik minta

A masodik alkalommal a kit61tk szama 116 fore csokkent, a n0k voltak szintén tobbségben,
87 fovel, igy a férfiak szdma csak 28 f6 volt. A legtobb kitoltd szintén a hdzassagot jelolte
(42 16/36,21%) €s ismét az élettarsi viszony (29 16/25,00%) és az egyediilallo (27 £6/23,28%)
csaladi allapot volt a legjellemzdObb. Ismételten az érettségivel rendelkezOk szama a
legmagasabb, ugyanis a kit61t6k36,21%-a rendelkezik vele, azonban ismételten volt olyan
személy, aki csak altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik (2 16/1,72%). Szerencsére
ennél tobben vannak azok, akik elkezdték a fels6foku tanulmanyaikat (23 f6/19,83%),
mellettik az egy diplomaval rendelkezdk is vannak szép szammal (24 £6/20,69%) és akadtak
olyan kitoltok is, akik mar ketté vagy annal is tobb diplomaval rendelkeznek (6 16/5,17%).
A munkakor megoszlasa ezalkalommal is hasonlé volt, 66-an dolgoznak szellemi munkat
(56,90%) és 50-en pedig fizikai munkakorben vannak (43,10%). A kutatas helyének és az
ismeretségi kornek koszonhetden a legtobb kitoltés ismételten helyben tortént meg, igy az
elsé Jasz-Nagykun-Szolnok (50 f6/43,10%) és ezttal Pest Varmegye keriilt a masodik
helyre (27 £6/23,28%).

Primer kutatés

Mélyinterju nem késziilt mert tgy vélem kézépvezetdi poziciomnak kdszénheten, nap mint
nap megfeleléen tapasztalom a kereskedd oldalarol a fogyasztok vasarlasi szokasait és
azokat megfeleléen be tudom illeszteni a kutatdsom megfeleld részeibe. Kozépvezetdi
pozicibmban lehetdségem van az eladdsokat megfigyelni, valamint az eladotérben is
szemigyre tudom venni a fogyasztok szokasait. Mint dolgozdi és mind fogyasztdi oldalrél
is azt tudom megallapitani, hogy hétrdl hétre egyre dragabb egy csaladi bevasarlas és sajnos
egyre tobbszor fordul el olyan, hogy valamit nem tud kifizetni a kasszanal az adott

fogyaszto.
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A kérdoiv elkészitése soran a kérdéseket igyekeztem a kiilonbozé tudatossagok szerint
lebontani, majd a végére illesztettem be a demografiai adatok begylijtését és egyéb
kérdéseket is, amelyek a kutatés elvégzéseéhez hasznosak lehetnek. Az els6 fordulot 118-an
toltotték ki, a masodik alkalommal 116-an t6ltotték ki a kérdGivet. A beérkezett adatok

eredményeinek kimutatasa szazalékos eloszlassal, és szdmszerii eredményekkel is abrazolt.
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4 Eredmények és értékelésiik (megvitatas)

El: Az artudatossag fontosabb, mint a felelos fogyasztas

A feldllitott hipotézisem ezen kérdéskorben helytéll, a lentebb taldlhaté diagrammokon

remekiil lathato, hogy a fogyasztok szamara a felelos gondolkodas fele annyira szamit, mint

az artudatossag.

6. bra — Az artudatos és felels gondolkodas mértéke
els6 alkalommal

Forras: Sajat készités, 2023, n=118 6

E1: Magyarorszagon 2x annyi drtudatos ember
van a kitélték koézott, mint felelés fogyasztd

2,94

 Artdatosdg elsd
alkalommal

m Felelds fogyasztis e lsd
1,14 alkalorarnal

Remekdl lathato a 6. abran, hogy az elsé

kitoltés  végeredményeben, hogy a

mintavételben  szerepld fogyasztok

szamara a napjainkban a feleldsség tudat

elenyész6, a kitoltOk szamara az
artudatossadg sokkal lényegesebb. Ez a
gondolkodasmod nem kothetd

kifejezetten egy generaciohoz és nem
mutathat6 Ki régiok kozotti eltérés, még az
orszag nyugati részén is az artudatossag

domindl ebben a kérdéskorben

3,50
3,00
2,50

200

1,00
0,50

0,00

7. dbra — Az artudatos és felels gondolkodas
mértéke masodik alkalommal

Forras: Sajat készités, 2023, n=116 6

E1: Magyarorszigon 2x annyi artudatos ember
van a kitoltdk kozott, mint felelds fogyaszto

300

u A riudatosséz mdsadik
alkalormmal

BFelelds fogimsstis

1.20 masodik alkalomenal

A masodik kitdltés alkalmaval nem

szignifikdnsan, mégis emelkedtek a
tudatossagok Osszesitett értékei, azonban
az aranyok igy is megmaradtak. Jol lathato
a 7. abran ebbdl kifolyolag, hogy ilyen
rovidtavon a fogyasztok gondolkodasa
hogy

veljink

nem tud megvaltozni, ahhoz,

szignifikans differenciat
felfedezni a két kapott eredmény kozott,
kellett  volna

jelentés  valtozasnak

bekovetkeznie hazank gazdasagi életében.

Mindkét esetben egyértelmii, hogy az elmult idészakban tortént folyamatos élelmiszer arak

novekedése a vasarlasok tudatossdgaban olyan szintli defenziv tudatossagot alakitott ki a

fogyasztok fejében, hogy az elsdbbséget a sajat megélhetés fogja élvezni, a masokkal valo

Onzetlenséggel szemben. Az ember fejében hidba alakul ki a szandék a segitségnyujtas
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iranyaba, az 6 pénziigyei, ¢és az arakkal kapcsolatos tudatossaganak mértéke nagyobb lesz

annal.
E2: Hazankban a felelds fogyasztas még nem elterjedt.

Ehhez a hipotézishez igyekeztem olyan kérdéseket felallitani, melyekkel Kkifejezetten ra
tudok arra mutatni, hogy a kitolték mennyire is figyelnek oda masokra, vagy akar a
koérnyezetiikre. A valaszadasokbol megmutatkozott, hogy a minta mindkét alkalommal
igazolja az allitdsomat, ugyanis a valaszadasok igazan negativ iranyban mutatkoztak meg.
A lentebb talalhaté kordiagrammok segitségével megallapithatd, hogy a hipotézisem helyt
allt.

8. dbra — A fogyasztok felel6sségtudata az

olsé mérésben 9. dbra — A fogyasztok felelésségtudata a

masodik mérésben
Forras: Sajat készités, 2023, n=118 6
On kerilli azon termékek vasarlasat,

amelyeket dllatokon tesztelnek. On keriili azon termékek vasarlasat,
amelyeket allatokon tesztelnek.

Forras: Sajat készités, 2023, n=116 o

m[gen ® [gen
em Mem
Mem figyelem

g Hem figyelem

&0
4
3

On rendszeresen adomanyoz a o . . .
. . . any . On rendszeresen adomanyoz a raszoruloknak.
rdzzoruloknak. (PL: karicsonyi iddszak az

Flelmiszerbanknak stb.) (FPl.: karacsonyi idﬁsz;l; :;z Elelmiszerbanknak

mJgen
HMem = lgen
Mem
&7 B4
On korilltekintd arra, hogy a termék, amit On kiriiltekintd arra, hogy a termék, amit
vasarol Fair kereskedelembdl szirmazzon. vasarol Fair kereskedelembdl szarmazzon.
25 = [gen
Tgen = IMem
‘ = Mem ‘ Mem figyelem

m IMem figyel
em figyelem a0
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Az elsd alkalommal a 8. dbran lathat6

eredmények szlilettek. Remekal
megallapithatjuk ezekbdl, hogy a fentebb
Kijelentett ~ hipotézis  helytdll. A
mintavételben szerepld fogyasztok nem
mutattak érdeklédést az allatokon vald
élelmiszer tesztelések irant. Négy kérdés
keriilt a minta résztvevoi elé mind a kettd
alkalommal, ebb6l harom abrazolhato
latvadnyosan diagrammon, ezek inkabb a
tarsadalmilag felelds kérdések. Az utolso

kifejezetten az felelosségére

egyén
fokuszal ra, ott meglep6 médon az elsé
kitoltés alkalmaval a 118 fogyasztd
atlagos eredménye 3,63 lett az 1-t6l 5-ig
terjed6 skalas kérdésben. Az elsé kettd
kérdésnél nem Kkifejezetten elutasitd
magatartast mutattak a kitolték, nem
érdekli Oket az, hogy az adott termék
milyen utat tesz meg amig & azt
megvasarolja. Az 0sszesitett eredmény
pedig 1,16 lett el6szor. Az alapvetd
probléma ebben az esetben a fogyasztok
hozzaallasabol kovetkezik, ugyanis az
eredmények a nemtorédomség

kovetkeztében lettek ilyen negativak.

A méasodik mintavétel alkalmaval az
Osszesités nem sokkal mutatott javulast,
ugyanis itt az 1-tdl 5-ig terjedé skalan
1,20-at 116

pontozadsanak elérnie. Azonban, ha a

sikerlilt a vélaszado
kérdésekbe jobban beletekintlink, az egyik
valaszadasi aranya jelentds valtozason
esett at az els6 kitdltéséhez képest. A
valaszadasok eredményeit a 9. dbran lehet
latni és remekil megmutatkozik rajta az a
véltozas, hogy az emberek nagyobb része
érdekl0dott azutan, hogy az éltala vasarolt
terméket esetlegesen tesztelték-e
allatokon. Sajnos 0sszességében nézve a
valaszadas itt is negativ eredményt mutat,
azonban az eldzOhez képest, itt tortént
pozitiv valtozds. Az egyéni felel0sség
merésére szant kerdés itt is hasonlo

eredményt  produkalt, a résztvevo
fogyasztok atlagosan 3,67-et jeldltek az 1-
tél 5-ig terjedd skalan. Ebben is vélhetd
tekinthetd

emelkedés, azonban nem

szignifikans differencianak

A fentebbe elemzett valaszokbol kifolydlag arra lehet kdvetkeztetni, hogy a fogyasztdknak

az egyéni felelosség mar felkelti a figyelmét, azonban a tarsadalmilag feleldsség semmilyen

modon sem érdekli Oket. és ebben szignifikdns valtozas nem tortént a két mérés idépontja

kdzott.
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E3: A tudatos étkezés fontosabb az artudatossagnal.

Ezen tézis igazolasara két tudatossag is a segitségemre allt Dudas K. (2012) altal, melyekkel

a hipotézisemet sikeresen alatdmasztottam. Ebbél kifolyolag a mintaban szerepld fogyasztok

a tudatos taplalkozas és az egészségtudatossag jegyeben is megtudtadk valaszolni, hogy

fontosabb-e az egészséges életmdd a szdmukra az arakkal kapcsolatos tudatossagukkal

szemben.

10. abra — Az egészségtudatossag és artudatossag 6sszevetése

Forras: Sajat készités, 2023, n1=118 f6, n2=116 6

E3: Akit6ltésben szerepld fogyasztok szdmara az

tudatos taplilkozéis és az egészaégtudatossig fontosabb,

mint az artudatosséig.

3,60 3,60
| | I

A feltett kérdésekkel ki tudtam mutatni

w A rtudatosség masodik
alkalormmal

Egészsigmdatossdg elsd
alkalorarnal

alkalormal

azt, hogy a mintavételben szerepld
fogyasztok szamara az artudatossag felett
helyezkedik el az egészséges életmod
vezetése. Az els6 alkalommal sokkal
jobban kimutathaté a kilonbség, ugyanis
a kitolték tobb mint a fele az
egészségtudatossagot preferélja, ez a 10.

abran talalhato.

w A rtudatosssg elsd alkalommal

mEgészsigdatossdy mdsodik
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11. dbra — Az artudatossag és egészségtudatossag
tablazatos 6sszehasonlitasa

Forras: Sajat készités, 2023, n1=118 6, n2=116 6

Arudatosség | Egészségtudatossdg
dgszesitve (T4) dgszesitve (T4)
1. alkalom 45 58
2. alkalom 53 57

A maésodik alkalommal az artudatossag a

foket tekintve beérte az
egészségtudatossagot, azonban igy is az
utobbit gondoltak fontosabbnak a kitdltok.
Az 0Osszesitett értékek a 11. abran
talalhatoak, amiken latszik, hogy a két
idotartam kozott eltelt 1dé alatt sem
valtozott a fogyasztok véleménye, ugyanis
az egészségtudatossag mindkét  mért
alkalommal az 1-t61 5-ig terjedd skalan
3.6-ot ért el, még az artudatossag csak 3.0-

at ért el a masodik mérés alkalmaval.



E4: Az etikus fogyasztok részben kdrnyezettudatos fogyasztok is.

A hipotézisek felallitdsa soran Ugy gondoltam, mivel ez a két tudatossag igen kozel all

egymashoz, biztosan a fogyasztdk is igy vélekednek rola. Az eredmények kimutattak, hogy

a két tudatossdg egyarant fontossidga csupan a kitoltok felénél jelenik meg, majdnem

pontosan mindkét alkalommal, igy sajnos ez a hipotézisem nem allta meg a helyét. Kilon-

kilon vizsgalva a két tudatossagot, megmutatkozott, hogy a kornyezettudatossag jelentGsen

fontosabb szerepet jatszik az emberek fejében, mint az etikus fogyasztas a két tudatossag

kdzelségének ellenére is.

12. abra — Az etikus és kdrnyezettudatos
fogyasztas

Forras: Sajat készités, 2023, n1=118 f6, n2=116 6
E4: Az etikus fogyasztok részben

kémyezetiudatos fogyasztok is.
3,30

B dmyer thidatossig elsd

Kimyeze thoda tossig masodik

alkalorm
alkalorm

mEtikns fog ysziis els
alkalor

Etikus fog vasztis masodik

300
- 204
250 24l g
200
1,50
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1,00
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0,30
0,00

Az els6 alkalommal remekiil lathato a 13.
abran, hogy tébb mint kétszer annyi
fogyasztonak fontosabb a

kornyezettudatossag, mint az etikus
fogyasztas. A kapott valaszok alapjan, a
kitoltok sokkal pozitivabban alltak a
kornyezettudatossag kerdéskoréhez, mint
az etikaval foglalkozokéhoz. Immaron
tobb évtizede fontos szerepet jatszik a
kornyezettudatossag és ez naprdl napra
novekedik, ennek kovetkeztében az
eredmények igazoljak ezen felhivasok

sikerességét is.
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13. abra — Az etikus és kdrnyezettudatos fogyasztas
tablazata

Forras: Sajat készités, 2023, n1=118 6, n2=116 6

Kérnyezety Etilus

tudatossag | fogyasztas
1. alkalotry fid 34
2. alkalom fid 3l

Az aranyok megmaradtak a masodik
alkalomra is, kicsit a tavolsag azonban
csokkent a két tudatossadg kozott. A 12.
abran megfigyelhetd, hogy a kitoltok
eredményei atlagolds utan is mennyire
tartanak a kornyezettudatossag felé, s
hogy az etikus fogyasztas mindkettd

alkalommal alulmarad.
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ES: A fiatalodo generacio befolyasolhatobb az idésebbnél

Ahogyan egyre Ujabb technikdk alakulnak ki, egyre tobb allas alakul ki, az 0j helyzetre

illeszkedve. Ilyen mddon jelentek meg a kodzosségi médidkban és a televiziokban az

influenszerek, akik termékek és/vagy szolgaltatasok reklamozasaval keresik a mindennapi

kenyeriiket. Mivel ez a megélhetési lehetGség a multban nem volt, igy az idésebb korosztaly

nem tud, vagy nehezen azonosul az efféle pénzkereséssel. Ennek ellenére ezek az emberek

a fogyasztok tudatossagat el tudjak torzitani a sajat javukra. A kérddivet kitoltd személyek

kdzil megbizonyult a hipotézisem, miszerint a fogyasztokat befolyasoljak az influenszerek,

azonban nem minden korosztalyban. Minél fiatalabb a generécid, annal hajlamosabb az

influenszerek javaslataira alapozni, ebbél kifolyolag a felallitott hipotézis helyes.

14. 4bra — A generaciok megoszlasa az els6 kérd6ivben

Forras: Sajat készités, 2023, n=118 6
Genericidok megjelenése az elsd kérddivben (f8)
64

B Pabyrboomer generacid elsd

alkalormraal

X generdcid elad
alkalommal

24 e T generdrid elsd
alkalommal

Z gernerdcid esd alkalorarnal

Az elsé kitoltés soran a legtobben az Y
generaciobol jelentek meg, azonban szép
szammal voltak az X és a Z generaciébdl
is ez lathato a 14. abran. Meglepetésemre
a Baby Boomer korosztalybol is kaptam
kitoltést. Ahogy fiatalodik a generacio,
Ggy az eredményeken is azt latni, hogy
hajlamosabbak az influenszerek
tevékenysegeire, javaslataira hallgatni. Ez
betehetd annak a jelenségnek is, hogy az
idOsebb korosztaly nem hasznalt még

internetet, nem volt k6z6sségi média, mig

a fiatalabb generéaciék mar tapasztaltak

15. dbra — A generaciok megoszlasa a masodik kérd6ivben

Jali]

30

10

31

Forrés: Saiat készités. 2023. n=118 {6
Generdciok megjelenése a mizodik kérddivben
(6)

54

mBahybootner generdeid
rndsodik alkalomrmal

X generdcid a mésodik

2 bel2] alkalommraal

Y generdcio a masodik

alkalomraal

£ generarid a masodik

5 alkalomraal

A masodik alkalommal is az Y
generaciobdl toltotték ki a legtdbben, ez a

15. 4bran lathato, ezuttal 54 {6 volt, a 116-

bol. A tendencia itt is megmaradt a
Kitoltésben. Ezalkalommal is a Z
generdcio volt a legnyitottabb az

influenszerek javaslataira, ugyanis ahogy
a 14.-ik abran is lathato, a 29 fobol, 27
hallgat az 6 Vvélemény Kkifejtésiikre. A
masodik alkalommal is a Baby Boomer
generacio volt a legidésebb ¢és a
hozz&allasuk nem valtozott, egyik kit61té

sem hallgat az influenszerek altal allitott



’idoben’, vagy mar az internettel egylitt
ndttek fel, igy természetesebb szamukra
ez a jelenség. A 16 &bra tablazataban
lathato, hogy ahogy fiatalodik a generacio,
influenszerek  altali

né az

ugy

befolyasolhatosaguk is, hiszen a Z
generaciobol 1évo 28 fobol 27 hallgat az
influenszerek javaslataira, mig az 1d6sebb
generdciokban kisebb aranyban jelenik
meg érdeklddes, legiddsebb

az a

megjelend generacid egyaltalin nem
érdeklodik az influenszerek felé, majd
ahogy fiatalabb egy generacio, az
érdeklédés azzal egyenesen aranyosan

novekszik.

véleményre. Ezek mellett az els6 kitoltés
alatt megéllapitott aranyossag masodjara
is megjelent, itt is minél fiatalabb egy
kit6ltd, a hozzaallasa az influenszerekhez

anndl pozitivabb.

Ezek a mért eredmények a jovoben vélhetéen nem fognak valtozni, ugyanis a sorra

kovetkezd generaciok egyre inkabb a technikéara fognak hagyatkozni, az influenszerek pedig

még csak az elmalt években jelentek meg, nem valdszinii az eltiinésiik bekovetkezése.

16. &bra — A generaciok influenszerek altali befolyasolhatdsaga (f6-ben mérve)

Forras: Sajét készités, 2023, n1=118 {6, n2=116 6

Baby Boomer | X generdeid |V generdeid |2 generdcid
(f& (f&) (f) (f8)
1. alkalotm 2 24 il 28
1. alkalom
1] 13 43 a7
befolydsolhata
2. alkalom A 27 54 20
2. alkalom
1] 17 35 a7
befolydsolhatd
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E6: A mintikban szerepl6 fogyasztok nem feltétlen a markakban latjak az értéket.

Azt gondolna az ember, hogy egy jol bevalt marka a fogyasztd szamara értéket képvisel és

igyekszik ahhoz ragaszkodni, mivel a pozitiv csalodas utan is a marka produktumainak

remekelésére szamit az ember. Azonban ez a kérdéivek eredményeit tekintve nem egy

igazolt hipotézis, ugyanis a résztvevé fogyasztok szamara az értéktudatossag fontos, de ezzel

nem jar az, hogy a keresett értéket a markaban talaljak meg.

17. dbra — A fogyasztok markéaban latott
értéktudatossaga

Forrés: Sajat készités, 2023, n1=118 6,
Fogyasztok markatudatossaga és értélkitudatossaga (16)

120

103

100

20

[
a0 53 54

20

Az elsé alkalommal a fogyasztoknak a
fele sem gondolta Ugy, hogy a keresett
érték szamara a markakban megtalalhato,
mivel az elsé kérdéivben szereplok csak
44.92%-a, azaz 53 f0 vélte igaznak a
kutatott allitast. Az eredményeket tekintve
az is megallapithat6 a 17. abréardl, hogy az
értéktudatossdg magaban kiemelkedden
fontos szerepet jatszik az érintett
fogyasztok korében, ugyanis a kérdések
103

értéktudatosnak.

alapjan fogyasztd  allapithatd

Kilon  tekintve a
markatudatossagot, lényegesen kevesebb
érdeklédést mutattak iranta, csupan 62 6

vallja magat markatudatosnak.

0
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m bnk aluk az értéket a mérkdban
latjak elsd alkalommal (f8)

Aaok akik az éreket a markdhan
lafjak masodik alkaloraraal (f3)
Ivlarkatudatosal elsd alkalorarnal
8t=3]

Ivlarkatudatosal mdsodilk,
alkalomal (£5)
Ertéktudatosak elsd alkalommal

mErtékindatosak mdsodik
alkalommel (£5)

A masodik alkalommal is megmaradtak az
aranyok, bar ekkorra még kisebb lett a
markaban latott érték mértéke, minddssze
a masodik kérddivben szereplo fogyasztok
39.66%-a, azaz 46 f6 gondolta tigy, hogy
szamara értéket képvisel egy marka.
Masodjara is az ertéktudatossag dominalt
a fogyasztok tudatdban, ugyanis a
megkérdezettek koziil 98 f6nél allapithato
meg az értéktudatossdg jelenléte. Jol
lathatd a mésodik alkalommal is a 17.
abran, hogy milyen mértékkel maradt alul
szinte  mindkét

a kutatott allitas,

alkalommal.



E7: Az orszag alfoldi és északi teriiletein is a mindségtudat dominal az artudatossag

felett.

Az orszag eszaki, keleti és az alféld déli részein kevesebb munkahely van, mint

Magyarorszag nyugati részein, ebb6l is kifolyolag a megélhetés nehezebb, és a kevesebb

munkalehetdség kovetkeztében az életszinvonal is alacsonyabb egyes varmegyékben, mint

példaul Borsod-Abaulj-Zemplén Varmegye. Ezek a tények vezettek arra az allitasra, hogy az

ilyen helyeken az artudatossag fontosabb szerepet jatszik, mint a minéségtudatossag, hiszen

vannak olyan csalddok, melyek naprol napra élnek. Ebben a kérdéskdrben a minta

elemszama mindkét alkalommal lecsokkent, ugyanis csak azokat a fogyasztOkat lehetett

érdemben vizsgalni, akik a kitoltés soran az érintett régiok valamelyikét jelolte meg.

Azonban az eredményeket tekintve a felallitott hipotézis nem allt helyt.

18. dbra — Az érintett fogyasztok ar- és mindéségtudata

Forrés: Saiét készités. 2023. n1=118 f6. n2=116 5
Az alf6ldi és északi régi6 ar- és mindségiudatossiga (f6)

37
34
35

il

1] 20 40 60

Az elsd alkalommal a vizsgalt minta igy
83 fore csokkent. Az eredményeket

vizsgadlva azt az  Allitast  lehet
kovetkeztetni, hogy az érintett fogyasztok
szamara a mindségtudatossag fontosabb
szerepet jatszik, ugyanis a megkérdezettek
40.96%-a, azaz 34 f6 szamara a mindség
kiemelkedObb szerepet jatszik, mint az
artudatossadg. Ez nem jelenti azt, hogy
artudatossagnak jelei nem lennének a

mintaban. Bar alul maradt, mégis

30

81

83

Ilindségmdatosak mdsodik
alkalotaraal (fE)

Ilindségmdatosak elsd alkalormmal
(i)

firmdatossk mdsodik alkal orarmal (F5)
firmdatossk elsd alkalornmal (£5)

Erintett fogymsztik rdsodik
alkaloramal (fE)

Erintett fogyasztik elsd alkalommal
L)

]

A masodik alkalommal a minta
6

kovetkeztében, ez lathaté a 18. abran.

elemszama &1 lett a kritérium

Ebben a kérdéskorben a szik félév
elteltével kisebb mértékli valtozasok
kovetkeztek be. A tudatossagok mértéke a
A

fogyasztok  korében  ndvekedett.

mindségtudatossag az  els6  mérést

szamitva 5%-ot emelkedett, igy ezen
tudatossag 37 fonél mutathato ki, ami a

minta 45.68%-a. Ezalkalommal is alul



kimutathaté az artudatossdg, ahogyan a
16.-ik abran is lathat6, a Kkitoltésben
résztvevok 37.35%-a, 31 0 vallja magat

artudatosnak.

H8: A fogyasztok még nem elég kdrnyezettudatosok,

gondolkodnak.

maradt az érintett fogyasztok korében az
artudatossag, annak ellenére is, hogy ez a
elso

szemlélet is emelkedett az

eredményhez képest, 35 {0, 43.21%

nem fenntarthatéan

Naprél napra fontosabb szerepet jatszik globalisan a kdrnyezettudatossag, a fenntarthatd

¢letmod kérdése, igy elobb vagy utobb elkeriilhetetlen az, hogy hazdnkban is mindenki

kelloképpen figyelmeztetve legyen ezen kérdések fontossagarol. Az eredményeket tekintve

nem tartom eléggé kornyezettudatosnak, vagy épp fenntarthaté gondolkodasmodinak

hazankat. Mindenképp javuld tendenciat mutat a fogyasztoi tarsadalom az elmult évtizedeket

tekintve, de ahhoz, hogy a kdrnyezetiinket megovjuk, ezek a szamok meg kevesek, ebbdl

kifolyolag a hipotézisem helyt allt.

19. abra — A kornyezettudatossag és a fenntarthat6
fogyasztas jelenléte a kitdltok korében

Forras: Sajat készités, 2023, n1=118 f6, n2=116 6
A kérmyezettudatossag és fenntarthaté fogyasztis
szerepe a kitélték kdrében

120

100

Az elsd kitoltés eredményeit tekintve a
fogyasztok tobb mint a fele vallja magat
kornyezettudatosnak amellett, hogy a
fenntarthaté fogyasztast is igyekszik
alkalmazni. A fenntarthatésdg gondolata
sokkal ismertebb a kitoltok kozott,
ugyanis a kérdések alapjan 100 6 vallja

azt, hogy a mindennapokban a

1o 100
]
a3 50 62
fl
40
20
]
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B Fermtarthatd és Korye zettudatos
fogyasztd elsd alkalomral (f3)

Fenmtarthatd éz Earmpe zethudatos
fogyasztd masodik alkaloremal (f5)

B Fimyeze thoda tos fogymszh elsd
alkalorarnal (f3)

Karmeze thidatos fogyeszid masodik
alkalomraal ()

B Fermtarthatd fogyaszia elsd
alkalom oal (f3)

u Fermtarthatd fogymsztd masodil
alkalorarnal (f3)

A masodik mintavételt tekintve a ket
tudatossag egylttes fontossaga csdkkent,
ugyanis a 19.-ik abran lathato médon 63 fo
csak 59 {0

kdrnyezettudatosnak

helyett vallja magat

hogy
mindennapjait.

amellett,
fenntarthatéan éli a
Onmagaban a fenntarthatd életmod a

masodik alkalommal is jelentds elényre



fenntarthaté életmédra torekszik. A

kornyezettudatossag is jelentds 1étszamnal
jelen van, dnmagaba a
kdrnyezettudatossag 69 f6 szamara fontos

tényezo.

tett szert, a megkérdezett 116 fobol szintén

100 wvallotta azt, hogy odafigyel a

fenntarthatdségra, mig a
kornyezettudatossag fontossaga a kitoltok
kozott 69 férél 62-re csokkent a masodik

alkalomra

A kutatas eredményeit tekintve megallapithato, hogy a mintavételekben szerepld fogyasztoi

tarsadalom szamara az egészséges ¢letmod kiemelkedden fontos, valamint az is, hogy a

magyar emberek szamara nem feltétlen az artudatossag, a gazdasigossag a kit{izott cél a

vasarlasai sordn, hanem az, hogy a sajat keresetéhez viszonyitva a legjobb mindséget, értéket

tudjon vasarolni. Sajnos a résztvevd fogyasztok alapjan az allapithat6 meg, hogy a magyar

tarsadalom nem eérett gondolkodast a kdrnyezettudatos életvitelhez, ebbdl kifolyolag a

fenntarthato ¢€s a felelds fogyasztas sem jellemzd a hazai lakosokra. Utobbiaknak oka lehet

a nem megfeleld figyelemfelhivas, vagy akar a tajékozatlansag, hiszen a kérdésekre kapott

valaszokat nezve volt olyan, hogy a fogyasztd nem is figyelte az adott termék szarmazasat,

vagy épp, hogy min tesztelték le azt.

Eredmények 0sszefoglalasa

A kutatas sikeresnek tekinthetd, a felallitott hipotézisek tobbsége sikeresen igazolodott,

melyek nem tekintheté igazoltaknak, azoknal sem volt a tévedés szamottevd, az elért

eredmények a 20. abran lathatoak.

20. dbra — A hipotézisek helytéallasa

Forrés: Sajat készités, 2023

H1: Magyarorszagon 2x annyi artudatos ember

van a kit6ltok kozott, mint felelds fogyaszto.

Helyt allt

H2: Hazankban a felelés fogyasztas még nem

elterjedt.

Helyt allt

H3: Az egészségtudatossag, helyes taplalkozas
fontosabb szerepet jatszik a kitoltok életében,

mint az artudatossag.

Helyt allt

H4: Az

koérnyezettudatos fogyasztok is.

etikus  fogyasztok  egyben

Nem allt helyt.
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H5: Az influenszer emberek életszinvonala

befolyasolja a fogyasztok tudatossagat.

Helyt allt.

H6: Az emberek egy-egy markdban Ilatjak
szamukra az értéket, ez a hozzaallas a két mérés

kozott szignifikansan nem valtozik.

Nem allt helyt.

H7: Az orszag alfoldi és északi részén az
emberek tobbsége sokkal inkabb artudatos, nem

mindségtudatos.

Nem allt helyt.

HS8: Méara mar elindult egy folyamat a kitdlték
gondolkodasaban, miszerint a kornyezetiinket
Ovva, fenntarthatdan kell a mindennapjainkban

cselekedni, azonban nem elég mértékben.

Helyt allt.
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5 Kovetkeztetések és javaslatok

A legfobb kovetkeztetésnek a szakdolgozat irasabol azt mondhatom, hogy ilyen rovid id6
alatt nem tud akkora véaltozas bekdvetkezni egy atlagos fogyaszto életében, amely
szignifikans életmod valtast iktatna be az életébe. Ez remekiil ki is deriilt a két kiillonbz6
alkalommal megtortént mintavétellel, ugyanis jelentds differencia egyik alkalommal és
egyik kérdésnél sem keletkezett. Valosziniileg teljesen mas eredmény keletkezne, ha ez a
kutatds 6t év mualva megismétlddne, vagy épp, ha ezt a kutatas a COVID 19 alatt is

elvégezték volna, vélhetden egészen mas eredmények keletkeztek volna.

A kitoltok kozott a Z generacio volt a legfiatalabb és azt kovetkeztetést vontam le az
eredmények alapjan, hogy a fiatalabb generacié életében az internet olyannyira egy
természetes dolog, hogy mindent, amit ott talalnak, vagy hallanak kész tényeknek vesznek,
ebbdl kifolyolag az influenszerek konnyedén manipulalni tudjak éket a dontéseikben, ezaltal

a tudatossagukat torzitani tudjak a szamukra kedvez6 iranyba.

Szamos lehetdség rejlik még a témaban, tekintve a régiok kozotti eltérésekre, azonban ahhoz,
hogy relevans adatok keletkezzenek be a nem kornyékbéli megyékbdl, az orszdg mas
tertletein is ki kellene bocsatani ezt a kutatast. Ezt kovetden, mar az egész orszagra relevans
adatok érkeznének be, lehetdséget adva arra, hogy az egész orszag tudatossagat skalazzuk,
vagy epp, hogy a részvevd fogyasztok milyen preferencidkkal rendelkeznek, esetlegesen

mas tudatossag a kiemelked6 az orszag nyugati teriiletén, mint itt.

A folyamatos dragulasok ellenére is az a kdvetkeztetés vonhaté le az eredmények alapjan,
hogy a mintaban szerepld fogyasztok szamara a legfontosabb az egészségiik megdrzése, az
6 anyagi keretein beliil. Emellett az értékrendeket tekintve az eértéktudatossag is
kiemelkedden fontos a résztvevok szdmara, épp ugy, mint a fogyasztdi jogok ismerete.
Utobbit a kutatas alatt nem vizsgaltam elég mélyen, igy azt gondolom, hogy tovabbi

kérdések felvetésével ebben a témaban is érdekes eredmények sziletnének.

Azon kérdéskordkhdz, ahol sajnalatosan nem sikerult a hipotézist sikeresen alatamasztanom,
tovabbi kérdések megfogalmazésat és a tudatossag mélyebb elemzését javaslom, hogy
megfeleld eredményt lehessen kimutatni az adott tudatossagrol, valamint, hogy a fogyasztok
fejében mik azok a szempontok, amiket 6 felallit a tudatossaggal szemben. Tehat tovabbi

kérdések sziikségesek a kornyezettudatossaggal kapcsolatosan, valamint a mindség és
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artudatossaggal kapcsolatosan, hogy a fogyasztok értekrendjét egy részletesebb formaban
kapjuk meg.

Ahhoz, hogy a kutatas még részletesebben megtudja mutatni a fogyasztdi tarsadalom
preferencidit, olyan személyekhez is el kell juttatni a kérdéseket, akik esetlegesen nem
rendelkeznek internet hozzaféréssel. Ezek a személyek az idések és a szegényebb
haztartasok tagjai. Hozzajuk javaslom, hogy papir alapti megkérdezéssel legyen a kutatas
elvégezve a jovoben, ugyanis a szegényebb, keleti régioban sokkal reprezentativabb

vélaszokat lehet kapni.
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6 Osszefoglalas

A kutatas a fogyasztok tudatossaganak vizsgalatara készult, kiemelten az alfoldi és az északi
megyékre fokuszalva, ugyanis a dolgozat is ezen teriiletek egyikén irédott, ebbdl kifolydlag
a legtobb kitoltés is ezekrol a teriiletekrol érkezett, igy ide tud relevans adatokkal szolgalni.
Ez a téma a multban mér tébbszér megjelent, azonban ebben az évtizedben kutatds még nem

keletkezett ilyen forméaban.

Mikor a kutatds témaja kialakult bennem, Ggy gondoltam, remek lenne megmutatni a
fogyasztok korében a végbement valtozasokat, melyek a COVID 19 hatasara mentek benniik
végbe, vagy épp a napjainkban is tapasztalt folyamatos arak dragulasat, hogy ezek milyen
mddon mozditottak el a fogyasztdk élelmiszer vasarlasban kialakult tudatossagat. A masodik
kérddiv kibocsatasa alatt végbement az arstop eltorlése is, mely végett tigy véltem az

emberek gondolkodéasat ki fogja zokkenteni.

Két alkalommal lett kérd6iv kibocsatva, az elsé 2023.03.-ik honapjaban, a masodik pedig
2023.08.-ik honapjaban. Az elsé alkalommal 118 {6, a masodik alkalommal pedig 116 6
toltotte ki. A kitoltésre 1 hét allt rendelkezésre, melyet az interneten lehetett megtenni, majd
a beérkezett valaszokat tablazatosan dolgoztam fel, Ugy végeztem vellik szdmitasokat. Végul
a feldolgozast kovetéen az eredményeket grafikonon vagy tablazatban abrazoltam. A kettd
idépont kozott 5 honap telt el, mely id6 alatt a kapott eredményekben szignifikans valtozas

nem tortént.

Célom az volt a kutatas elejen, hogy a munkahelyemen tapasztalt vasarlasi szokasok
mennyire relevansak egy kutatas soran, miben térnek el a fogyasztok altal gondolt allitasok
a tapasztalatokkal szemben. Emellett a fogyasztok fejében kialakult tudatossagi képek
megallapitasa is célom volt, megfogalmazodott bennem a tudatossagok kozotti
Osszefliggések keresése, a fogyasztok befolyasolhatosdga méas személyek életmodijaval.
Ezen szempontok alapjan allitottam fel a szakdolgozatom céljait is, melyekre Ugy vélem,

sikeresen valaszt talaltam.

Hipotéziseimet igyekeztem az alapjan felallitani, hogy mindegyik fogyasztoi tudatossagot
érintse, a kérddivben alkalmazott kérdéseket ennek kovetkezében pedig ugy, hogy azokra

érdemi valaszt tudjak adni.

A beérkezett valaszokbol, majd azok Osszevetésébdl megallapitottam, hogy ilyen révid

idOtartam alatt szignifikans valtozas nem alakul ki a fogyaszt6 fejében, igy jelentds valtozas
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ezattal sem keletkezett a két mért idopont kozott. A fogyasztok fejében a
kdrnyezettudatossdg kialakuloban van, azonban tettlegességig kevés ember fejében
formalodott meg. Jelentds szerepet kap az emberek fejében az egészségtudatossag, a
fogyasztoi jogok megfeleld alkalmazasa, azonban a felelds fogyasztas a legtobb fogyasztod
szamara egy ismeretlen tényez6. Meglepd modon az artudatossag a fogyasztok fejében alul
marad a minéség és értéktudatossag fontossagaval szemben, kiderilt, hogy mindenki a sajat
koltségvetése szerint igyekszik a lehetd legnagyobb értéket megszerezni és azt a végletekig
kihasznalni. Erdekesség, hogy a kitSltésben szereplé generaciok kiilonbozéképpen
reagalnak az influenszerek tevékenységeire. Minél fiatalabb egy fogyasztd, anndl
hajlamosabb hallgatni az interneten kapott javaslatokra, vagy épp az influenszerek
véleményére, ezéltal a sajat allaspontjat megvaltoztatva. Az eredmények az alabbi 21. abrén
lathatoak

21. abra — A hipotézisek helytallasa

Forras: Sajat készités, 2023

H1: Magyarorszagon 2x annyi artudatos ember | Helyt allt

van a kit6lték kozott, mint felelés fogyaszto.

H2: Hazankban a felel6s fogyasztas még nem | Helyt allt
elterjedt.

H3: Az egészségtudatossag, helyes taplalkozas | Helyt allt
fontosabb szerepet jatszik a kitoltok életében,

mint az artudatossag.

H4: Az  etikus  fogyasztok  egyben | Nem allt helyt.

kornyezettudatos fogyasztok is.

H5: Az influenszer emberek életszinvonala | Helyt allt.

befolyasolja a fogyasztok tudatossagat.

H6: Az emberek egy-egy markaban latjak | Nem allt helyt.
szamukra az értéket, ez a hozzaallas a két mérés

kozott szignifikansan nem valtozik.

H7: Az orszag alfoldi és északi részén az | Nem allt helyt.
emberek tobbsége sokkal inkabb artudatos, nem

mindségtudatos.

H8: Mara mar elindult egy folyamat a kitolték | Helyt allt.

gondolkodasaban, miszerint a kornyezetiinket
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Ovva, fenntarthatdan kell a mindennapjainkban

cselekedni, azonban nem elég mértékben.

A témaban rengeteg potencial rejtézik még, az adott kérdéssorozatok kibovitésével, valamint
a teruleti lefedettség megoldasaval relevans adatok tarhatdak fel, a tudatossagok téméjaban
szerte agazdan. Mivel nem mindenki szamara érheté el még a mai nap sem az internet, igy
a papir alapt megkérdezés is egy javaslatnak tekinthetd, ugyanis a szegényebb ¢€s az idds
emberek nem feltétlen férnek hozz4 az online tér adta lehetdségekhez, ennek kovetkeztében

ezekhez a rétegekhez a megkérdezés nem jutott ezalkalommal el.
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8 Mellékletek

Szereti a ledrtékelt termékeket (Legyen az szavatossagi idd miatti leértékelés, akeid stb...),
mert azok mindsage a legtibb esethen még megfeleld.

Egyaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetértek.

*

Az On szaméra nagyobb mindséget képviselnek a bolti termékek, mint a piaciak.

Egyaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetériek

Un érzékeny a termékek dragulasara.

Egyaltaldn nem értek egyet. Teljesen egyetértek.

*

On nem ragaszkodik egy iizletlanchoz sem, ott vasarol, ahol olesdbb.

Egyaltaldn nem értek egyet. Teljesen egyetértek.

*

Az On szamara a piaci termékek sokkal mindségibbek, mint a bolti termékek.

Egyaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetértek.

Un kiprobalna mas markaju aleimiszert, ha a megszokott markaban mindségbéli valtozast
észlelne. (Pl Tolle sajt helyett, Mizo)

Egyaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetértek.
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Waebes feliileten mindig a legolesobb termékeket valasztom.

Egvaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetértek.

*

Un kényszeriilt mar lemondani egy megszokott termékrdl, az arvaltozasok miatt.

Igen

Nem

Kotodik egy megszokott markahoz.

Egyaltalédn nem értek egyet. Teliesen egyetértek.

*

On a diszkont aruhaz markait valasztja a vilagmarkak helyett.

Egyaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetértek.

On nem szereti a sajatmarkas termékeket, az ismerteket valasztja. (Pl. Aldi Kokardas
helyett Tolle)

Egyaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetértek.

*

Un szivesen vasarol tibb lizletlancban is.

Egyaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetértek.
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On figyelemmel tartja a vasarlas soran, hogy egy adott termékbdl melyik kiszerelést ari meg
megvasarolni. (Kilds ar szemmel tartisa)

Egyaltalan nem értelk egyet. Teljesen egyetértek.

Az 8n szemében niiveli a termék értékét az a tényezd, hogy az tibb vjrahasznositott
anyagbdl késziilt.

Egyaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetértek.

On a jotallas idGtartamaig megdrzi a nyugtat.

Egyaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetértek.

*
On mindig tudja, hogy az adott termék/termékeklkel vald probléma esetén kihez kell
fordulni.
1 2 3 4 5
Egvaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetértek.
Unnek szamit, értékes az, ha egy adott iizletben kimagasldé mindségii szolgaltatast
nytjtanak.
1 2 3 4 5
Egyaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetértek.
*
Un megdrzi a jotallasi jegyet garancialis termék vasarlasa esetén.
1 2 3 4 5
Egyaltalén nem értek egyet. Teliesen egyetértek.
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Un kiinnyedén értelmezi az adott akcidk feltételait. (Pl.: BOGOF, tirzsvasarldi kartya)

Egyaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetértek.

*

Mar otthon megtervezi, hogy miért indul el a boltba.

Egyaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetértek.

Hajlandé a leértékelt termékeket venni {(Legyen az szavatossagi idd miatti leértékelés, akcid
sth_.), ha azok mindsége megfeleld.

Egyaltaldn nem értek egyet. Teliesen egyetértek.

*

Uin oda figyel, hogy vitaminban, rostban gazdag élelmiszert vasaroljon.

1 2 3 4 5
Egyaltaldn nem értek egyet. Teliesen egyetértek.
Csak céliranyosan vasaroloh.
1 2 3 4 5
Egyaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetértek.
*
Feleslegesen nem vasarolok.
1 2 3 4 5
Egyaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetértek.
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Onnek szamit, hogy egy adott éleimiszer ne tartalmazzon E jelil szamokat, vagy egyéb karos

anyagokat.
1 2 3 4 5
Egyaltalén nem értek egyet. Teljesen egyetértek.
*
A sport fontos része az On életének.
1 2 3 4 5
Egyaltalén nem értek egyet. Teljesen egyetértek.

On gy véli, az egészségesabb termékek dragabbak az egészsagtelen termékeknél.

Egyaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetértek.

#

Sok ember divatbdl/trendbdl kdvet egy étrendet (Pl. Vegan étrend).

Egyaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetértek.

Rendszeresen jar sziirdvizegalatokra.

Egyaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetértek.

*

On tigy érzi nem figyel eléggé oda a helyes taplalkozasra.

Egvaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetértek.
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Viltoztatna élatmddot, étkezési szokast, ha azt az On egészségi allapota megkivetealna.

Egydlialdn nem értek egyet. Teljesen egyetértek.

*

Unnek szamit, hogy az adott éleimiszer honnan szarmazik.

Egydlialdn nem értek egyet. Teljesen egyetértek.

On elényben részesiti azokat a termékeket, melyeknek eldallitasa soran kevesebb karos
hatas eri a kiirnyezete.

Egyaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetértek.

*

Ha teheti, timegkizlekedéssal/gyalog/kerdkparral jar vasarolni.

Egvaltalan nem értek egyet. Teliesen egyetértek.

On, ha teheti, magyar szarmazasuy élelmiszert valaszt, ezzel is a hazai vallalkozékat
segitve.

Egyaltaldn nem értek egyet. Teljesen egyetértek.

Egyetért azzal, hogy a hazai boltokban egyre tibb kategoriaban talalhatdak meg a magyar
termesztdk/vallalkozdk termékei?

Egyaltaldn nem értek egyet. Teliesen egyetértek.
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Szelektiven gyijti otthonaban a hulladékot.

Igen

Nem

*

Ugy érzi, felaldsséggel van a kirnyezete irant.

Egyaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetértek.

Gn rendszeresen adomanyoz a raszoruldknak. (Pl.: karacsonyi iddszak az
Elelmiszerbanknak stb.)

Igen

Mem

On kiiriiltekintd arra, hogy a termék, amit vasarol Fair kereskadelembdl szarmazzon.

Igen
MNem

Mem figyelem

On keriili azon termékek vasarlasat, amelyeket allatokon tesztelnek.

Igen
Nem

Mem figyelem

*

Unnek szamit, hogy az altala vasarolt termék elFallitasa karos-e a kiirnyezetére?

Egyaltalan nem szamit. Magyon szamit.
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Un jelzi azt a boltban, ha rosszul adtak vissza? (Az On javara)

Igen

Nem

Visszaviszi az éleimiszert, ha észreveszi, hogy az sériilt. (Szavatossagi idd, csomagolas
sth.)

Semmilyen esethen sem. Minden esethen.

On inkabb mdanyag zacskdba helyezi a termékeit.

Egyaltaldn nem értek egyet. Teljesen egyetértek.

On egy termék felhasznalasa soran tirekszik arra, hogy azt a végletekig kihasznalja, azt ne
pazarolja? (Zero Waste/Hulladékmentesség)

Egyaltaldn nem értek egyet. Teljesen egyetértek.

On figyel arra, hogy az adott termékbdl, amit vasarol, masnak is maradjon.

Egyaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetértek.

*

On a vasarlasa soran szivesebben hasznal sajat taskat.

Egyaltalan nem értek egyet. Teljesen egyetértek.
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Az On vasarlasi szokasaira nagy hatassal vannak az influenszerek.

Egyéltaldn nem értek egyet Teljes mértékben egyetértek

Szivesebben vesz meg eqgy olyan terméket, amelyet valamelyik influenszer bemutat.

Egyéltalan nem értek egyet Teljes mértékben egyetértek

Milyennek itéli a jelenlegi gazdasagi helyzetet?

Borzaszté Tokéletes

*

Hogy gondolja, milyen az On kiirnyezetében éld emberek gazdasagi helyzete?

Mélyszegénység Jamédi élet

Un dgy gondolja, hogy egy termeék népszeriisitésében egy influenszer jelentds szerepet jatszik.

Egyaltalan nem értek egyet Teliesen egyetértek

Ugy gondolja, hogy az influenszerek minden termékkategdriaban népszeriisiteni tudjak az adott
produktumot.

Egyatalan nem értek egyet Teljes ménékhen egyetértek.
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lgényelné-e, hogy az alapvetd élelmiszerek esetéhen az AFA csiikkentasre keriiljén?

Igen

MNem

*

Un elégedett a sajat életszinvonalaval.

Egyaltaldn nem ének egyet.

A folvamatos draoulas meaneheziti az On meaélhetését.
Kérem adja meg a csaladi dllapatat! ™

Hazas

Elettérsi viszony
Egyedulalls
Ozvegy
Nétlen/Hajadon

Szlldkkel €l

Kérem adja meg az On végzattséget *
Altalénos iskola
Szakmunkés
Gimnazium/Szakgimnazium
Folyamathan lévé felsdokiatdsi képzés
Diploma

Kettd vagy t8bb diploma

Mit gandal, milyen az On anyagi helyzete? *

Az dtlagosnal rosszabh Adlagos

Az én anyagi helyzetem:
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Az &n munkakire *

Szellemi

Fizikai

Bn melyik varmegyében &1? *
BacsKiskun Varmegye
Baranya Varmegye
Békés Varmegye
Borsod-Abadj-Zemplén Varmegye
Csongrad-Csanad Varmegye
Fejér Warmegye
Gyar-Moson-Sopron Varmegye
Hajdu-Bihar Wérmegye
Heves Yarmegye
Jasz-Nagykun-Szolnak Varmegye
Komdrom-Esziergom Yarmegye

Mégrad Varmegye

Pest Varmegye

Somogy Varmegye
Szaboles-Szatmar-Bereg Varmegye
Tolna Varmegye

Vas Varmegye

On Budapesten &?
Igen

Mem
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A hallgaté neve: /165 BENLE

A Hallgaté Neptun kddja: DUALZOGR

A dolgozat cime: A FOLAL7TOY TODATCS ALAMAY. D lAEATA EletMisie &—
o el A o VASA BLAG TELINSETE PEA

A megjelenés éve: 2 Q23

A konzulens intézetének neve: AGRAR - L'Y f’LELM (G2ERLAZDAS AL L (NTEZET

Akonzulens tanszékének aneve: A\ LRARLOCIGZTI A, ERSLEDE M £y MARKETIM b
TALG ety

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott
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2 A megfelel6 dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus torlendé.



MATE Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat

11, Hallgatoi Kovetelményrendszer

111.1. Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fliggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /
diplomadolgozat / zarédolgozat / portfélié készitési dtmutatdja
4.1. sz. melléklete: Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Zlé% BEMCe (név) (hallgaté Neptun azonositdja: %L\/LZ-DQ )
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tajékoztattam.

A zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfélidt a zardvizsgan torténd
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s il e, RO Sl L

belsé konzulens

! A megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a tébbi tipus torlendd.
2 A megfeleld aldhtzandé.
3 A megfeleld alahtzando.
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