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A szakdolgozat, Hajdu Erika (ev) fodrasztevékenységének vendégkorét vizsgalja. A vendégkor
viselkedésének, azaz a fogyasztoéi magatartasnak a valtozasat célozza meg kimutatni €s annak
megértésére tesz kisérletet. Mindezt az utdbbi év magas inflacids kdrnyezetének a fényében,

amely meghatdrozza Magyarorszag egész gazdasagat.

Kutatdsomban az inflacid keresleti oldalra gyakorolt hatdsat vizsgalom. Arra teszek kisérletet,
hogy kimutassam annak az altalam behatarolt fogyasztokra gyakorolt hatasat. Arra keresek
valaszt, hogy kimutathato-e valtozas a fodrasz szolgaltatasat igénybe vevoknek a szolgaltatas-

termék iranti viszonyulasaban.

A témat a fogyasztdi magatartdst befolyasold tobb tényezd oldalarol is megkdzelitem.
Figyelembe véve magat a dontéshozoi folyamatot, és az azt befolyasold egyéni-, és tarsadalmi
tényezOket egyarant. Figyelembe veszem tovabba azt is, hogy a jovedelemvaltozas
megvaltoztathatja a fogyasztas szerkezetét. A javakat vizsgalnunk kell abbol a szempontbdl is,
hogy azok fogyasztadsa hogyan valtozik meg a jovedelem valtozéasa esetén. Ezért vizsgalom a

szolgaltatasjavak és azon beliil is a fodraszati szolgaltatas fogyasztasanak a jellemzdit.

Elsddleges kutatasi célom ezért az, hogy tudomanyos modszerrel valaszt kapjak arra, hogy a
magas inflacids kornyezet, és az altala okozott redljovedelem csokkenés befolyassal volt-e a
fodraszat szolgéltatasait igénybe vevOinek a fogyasztdi magatartasara. A f0 feltételezésem az,
hogy az inflaci6 ndovekedése érintette a fodraszat fogyasztoit olyan mértékben, hogy az

kihatassal legyen gazdasagi dontéseikre és ezaltal modosult a fodraszat szolgaltatastermékéhez



valo hozzaallasuk. Figyelembe véve azt, hogy a célpiacot jelentd vendégkdr nem a fogyasztoi
tarsadalom azon rétegébe tartozik, amely figyelmen kiviil hagyhatja az arszinvonal gyors
novekedését, arra szamitok, hogy lesz kimutathato valtozéas a szolgéltatastermék fogyasztok

altali megitélésében. Legfokképpen az érzékelt arszinvonal romlasara szamitok.

Masodlagos kutatasi célom az, hogy feltdrjam a fogyasztéi véleményeket magardl a
szolgaltatastermékrol. A relevans informacid szolgaltatasa a fodrasz vallalkozonak lehetdséget
nyujt arra, hogy a valtozd6 makrokornyezetben megalapozott dontéseket hozzon, alakitsa

mukodésének marketing-mixét.

Osszehasonlitd elemzések segitségével szandékozok képet nyujtani a kiilonbozé idSkben
késziilt, a szolgaltatastermékrdl alkotott vevoi véleményekrdl. Ennek médszeréiil a tiikorimazs-
elemzést valasztottam. Ez egyrészt képet nyujt nekiink arr6l, hogy miként latjadk a
szolgaltatasterméket a szolgaltatast igénybe vevok €s annak nyujtoja. Masrészt a két kiilonbdzo
idépontban megvaldsult megkérdezés eredményeit dsszevetve, lehetéségiink nyilik vizsgalni
annak dinamik4jat, valtozasat is. Ezen belill is jobban kitérek és vizsgdlom az inflacio

kovetkeztében tortént ar- €s mindségészlelés valtozasat a szolgaltatast igénybe vevok korében.

Ennek megvalositasanak érdekében online megkérdezéseket hasznaltam melyek bd egy év
kiilonbséggel, 2022-ben és 2023-ban késziiltek. Onkitdltds standard kérdéivet hasznaltam,
melynek keretén beliil Likert-skéala alkalmazasanak a segitségével a minket érdekld mindségi
ismérveket (a vendég szubjektiv érzékeléseit) mennyiségi ismérvekként tudtunk kezelni.
Kutatdsomban az inflacié hatasat vizsgadlom a fogyasztdi magatartasra, ezért az arszint-, és a
mindségészlelés valtozasanak a vizsgalatdhoz kétmintds T-proba statisztikai modszert

hasznalok annak kimutataséara, hogy van-e szignifikans kiilonbség két minta atlaga kozott.

A mintavétel a kutatas céljanak megfeleld szempontok szerinti szelektalas utan, dnkényesen
tortént. A teljes mintanagysagot a vallalkozo nyilvantartasdban vezetett vendégkorre vonatkozo
adatok alapjan hatdroztam meg. A mintavétel nem reprezentativ. A két megkérdezés magas
inflacids kornyezetben tortént, ami lehetdséget ad annak a fogyasztora gyakorolt hatdsanak a
vizsgélatara. Az adatokat pedig tovabb elemezziik a szekunder kutatasban szerzett inflacios

adatok segitségével.



Szekunder kutatas soran kozponti statisztika adatokra tamaszkodva kisérelem meg
alatdmasztani a felvetésemet. A Kozponti Statisztikai Hivatal és a Magyar Nemzeti Bank
publikacidit hivom segitségiil, hogy kézzelfoghatobb képet kapjunk a makrogazdasagi
kornyezet valtozasardl, vagyis esetiinkben a fogyasztokat ért dragulas mértékérdl az adott

1d6szakban.

Ugyancsak kimutatdsokat végzek a vallalkozd iizleti tevékenységérdl vezetett napi
nyilvantartds adataibol. Ezek a kimutatasok olyan fogyasztdi magatartasvaltozasokat segitenek
kimutatni, mint a két idészak kozotti vevokor-, az igénybe vett szolgaltatdsok szdmanak-,
valamint a forgalmi adatok valtozasa. A kutatas soran ugyancsak vizsgalat ala keriilt a vizsgalt
iddszakban a fodrasz altal alkalmazott aremelés is. Ennek mértéke Osszevetésre keriilt a
kozponti statisztikai adatokkal, hogy tisztabb képet alkothassunk arrol, hogy a fogyasztok
magatartdsdt az altalanos dragulason kivil milyen mértékli szolgaltatdsdragulas

befolyasolhatta.

A vizsgalt periodusok forgalmi adatai nem mutatnak kereslet csokkenést. A fodrasz
Osszbevételeit, bar az altalanos draguléas szintjénél kisebb mértékben, de ndvelni tudta. Ez a
nyujtott szolgaltatasszam stagnaldsa mellett, az inflaci6 mértékét el nem érd aremelésének
tudhato be. A vallalkoz6 6vatosan jart el és nem hdritotta 4t a dragulast teljes mértékben a

fogyasztodira, tartva a vendégkor lemorzsolodasatol.

A megkérdezés valaszain alapuld tiikorimazs elemzése azt mutatta meg, hogy a fodrasz
vendégkorére elmondhato, hogy jo véleménnyel van a vallalkoz6 altal nyujtott szolgéltatasrol.

A véllalkoz6 néluk kritikusabban vélekedik a sajat miikodésérdl.

A fodrasz altal nyujtott szépészeti szolgaltatas nem tartozik az alapvetd fogyasztasi termékek
korébe. A vallalkozé vendégkore a tarsadalmi szerkezet azon rétegeihez tartozik, amelyekre
altalanossagban véve jellemzd, hogy az anyagi helyzetiik romlasat szinte azonnal megérzik.
Ennek ellenére a kutatas eredménye, a kétmintds T-proba segitségével mégsem mutatott ki
szignifikans valtozast a mindség-, €s arészlelésiikben. A feltevésem az volt, hogy a fogyasztoi
arak ilyen mértékli dragulasa kihatassal lesz a megkérdezettek fogyasztoi szokdsaira. Anyagi
lehetdségeik romldsa meglatszodik majd a szolgaltatdstermékhez vald viszonyulasukban.
Hipotézisem megddlt. Ez a mértékli dragulds még nem érte el azt a szintet, aminek hatdsara a

vendégek hatrébb soroljak a fodraszszolgéltatds iranti sziikségletiiket a preferencia



rendszeriikben. A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy egyelére ez még nem latszodik a
fodraszat szolgaltatdstermékének fogyasztasaban. Tehat az a fogyasztéi kor, aki a fodrasz
miikodésének a jovedelmezdsége szempontjabol meghataroz6, nem valtoztatott a
szolgaltatdstermék fogyasztdsan annak ellenére, hogy a magas inflacios nyomas

altalanossagban véve valtoztatott az anyagi helyzetlinkon.

Osszességében a kutatas kovetkeztében megerésddtek a fodrasz vallalkozo sajat vendégkdrérdl
szerzett ismeretei. A fodrdsz szakma miiveldire altaldban nem jellemzd, hogy behatobb
gazdasagi ismeretekkel rendelkezzenek. Az egyéni vallalkozok jelentds hanyadarol ugyancsak
elmondhaté az, hogy nem rendelkeznek megfelelé forrassal sem annak érdekében, hogy
igénybe vegyenek szakértoket, hogy gazdasagi-, vallalkozasvezetési dontéseiket megalapozzak
azok ismeretivel. Magyarorszdgon a legtobb egyéni vallalkozd megérzésekre és sajat
tapasztalatokra hagyatkozik a marketing-stratégia kialakitdsdnal és annak alkalmazasanal. A
kutatds eredményei az elméleti hasznukon kiviil, lehetdvé teszik a vallalkozé szdmara, hogy
vendégeirdl pontosabb képet alkosson. Relevans dontéseket hozhat ezek segitségével az iizleti
tevékenységét illetden és a gazdasagi helyzethez igazitsa vallalkozasanak marketing mix-ét,
melynek kdzpontjdban a fogyaszto all. Tovabba Gjabb kérdések is meriiltek fel, melyek ujabb

vizsgalatokat alapozhatnak meg.



