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1 Rovid kivonat

A szakdolgozat, Hajdu Erika fodrasztevékenységének vendégkorét vizsgalja. A vendégkor
viselkedésének, azaz a fogyasztdi magatartasnak a valtozdsat célozza meg kimutatni és
annak megértésére tesz kisérletet. Mindezt az utobbi év magas inflacids kdrnyezetének a

fényében, amely meghatarozza Magyarorszag egész gazdasagat.

Osszehasonlitd elemzések segitségével szdndékozok képet nytjtani a kiilonbdzd iddkben
késziilt, a szolgaltatastermékrol alkotott véleményiikrdl. A {6 feltételezésem az, hogy az
inflacio novekedése érintette a fodrészat fogyasztoit olyan mértékben, hogy az kihatassal
legyen gazdasagi dontéseikre €és ezaltal mdodosult a fodraszat szolgaltatdstermékéhez vald

hozzaallasuk.

Ehhez online megkérdezéseket hasznaltam melyek b6 egy év kiilonbséggel, 2022-ben és
2023-ban késziiltek. A két megkérdezés magas inflaciés kornyezetben tortént, ami
lehetdséget ad annak a fogyasztora gyakorolt hatasanak a kimutatasara. Az elso, 2022 -es

megkérdezésre 39 feldolgozhato kitoltés érkezett, az egy €vvel késObbire pedig 36.

Az elméleti hasznukon kiviil, az eredmények lehetdvé teszik a vallalkozo szamara, hogy
vendégeirdl pontosabb képet alkosson. Relevans dontéseket hozhat az iizleti tevékenységeét
illetden és a gazdasagi helyzethez igazitsa vallalkozdsanak marketing mix-ét, melynek
kozpontjaban a fogyaszto all. Tovabbi kérdések is meriiltek fel, melyek jabb vizsgalatokat

alapozhatnak meg.



2 Bevezetés

Hajdu Erika egyéni vallalkozd fodraszként folytat iizleti tevékenységet 2002-t6l. E
tevékenységet sziineteltette 2008 és 2016 kozott csaladi okok miatt. 2016-tol vallalkozéasa
folyamatosan miikodik. Tevékenységét szinte kizarolag Gyongyoson folytatta, kialakitott
vendégkore a Gyongyos és kozvetlen kornyékén élokre korlatozodik. Célpiacként az ezen
foldrajzi teriilethez tartozd, fizetoképes kereslettel fellépd, 19 és 65 év kozotti ndk piacat
hatarozta meg. Masodlagos piacként ugyancsak szoba jon a 65 év feletti nyugdijasok piaca,
¢s az elsddleges piaci szegmenshez tartozd vendégek gyerekei és férfi hozzatartozoi.

Szolgaltatasat a ,,J6 mindség elérhetd aron” elv alapjan poziciondlja.

Uzletrészt bérel Gydngydsdn a Belvaros téren, de célként kitlizte egy sajat tulajdonu
fodraszszalon kialakitasat. Egyazon iizlethelyiségben folytatnak tevékenységet egy masik
fodrasz és egy manikiirds, ugyancsak egyéni vallalkozok. Harmojuk koziil egyikiik sem
rendelkezik gazdasagi, marketing el6tanulméanyokkal. Az alkalmazott iizleti dontéseket
egymassal egyeztetve hozzdk meg. Dontéseiket nem tdmasztjak ald sem tudatos stratégiaval,
sem ez utobbi helyes kialakitasahoz sziikséges piac- és marketingkutatason alapulo

informaciokkal.

A tudatos kutatomunka pontosabb képet ad a vallalkozds kdrnyezetérél. Relevans és
1doszerli ismeretek birtokaban hozott iizleti dontések hatékonyabb miikddést
eredményeznek. Bauer €s Berdcs munkaja alapjan a marketing szemléletii vallalkozas a piac
vizsgélata alapjan dont. Dontéshozatala nem 6sztonds, hanem moddszeres kutatason alapul

és a varhat6 fogyasztoi magatartast figyelembe veszi [BAUER és BERACS 1992].

A vallalkozé mara kiépiilt vendégkorrel rendelkezik. A fodrasz elérte vendégfogadasi

kapacitasanak hatarat. Célja annak megtartasa, a vendégek lemorzsolddasanak csokkentése.

Az utdbbi két év legmeghatarozobb gazdasagi problémaja a magas inflacids kornyezet. Ez
negativan hat ki a gazdasag szerepldire. A magas inflacid tobb oldalrol is kihivasok elé
helyezik a véllalkozot. Egyrészt az alapanyagok ara és a koziizemi dijak néttek az utdbbi
idében, ezért megndtt a miikodési koltsége. Masrészt a szolgaltatasat igénybe vevoket is
hatranyosan érinti az altalanos dragulas, és a redljovedelem altalanos csokkenésével sokan

meggondoljak, hogy mire koltenek. Megvaltozik a preferenciarendszeriik. Ez utobbi a



kereslet oldalardl okozhat csokkenést anndl is inkabb, mivel nem alapvetd sziikségletet
kielégit6 termékrdl, hanem kozmetikai-, szépészeti szolgaltatasrol van szo6. E két oldalrol
érkezé negativ hatas erdsen csokkenti a vallalkozas jovedelmezdségét €s besziikiti a

vallalkoz6 mozgasterét.

Kutatdsomban az inflaci6 keresleti oldalra gyakorolt hatdsat vizsgalom. Arra teszek
kisérletet, hogy kimutassam annak a fogyasztokra gyakorolt hatasat. Arra keresek valaszt,
hogy kimutathatd-e valtozas a fodrasz szolgaltatasat igénybe vevoknek a szolgaltatas-termék
iranti viszonyulasaban. Erre kettd tiikorimazs vizsgalatot végzek. A fodrasz vendégeit 2022-
ben és 2023-ban, bd egy év kiilonbséggel kérdezem meg azonos szempontok alapjan, hogy

Osszevethessem a kapott valaszokat.

Szekunder kutatds sordn kozponti statisztika adatokra tdmaszkodva kisérelem meg
alatamasztani a felvetésemet. A Kozponti Statisztikai Hivatal és a Magyar Nemzeti Bank
publikacidit hivom segitségiil, hogy kézzelfoghatobb képet kapjunk a fogyasztokat ért

dragulas mértékérdl az adott iddszakban.

Jelen kutatas a vallalkozonak, a vendégkorérdl alkotott ismereteit szdndékozik boviteni €s
elmélyiteni. Segithet megérteni az inflacido hatdsat a kornyezetére, és azon keresztiil a
vallalkozdsdnak a miikodésére. Az ujabb ismeretek hatdsdra milkodést javito, célzott

crer

konnyebben, hatékonyabban tudja a nehéz gazdasagi helyzethez igazitani.



3 Irodalmi attekintés

Szakdolgozatom kozponti téméaja a fogyasztéi magatartas vizsgalata. Hofmeister-Toth
Agnes 2017-ben megjelent A Fogyasztdoi Magatartas Alapjai cimii konyvében a
kovetkezOképpen hatdrozta meg a fogyasztdi magatartast: ,, 4 fogyasztoi magatartds az a
tevékenység, amely sordan az emberek beszereznek, fogyasztanak, elhasznalnak és eldobnak
termékeket, illetve igénybe vesznek szolgaltatasokat. Nagyon leegyszeriisitve a fogyasztoi
magatartas annak tanulmanyozasa, hogy az emberek miéert vasarolnak.” [HOFMEISTER
2017]. En ezen beliil is annak dinamizmusat emelem ki azaltal, hogy a fogyasztok
magatartasanak valtozasara helyezem a hangsulyt. Mivel a magatartas nem alakul ok nélkiil,
ezért indokolt annak kialakulasanak és valtozasanak az okait keresni és vizsgalni. A
fogyasztoi sziikségletkielégitésnek sok modja és formdja 1étezik, amelyeket befolyasol

tobb tényez6. Ezek rendszerét fogyasztdi magatartasnak nevezziik.

Egyike a fogyasztdoi magatartast meghatarozo tényezoknek a jovedelem, melyet minden
fogyaszt6 arra haszndl, hogy mindennapi sziikségleteit a szamara legoptimalisabban elégitse
ki. A jovedelem vasarloerejére, realértékére viszont folyamatos befolydssal van a
gazdasagot ma is sujtd magas inflacio. Anélkiil, hogy belemennék abba, hogy mi okozza ezt
a gyors altalanos arszint-emelkedést, inkabb azt vizsgadlom, hogy az miként befolyasolja az

a fogyasztok magatartasat.

Ezt a vizsgalatot sziikitem a szolgaltatasok piacara ¢és azon beliil is sz€pészeti iparadg egy
adott szegmensére. Egyrészt a szolgaltatdsok fogyasztdsa onmagaban is sajatos, masrészt a
szépészeti ipardg, esetiinkben a fodraszat szolgaltatisa nem tartozik az alapveté
fogyasztasi cikkek kozé, amiknek a fogyasztasa csak kis mértékben valtozik az inflacio
novekedésének a hatasdra. A fodraszati szolgaltatast is tovabb lehet bontani és vizsgalni

abbdl a szempontbdl, hogy melyik piaci szegmens fogyasztoit hatarozza meg célpiacként.

A hagyomanyos kozéposztalyt és a kisebb jovedelemmel rendelkezé rétegeket jobban
stjtja az elszegényedés. Lemorzsolodasuk szembetlinbbb, mint a magasabb jovedelemmel
rendelkezd vendégkort megeélzo luxus szalonok. E szakdolgozat vizsgalatanak alanya pont
a vidéki, kisvarosi, also-, vagy als6-kdzéposztalyhoz tartoz6 vendégkdrt megcélzo fodrasz

egyéni vallalkoz6 vendégkore. Targya, az ehhez a vendégkorhoz tartozok fogyasztodi



magatartds-valtozasa az inflacid6 kovetkeztében elszenvedett jovedelmi helyzetiik

romlasanak tiikrében.

A fogyasztdi magatartas-kutatas kezdete visszavezethetd a XX. szdzad felé¢ig. Addig nem
beszélhetiink 6nallo tudomanyteriiletrél. A szazad elsd feléig a gazdasagi folyamatokban a
termelés és ezaltal a kinalat volt a dominans. A verseny fokozodésaval és a fogyasztoi
tarsadalom megerdsodésével a kereslet atvette a domindns szerepet a kinalattal vald
kapcsolataban. Mar nem volt mindegy, hogy mit gyartanak. A gyartonak meg kellett gy6znie
a fogyasztot, hogy az 6 termékeit fogyassza. A fogyaszto keriilt a kdzéppontba. A termék
masodlagos szerepbe csuszott vissza. A szerepe az lett, hogy elég jo legyen ahhoz, hogy a
fogyasztd 6t valassza, hogy a sziikségleteit elég jol elégitse ki ahhoz, hogy a sziikséglete

jboli fellépésekor wjra éra keriiljon a valasztas [POLYA és LASZLO 2019].

A fogyasztoi magatartas kutatasa a marketing egy olyan teriilete, ahol a kozgazdasagtan, a
szociologia és a pszicholdgia teriiletei szervesen atfedik egymast. Kézgazdasagtan, hiszen a
tarsadalom gazdasagi folyamatainak a megértése, leirdsa az elsédleges célja. Ugyanakkor
mivel a folyamatok kdzéppontjaban maga a fogyasztd all a modern marketingszemlélethez
hiien, ezért annak megértése mar tilmutat a Mikrookonomian. A fogyasztot, mint egyént,
viselkedését, fogyasztast befolyasold személyiségjegyeit, inditékait a pszicholdgia
segitségével és eszkoztaraval lehet hatékonyan megismerni. A kdzgazdasagtan, a racionalis
dontésekre alapozza legtobb modelljét, de tudjuk, hogy az egyén nem minden esetben hoz
racionalis dontést. A vasarlasi dontésekben keverednek a racionalis €s irraciondlis elemek.
Emocionalis elemek befolyasoljak a fogyasztok dontéseit kiilonb6z6é mértékben

[TOROCSIK 1996].

A fogyasztdi magatartas megértéséhez ugyancsak sziikség van a szociologia tudoméanyara
is. A fogyaszto a tarsadalom szerves része. Annak minden dinamikaja kihatdssal van ra és
igy a dontéseire is. Az egyén fogyasztdi dontéseit a racionalitdson és a sajat indittatdsain
kiviil nagyban befolyasolja még az egyén tarsadalmi hovatartozésa is. Attdl fliggden, hogy
kit milyen tarsadalmi nyomas ér, hogy a tarsadalmi szerkezet melyik rétegéhez tartozik, mas

és mas fogyasztéi dontést fog hozni [DOMAN és TAMUS 2002].

Ezen terlileteken belill a fogyasztéi magatartast sok kiilonbozd tényezd befolyasolja. A

dolgozatomban az inflaci6 kovetkeztében bekdvetkezett jovedelemvaltozas okozta
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feltételezett fogyasztdi magatartdst vizsgadlom, ezért a tovabbiakban az ehhez kapcsolodo

tényezoket emelem ki.

Vizsgalatunk sordn a kutatas eredménye fiigg a megfigyelt fogyasztok tarsadalmi szerepétol.
A szolgaltatas fogyasztoja kiilonboz6 szerepeket visel a haztartasan, csaladjan beliil. Ezek a
szerepek feladatokat és felelosségekkel ruhazzak fel. Tordcsik Maria a Marketing &
Menedzsment folyoirat cikkében egy vasarlasi dontéskdzpontot, ,,buying center” -t vazol fel,

melyben a kdvetkezoképpen hatarolja le az egyes szerepeket:

o Kezdeményezd
e Befolyasold

e Dontéshozo

e Vasarlo

e Felhasznald

Fontos, hogy az eladd/szolgaltatd azonositsa, hogy ki a dontéshozd a folyamatban
[TOROCSIK 1996]. Természetesen egy fiiggetlen, egyszemélyes haztartasban él6 fogyaszto
viseli az Osszes eldbb felsorolt szerepet. Egy tobbszemélyes héaztartasban a szerepek mar
tobbé-kevésbé megoszlanak. Fontos, hogy nem mindig a szolgaltatds-termék végso
felhasznaloja lesz a vasarldas dontéshozoja. Egy kiskoru jobb esetben kezdeményezdje
¢s/vagy befolyasoloja lehet annak vaséarlasi dontésnek a meghozataldnak, amely arra a
termékre iranyul melynek végiil a felhasznaldja lesz. Abban a kutatdsban amelyik azt
szandékozik vizsgalni, hogy az anyagi helyzet valtozdsa miként hat a vasarlasra, inkabb kell

a dontéshozok véleményére dsszpontositani.

Nemcsak a felvett tarsadalmi szerepek befolyasoljak a fogyasztdéi magatartast. Azt
ugyancsak befolyasolja a kiilonboz6é tékével (gazdasagi, kulturalis, kapcsolati) vald
ellatottsaguk altal elfoglalt helyiik a tarsadalmi rétegzédésben [BOURDIEU 1983]. Kozak
Akos és Veres Edit 2014-ben publikalt tanulmanyukban az alabbi rétegekre osztottak fel a

magyar tarsadalmat:



ELIT: Gazdagok, magaskultira fogyasztoi, kapcsolati szempontbol zart csoport.
Magas a felséfoku végzettséglick €s a budapestiek aranya, statuszuk ,,0rokletes”,
sziileik is hasonlo tarsadalmi koriilmények kozott éltek.

FELSOKOZEP: Fovarosi és nagyvarosi lakohely, gazdasagi, kulturdlis és
kapcsolati toke terén jo eredményeket mutatnak. Magasan képzettek, sok embert
ismernek ¢és kapcsolataikat jol is hasznaljak. Magaskultura-fogyasztas és aktiv
kozosségi €let.

FELTOREKVOK: Féleg még sziileik pénztarcajat hasznaljak, de tudasuk, sajat és
szilileik kapcsolatai révén benniik van a jovo igérete. barmi lehet beldliik. A csoport
egy rész¢Et a fiatalos attittiddel rendelkezd kozépkoruak alkotjak.

VIDEKI ERTELMISEG: Mindennel rendelkezik, amivel a felsébb tarsadalmi
osztalyok, de mindenbdl kevesebb van neki. Kisvarosi tanarok, orvosok, helyi
kozéleti szereplok, akik mindenkit ismernek. Biztonsdgos jovedelem, jarnak
nyaralni, magas a kultura irdnti igényiik, allami alkalmazottak vagy vallalkozok.
KADARI KISEMBER: Nehezen, de kijon a jovedelmébdl, nyaralni nem jar, alig
besz¢l idegen nyelvet, allami munkahelyen dolgozik, ahol irodai foglalkozast {iz.
Foleg kisebb telepiilésen €l.

MUNKASOK: Szakmunkés végzettséglick, sok embert ismernek, de kapcsolataik
alacsony presztizsiiek. Kis vagyonnal, jovedelemmel rendelkeznek, egyaltalan nem
fogyasztanak kultarat, baratokkal ritkdn jarnak 0Ossze, leginkdbb otthonukban
szorakoznak, ,.tévéznek”. A leszakadtaktol egyetlen tényez6 kiilonbdzteti meg: van
munkajuk.

SODRODOK: Fiatalos réteg, szilleik az alsé kozéposztalyba tartoznak.
Képzetlenebbek, nincs elég kapcsolatuk (sem személyes, sem szervezeti), nem
mivelddnek, de otthon vannak az ujkulturdban. A mindennapoknak €lnek, Gjkultira-
tudasuk (internet) feljebb is viheti Oket a tarsadalomban. Jelentds résziik a
»~mamahotel” viszonylagos biztonsagéaban él.

LESZAKADTAK: A legnagyobb réteg. Jovedelmi, vagyoni helyzetiik kedvezétlen,
kapcsolatszegények, kultirafogyasztasuk elhanyagolhatd. Szakképzetlenek: ha
dolgoznak, fizikai vagy mezOgazdasagi munkadt végeznek, de leginkabb
munkanélkiiliek, kozfoglalkoztatottak, segélyezettek, magas a rokkantak, a
nyugdijasok aranya. Sziileik is hasonlo jellemzdkkel birnak, a legals6 réteg is

Ujratermeli Gnmagat.
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A fenti jellemzOk természetesen nem kizarolagosak. Az atfedések lehetségesek a kiilonb6zo
rétegek kozott [KOZAK, VERES 2014]. Hozzatenném, hogy az altaluk felsorolt f&bb
rétegek kozotti mozgas lehetséges. Viszont a tdrsadalmi mobilitas irdnya az utobbi iddben
inkabb lefel¢ domindnsabb. Mig a lefelé¢ mozgés, avagy ,,lecstiszas” konnyebb a tarsadalmi
struktiraban, addig a felfelé torténd ,kitorés” nehezebbé valt. Tanulméanyuk, az 1. sz. dbra

szerint szemlélteti a magyar tarsadalom 2014 -es szerkezetét rétegekre osztva.

1.sz. abra

A magyar tarsadalom szerkezete 2014-ben.
(forras: Gfk-MTA Osztalylétszam 2014.)

Feltételezhetjiik, hogy az utdbbi évek valsdgai okozta gazdasigi nehézségek csak még
jobban kiszélesitették a korte alsobb rétegét, lesziikitve annak kozepét. Amint azt a rétegek
jellemzbibdl is kidertil, a kiilonb6z6 tarsadalmi rétegekre mas és mas fogyasztoi magatartas
jellemzd. A vallalkoz6 vendégkdre leginkabb az abra szerinti ,,Vidéki értelmiségi” és a
»~Munkasok™ rétegek altal lehatarolt teriiletbe tartozik. Ok a tarsadalom azon része, amelyet
jovedelmi helyzetiik valtozasa a legjobban érint. A magas inflacié okozta redljovedelem-

csokkenés, az elszegényedés, befolydsolhatja vasarlasi dontéseiket.
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A sziikebb és tagabb kornyezetén kiviil, az egyén fogyasztasi szokasait egyéni tényezok is
befolyasoljak. Magat a fogyasztast Tordcsik tobb kategdriara bontva vizsgélja a fogyasztok
magatartasanak inditékait [TOROCSIK 2016]. Ezt az alabbi 2. sz. dbra szemlélteti:

fogyasztas

/ -

emocionalis toltési funkcionalis
Onkifejeed ‘ inmegnyugtato
2.sz. abra

A fogyasztas kategoriai

(forras: Tordcsik Maria (2016): Fogyasztoi magatartas.)

A kozmetikai szolgaltatasok, beleértve a fodraszatot is, fogyasztdsdban van funkcionalis
problémamegoldas is, hiszen a haj mosasa ¢€s vagasa higiéniai sziikségleteket elégit ki.
Viszont tagadhatatlan, hogy a frizura készitése, a hajszin moddositdsa az emocionalis
fogyasztas kategoridba soroland6. Az emociondlis fogyasztast kevésbé lehet raciondlis
érvekkel alatdmasztani. Az inkdbb az egyéni attributumok és tdrsadalmi behatidsok
nyomadsara alakul. ,, Az emocionalis fogyasztas azt is jelenti, hogy a fogyasztis nemcsak
maga a termék miatt torténik, hanem az azzal kapcsolatos érzésekért is.” [TOROCSIK
2016]. Egy frizura készittetése a fogyasztd szdmara lehet egyszerre oOnkifejezd és
onmegnyugtato fogyasztas is. A hajviselet kifejezi személyiséglinket és reakciot valthat ki a
szemléldjében. Ugyanakkor a fogyasztd szamara az OrOmszerzés egyik forméja is a
szolgaltatas fogyasztasa. Jutalmazza, kényezteti magat azzal, hogy a fodrasz vele foglalkozik

¢s annak eredményének masok altali dicsérete szintén ndveli a fogyasztd dromérzetét.
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A fogyasztast megeldzi a vasarlasi dontés, melynek tobb tipusa létezik abbol a szempontbdl,
hogy a dontés milyen érzelmi és értelmi érintettséggel rendelkezik [REKETTYE et al. 2022].

Ez alapjan megkiilonboztetiink:

e Igazi vasarlasi dontést
e Leegyszerlsitett vasarlasi dontést
e Impulzusvasarlast,

e Szokasokon alapul6 vasarlast

Igazi vasarlasnak tekintjiik azt a problémamegoldast célzo dontést, amikor a vasarloé a
dontéshozatal minden 1€pcsdjét megteszi. A vasarlo érzelmi és értelmi érintettsége nagyon
erés. Ezek ritka ¢és altaldban nagy értékli vasarlasokat jellemez (ingatlan, jarmd,
befektetés...). A leegyszeriisitett vésarlas soran, lerdviditjik, megkonnyitjik a
dontéshozatalt azaltal, hogy kiilsé tényezdk segitségét vessziik igénybe. Ilyen lehet 1j
fodrasz keresésekor figyelembe venni egy barat/ismerds ajanlasat. Az impulzusvasarlast
altalaban kisebb értékii és pillanatnyi felindulasbol elkovetett dontés jellemez, melyben a
racionalitasnak kisebb szerep jut. Ezeken feliil beszélhetiink még a szokasokon alapuld
vasarlasokrol is, melyek nem csak a vésarlasi dontések dontd tobbségét teszik ki, de ez
jellemzi egy fodrasz vendégeinek dontéseit is a legtobb esetben. Ezen rutin vasarlasok mar
feltételeznek egy bizonyos foku hiiséget, megszokast. Altalaban a fogyaszto tudja mit akar
¢és a dontés elOkészitésébe mar nem fektet akkora energiat, mint az el6bbi dontéstipusok
esetén. A fodrasz szolgaltatasaval kapcsolatban ilyen tipusu dontéseket alkalmazé vendégek
ilyen magatartasat bar nehezebb megvaltoztatni, azt alapos okokbol mégis megteszik. Ha
példaul a véleményiik megvaltozik a szolgaltatasrol, vagy esetleg a jovedelmi helyzetiik

nagyobb Iéptékben javul, esetleg romlik.

A pszichologiai benyomdésok tovabba formaljak a fogyasztok mindségészlelését is.
Kiilonb6zo szempontok alapjan, szubjektiv modon értekelik az emberek a termékeket, vagy
szolgaltatdsokat azok imazsa, esztétikdja, az értékesitési helylik atmoszféraja alapjan
[REKETTYE 2018]. Az elhanyagolt kinézetli, izzadtsagszagl szolgaltatd nagymértékben
rontja egy kozmetikai szolgaltatds észlelt mindségét. De ugyancsak rontja azt egy

elhanyagolt tisztasagu, rendetlen értékesitési hely is.
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A szolgaltatdstermék vevok altal észlelt értéke viszont befolyasolja az irdnta mutatott
keresletet. A szolgaltatas aranak valtozasa kihatassal van annak keresletére. A fogyaszto
(feltételezve a racionalis dontést) mérlegeli, hogy az adott értékli termék mennyit ér meg
neki és hogy kiilonb6z6 arak mellett mennyit fogyaszt beldle. Az is eléfordulhat, hogy
aremelés esetén elall a termék fogyasztasatol és sziikségletét helyettesitd termék segitségével
elégiti ki. Az arrugalmassag kifejezi azt, hogy a termék 1 % -os arvéltozasa hany szazalékos
véltozast eredményez a termék keresletében [MOLNAR, FARKASNE 2007], [KISS 2016].
Az egyiitthato nagysaganak fiiggvényében mondhatjuk egy termékrodl, hogy annak kereslete
mennyire rugalmas. A forditott aranyossdg miatt az egyiitthatd eldjele negativ lesz. A
termékek, néhany kivételtdl eltekintve minél dragabbak, anndl inkdbb csokken irantuk a
kereslet. Abszolut értékben nézve minél nagyobb az arrugalmassagi egyiitthatd, annal
arrugalmasabb keresletrdl beszélhetiink. A valsagok okozta jovedelmi szint valtozasa okozta
keresletvaltozast és annak mértékét a jovedelmi rugalmassdg koncepcidja fejezi ki az
arrugalmassaghoz hasonloan. Ebben az esetben a fogyasztok jovedelmi helyzetének
valtozasa okozta keresletvaltozast mutatja [BAUER et al 2016]. Az egyiitthato itt egyenes
aranyossagot mutat, hiszen a jovedelem csokkenése néhany kivételtdl eltekintve kereslet-
csOkkenéshez vezet. Egy adott termék irdnt mutatott arrugalmassag fogyasztoi
csoportonként eltérd lehet. A kiillonbozd tarsadalmi rétegekbe tartozo fogyasztok kereslet
valtozasa eltér. Az alapvetd élelmiszerek kereslete rugalmatlan, hiszen kis jovedelem mellett
is enni kell. viszont a dragabb termékek kereslete mar nagyobb mozgast mutat. A fodraszati
szolgaltatdstermék nem tartozik az alapvetd fogyasztasi termékek kozé. A Maslow -i

sziikséglet hierarchia magasabb szintjén helyezhetjiik el (3. sz. abra).

Onmegvalositas igénye
(6nkiteljesedés)
Megbecsilés szilkséglete
(presztizs, statusz, énbecsulés)
Kdzbsséqgi igények
(szeretet, baratsag, hovatartozas)
A biztonséag szikséglete
(védelem, rend, stabilitas)
Fiziolégiai szlikségletek
(étel, viz, levegd, menedék, szex)

3.sz. abra

Maslow-piramis

(forrés: Kiss Mariann (2016): Alapmarketing.)
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A véllalkoz6 vendégkore a 1. sz. abran lathato ,tarsadalmi korte” kozépso részéhez tartozik,
akiknek jovedelmi helyzetére feltételezhetéen negativ hatassal van a vizsgalt id6szak magas
inflacios kornyezete. A jovedelem valtozasa tehat megvaltoztatja a fogyasztas szerkezetét.
Nagy mértékii jovedelemcsokkenés esetén termékek esnek ki a fogyasztasbol, magas
jovedelem elérésekor pedig uj termékek fogyasztasa 1ép be. Ez alapjan a termékeket (és

szolgaltatasokat) hdrom csoportra oszthatjuk [KISS 2016]:

- Normaljavak: Keresletiik jovedelemrugalmassaga pozitiv és allando (pl.: ruhazati
cikkek).

- Luxusjavak: Keresletiik jovedelemrugalmassaga szintén pozitiv, de novekvo
jovedelem esetén a keresletiik is nd.

- Inferior (alacsonyabb rendii) javak: A jovedelemrugalmassdg negativ. A
jovedelem novekedésével a fogyasztasuk is csokken (pl.: alacsony mindségl, de

olcso élelmiszerek)

A fodrasz szolgaltatdstermékei egyes fogyasztdi csoportoknak luxusjoszag, masoknak a
normaljoszag kategoriaba keriil. A jelenlegi vendégkdrébe tartozd fogyasztokrol nem

mondhat6 el, hogy alacsonyabb rendii j0szag lenne szolgaltatasterméke.

A vasarloi dontést tehat sok tényezd befolyasol. Térsadalmi elvardsok és szerepek
hatdrozzdk meg a viselkedését. Az egyén pszicholdgiai beallitottsiga ugyancsak
meghatarozza dontési folyamatait. De ezen feliil dontéseit ugyancsak befolyasoljak anyagi

korlatjai is.

A jovedelmi helyzetére kihatdssal van gazdasagi kornyezete is. Az utobbi években
szemtanui voltunk egymast kovetd valsagoknak. Egészségiigyi jarvany okozta gazdasagi
valsagot szorosan kdvetett egy energetikai-, majd haborus krizis okozta gazdasagi valsag.
Az inflaci6 gyorsuld iiteme megvaltoztatta a gazdasag szerepldinek a jovedelmi helyzetét.
Keller és Kotler Marketingmenedzsment cimii konyve felvazol nyolc tényezdt, melyeket a
marketingszakembereknek szem el6tt kell tartaniuk ,,a zirzavar” koraban. Ok ugyan a
2008-2009-es gazdasagi valsag apropojan vontdk le a kovetkeztetéseiket, de meglatasaik
iddszertiek a mostani valsagos gazdasagi helyzetben is. A teljesség igénye nélkiil kiemelnék

kettot koziluk:
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Biztositsuk a piaci részesedéslinket azaltal, hogy tartsuk meg a leghtiségesebb vevdinket!
Figyelni kell és lehetdségeinkhez mérten meg kell akadalyozni a vendégkor

lemorzsolddasat. Ha muszdj, akkor is csak indokolt aremeléssel. Ez nem a kapzsisag ideje.

Fokozzuk a marketingkutatasokat, hiszen a vevOkor ismerete a valtozd helyzetben még
inkabb indokolt és életbevagd. Azzal indokoljak, hogy a vasarlok sziikségletei €és igényei
ilyenkor 4llanddan valtoznak. En ehhez hozza tenném azt is, hogy ezen feliil az anyagi
korlatjaik is valtoznak fliggetlentil att6l, hogy ez most ok vagy okozat [KELLER, KOTLER
2016].

Amint az arak szinvonala valtozik egy gazdasidgban, az elérhetd jovedelmek szintje pedig
masként valtozik, akkor bekdvetkezik a realjovedelem valtozasa. Amig a nominal jovedelem
a jovedelmet jelentdé pénzmennyiség, addig ennek redlértéke azt fejezi ki, hogy az adott
pénzmennyiségbdl mennyi anyagi joszagot és szolgaltatast lehet megvasarolni [MOLNAR,
FARKASNE 2007]. Tehat ez utobbiak csokkenése ugyanakkora pénzmennyiség mellett a
realjovedelem csokkenését jelenti. Ebben az esetben ez annak ellenére szegényedést jelent,
hogy nomindl-, azaz szdmértéken a jovedelem valtozatlan marad. Paul A. Samuelson és
William D. Nordhaus Koézgazdasagtan cimli konyviikben vasarloerdként definialjak a
realbért, ami a dolgozok bére termékek és szolgéltataisok mennyiségében kifejezve
[NORDHAUS, SAMUELSON 2016]. Az utobbi évek fogyasztdi arainak altalanos
dragulasa a magyar gazdasagban az eurdpaindl is magasabb szintli inflacidét okozott. A

fogyasztok jovedelmi helyzete pedig nem feltétleniil kovette annak mértékét.

Az inflacié a fogyasztoi arak folyamatos és tartds novekedését jelenti. A fizetdeszkoz
vasarloereje csokken amiért egyre kevesebb aru és szolgaltatds vasarolhato.
Megkiilonboztetjiik rdadéasul a keresleti oldal okozta inflaciotol a koltséginflaciot. Amig az
elobbinél a kereslet ndvekedése (példaul jovedelemnovekedés) okozza az arak emelkedését,
addig az utoébbindl a mikodési koltségek (példaul energiadrak) nagy fokt emelkedése
okozza az inflaciot [DEDAK 2010]. A 2022-2023-as periddusra inkabb az utobbi,
koltséginflacio a jellemzd, melynek veszélye az, hogy hosszabb tavon bruttd hazai termék
kibocsatas szint csokkenését ¢s munkanélkiiliség novekedését okozhatja. Tehat nem a
gazdasag dinamizmusa okozza az inflaciot. Az ellenkezdleg stagnal gyors arszintndvekedés
mellett. Ezt a helyzetet stagflacionak nevezziik. A magas inflacionak egyéb karos

kovetkezményei koziil mindenképpen térjiink ki arra, hogy az altalanos elszegényedés
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leginkabb a tarsadalom alsobb, annak jobban kiszolgaltatott rétegeit sujtja. Ezen rétegek csak

korlatozott lehetdségekkel birnak, hogy védekezzenek ellene.

Az arak nyomon kovetéséhez az allami statisztikai hivatalok, mint Magyarorszagon a
Kozponti Statisztikai Hivatal, arindexeket szdmitanak. Az egyik fontos példa erre a
fogyasztoi arindex. Ez a fogyasztok altal vasarolt termékek és szolgéltatasok atlagaranak
alakulasat méri [NORDHAUS, SAMUELSON 2016]. , A haztartasok altal sajat
felhasznalasra vasarolt termékek és szolgaltatasok arainak dtlagos valtozasa az elozo év
azonos idoszakdhoz képest. A fogyasztoiar-indexbol 100-at kivonva megkapjuk a fogyasztoi
arak valtozasat.” [KSH.HU 2023]. A 4.sz. dbra mutatja az utolsd6 5 év fogyasztoiar-

indexének alakulasat.

Fogyasztoi arak valtozasa
(az eldzd ev azonos iddszakahoz képest)

%
3o
20
10 2023. november
« Fogyasztoiar-valtozas: 7,9%
4]
2019 2020 2021 2022 2023

4.sz. dbra
A fogyasztoi arindex alakulasa 2019-t6] napjainkig.
(forrés: KSH)

A szolgaltatasok piaca nem a vevo személye, hanem az aru jellege alapjan tekinthetd 6nallo
piactipusnak. A tevékenység tartalmat tekintve osztalyozasi szempontnak, a tobbi
szolgaltatasfajta mellett a fodrasztevékenységet a ,,testapolas, tisztitas” kategdridban talaljuk
[VERES 2021]. E tevékenység jellemzden a fogyasztoi és nem a szervezeti piacon van jelen.
A szolgaltatas igénybe vevOi annak végsd felhasznaldi is egyben. A szolgéltatastermék
abban is kiilonbozik a fizikai értelemben vett termékkel, hogy egyszerre keriil értékesitésre
az eredmény ¢és a folyamat, aminek a végén megsziiletik az eredmény A szolgaltatas fizikai

jellege, az annak a targyi kornyezete. Azokat az igénybe vevé nem fogyasztja el. A
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alapanyagokat. Ezen feliil a szolgaltatasba foglaltatik ugyancsak a folyamatban résztvevo
szereplok, azok tudasa, hozzaallasa és attitiidje. [VERES 2021]. Ez a harom aspektus, azaz
a folyamatmenedzsment, a targyi elemek és az emberi tényezok egészitik ki a hagyomanyos
értelembe vett termék marketingmixét (termékpolitika, arpolitika, értékesitési csatorna,

marketingkommunikacio).

A fodréasz tevékenysége korében nem egy fizikai értelemben vett terméket bocsajt aruba.
Ellenszolgaltatas fejében nyljt megrendeldje szamara higiéniai, esztétikai jellegli megoldast
annak igényeinek megfelelden. Ez egy nem-fizikai természetli problémamegoldés, mely
idében ¢és helyben a szolgaltatdsnyujtashoz van kotve. Az eladd és a vevd kdzotti csereligylet

targyat szolgaltatasarunak nevezziik.

A szolgdltatasaru ugyanis ugy oldja meg az igénybe vevé valamely problémadjat, hogy az
dru lényege egy nem megfoghato fizikai objektum. A fodrdsz szolgaltatasanak fo elonye
példaul a ,,vonzerd igérete”. A higiéniai természetii beavatkozds (a hajszdlak tisztitasa és
leréviditése) mellett a szolgaltato feladata egy olyan kreativ problémamegoldas (festés,
frizura formdzasa stb.), amelynek kulcsa a fodrasz szakértelme. [...] Ennek a funkcionalis
és esztétikai probléemamegoldasnak a tudasat vasaroljuk meg, amikor beiiliink a fodrasz
szekébe. Jollehet, a szolgaltatas folyamataban szamos fizikai elem van, ezek 6nmagukban
nem oldjdak meg az igénybe vevo problémajat, csak a szolgaltato ,,szellemi” teljesitményével
egylitt, sot [...] a fodrdsz kompetencidja csak az tigyféllel folytatott interakcioban képes az
eértékteremtésre.” [VERES 2021].

E szolgaltatasaru jellege miatt jelentds értékkel bir a szolgéltatast igénybe vevok véleménye
a fodraszat tevékenységérdl. A tevékenység jellemzdit nehéz fizikai értelemben véve mérni,
hogy azok megfeleljenek egy vélt vagy valds sziikségletnek. A fodrasz esetében a vevoi
igényeknek valo megfelelés szubjektiv, rdadasul ezek vevOnkként jelentdsen eltérhetnek. ,, 4
személyre szabott legjobb megoldas megértése a feladat.” [VERES 2021] A vendégkor
igényeinek pontos ismerete, vagy figyelmen kiviil hagyasa kihatassal van a gazdasagi
eredményre. Veres Zoltan, ,,A szolgaltatasmarketing alapkdnyve” -ben leirja, hogy bar a
kutatdomunka meglehetdsen koltséges tevékenység, mégis a legnagyobb arat akkor fizetjiik,

amikor nem koltiink a kutatdsra. Az informécié hidnya téves dontésekhez vezet. A
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legolcsobb marketinginforméciok ott vannak a vallalaton (vallalkozason) beliil, csak meg

kell talalni azokat [VERES 2021].

A jelen vallalkoz6i profilhoz és a megfogalmazodott kutatdsi céloknak megfeleld
kompromisszum az online kérddives kvantitativ megkérdezés. Elonye a gyors és olcsod
adatfelvétel. Az alacsony koltségtényezo, és a rovidebb adatfelvételi id6 mellett kizarhato a
kérdezdi hiba. Kevés pénz és id6 befektetése mellett hatékony kutatdsi modszert jelent az
kisvallalkozasok, egyéni vallalkozok szamara. Buktatdja viszont, hogy csak bizonyos
esetekben kaphatunk altaluk megbizhatdo és hiteles informacidkat a vendégkorrél. A
megbizhatd kutatdshoz megfeleld minta sziikséges. A helyes minta és a mintavétel
meghatarozdsa mellet biztositani kell az azok reprezentativitisat, hogy a vizsgalandd
részpopulacié valamennyi tagja ugyanakkora eséllyel keriiljon a mintdba, és az 0sszes
alcsoport valds aranyainak megfeleléen képviseltesse magat [VERES, HOFFMANN,
KOZAK 2017]. A reprezentativ mintavétel az alapsokasag kicsinyitett, hii masa, melynek
segitségével, az 4altala nyert informdacidkat az alapsokasidgra lehet vonatkoztatni. A
szolgéaltatast ny(jtd gazdasagi érdeke, a kdrnyezete és az abba tartozo vendégkdr ismerete.
Erdekében 4ll olyan szolgaltatast nyajtani, melynek kozéppontjaban a szolgaltatast igénybe
vevo, azaz a vendég all. A jol megfogalmazott kutatdsi célok, a j6 minta kivalasztasa, a
megfeleld kutatasi eszkdzok hasznélata és a helyesen értelmezett valaszok kozelebb viszik

a vallalkozot kornyezete jobb ismeretéhez és ezaltal a helyes dontések meghozatalahoz.
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4 Kutatasi terv: Anyag és modszer

4.1 Kutatdsi probléma

A vallalkozo a gazdasagi tevékenységére hatd kozvetlen kdrnyezetérdl, csak felszines, a
priori ismeretekkel rendelkezik. A vallalkoz6 folyamatosan valtoz6 makrokornyezete 6t
alland6 alkalmazkodasra kényszeriti. A makrokornyezet része az aktualis gazdasagi helyzet
romlésa, mely a magas inflacionak kovetkezménye. Ezt a vallalkozé nem tudja befolyasolni,

srer

a lehetd legjobban tudjon kijonni.

A vevok sziikségleteinek megértéséhez, igényeik megismeréséhez informacidokra van
sziikség. A gyorsan valtozo kornyezet hatdsara, a helyes dontéseket aktualis informéciok

birtokaban lehet meghozni. [NARESH és SIMON 2017]

4.2 Konceptualizacio

A marketingszemlélet érvényesiilése a vallalkozas mitkddésében jelenti az alapjat a piaci
elven miik6do gazdasagi tevékenység sikerének. Ezt gyakorlatban gy lehet megvaldsitani,
hogy a vallalkoz6 torekszik vevdinek €s azok sziikségleteinek minél jobb megismerésére.
Kornyezetét, melybe beletartoznak a versenytarsai is, folyamatosan ismernie kell. A
vendégkor igényeinek sokrétlisége, tagabb értelemben maga a kornyezet valtozasa

sziikségessé teszik a gyors és alapos informaciogytjtést. [DOMAN és TAMUS 2002]

A vizsgalando vendégkor, a vizsgalt idészakokban, a vallalkozonal megfordulo fogyaszto,
aki legalabb egyszer igényt tartott a vallalkoz6 altal nyujtott valamely szolgéltatasterméke
irant. Fontosnak tartottam ugyanakkor lehatarolni a megkérdezett fogyasztok korét azokra a
vendégekre, akik a tényleges fogyasztoi dontéseket hozzak. Nem keriiltek megkérdezésre
kiskoru vendégek, hiszen helyettiik a vendégkorbe tartozo sziileik dontenek. Ugyancsak nem
keriiltek megkérdezésre a nem-fizetd6 vendégek (a vallalkoz6 csaladtagjai). Mivel Ok
»ingyen” jutnak a szolgaltatashoz, ezért dontésiiket, fogyasztdi magatartasukat a szolgaltatas

ara semmilyen mértékben nem befolyasolja. Valaszaik torzitandk a kutatds eredményét.
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A vizsgalt idészak a 2022 ¢és 2023 évet lefedd iddszakot jelenti. A megszerkesztett kérddiv
két alkalommal lett kikiildve. Els6 alkalommal 2022 szeptember 18-4n, méasodik alkalommal
2023 december 12-én volt alkalma a célpopulacionak, hogy a megkérdezett szempontok
szerint kifejtsék a szolgaltatasrol alkotott véleményiiket. A magyar gazdasagot mind a két

évben magas inflacid, azaz az élet gyorsiitemi dragulasa jellemezte.

4.3 Kutatasi célok

Szakdolgozatom {6 kutatasi célja megvizsgalni azt, hogy valtozott-e a vendégkor fogyasztoi
magatartdsa a magas inflacié kovetkeztében. Masodlagos cél, a fogyasztok véleményének

ismerete a szolgaltatassal kapcsolatban a megismételt tiikorimazs vizsgalat segitségével.

4.3.1 C1:Kimutatni, hogy a magas inflacio befolyasolta-e a fodraszat
fizetévendégeinek a véleményét a szolgaltatastermékrol.

Osszehasonlité vizsgalat folytatasa annak érdekében, hogy kimutassa ceteris paribus
valtozott-e a fogyasztoknak a szolgaltatdshoz valdé hozzdallasa az aktualis negativ
makrokornyezet hatasara. A b egy év iddintervallum elteltével megvaltoztatta-e a dragulo
mindennapi élet a fodraszati szolgéltatasterméket fogyaszté vendégek preferenciait oly
mértékben, hogy ez kimutathatdva valjon. Le kell-e mondaniuk a szépészeti szolgaltatasrol?
A vallalkozas célszegmenséhez tartozd fogyasztok dragabbnak érzik-e ugyanazt a
szolgaltatast annak tiikrében, hogy a statisztikai adatok alapjan kimutatott realjovedelem

csokkenés altalanos elszegényedésiiket mutatja.

4.3.2 C2:Afogyasztéi vélemény megismerése a megismételt tikdrimazs vizsgalat
segitségével.

Jelen kutatds a jelenlegi vendégkdr jobb megismerését célozza meg. A véleményiiket
hivatott feltarni. A fogyasztdorientalt marketingszemlélet elengedhetetlen eszkdze a
rendszeres informacioszerzés, melynek segitségével a szolgaltatdo az aktualis fogyasztoi

elvarasoknak a legmegtelelobben lesz képes kielégiteni a fogyasztok igényeit.
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4.4 Kutatasi hipotézisek

Figyelembe véve azt, hogy a célpiacot jelentd vendégkor nem a fogyasztoi tdrsadalom azon
rétegébe tartozik, amely figyelmen kiviil hagyhatja az arszinvonal gyors novekedését, arra
szamitok, hogy lesz kimutathatdo valtozds a szolgaltatastermék fogyasztok altali
megitélésében. Legfokképpen az érzékelt arszinvonal romlasara szadmitok. Vagyis a dragulas
okozta sziikkdsebb anyagi helyzetikk miatt a vendégek kevésbé tartjdk kedvezonek a

szolgaltatas ar-érték aranyat.

A novekvd inflacid6 kozvetetten kihatdssal lehet a vevok mindség érzékelésére is. A
fogyasztd az egyre szlikosebb jovedelmét hasznalja arra, hogy a sziikségleteit kielégitse. Ha
a szolgaltatastermék fogyasztok altal észlelt ar-érték aranyanak, azaz a kapott szolgaltatas
mindségének az oldalardl nézziik, akkor azt feltételezem, hogy ugyanolyan arszinvonal, de
csokkend redljovedelmek mellett a fogyasztok mindség észlelését az inflacid negativan
befolyasolja. Vagyis arra szamitok, hogy a sziikosebb jovedelmek hatasara a fogyasztok

rosszabb mindséglinek érzékelhetik fodraszat szolgaltatasat.

4.5 A kutatas modszere és eszkéze

4.5.1 A kutatds koérilményei, mintavételi terv

Szekunder kutatas:

Kiils6:

A vizsgalt iddszakban a magyar gazdasagot jellemzd altalanos dragulds vizsgalatdhoz a
Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) és Magyar Nemzeti Bank (MNB) szabadon elérhet
publikéciodira és adataira tamaszkodhattam.

A jelenleg hatalyos, a Magyar Nemzeti Bankrdl szolo 2013. évi CXXXIX. térvény a
szervezetet jeloli meg a magyar gazdasagpolitikan beliil, a monetaris politika feleldseként.
Elsddleges céljaként az arstabilitas elérését és fenntartasat tiizi ki, fobb feladatai egyikének

pedig a statisztikai informéciok gylijtését és azok nyilvanossagra hozatalat szabja meg.
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A Ko6zponti Statisztikai Hivatal fobb feladatai koz¢é tartoznak a gazdasag és folyamatainak
hivatalos statisztikai adatokkal torténd bemutatasa, az adatfelvételek elvégzése ¢és

kozzététele. Ezen feladatokat a hivatalos statisztikarol szolo 2016. évi CLV. térvény irja eld.

Belso:

A vallalkozo6 iizleti tevékenységérdl napi rendszerességgel vezet nyilvantartast 2021 januar
01-tdl. Szekunder kutatasom ezen része az utobbi éveket fogja vizsgalni arra vonatkozoan,
hogy kimutathaté-e valtozas a vendégkor fogyasztdi szokdsaiban. Excel munkafiizet és
tablazatkezeld segitségével rogzitésre keriilnek olyan adatok, mint a vendégek neve,

lakohely telepiilése, a kért szolgaltatas(ok) és az arbevételek napi részletességgel.

A vezetett adatok alapjan végziink belsd, szekunder kutatdst. Ezek az adatok olyan
fogyasztdi magatartés valtozasokat segitenek kimutatni, minta a két id6szak kozotti vevokor
valtozasa, az igénybe vett szolgaltatasok szamanak a valtozasa, a forgalmi adatok
valtozasa. Ezekbdl az adatokbol dinamikus viszonyszamokat készitiink, annak érdekében,

hogy kimutassuk a két iddszak kozotti valtozast és annak mértékét.

A fenti adatokat bizonyos meghatarozott iddintervallumban érdemes vizsgélni (egy adott év
forgalmi adata, vendégek szama egy iddszakaszban, ...). A fodraszat forgalmanak
periodicitasat figyelembe véve, a holt szezon (jan., feb., és a {6 szezon (jun., jul., dec.)
honapjai kozotti forgalmi eltérések miatt nem a havi forgalmi adatokat vizsgadlom. Az éves

adatok vizsgalata kikiiszoboli ezeket a kiilonbségeket.

Vizsgéalatunkat a vezetett nyilvantartds kezdetétdl (2021 janudr) az adott iddszakra talalt
inflacidés adatok Osszevetésével fogom elvégezni, ezért a viszonyszdmaink, a fodrasz
miikddésének, harom, egymast kovetd egyéves periddusanak (a 2021-es év kivételével)
adatainak valtozasat fogjdk mutatni. Mivel viszont a kutatdsom végzésekor még nem
fejez6dott be a 2023-as gazdasagi év, ezért az dsszevetendd iddintervallumokat az aldbbiak

szerint hatarozom meg;:

e 2021-es év: 2021 januar 1. — 2021 november 30. (11 honap)
o 2022-es év: 2021 december 1. — 2022 november 30. (12 honap)
e 2023-as év: 2022 december 1. — 2023 november 30. (12 hénap)
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Mivel az els6 periodus 1 honappal rovidebb, ezért egy kezdeti Osszevetés utan, masodik
Iépcsdben az éves adatokat elosztom a peridodus honapjainak szamaval. Az igy kapott havi
atlagadatok dsszevetésével szandékozom kikiiszobolni az els6 peridodus rovidebbsége okozta
torzitast. A dinamikus viszonyszamok bazis id0szakanak mindig az el6z6 periddus adatait

tekintem.

Primer kutatas:

Tikorimazs-elemzést végzek a fodrasz-vallalkozo szolgaltatasardl. Ez képet ad nekiink
arrol, hogy miként latjak a szolgaltatdsterméket a szolgéltatast igénybe vevok és annak
nyujtdja. Ezek Osszevetésével kovetkeztetéseket vonhatunk le a miikodéssel kapcsolatban.
A megkérdezés a szolgaltatdsmarketing 7P pontjabol hatra (Product, Price, Place, Physical
elements, People, Process) kitérdé és a szolgaltatist a lehetd legatfogdbban jellemzd
kérdésekkel torténik. A Promotion pontra a megkérdezés nem tér ki, A
marketingkommunikaci6 annak ellenére, hogy nem elhanyagolhatdé része a
szolgéltatdismarketingnek, nagyon korlatozott koltségvetéssel rendelkezd fodrasz egyéni
vallalkozoként a tobbi pont nagyobb fajstllyal rendelkezik a fodrasz marketing-

crer

ezért a megkérdezésben nem tértem ki ra.

A megszerkesztett és kikiildott kérddivet nagy terjedelme miatt nem illesztettem be jelen
fejezetbe. Viszont 1. szam melléklet néven megtekinthetd dolgozatom melléklet

fejezeteben.

A két egymas utdni évben torténd megkérdezés kiértékelése lehetdséget ad szdmunkra
maganak az imazs valtozasdnak a vizsgélatdra is. Az 6nmagaban is hasznos informaciok
koziil mostani vizsgalatunk soran foleg a Product és a Price elemekre Osszpontositunk.
Elsddleges célunk az inflacid kovetkeztében tortént ar- és mindségészlelés valtozasanak a
vizsgélata a szolgaltatast igénybe vevOk korében. Ezt a valtozast pedig tovabb elemezziik a

szekunder kutatasban szerzett inflacios adatok tiikrében.
A Kutatas eszkdzének megvalasztdsanal figyelembe kellett venni a rendelkezésre allo 1do-

¢s a minimalisnak nevezhetd (0,- Ft) koltségvetési keretet. Koltséghatékonysag jegyében

ingyenes, online, megkérdezéses médszer kertilt alkalmazasra.
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Onkitoltés standard kérdéivet hasznalunk, melynek keretén beliil Likert-skala
alkalmazaséanak a segitségével a minket érdekld mindségi ismérveket (a vendég szubjektiv
érzékeléseit) mennyiségi ismérvekként tudunk kezelni. A kapott kvantitativ adatok
lehetdséget adnak azok statisztikai elemzésére. A két idopontban megkapott fogyasztoi
véleményeket dsszevetjiik és vonunk kovetkeztetéseket abbol, hogy azok valtoztak-e 2023-

ban a 2022-ben kapott eredményekhez képest.

A likert skala szélességét 5 -ben hataroztam meg. Ugy gondolom, hogy a vendégkér konnyen
tud azonosulni a magyar kozoktatasbol is ismert 1-5 -ig terjedd osztalyozéassal. Megszokott
modon az 1-es a legrosszabb, az 5-0s pedig a legjobb értékelést jelenti. Ezen feliil lehetdséget
ad 3-as értékeléssel semleges poziciot is felvenni, ha a megkérdezett nem tudna/akarna, egy

kérdésben allast foglalni.

A mintavétel a kutatds céljanak megfeleldé szempontok szerinti szelektalds utan,
onkényesen tortént. A teljes mintanagysagot a vallalkoz6 nyilvantartisaban vezetett
vendégkorre vonatkozo adatok alapjan hatdroztam meg. A mintavétel nem reprezentativ. A
kapott eredményekbdl levont kovetkeztetéseket nem tudjuk altalanositani az alapsokasagra,
ami nem is volt célom. Viszont jelen kutatasunk szempontjabdl érdekesebb, az alapsokasag

fizet6-dontéshozo rétegének véleménye.

A 2022 szeptemberi adatfelvétel soran a fodrasz vendégkore, azaz kutatdsunk szempontjabol
az akkori ,.teljes populacio” 198 fo vendéget jelentett. A teljes vendégkorbe beletartoznak
a kiskort és/vagy nem fizetd és nem dontéshozd fogyasztok is. Az & arészlelésiik a
kutatasunk szempontjabol nem relevans, ezért 6k kikeriiltek a megkérdezettek csoportjabol.
A mintanagysag igy 2022-es kikiildés alkalmaval 103 f6 vendég volt. Ez a teljes populécio
52,02 %-at jelenti.

A 2023 decemberi adatfelvétel soran a teljes populdcionak a két adatfelvétel kozott legalabb
egy alkalommal fogyaszté vendéget szamitottam. Ebben az idészakban 175 vendég vette
igénybe a fodrasz szolgaltatasat. A 2022-es adatfelvételhez hasonld szempontok alapjan a
mintanagysagot 117 {6 vendégre csdkkentettem. Ez a 2023-as teljes populacio 66,86 %-at

jelenti.
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A valaszadasi ardnyt a kovetkezéképpen mértem:

TELJES VALASZADASI ARANY

Osszes valaszad6 szaima

- Teljes mintanagysag — értékelhetetlen valaszok

Az elsé megkérdezés kérddiveit 2022 szeptember 18 -an keriiltek kikiildésre a kivalasztott

mintanak. A megkérdezés Google Forms linkjének (https.://forms.gle/rgkzc2P49VW{ZNhvS)

kikiildése a felhivassal Messenger és SMS iizenetben torténet. Szeptember 24 -én a kérddiv
lezaréasra keriilt, hogy elkezdddhessen a beérkezd valaszok ellenérzése, kddolasa, majd
kiértékelése. Osszesen 6 nap allt rendelkezésre a kitoltésre. Ezalatt 39 értékelheté valasz

érkezett. A valaszadasi arany igy 37,86 % lett.

A masodik megkérdezés kérddiveit 2023 december 12 -én kiildtiik ki a kordbban emlitettek
alapjan kivalasztott minta részére. A 2022-es megkérdezés felhivasat az alabbira

valtoztatva kiildtiik ki a linket (https.//forms.gle/jsG2xgejKbE2Wjns7) Messenger ¢s SMS

lizenet formajaban:

., Kedves Vendégeim!

Ismét segitségeteket kérem abban, hogy az alabbi linken taldalhato kérdoiv kitéltésével

segitsétek a férjem kutatomunkajat a szakdolgozatahoz.
https://forms.gle/jsG2xgejKbE2Wjns7

A kérdoiv a fodraszattal kapcsolatos, melynek kitoltése egyben segitene a szolgaltatasom
minoségenek a javitasaban is.

A vdlaszadds onkéntes és névtelen.

Halasan koszénom!

Hajdu Erika”
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https://forms.gle/rgkzc2P49VWfZNhv8
https://forms.gle/jsG2xgejKbE2Wjns7

A megkérdezettek elérése mindkét esetben egyesével tortént, de a sablon lizenet jelentdsen

meggyorsitotta a feladatot.

December 18 -an a kérddiv lezarasra keriilt, hogy elkezdddhessen a beérkezd valaszok
ellendrzése, kodolasa, majd kiértékelése. Masodik alkalommal is 6 nap allt rendelkezésre a

kitoltésre. Ezalatt 36 értékelhetd valasz érkezett. A valaszadési arany igy 30,77 % lett.

4.5.2 KérdGivek kiértékelése

Ellendrzés:

Az adatgytijtést a kapott adatok ellendrzése és megtisztitasa kovette annak érdekében, hogy
a hibas kitoltés ne torzitsa a kutatds eredményét. Nem érkezett gyanisan mindenre ugyanazt
a feleletet nyujto valasz, ami arra engedne kovetkeztetni, hogy a valaszaddé nem forditott

volna kelld figyelmet a kérddiv kérdéseire.

Kiértékelés modszere:

A kérdoivek valaszaibol egyszerli szamtani atlag segitségével egy 1-5 -ig terjedd értéket
kapok minden egyes kérdésre. Ezek a mutatoszamok jellemzik a szolgaltatasterméket a
kiilonb6zd szempontok alapjan. Ezeket elsdsorban szempontokként dsszevetem évenként
azzal, ahogyan a vallalkozé latja a sajat szolgaltatasat. Kutatasunk szempontjabol viszont
érdekesebb a 2022-es ¢és a 2023-as megkérdezés eredményeit 0sszevetni annak érdekében,
hogy kovetkeztetéseket vonhassunk le az esetlegesen végbement valtozasokbol. A
mutatoszamok szemléltetése diagramok segitségével konnyebben kimutathatdé és

abrazolhatova valik.

Az arszint-, és mindség észlelés valtozasanak a vizsgalatahoz kétmintas T-probat hasznalok.
Ez arra szolgél, hogy kimutassa, hogy van-e szignifikans kiilonbség két minta atlaga kozott.
Mivel engem fbleg az arszint, - és a mindség €szlelése érdekel, vagyis azok valtozasa, ezért
a kérddiv erre vonatkozo kérdéseire adott egyes valaszokat vetem Gssze a proba segitségével.
A két minta a két kérd6iv ugyanazon kérdésére adott valaszok lesznek. Ezeket vetem Ossze
¢és vizsgalom meg 95 %-os szignifikancia szint mellett. A kétmintas T-proba eldfeltétele egy
kétmintas F-proba szamolds, amely a két minta szorasai kozotti szignifikans kiilonbséget

vizsgalja. Abban az esetben, ha a két minta szorasa szignifikans kiilonbséget nem mutat,
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akkor megvan a feltétele annak, hogy a T-proba szamitasunk helyes legyen. Ellenkezd

esetben a WELCH-probat kell alkalmaznunk.

A kétmintas T-préba folyamata:

I, Kétmintas F-préba (szérasnégyzetek vizsgalata):

1, Préba fiiggvény:

g2
f- szamitott: FSZ = ﬁ
1

S?: A mintdk szordsnégyzetei

Az eredmény > 1 ! A szamlaloban mindig a nagyobb §? értéket adjuk!

2, Tablazatbeli fiiggvény:
f-tablazatbeli (Excel-ben): FT = INVERZ.F(«; fg2; f91)
a: Szignifikancia szint (95 % esetén 5%)

fg: A mintdk szabadsagfokai (azonos sorrendben, mint az FSZ képletben!)

3, Osszevetés:

FSZ < FT — Kétmintas T-proba. (Nincs szign.kiil. az S°-ek kézott.)

FSZ > FT — WELCH-proéba. (Van szign.kiil. az S*-ek kézott.)

I1, Kétmintas T-proba (atlagok vizsgalata):

1, Préba fiiggvény:

1X1-X5|

1 1
Sd* ’H-I_E

t-szamitott: TSZ =

Q. _ f91+S1°+fg2+S,*
ahol: S = \/ F91tfa

X: Mintdk atlagai

n: mintak elemszamai

2, Tablazatbeli fliggvény:
t-tablazatbeli (Excel-ben): TT = INVERZ.T(et; (fg1 + f9g2))
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3, Osszevetés:

TSZ <TT — Hipotézis hamis. (Nincs szign.kiil. az X -ek kozott.)

TSZ > TT — Hipotézis igaz. (Van szign.kiil. az X -ek kozott.)

111, WELCH-proéba (atlagok vizsgalata):
1, Préba fiigevény:

XX,
t-szamitott: TSZ = 1X1-Xal

512 542

np ny

2, Téablazatbeli fliggvény:
t-tablazatbeli (Excel-ben): TT = INVERZ.T(a; (fg1 + f92))

3, Osszevetés:

TSZ < TT — Hipotézis hamis. (Nincs szign.kiil. az X -ek kozott.)

TSZ > TT — Hipotézis igaz. (Van szign.kiil. az X -ek kozott.)

Szamunkra a hipotézis hamis azt jelentené, hogy a hipotézisiink hamis, azaz a két idészak

kozott a fogyasztok arészlelése nem valtozott szignifikansan.
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5 Eredmények és értékelésiik

5.1 Szekunder kutatads

Ebben a fejezetben elemezziik a nyilvanos inflacios adatokat a kutatand6 periddusokra.
Ehhez a Magyar Nemzeti Bank publikalt és nyilvanosan hozzaférhetd adatait vessziik
igénybe. Ugyancsak elemezziik a vallalkozé napi nyilvantartdsat és értékeljiik ennek

segitségével a keresett periddusokban bekdvetkezett vendég és forgalomvaltozasokat.

5.1.1 |Inflaciés adatok

Magyarorszagon a vizsgalt iddszakban a fogyasztokat ért inflacio a 5. sz. dbra szerint alakult.
A Magyar Nemzeti Bank inflaciés jelentése segit szamszeriisiteni és szemléltetni a
mindennapi ¢élet dragulasat. A fodraszat szolgaltatdsdnak a fogyasztoi és altalaban a

haztartasok csak nehezen, vagy egyaltalan nem tudjak kivédeni.

A piaci szolgaltatasok 12 havi arindexe azt mutatja, hogy az adott honapban milyen
mértékben ndttek a kategoria arai a 12 honappal az el6tti drakhoz (bézis) képest. A piaci
szolgaltatasok koz¢é tartozik a fodraszati szolgaltatas is. Ez alapjan lathatjuk, hogy a vizsgalt

15 honapban ezen indexek atlaga 16,1 %.
A MNB kimutatasa alapjan e piaci szolgaltatasok egy atlag haztartas koltéseinek stlya 24,8

%. Fontos latni azt is, hogy a fogyasztok ugyancsak koltenek élelmiszerre, fizetik a rezsit,

tankolnak €s sokan dohdny- és alkohol termékeket is fogyasztanak.
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Fogyasztoi arindex
A modszer részletesen a Bank Jelentés az inflacio alakulasardl c. kiadvanyaban olvashato.

(el6z6 év azonos honapjahoz viszonyitva) %
Fogyasztéi arindex
Piaci javak Szab’élyozott
arak
Szabadaras
Elelmiszerek | Ipari termékek | Piaci szolgaltatasok |haztartasi energia | Alkohol, Dohany | Uzemanyag
Sulyok
2023 100,0 86,8 19,6 254 24,8 0,9 7.9 8,1 13,2
szept. 20,1 19,5 38,6 171 12,6 41,9 13,2 538 242
okt. 211 20,7 44,7 174 13,7 56,9 12,8 -14 24,6
nov. 225 221 48,7 18,5 14,5 59,8 13,8 -3.3 25,8
dec. 245 249 493 18,8 15,4 58,0 134 27,0 21,8
2023. jan. 25,7 26,2 48,1 19,0 16,6 57,9 15,5 359 226
febr. 254 259 46,9 19,2 16,8 58,5 18,8 30,3 22,0
marc. 25,2 259 451 19,4 18,5 55,0 19,7 26,9 20,6
apr. 24,0 245 38,7 19,0 18,9 53,0 204 26,0 20,7
maj. 21,5 22,0 334 17,2 19,0 48,5 19,3 17,7 18,7
jun. 201 20,5 28,7 15,7 18,4 451 18,7 20,2 18,1
jal. 17,6 175 213 13,5 17,6 46,1 14,5 21,5 191
aug. 16,4 16,2 17,3 114 16,4 42,1 12,7 31,1 18,8
szept. 12,2 14,3 121 10,1 15,2 18,7 12,3 354 -11
okt. 9,9 11,5 6.4 8,8 14,2 55 11,6 30,2 -1,0
nov. 79 9,5 3,3 72 13,5 0,7 10,6 254 -2,3
Atlag: 19,6 20,1 32,2 15,5 16,1 43,2 15,1 21,9 16,8

5.sz. dbra
A fogyasztéi arindex alakulasa 2022 szeptembere és 2023 novembere kozott.

(forras: MNB)

Ezen termékcsoportok draguldsa dsszességében hatnak a fogyasztokra és ezek kiilon-kiilon
sullyal kerlilnek bele egy atlag haztartas kiadasaiba. Az iddsorrdl leolvashatd, hogy a
vizsgalt 15 honapban altagosan a fogyasztoi arindex 19,6 % -os volt a magyar gazdasagban.
Ez a mutatd mar magaba foglalja a fentebb emlitett kategoridk arvaltozasait az egy
atlagosnak tekinthetd haztartdsnak megfeleld sulyokkal.

Vagyis kijelenthetjiik, hogy a vizsgalt 15 honapos id6tartam alatt a fogyasztokat

folyamatosan magas, kétszdmjegyti, vagtatd-inflaciés nyomas érte.

5.1.2 Afodraszat szolgaltatdasanak arainak valtozasa

A vallalkoz6 fodrasztevékenységének arait a 9. sz. melléklet tartalmazza. A tablazat
legkorabban a 2021 -es arakat tartalmazza, mert azdta vezet tudatosan kimutatast. A
fodraszat altalaban évente egyszer, minden év januar 1 -én modositott az arain egészen a
2022 -es évig. A 2022 év megugro inflacidja miatt az azévi januar 1 -ei arvaltoztatason kiviil,
a megnovekedett koltségek indokoltta tettek egy masodik aremelést 2022 szeptember 1 -ei

hatallyal.
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Ezek az aremelések altalaban az éppen aktudlis fogyasztdi arindex szintje alatt torténtek.
2022 januarjaban a fodrasz atlagosan 7,31 % -kal novelte szolgaltatdsanak érait, mikozben
a fogyasztoi arindex 7,9 % volt 2022 janudrban. A megndvekedett koltségeket latva 2022
szeptember 1-én indokoltnak érezte egy ujabb 8,31 % -os aremelést. Az ahavi fogyasztoi
arindex az MNB iddsora alapjan azt mutatja, hogy a fogyasztoi arak 20,1 % -kal novekedtek
a 2021 szeptemberi bazishoz képest. Az ezév januari esedékes aremelést elhalasztotta 2023
marcius 1-ére, mivel az utolso szeptemberi aremelés utan tul kozelinek vélte a vendégekre
valo tekintettel. 2023 marcius 1-én a szolgaltatas arai 8,53 % -kal novekedtek az el6zo,
szeptemberi arakhoz képest. Az 1j, marciusra halasztott 2023-as aremelés a 2022 januari
arakhoz képest is csak atlagosan 17,46 % mértékiiek voltak ugy, hogy a MNB altal k6zolt

2023 marciusi fogyasztoi arindex mar 25,2 % -ra novekedett.

Ezek alapjan elmondhato, hogy a fodrasz-vallalkozo altaldban, de a vizsgalt idészakon beliil
biztosan, a fogyasztdi arak novekedésének mértéke alatt novelte a szolgaltatasanak az arait

tartva a vendégkor erds lemorzsolddasatol.

5.1.3 Afodraszat forgalmanak valtozasa

A vallalkozo nyilvantartasanak vizsgéalatdnak eredményeit a 6. és a 7. szamu tablazatok
foglaljak 0ssze. A vizsgalt harom darab egy éves (a 2021-es kivételével) periddus alatt a

forgalom az alabbiak szerint valtozott:

Elészor is a vendégkor 2021 -ben 162 {6t tett ki. Ez a vendégkdr 940 szolgaltatast vett
igénybe a periodus alatt, dsszesen 3 942 000 Ft 6sszbevételt generdlva. Ez alatt a 11 honap
alatt a MNB adatai alapjan, az atlagos éves fogyasztdi arindex még csak 4,9 % volt. A
kovetkezd periddusra a vendégkor 172 fore boviilt. Ez a 10 £6 6,17 % -os bdviilést mutat. A
szolgaltatasok szama 261 -el nétt 1201 db szolgéltatasra, ami 27,77 % -os bdviilésnek felelt
meg. Az Osszbevétel is emelkedett 1 405 000 Ft -tal, igy az el6z6 peridodus bevételéhez
képest 35,64 % -ot ndtt 5 347 000 Ft -ra. A 2022 -es peridodusra az éves atlag fogyasztoi
arindex mar 13,1 % -ra emelkedett. Az utols6 periddusban, amikor az éves atlagos fogyasztoi
arindex elérte a 19,2 % -ot, a vendégkor szama mar 2 6 csokkenést mutatott. fgy a 2022 -es
adathoz képest 170 fore csokkent. Ez 1,16 % -os csokkenésnek felelt meg. Az igénybe vett
szolgaltatasok szdma is csokkent 6-tal. A 2023 -as peridodusban 1195 szolgaltatast nyajtott a
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fodrasz. A 2022 -es adathoz képest ez 0,5 % -os csokkenést jelent. Forgalom szempontjabol
viszont 844 500 Ft -tal ndtt az Osszbevétele 6 191 500 Ft -ra. Ez Gjabb 15,79 % -os
novekedést jelent. Az atlagos fogyasztoi arindex erre a periddusra mar 19,2 %, ami ebben a

periddusban mar magasabb, mint az §sszbevétel valtozasa.

Periédus Vendég (f6) Vialtozas Szolgaltatas (db) Valtozas Forgalom (HUF) Vialtozas Atlag inflacié
2021 (2021 jan - 2021 nov) ! 162 - - 940 - - 3942 000 Ft - - 4,9%
2022 (2021 dec - 2022 nov) 172 10 | 106,17%) 1201 261 | 127,77% 5347000 Ft | 1405000 Ft | 135,64%]| 13,1%|12,6% 16.1%
2023 (2022 dec - 2023 nov) 170 -2 98,84% 1195 -6 99,50% 6191 500 Ft 844 500 Ft | 115,79%| 19,2% !

!- A 2021-es periddus csak 11 hénapbdl all!
6.sz. bra
A fodraszat forgalmanak valtozasa a harom periodusban. Annak dsszevetése a
fogyasztéi arindex-el.

(forras: sajat szerkesztés a vallalkozo ¢s az MNB adataibol)

Masodik 1épcsében foglalkozzunk azzal a torzitidssal, amit az okozhat, hogy az elsd
periddusunkra csak 11 honap jutott. Ha a fenti adatokat leosztjuk a honapok szamaval, akkor
a havi atlagokat dsszevetve, mar tisztabb képet ad az dsszevetés. Ezt a 7. sz. dbra mutatja.
Az egy honapra jutd vendégek szama a harom peridodusban szinte nem is valtozott. Havi
14,73 -rol 14,17 -re csokkent 2023 -ig. Ez elenyészé valtozés. A havonta igénybe vett
szolgaltatasok szdma mar jelentésebb valtozast mutat. 2022 -re 17,12 % -kal nétt az egy
hoénapra jutd szolgaltatasok szama 85,45 -r61 100,08 -ra. Ez azért jelentdsebb valtozas, mert
ez havi plusz 15 szolgaltatds 2-3 plusz munkanapnak felel meg a fodrasz minden
hoénapjaban. Ez a havi szolgaltatdsszdm szint maradt jellemz0 az ezutani periodusra is. Azaz
2023 -ra csak 0,5 % -os valtozast mutatnak az adatok, vagyis a havi 100,08 db szolgéltatés
alig észrevehetden csokkent 99,58 db -ra. Az éves forgalmak havi atlagainak az
Osszehasonlitdsa azt mutatja, hogy az dsszbevételek folyamatosan néttek. E16bb 24,34 % -

kal néttek a 2022 -es periddusban, majd 2023 -ban 15,79 % -kal néttek.

Periodus Vendég (f6) |Havonta |Valtozas | Szolgaltatas (db) | Havonta |Valtozas| Forgalom (HUF)| Havonta |Valtozas Atlag inflacio
2021 (2021 jan - 2021 nov) ! 162 14,73 - 940 85,45 - 3942000 Ft | 358364 Ft - 4,9%
2022 (2021 dec - 2022 nov) 172 14,33 | 97,33% 1201 100,08 |117,12% 5347000 Ft | 445583 Ft | 124,34%| 13,1%|12,6%
16,1%
2023 (2022 dec - 2023 nov) 170 14,17 | 98,84% 1195 99,58 | 99,50% 6191500 Ft | 515958 Ft | 115,79%| 19,2%

1- A 2021-es periédus csak 11 hénapbdl all!
7.sz. dbra
A fodraszat forgalmanak lebontasa havi atlagokra. Azok valtozasa a harom
periodusban és Osszevetése a fogyasztoi arindex-el.
(forras: sajat szerkesztés a vallalkozé €¢s az MNB adataibol)
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Az ¢el6z6 fejezetben lathattuk, hogy a vallalkoz6 mindig az éppen aktudlis periddusra
vonatkoz6 fogyaszt6i arindex alatti szinten ndvelte az arait. Ennek ellenére 2022 -ra a
magasabb szintli 24,34 %-os 0Osszbevétel novekedését a szolgaltatasszdm novekedése
produkalta. A 2022 -es periddusra jellemz0 fogyasztoi arindex 13,1 % volt. Lathato a 2023
-as peridodusban, hogy a szinte valtozatlan szolgéltatasszdm mellett mar csak 15,79 % -kal
novekedett meg az dsszes bevétele. Ez a periddusra jellemzo 19,2 % -os fogyasztoi arindexet
nem ¢éri el, de megkozeliti az arainak a valtozdsanak mértékét. Ezek, ahogyan az arakkal
foglalkoz6 fejezetben lattuk, 17,46 % -kal néttek a 2022 -es periddusban alkalmazott

arakhoz képest.

5.2 Primer kutatads

Ebben a fejezetben végezziikk a vendégkor megkérdezésén alapuld, a szolgaltatas tiikor-
imazs elemzését. A két vizsgalt periddus eredményeit kiilon-kiilon is megtekintjiilk. Azok

Osszevetésével azt is vizsgaljuk, hogy az mennyiben valtozott egyik periodusrol a masikra.

5.2.1 A minta demografiai jellemzdi

A kérddivek két demografiai kérdést tartalmaztak.
A valaszadok megoszlasa nemek szerint kozel azonos volt a két megkérdezés alatt. 2022-

ben a vélaszadok 90%-a nd, 10%-a férfi volt. 2023-ban 89%-uk nd, mig 11%-uk férfi volt
(8.sz. abra).
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Nemek 2022 Nemek 2023

Nemek megoszlasa 2022-ben Nemek megoszldsa 2023-ban

% %

8.sz. abra
A nemek megoszlasa a valaszadok kozott 2022-ben és 2023-ban.

(forras: sajat szerkesztés)

Az ¢letkor-csoportok kozotti megoszlas sem valtozott érdemben 2023-ban a 2022-es
megkérdezés megoszlasaihoz képest. Inkabb csak az mutathato ki, hogy 2023-ban kevesebb
46 évnél fiatalabb valaszolt a kérddivre. A megoszlasuk 2022-ben 41% volt. Ez a 2023-as

megkérdezés alkalmaval 35 %-ra csokkent ahogy ezt a (9.sz. dbra) is mutatja.

Kor 2022 Kor 2023

Eletkor 2022 Eletkor 2023

65-nél idésebb. 65-nél idsebb
7 7
18% 19%

9.sz. dbra
Eletkorcsoportok megoszlasa a valaszadok kozott 2022-ben és 2023-ban.

(forras: sajat szerkesztés)

5.2.2 Atargykori kérdésekre adott valaszok eredményei

Az eredmények bemutatasat tobb részre osztom. El@szor bemutatom a szolgéltatdsnak a
kérdéivek alapjan kirajzolodd 2022-es imazsat. A 2023-as kérddivek valaszainak
segitségével az abban bekovetkezett valtozasokra térek ki. Harmadik részben a dolgozatom
fokuszaban 1évo ar-, és mindségészlelés valtozasanak vizsgalatat mélyitem ki kétmintas T-
proba segitségével az arra vonatkoz6 véalaszok Osszevetésével.
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5.2.2.1 A szolgaltatas tiikérimazs elemzése a 2022-es valaszok alapjan.

A 2022-es megkérdezés valaszai alapjan az alabbi, 10. sz. &brdn megjelenitett profilt tudjuk
felrajzolni. A jobb olvashatésag kedvéért a 1. sz. melléklet tartalmazza ugyanazt a

kimutatast.

A kék vonal a vallalkoz6 sajat véleményét mutatja a sajat szolgaltatasardl. Ezzel szemben, a
narancssarga szinll vonal rajzolja ki a valaszt adé vendégek aggregalt, és szdmszerlsitett
véleményét. Mellékes informacioként lefektetem, hogy a fodrasz véleménye egyediili, ezért
csak egész értékeket vehet fel a kék vonal a skélan és ekként is kell azt értékelni.

Osszességében elmondhatd, hogy a skéalan, ahol bal oldalon a legrosszabb mindsités (1)
talalhato, jobb oldalon pedig a legjobb (5), a fodraszat vendégeinek elég jo véleménye van
az igénybe vett szolgéltatastermékrdl és kozel hasonldé a gorbék vonala. A vendégek
véleményének Osszesitett pontszama 4,774 lett a maximalis 5-b6l. A fodrasz sajat

szolgéaltatasat atlagosan 4,174-re pontozta. A vevoi megitélés kedvezobb a szolgaltatoénal.

Jelmagyaratat: L
11| kellemetien hang hangulat
: sajat
1| trehany i polt alkalmazotti
" megjelenés| Imegielenés
jﬁ( : Uigyfelek megitélése el L~ z
o |
| Fow: Kozepes 3 ¥iwdlo ‘
A — 3 f T
-
Mifogasolhatd| | + S
sakdudis| o
@
B
= I : g
i, & s =
2 s reiessoginaniss (B
&l
16| hidnyosan : § esen felszerelt
siliry mindség) { i | liwalds minGsg
g v 625! eszkbzok
driga 11 ke oless 2
&
— — B || zvaro nsterzener b S elemes ittérzene/-
* kS radis
[~
nehezen elérhets ksnnyen elérhets
5| nagyon udvariatian 1 : & [nagyon udvarias " (id6pont foglaldskor) (id6pont foglalaskor)
éxids * kannyi idspontot
nagyon lekezzi 1 + f—{nagyon baritsigos » egyertetni egyeztetni
ol
4
4
1 /g? = 21| hosszti vérakozsi i g
/ g
) i | Wishaondossigal | [ | | | | | &L | Inagy hailandssig a
¢ T problémamegoldsral A lproblémamegoldasra
10| iBveimen kivid hagyja | i mindent megtest & 2 . S | megfelels
avendégek igényeit égokigénysin problémamegoldss

10.sz. dbra
A fodraszat szolgaltatasanak tiikor-imazs profilja a 2022-es megkérdezés valaszai
alapjan. (n=39 (+1))

(forras: sajat szerkesztés)
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A kérdoiv elsé szegmensében a fodrasz kozel azonosan latta a sajat szolgaltatasat azzal a
kiilonbséggel, hogy szerényebb véleményen volt ahhoz képest ahogy a vendégei jellemezték
azt. Ezt mutatja a 11. sz. dbra. Kivételt mutat az ar kérdésében. A valaszadd vendégek
véleménye a szolgaltatas arardl 6sszességében mar inkdbb a semlegest jelentd kozepes felé
konvergal és vesz fel 3,56-os értéket. Ez itt az egyediili szempont, ami a vallalkozoi
jellemezte, amit még a nemrég befejezett vendégkor-kiépitési cél indokolt. A kozepes
jelezné a konkurenciaéval megegyez6 ar-érték aranyt. Ezért a,,J0” szamara azt jelenti, hogy
azt a mindségu szolgaltatast, amit nyujt, azt jo aron, azaz a konkurencia hasonl6 termékéhez
képest, olcsobban nyujtja. Ha ezt figyelembe vessziik, és a mar emlitett észrevételt, hogy a
vallalkoz6 véleménye csak egész értéket tud felvenni, akkor ez magyarazhatja, a skalan

mutatott véleménykiilonbozetet.

Nagyon rossz Rossz K6zepes J6 Kivalé
1 2 3 4 5

kifogasolhaté Jelmagyaratat: i e P 4

1 czaktudas] ] : sajdt megitélés Q V- kifogastalan szaktudas
Vg . ligyfelek megitélé 'G
) hianyos o <t teljes szolgaltataskor 8
szolgaltataskor ) 4 o) teljes szolgaltatasko o)
o
Q.

3 silany minGség <,\ ‘,ﬁ( kivalé minGség
e ] wl
. el A" A ™ . 1=
4 draga \ X 4 / olcsé I~
—~ | NI a
3]
5 5 nelhezelj {\{_ konn\.{.en ) ) <
megkozelitheté megkozelitheté :
11.sz. abra

A fodraszat szolgaltatasanak tiikor-imazs profilja a 2022-es megkérdezés valaszai
alapjan. Termék, Ar és Csatorna vonatkozasaban (n=39 (+1))

(forras: sajat szerkesztés)

A valaszokbol kovetkeztethetd, hogy az ar egy fontos szempont a szolgaltatast igénybe
vevOk korében. A megkérdezettek jelentdsebb hanyadat érinti  érzékenyebben

(arérzékenység) a szolgaltatas ara (esetleg annak valtozasa).

A kovetkez0 szegmens az emberi tényezot vizsgalja. Ezt a 12. sz. abra szemlélteti. Ebben a

kérdéscsoportban altalanos elégedettség figyelheté meg. Ugyanakkor a vallalkozo
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kritikusabb 6nmagaval szemben a gyorsasag tekintetében. Sajat bevallasa szerint a gyorsabb

munkafolyamatok tobb vendég kiszolgalasat jelentené ami a forgalom ndvekedését hozna

magaval.

nagyon udvariatlan|[—

Jelmagyaratat:

’_ : sajat megitélés

nagyon udvarias

z}*‘ P

A fodraszat szolgaltatasanak tiikor-imazs profilja a 2022-es megkérdezés valaszai

alapjan. Emberi tényezok vonatkozasaban (n=39 (+1))

(forras: sajat szerkesztés)

Ve : ligyfelek megitélése
7 nagyon lekezel6 nagyon baratsagos
w
L &
8 |nagyon akadékoskodé = nagyon segitkész (o)
/ w
a
// €\7\
9 lassan dolgozik < < i @rsan dolgozik
\ /
10 figyelmen kivil hagyja mindent megtesz a
a vendégek igényeit vendégek igényeiért
12.sz. abra

Ugyanakkor megjegyzendd, hogy a munkafolyamatok gyorsitdsa magaban hordozhatja

annak a veszélyét is, hogy az a vevdi mindségészlelés rovasara torténne. A vendégek egy

része nem csak a praktikussag és a szakmaisag miatt jar fodraszhoz. ,,Nekem ez jar!” alapon

kikapcsolodast is jelenthet sokuknak a kellemes tarsasagban eltoltott id6. A szolgéltatas

ebben az esetben nem csak higiéniai és esztétikai termék, hanem tobb annal. Amig a férfiak

pszichologusa a csapos (szoktdk mondani), addig a holgyeké a fodraszuk. De a viccet félre

téve azon tal, hogy a fodrasz szépészeti szolgaltatast kindl, a vendégek egy részének

kikapcsolodast is nyujt az, hogy addig is vele foglalkoznak. Ebben az esetben a

munkafolyamatok gyorsitasa vevoi elégedettség-csokkenést hozhat magaval, ezért javasolt

azt atfontoltan végbe vinni.
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Az 13. sz. abra mutatja a kérddiv targyi elemeket kérdéseire adott valaszok eredményeit.
Altalanossagban kimutathato, hogy a szolgaltatast nyujtojaénal jobb a vevéi megitélés. Ezen

beliil kiemelend6 a fodraszat szlikosségének vevoi megitélése.

11| kellemetlen hangulat K kellemes hangulat
12 trehany alakalmazotti <& apolt alkalmazotti
megjelenés 2 megjelenés
.
> 4

13| zsufolt fodraszszalon ( {\\7 > tagas fodraszszalon

14 kifogasolhat6 tisztasag ’ S kifogastalan tisztasag &'
O
(7]
>

; ] ke ] ; I
15| kényelmetlen butorok ’\ Vo kényelmes butorok ol
-
16| hianyosan felszerelt \ {\‘7 teljesen felszerelt
17 elavult eszk6z6k M* modern eszk6z6k
Jelmagyaratat:
: sajat
18 zavaré hattérzene/- * . Bgyfelek megitélése kellemes hattérzene/-
radio radio
I I I I I

13.sz. abra
A fodraszat szolgaltatasanak tiikor-imazs profilja a 2022-es megkérdezés valaszai
alapjan. Targyi elemek vonatkozasaban (n=39 (+1))

(forras: sajat szerkesztés)

A folyamatmenedzsment megitélése mind a szolgéltatds nyuajtéja, mind a szolgéltatst
igénybe vevok oldalarol nagyon pozitiv. Ezt a 14. sz. dbra szemlélteti. Az id6pont egyeztetés
nehézségének kérdése a fodrasz oldalardl mutatkozik negativabban. Ez abban nyilvanul
meg, hogy a novekvd vendégszam és a korlatozott id6 hatasara a vallalkozonak egyre
nehezebb gy beosztania az idejét, hogy minden igényt a lehetd legjobban ki tudjon
elégiteni. A vevdi véleménynyilvanitds eredményébdl arra lehet kovetkeztetni, hogy ezt

egyeldre sikerrel teszi, hiszen azon ez csak minimalisan latszik.
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19 nehezen elérhet6 konnyen elérhet6é
(id6pont foglalaskor) (id6pont foglalaskor)
—
2 nehéz idépontot / & \ kénnyii idépontot
. 7\ .
egyeztetni egyeztetni
\ —//

21

hosszi varakozasi id6

nincs varakozas

PROCESS

» kis hajlandéssag a o - nagy hajlandésag a
problémamegoldasra - ¢ problémamegoldasra
Jelmagyaratat:
: sajat megitélés
3 nem megfelelé 7«'\\7 : ligyfelek megitélé megfelelé
problémamegoldas e problémamegoldas
14.sz. abra

A fodraszat szolgaltatasanak tiikor-imazs profilja a 2022-es megkérdezés valaszai

alapjan. Folyamatmenedzsment vonatkozasaban (n=39 (+1))

(forras: sajat szerkesztés)

A nem kotelezden kitdltendd, utolso (26.), kifejtds kérdésre egyetlen valasz érkezett, mely

elégedettségét fejezte ki a szolgaltatasrol: ,,Nagyon elégedett vagyok vele”.

5.2.2.2 A szolgaltatas tiikérimazs elemzése a 2023-es valaszok alapjan és

azok osszevetése a 2022-es eredményekkel.

A 2023-as megkérdezés, a 2022-es megkérdezésével megegyezd koriilmények kozott €s

modon tortént. A két megkérdezés kozott eltelt egy év €s 3 honap.

A kovetkez0, 15. sz. abran feltiintetem a két megkérdezés eredményeit, amely altal konnyen

Osszehasonlithatova valik mind a fodrasz sajat szolgaltatasardl vélt véleménye, mind a

szolgaltatast igénybe vevok arrdl alkotott képe. A 2. és 3. sz mellékletek segitségével

nagyobb formatumban is megtekinthetdek az eredmények.
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A kapott eredmény Osszképe azt mutatja, hogy a fodrasz sajat szolgéltatasarol alkotott
Osszképe javulast mutat. A szolgaltatdi pontszam atlag 4,174-r61 4,391-re nétt. Ezeket a 15.

sz. abra kék 2022-es és zold 2023-as vonala mutatja.

Szaktudas

Problémamegoldas Szolgaltatasok kore

Hajlanddsag a.

Varakozas

Id6pont egyeztetés Megkozelités

ElérhetGség Udvariassag

Radié/zene Baratsagossag

Modernitas SegitGkészség

Felszereltség Gyorsasag

Butorzat Figyelmesség

Tisztasag Hangulat
Szalon méret Megjelenés

e \/allalkoz6 2022 == \V/allalkoz6 2023

15.sz. dbra
A fodraszat 2022-es és 2023-as szolgaltatoi-imazsprofilja (2,5-5 tartomanyban)

(forras: sajat szerkesztés)

Szaktudas, mindség, ar, gyorsasag, hangulat és modernitds kategoridkban gondol a
vallalkoz6 javulast a szolgéltatasaban a 2022-es felméréshez képest. Tovabbképzésen €s
tanfolyamon valo részvétel magyarazza a szaktudasarol alkotott képnek eziranyu valtozasat.
Ez részben magyarazza a szolgaltatdsanak mindségérdl alkotott vélemény javulasat is. Az
utdbbi egy évben beruhdzast hajtott végre és frissitette eszkdzallomanyat. Ez magyarazhatja
az eziranyl véleményének valtozasat. A szolgaltatdsanak arészlelésének javulasat a
konkurencia arainak ndévekedésével, vagyis inkabb az azokhoz képest versenyképesebb
araival magyardzza. Ugyanakkor a fodrasz ugy érzi, hogy elérhetdsége csokkent a

vendégeinek szdmanak novekedésével.
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Ezzel szemben a vevoi szolgéltatas-észlelés szinte alig mutatott valtozast. A szolgaltatasrol
kialakitott imazsprofil szinte megegyezd képet mutat az egy évvel kordbbihoz képest. Ezeket
a 16. sz. abra ¢és piros 2023-as vonala mutatja. A vevoi pontszam atlag

4,774-r61 4,766-ra csokkent, ami szinte elhanyagolhato kiilonbséget jelent.

Szaktudas

Problémamegoldas 5,0
Hajlandésag a

problémamegoldasra

Szolgaltatasok kore

MinGség

Varakozas Ar

IdGpont egyeztetés Megkozelités

ElérhetGség Udvariassag

Radié/zene Baratsagossag

Modernitas SegitGkészség

Felszereltség Gyorsasag

Butorzat Figyelmesség

Tisztasag Hangulat
Szalon méret Megjelenés

Vendég 2022  e=\/endég 2023

16.sz. dbra
A fodraszat 2022-es és 2023-as vevéi-imazsprofilja (2,5-5 tartomanyban)

(forras: sajat szerkesztés)

Az egyes szempontok valtozasait jobban szemlélteti a 17. sz. mellékletben talalhat6 fektetett
imazsprofil, melyben rakozelitve a 3,5-5 -ig terjedd tartomdnyra jobban kirajzolédnak az
amugy enyhe kiilonbségek. Itt hely sziilke miatt nem keriilt &brazolasra. Az ar-, és
mindségészlelés kis mértékben csokkent csak. Rendre 3,56-161 3,53-ra és 4,87-rdl 4,81-re.
Késobbiekben kétmintds T-proba segitségével dontjiik majd el, hogy szignifikdnsnak
tekinthet6-e a csokkenés mértéke. Erdekességképpen megjegyzendd, hogy a tanfolyamok
elvégzése nem valtoztatott érdemben a fodrasz szaktudasarol alkotott véleményen. Ez 4,90-

r6l nétt 4,92-re. Raadasul felszereltség és modernitas tekintetében éppen ellenkezdleg,
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csokkenés tortént a vallalkozo eszkoztaranak ujitasa ellenére. Rendre 4,90-r6l 4,75-re és

4,85-161 4,75-re csOkkent.
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17.sz. dbra
A fodraszat szolgaltatasanak tiikor-imazs profilja a 2022-es és a 2023-as
megkérdezések valaszai alapjan. (2022: n=39 (+1),; 2023: n=36 (+1))

(forras: sajat szerkesztés)

Megemlitendd még, hogy az utolsé (26.) nem kdotelezd kifejtds kérdésre érkezett egy valasz,

mely a megkérdezés modszertandra tesz megjegyzést:

A gyorsasagra vonatkozo kérdés szerintem nem igazdn relevans, mivel a rendelt

szolgaltatas iddigénye eltéro, ami alapjan nem mérhetd a fodrdsz gyorsasaga .”

A megkérdezés nem az egyes munkafolyamatok gyorsasagat volt hivatott mérni a vendégek
korében, hanem altalanossagban véve a vevoi elégedettségre volt kivancsi a gyorsasaggal
kapcsolatban. Tehat arra, hogy akarmit is kér a vendég, akkor a véleménye szerint a fodrasz

a tdle elvarthoz képest az hogyan teljesitette. Megfelelonek érezte-e azt?

Egyrészt a valasz ravilagit, hogy at kell gondolni a kérdeés atfogalmazasanak lehetOségét
annak érdekében, hogy ne legyenek félreértések és noveljiik a véalaszadas pontossagat.
Masrészt a valasz mindenképpen pozitiv szdmunkra, hiszen azt mutatja, hogy a valaszado

vette a faradtsagot, és atgondolva valaszolt a kérdésekre.
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5.2.2.3 Kétmintas T-proba alkalmazasa.

Ebben a fejezetben kétmintas T-probat alkalmazunk annak érdekében, hogy eldontsiik
tortént-e szignifikans valtozas ar-, és mindségészlelés tekintetében a 2023-as megkérdezés
valaszaiban a 2022-es megkérdezés valaszaihoz képest az anyag ¢és modszer fejezetben

leirtaknak megfeleléen.

AzS5. és 6. sz. mellékletekben csatoltam a két megkérdezésre adott vevdi valaszokat kddolva,
amelyekre a szdmolasokat alapoztam. Ugyancsak a melléklet (7. és 8. sz.) tartalmazza

helysziike miatt a szamitasi levezetéseimet a szoban forgo6 két kérdésre.

A szamoléasok 95 %-os szignifikancia szint mellett torténtek. Mind a két kérdésben egy
eldzetes kétmintas F-proba kertilt alkalmazasra, amelyben kideriilt, hogy a mintdk szorésai
kozott nines szignifikans eltérés. Ez volt az eléfeltétele a kétmintas T-proba alkalmazasanak.
A mellékelt szamitasokra alapozva kijelenthetd, hogy nem tortént szignifikans valtozas a
fogyasztéi véleményekben a szolgéltatds mindségét és arszinvonalat illetden. A mintak
atlagai kozott nem mutathat6 ki szignifikéns valtozas 2022-6z képest a 2023-as megkérdezés

valaszai alapjan.
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6 Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatas eredményeit annak figyelembevételével kell fogadni, hogy a mintavétel onkényes
modszerrel tortént. Ez nem teszi szamunkra lehetdvé, hogy a valaszok vizsgalatabol levont
kovetkeztetéseket a sokasag egészére, azaz a fodrasz teljes vendégkorére fenntartasok nélkiil
is igaznak tekintsiik. Ez nem is volt a célunk. Ellenben lehetdséget ad arra, hogy a fodrasz
vendégkorének egy, a profitabilis miikodés szempontjabol fontosabb, fizetd és dontéshozo
részének a véleményét és annak esetleges valtozasat tarja fel. A kapott eredmények lehetové
teszik a vallalkoz6 szdmara, hogy kozelebbi képet alkosson a jelen vendégkorérdl és annak
elvardsairol. Ennek a képnek a pontossdga anndl jobb, minél tobben vélaszolnak a
kérddivekre. Egy esetleges tovabbi kutatds soran torekedni kell legalabb a valaszadoi
hajlandosag novelésére. Ez torténhet emlékeztetd tizenetek kikiildésével (ami jelen kutatas

soran nem tortént meg), kombindlva esetleg a kérd6iv hosszabb elérhetdségével.

Kimutatni, hogy a magas inflacié befolyasolta-e a fodraszat fizetévendégeinek a

véleményét a szolgaltatastermékrol

A vizsgalt periddusban a mért fogyasztoi arindex atlagosan 19,6 % volt a Magyar Nemzeti
Bank adatai alapjan. A fogyasztoi arak ilyen mértékli emelkedését legutoljara 1996 -ban

mérték. Akkor az éves atlag fogyasztoi arindex 23,6 % volt.

A fodrasz altal nytjtott szépészeti szolgaltatas nem tartozik az alapvetd fogyasztasi termékek
korébe. A vallalkozo vendégkdorére altalanosagban véve nem jellemzd, hogy az anyagi
helyzetiik romlasat nem éreznék meg. Ennek ellenére a kutatis eredménye mégsem mutatott
ki szignifikans valtozast a mindség-, ¢és arészlelésiikben. A feltevésem az volt a fogyasztoi
arak ilyen mértékli dragulésa kihatassal lesz a fogyasztoi szokasaikra. Anyagi lehetdségeik
romlasa meglatszodik majd a szolgaltatastermékhez vald viszonyulasukban. Hipotézisem
megddlt. Ez a mértékii dragulas még nem érte el azt a szintet, aminek hatdsara a vendégek
hatrébb soroljak a szolgaltatas iranti sziikségletiiket a preferencia rendszeriikben.
Mindennapi életiikben az inflacio valdsziniileg atrendezte fogyasztdi szokasaik egy részét.
A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy egyeldre ez még nem latszodik a fodraszat

szolgaltatastermékének fogyasztasaban.
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A vizsgélt periddusok forgalmi adatai sem mutatnak kereslet csokkenést. A fodrasz
Osszbevételeit, bar az altalanos dragulés szintjénél kisebb mértékben, de ndvelni tudta. Ez a
nyujtott szolgaltatas szam stagnaldsa mellett, az inflacidé mértékét kovetd és az alatti
aremelésének tudhat6 be. A vallalkozé 6vatosan jart el és nem haritotta at a dragulast teljes
mértékben a fogyasztoira. Ez egyeldre kifizetédd stratégianak bizonyult és megeldzte a

vendégkor lemorzsolddasat.

Altalanos érvényti, hogy a tovabbiakban is javasolt kiemelt figyelemmel kovetni a
vendégkor visszacsatoldsait, véleményét, egy nehéz gazdasagi helyzetben viszont ez még
fontosabba valik. Egy kovetkezd, 0Oszi felmérés aktudlis képet adna a fodrasz
szolgéltatasanak képérdl és annak bekovetkezett valtozasardl az el6zd megkérdezések
tikrében. A marketingkutatds alkalmazasa segit abban, hogy relevans informaciok

crer

kornyezethez alakitsa.

A fogyasztéi vélemény megismerése a megismételt tiikkorimazs vizsgalat segitségével.

A megkérdezés valaszain alapuld tiikérimazs elemzése azt mutatta meg, hogy a fodrasz
vendégkorére elmondhatd, hogy jo véleménnyel van a vallalkozo altal nyujtott
szolgéltatasrol. A vallalkozo naluk kritikusabban vélekedik a sajat mitkddésérdl. Ez egy
nagyon j6 visszajelzés. A kritikus szemlélet, azon beliil is az onkritika a fogyasztokoézponta
gondolkodassal parositva segit abban, hogy a vendégkorre szabott szolgéltatast nyujtson a
vallalkoz6. Egy szabadpiaci versenyben ez megalapozza a versenyeldnyt a konkurenciaval

szemben.

A valaszok alapjan azonositésra keriiltek érzékenyebb pontok, amelyekre figyelmet forditva
tovabb javithatdo a szolgaltatds Osszképe. Az arszinvonal tekintetében latszik, hogy a
vendégkor szemében ez egy fontos szempont marad. Egy masik szempont, ami a vendégek
véleményébdl kitlinik, az a fodraszszalon viszonylagos sziikdssége. Bar a ,,J0” szint folott

maradt a vélemények Osszesitése utan, de ,,gyenge pontként” azonositasra kertilt.
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7 Osszefoglalas

Osszességében a kutatds kovetkeztében megerésodott a fodrasz vallalkozo sajat
vendégkorérol szerzett ismeretei. A fodrasz szakma miiveldire altaldban nem jellemz0, hogy
behatobb gazdasagi ismeretekkel rendelkezzenek. Az egyéni vallalkozok jelentds
hanyadarol ugyancsak elmondhaté az, hogy nem rendelkeznek megfeleld forrassal sem
annak érdekében, hogy igénybe vegyenek szakértoket annak érdekében, hogy gazdasagi-,
vallalkozasvezetési dontéseiket megalapozzak azok ismeretivel. A legtobb egyéni
vallalkozd6 megérzésekre ¢és sajat tapasztalatokra hagyatkozik a marketing-stratégia
alkalmazasakor, és azt sem teszik tudatosan. Magyarorszagon az alapvetd gazdasagi- és
vallalkozasvezetési ismeretek megszerzése jelenleg nem feltétele egy vallalkozas
inditdsanak. A fentiek alapjan jogosan feltételezhetjiik, hogy ez egy alulkutatott része a
magyar gazdasagnak. Ugyancsak feltételezhetjilk, hogy a gazdasdg szereplOinek
gazdasaggal kapcsolatos ismereteit bovitve, javitana azok egyéni teljesitményén. Rajtuk

keresztiil pedig javulhatna a nemzetgazdasag egészének a teljesitménye.

A primer kutatas részeként elvégzett szolgaltatasimazs elemzése €s annak Osszevetése az
el6zo idészakban késziiltével egyrészrol megerdsitette a szolgaltatasrol kialakult képiinket.
Masrészrdl azt az j informaciot nyudjtotta szamunkra, hogy az a mértékii inflacio, amely a
vizsgalt periodusban hatott a fodrasz vendégkorére, amelyikhez hasonlét utoljara csak 1996-
ban mért a Kozponti Statisztikai Hivatal, nem bizonyult elegenddnek ahhoz, hogy a fodrasz
vendéginek a fogyasztdi magatartdsdit megvaltoztassak annak szolgaltatastermékével
kapcsolatban. Masképpen fogalmazva az a fogyasztoi kor, aki a fodrasz miikodésének a
jovedelmezdsége szempontjabol meghatdrozd, nem valtoztatott a szolgaltatastermék
fogyasztasan annak ellenére, hogy a magas inflaciés nyomdas altaldnossagban véve
valtoztatott az anyagi helyzetiinkon. Ennek oka tobbrétii lehet és tovabbi kutatas targyat
képezheti. Vajon van az a mértékii inflacid, aminél mar bekdvetkezik a vizsgélt valtozas?
Hol helyezkedhet el a szolgaltatastermék a vendégek preferenciarendszerében? Milyen
hatarok kozott novelheti arait a vallalkozé annak érdekében, hogy az elfogadott maradjon a

vendégkorében és biztositsa a miikodésének jovedelmezOségét?
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9 Mellékletek:

szamu melléklet: A 2022-ben és 2023-ban hasznalt kérd6iv 2023-as verzidja.
szamu melléklet: A szolgaltatastermék 2022-es és 2023-as tiikkdrimazs kimutatasa
fliggdleges skalan

szamu melléklet: A szolgaltatastermék 2022-es €s 2023-as tiikorimazs kimutatasa
vizszintes skalan (3-5 -ig terjedd skalan)

szamu melléklet: A szolgéltatastermékrdl alkotott vevoi vélemények 2022-es és
2023-as valaszok alapjan vizszintes skalan (3,5-5 -ig terjed0 skalan a jobb
lathatosag érdekében)

szamu melléklet: A 2022-es megkérdezésre adott valaszok kodolasa

szamu melléklet: A 2023-as megkérdezésre adott valaszok kodolasa

szamu melléklet: Kétmintas T-proba alkalmazasa a szignifikans mindségészlelés-
valtozas kimutatasara.

szamu melléklet: Kétmintds T-proba alkalmazisa a szignifikdns arészlelés-
valtozés kimutatdsara.

szamu melléklet: A fodraszatban alkalmazott arlista, annak valtozasai és
valtozasdnak mértéke 2021-tdl napjainkig.

eredetiségérol.

szamu melléklet: Konzulensi nyilatkozat.
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1. szamu melléklet: A 2022-ben és 2023-ban hasznalt kérddéiv 2023-as verzidja. Csak a
leirasban tortént valtozas a 2021-eshez képest (sajat szerkesztés Google Forms platform
hasznalataval):

Vasarloi vélemeénykutatas

Tisztek Valaszadal

Moltéaz Jozsef vagyok, a Magyar Agrar- &a Elettudomanyi Egyetem Kereskedelem és
marketing szakos hallgatsja. Szakdolgozatomban a fogyasztoi magatartas valtozasat
kutatom az elmdlt év magas inflacié kévetkeztében megndtt arak tikrében. Jelen
kerdaivvel Hajdu Erika fodrasz (Belvarostéri fodraszat) vendégkarének a szolgaltatassal
kapcsolatos vélemenyét szeretném felmérni. Az igy kapott eredmeény keril Saszeveteare
az egy evvel ezeldtt kitdhtdtt kérddivek eredmenyevel. Arra vagyok kivancsi, hogy a
mindennapi élet dragulasa befolyasclta-e, és ha igen milyen mértékben, a szolgahatas
igénybevevdinek a veleményat a nyljtott fodraszszolgaltatasrdl. Kérem akkor is tohse ki a
kerdaivet, ha az egy &vvel ezelattit esetleg rem tohétte volna ki. Nem az egyeni valaszok
kerillnek dsszehasonlitasra, hanem az Geszesitett valaszok keriillnek kiértekelésre. Ebben
kérném az {in segitaégét.

A karddiv kitétése maximum 5-6 percet veaz igénybe. A valaszadas természetesen
onkentes. Az adatok feldolgozasa anonim madon térténik.

Magyon kéazéndm, hogy valaszaival ssgiti a munkamat éz hogy hozzéjéarul a fodraazat

jobb mikédéséhez!

Changer de compte &Yy
B2 Mon partagé

* Indigue une guestion obligatoire

Az aldbbi kérdések fehevésdvel szeratnénk képet kapni az On véleményérdl kiilinbdzd
szempontok mentén. Valaszait egy 1-5 -ig terjedd skalan tegye meg! Szempontonként az
1-es valasz mindig a legnegativabb, az 5-0s pedig a legpozitivabbat jelenti (Ogy mint az
iskolai osztalyzatoknal).

A valaszadas névtelen. Elfogultsag nelkiili, oszinte valaszokat varunk, melyek
seqitaégével tudjuk igazan hozzdigazitani 2 szolgaltatasmindséget a vendégek
elvarasaihoz.

A kérddiv végén lehetdaégilk van megosztani veliink barminemd észrevételiket.
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1. Milyennek talélja a fodrasza szaktudasa? *

kifogasclhata O {:} O {:} O kivala

2. Vélemeénye szerint & nydjtott szolgalatasok kire.. *

hianyos 'D O O O O teljeakard

3. Milyennek talalja a nyujtott szolgaltatds mindségét? *

1 2 3 4 3

silany O O O O O kivala

4_Hogyan latja On a fodrészat drait? *

draga O O O O O alcsd

5. Mennyire tartja On kiinnyen megkbzelithetdnek a fodraszszalont? *

nehezen megkdzelithets O O G O O kénnyen meghkdzelithats

&. Mennyire udvarias Onnel a fodrésza? *

nagyon udvariatlan O O O O ':::' nagyon udvarias
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7. Mennyire baratsdgos Onnel 3 fodrasza?*

1 2 2 4 2

nagycn lekezeld O D O O O nagycn baratsagos

8. Mennyire segitokész a fodrasza? *

nagyon akadékoskoda O [::j O C:] O nagyon segitokéaz

9. Mennyire dolgozik gyorsan a fodrasza? *

E 2 3 4 3

|lzaz=an dolgozik O O O O O gyorsan dolgozik

10. On szerint a fodrésza mennyire veszi figyelembe az On kiilonleges igényeit? *

1 2 3 4 a

figyelmen kivil hagyja cket O O O O O mindert megtesz értik

11. Milyennek taladlja a fodrészatban talalhatd ltalanos hangulatot? *

1 2 3 4 a

kellemetlen I::j [::j O O O kellemes

12. Milyvennek talalja a fodraszatban alkalmazottainak megjelenését? *

trehany O O O O O apolt
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13. Milyennek ldtja On & fodraszszalon méretét? *

zelfolt O

O
O
O

(::I tégas

14. Hogyan jellemezné On a fodraszat tisztasdgdt? *
1 2 3 4 3

skt g 2 B o O B ke

15. Milyennek taldlja On a fodrészat bitorzatat?

1 2 3 4 - |

kényelmetlen bitorck O O O O O kényelmes bitorck

16. Milyennek latja On a fodraszat technikai felszereltségét (fodrdszati *
eszkbzok)?

hianyozan felszerelt O O O O O teljesen felszereht

17. Milyennek létja On a fodraszat technikai felszereléseit (fodraszati eszkozok)? *

elavult eszkozok D C' O O ':__‘:' modern eszkizik

18. Milyennek taldlja On a hitérben szols radict/zenét? *
1 2 3 4 5

zavard O O O O O kellemes
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19. Iddpont foglalasakor mennyire elérheto fodrasza? *

niehezen elérhetd D D IC:I O D kinnyen elérhetd

20. Mennyire nehez fodrdszaval az On szamara tokéletes iddpontot egyeztetni? *

nagyon nehezen egyeztethetd O [:jn

sdEpont O C} O kannyen egyeztethetd idopont

21. Milyen hosszinak taldlja a fodréaszatban téhdn varakozasi idot? *

Ul hesszi varakozas O O O O O ninca varakozas

22 Milyennek talalja fodrasza hajlandosagat az esetlegesen felmernild *
problémas szituacidk megoldasara (On szamara kedvezd modon)?

1 2 J 4 ]

- o
kiz hajlandosag (-) O '\-} O D nagy hajlandcsag

23. On szerint hogyan kezeli fodrasza a felmeriils problémakat? *

menes pringyficten O O O D O megfeleld problémamegoldas

problémamegaoldas
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24 Az On neme

() Férh
() NG

25. Az On kora

() 15-nél fiatalabb
16-23
26-43

46-64

C O OO0

65-nal idosebb

26. (nem kdtelezd) Ha valami észrevétele lenne a fenti kérdések valamelyikével, a
témaval kapcsolatban, esetleg kimaradt egy olyan szempont amit meg szeretne
osztani velink, akkor vélemeényét szivesen vesszik:

Veotre réponse

m Effacer le formulaire

N'=rvoyez jamais de mots de passe via Google Forms.
Ce contenu n'est ni nédigé, ni cauvtiomné par Google. Ssgnaler un cas d'uwtilisation abusiee - Conditions d'utilisation -

Régles d= confidentialité

Google Forms
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2. szamu melléklet: A szolgaltatastermék 2022-es és 2023-as tilkkorimazs kimutatasa
fiiggoleges skalan (sajat szerkesztés):

Nagyon rossz Rossz Kézepes 16 Kivalé — \'I'II Thozs
dllalkozé
1 2 3 4 5 2022 | 2023 || 2022 | 2023
[
kifogasolhaté| (Jelmagyaratat: e <
1 szaktudds : sajat megitélés 2022 szaktudds 4,90 | 4,92 || 4,00 | 5,00
-
.— : sajat megitélés 2023 g
hianyos| " A
2 stolgaltataskor teljes 8| +82 | 483 | 4,00 | 4,00
Yo y 2022 . x
- itélése 2023
3 silany é la) kivalé mingség 4,87 | 4,81 || 4,00 | 5,00
1
w
O
4 draga olcsé ez|| 3:56 | 3,53 || 4,00 | 5,00
/ =
r w
nehezen kénnyen O
5 megkdzelithetd megkdzelithetd E 4,62 | 4,50 || 4,00 | 4,00
6 nagyon udvariatlan gyon udvarias 5,00 | 4,97 || 5,00 | 5,00
7 nagyon gyon bar 5,00 | 5,00 || 5,00 | 5,00
w
a
8 [nagyon akadékoskodé gy Q|| 5,00 | 4,97 || 5,00 | 5,00
w
a
9 lassan gyorsan dolgozik 4,90 | 4,83 || 3,00 | 4,00
10 figyelmen kiviil hagyja [ e 4,90 | 4,97 || 5,00 | 5,00
a vendégek igényeit vendégek igényeiért ’ ’ ’ ’
u Renen 4,56 | 4,78 || 3,00 | 4,00
1| trehany mazotti ‘l’ gpolt alkalmazotti 4,90 | 4,89 || 4,00 | 4,00
i
13| zsufolt fodra I tagas fodra I 4,10 | 4,06 || 3,00 | 3,00
14 |kifogasolhato tisztasag kifogastalan tisztasag &' 4,95 | 4,92 || 3,00 | 3,00
=
(7
T
15 | kényelmetlen batorok \ kényell butorok Q.|| 4,72 | 4,78 || 3,00 | 3,00
T
16|  hidnyosan felszerelt 1* felszerelt 4,90 | 4,75 || 4,00 | 4,00
17 elavult modern eszk626k 4,85 | 4,78 || 4,00 | 5,00
1 zavaré héttérzerlle./'- ""” hattérzene/- 2,72 | a78 || 5,00 | 5.00
radio radié 4 g ) i
nehezen elérhetd kénnyen elérheté
9 (id6pont foglalaskor) (id6pont foglalaskor) 4,87 | 4,89 5,00 | 4,00
nehéz id§ ot W koénnyii id6pontot
2
0 egyeztetni 7y egyeztetni 4,79 | 4,89 || 4,00 | 4,00
a
w
21| hosszu vérakozasi idé nincs varakozas 8 4,90 | 4,89 || 5,00 | 5,00
o
[-%
2 kis hajlandé a nagy hajlandésag a 500 | 494 500 | 5,00
problémamegoldasra problémamegoldasra ’ ’ ’ ’
nem megfelelé megfelelé
= problémamegoldas problémamegoldas 4,97 | 4,94 |1 5,00 | 5,00
Vélemények évenkénti 6sszesitése:H4,774|4,766||4,174 4,391
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asa

Kimutata

orimazs

€s)

J4

2023-as tiik

4

-es és
t szerkeszt

cr

ljd

termék 2022
tes skalan (3-5 -ig terjedo skalan) (sa

as

7

A szolgaltat

¢klet

I 11é

4
.

. SZzamu me

3
vizszin

A fodraszat tiikorimazs profilja 2022-es és 2023-as megkeérdezés alapjan. (3-5 tartomanyhan)

50 —& #
45 — 1
40 |
35
30 F ] R
stolgtatisok Ia6gont Halandésiga e
Szaktudds m., Minség Ar Megkdzelités Udvariassdg BardtsigossdgSegitikészség Gyorsasdg Figyelmesség  Hangulat — Megjelenés Szalonméret Tisttasdg  Bltorzat  Felszereltséy Modernitds  Rididfzene  Elérhetdség o . Vdrskozds  probléma .
kore egyeztetés .. Mmegolddsa
megolddsira
#-Vallaloz6 2022 400 400 400 400 400 500 500 500 3,00 500 3,00 400 3,00 300 3,00 400 400 5,00 5,00 400 5,00 5,00 5,00
B-Villalkoz6 2023 5,00 100 500 500 400 500 500 500 100 500 400 10 300 300 300 400 500 500 400 400 500 500 5,00
= endég 2022 490 18 487 356 462 500 5,00 500 490 490 456 490 410 495 n 190 185 an 187 179 190 500 197
e Veridég 2023 19 18 481 353 450 197 500 497 18 197 478 189 106 19 478 475 178 478 139 189 489 494 194
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k 2022-es és
jobb lathatosag

0i véleménye
6 skalan a

e

1 alkotott vev
(3,5-5 -ig terjed

6
an

4

intes skal

e

o7

A szolgaltatastermékr
pjan vizsz

¢klet

11é

laszok ala
dekében) (sajat szerkesztés)

4

-as va

7

4. szamu me
2023
ér

A fodraszat tilkorimazs profilja a vendégek 2022-es és 2023-as megkérdezése alapjan. (3,5-5 tartomanyban)

50 ¢
45
40+
35
Stolgatatdsok Iddpont Halandesiea e
Szaktudds € Mindség Ar Megkozelités Udvariassig Bardtsigossdg Segitdkészsdg Gyorsasdg  Figyelmesség  Hangulat ~ Megjelenés Szalonméret  Tisztasdg Bitorzat  Felszereltség  Modernitss  Radid/zene  Elérhetiség P .. Varskozds  probléma .
kdre egyertetés .. megolddsa
megoldasira
Vendég2022 490 18 487 356 462 500 500 500 190 190 156 190 110 195 an 190 485 an 487 479 490 500 497
=(m=\/endég 2023 492 4383 481 353 450 497 5,00 497 483 497 478 4389 406 492 478 475 478 478 4389 489 489 494 494

59



dott valaszok kodolasa

esre a

A 2022-es megkérdezé

lléklet:

7

4

. SZzamu me

5

cr

(sajat szerkesztés)

0 N U WN

35
36
37
38
39

Horodateur

9.18.2022 17:02:49
9.18.2022 17:09:40
9.18.2022 17:11:58
9.18.2022 17:13:22
9.18.2022 17:13:34
9.18.2022 17:13:35
9.18.2022 17:21:46
9.18.2022 17:23:14
9.18.2022 17:28:03
9.18.2022 17:30:00
9.18.2022 17:31:10
9.18.2022 17:34:31
9.18.2022 17:34:49
9.18.2022 17:38:19
9.18.2022 17:50:57
9.18.2022 17:55:57
9.18.2022 18:02:31
9.18.2022 18:04:21
9.18.2022 18:04:39
9.18.2022 18:38:28
9.18.2022 19:00:10
9.18.2022 19:23:40
9.18.2022 19:24:27
9.18.2022 20:03:02
9.18.2022 20:35:07
9.18.2022 20:57:54
9.18.2022 21:49:08
9.18.2022 22:40:59
9.19.2022 0:00:25
9.19.2022 7:17:23
9.19.2022 7:42:06
9.19.2022 8:12:57
9.19.2022 8:41:07
9.19.2022 9:11:57
9.19.2022 11:30:45
9.19.2022 19:15:49
9.20.2022 8:10:26
9.21.2022 19:45:01
9.24.2022 7:58:01

w
»
N

[S RV, BV, RV, BV, R, RV, BV, RV, BV, RVCREV, RNV, BT, BV, RV, BV, RNV, BT, BT, RV, RV, RV, B BV, RV, B, R, BV B C, RV, BT BT RV, BT, BT, T, B o)
[

U s ubUuuwobdwubwouousoodsooouoaooouooahsouwoouoowe
-

LV, sooo oo wN
o

VU UWwWwWwhEDDUOREWWRWOURAROUUNOOOURAEDWRERRMOOUURAOULEOUREDWULDRDWWWwW
o

[SRNG BEC RV, R, RV, RV, YV, RV, B, RV, B G, REC, REC, R R B NG R, R RV, RV, R, B, B R BT, B RN C REC, REV, R R, R, R BT, REG REC, B
[y

Vs UuOUUlWUOUOWUOREOGUUOUUOUOOUDSTOGOOOOOusSubsn
[
o
[
-

vV uw WLl LR LW LR W
[y

[C T, IV, BT, BV, BT, BT, RV, R C, BT, N, RV, BT, RV RV, B NR©, RC, BT R, BT, RV, RS RV, BT R©, ROCRET, RV, BT, RV, BT, BT RV, BT, BT, YT, R )
N

AU UOUWOUOUOOOOUOSEOGOODRGVOOOOUOOOOOoonbdo
N

[S R B, RV, BN, R, RV, BV, R C, R, B, RN, BT, R R, B R R, R, RV, B, BN, B B, T, B, RO, RV, B, RV, G, B, G, RV, BT, RO, I
N

[S RGBT, R, R, R, B, RV, R R, R RV, B R, R, G R, R RV, REC, B RS G R T, R, R VUREC, G, BV, G BV, G, R, BV, R, RO R
AU VUV UUADBDUOUUUUOUOUUUUOUUUOSDSOGDSOOOOOOOaadN
VAT RUOUUUBRARWOLLUUUOVOUVOUUWOV
VB UTWWUu s WNWUR BWERERWARERUIWUWWWNNARWWUWWWWMARUSAANUW®V
VUl URNOROOOOUOWROOORSCTOOORRSECOOOOWWWY
(G RNV, I RN BT, BT, BT, RV, RV, R R BT BT BT, R, R, RV T, BT, BT BT, RV RV, RO R BT BT BT, RV, RV, RN BT BT BT R, RV, R R R R o)
(G RNV, NG RN BT BT BT, RV, BV, RN R BT BT BT, RV, R, R BT BT BT BT, R, T, RYC R BT BT BT, RV, BT RN BT BT BT BT, RV, R G R R
(G RN, NG RNC R BT BT, BT, BT, REC REC BT BT, BT, BT, R, R RN BT BT BT, BT, BT, RYC R BT BT BT, BT, BT, RN R BT BT, BT, R, BT RGBT R
[ BN, I, IS T, T, I, BN, B IEE, T, N, I, B, R, BT, B E, T, T, T, BT, RS T, T, BT, I, B, B, BNC, IEC, T, T, IO, Y, B, BT, BT, )
[S RV, IV, RV, BV, RV, RV, BV, T, B C, IV, BV, RV, REVCRE Y, YV, BV, RV, BT, BV, BV, BN B BT R, BV R, RV, BV, BT, RV, RV, BT R R, RV, RV, |
TS e R e B e B R B R e R L R B R R R B R B B B R B S RN
Al B B B R R S S L B B B B B B B B B B B S R R B B B B B B B B B BT R N
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmbmmmmmmmmmmmmmmm_ﬁ

4,90 4,82 4,87 3,56 4,62 5,00 500 500 49 490 4,56 490 4,10 495 4,72 490 485 4,72 487 4,79 490 5,00 4,97

24.
Férfi
NG
NG
NG
NG
NG
NG
NG
NG
NG
NG
NG
NG
NG
NG
NG
NG
NG
Férfi
NG
NG
NG
NG
NG
NG
NG
NG
NG
Férfi
NG
NG
NG
NG
NG
NG
Férfi
NG
NG
NG

25.

26-45

26-45

46-64

65-nél idésebb
46-64

46-64

65-nél id6sebb
46-64

65-nél id6sebb
46-64

26-45

16-25

65-nél id6sebb
26-45

46-64

26-45

26.

65-nél id6sebb Nagyon elégedett vagyok vele

46-64
16-25
46-64
65-nél id6sebb
26-45
26-45
26-45
46-64
46-64
46-64
16-25
26-45
26-45
46-64
46-64
46-64
26-45
26-45
46-64
65-nél idésebb
46-64
26-45
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dott valaszok kddolasa

esre a

A 2023-as megkérdezé

11éklet:

7

4

. SZzamu me

6

cr

(sajat szerkesztés)

0 N O U A WN R

[iN
o ©

11
12
13
1
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

N

3

a

Horodateur

12/12/2023 19:27:23
12/12/2023 19:28:54
12/12/2023 19:29:09
12/12/2023 19:30:09
12/12/2023 19:30:44
12/12/2023 19:31:05
12/12/2023 19:32:09
12/12/2023 19:34:22
12/12/2023 19:35:17
12/12/2023 19:36:05
12/12/2023 19:36:43
12/12/2023 19:40:13
12/12/2023 19:42:33
12/12/2023 19:43:29
12/12/2023 19:46:00
12/12/2023 19:50:42
12/12/2023 19:56:50
12/12/2023 20:48:35
12/12/2023 21:15:15
12/12/2023 21:18:34
12/12/2023 22:06:16
12/12/2023 22:06:23
12/12/2023 23:05:10
13/12/2023 03:25:43
13/12/2023 04:47:13
13/12/2023 05:33:40
13/12/2023 07:17:10
13/12/2023 08:55:36
13/12/2023 09:04:35
13/12/2023 10:23:11
13/12/2023 10:29:10
13/12/2023 14:03:09
13/12/2023 14:20:18
13/12/2023 19:36:55
14/12/2023 14:31:31

15/12/2023 15:46:31

»

(SRR, BT, BT, BV, BT, BT, I T, BT, RV, BT RV, R, R RV, RC BT, T, BT RV R B T, BT R, R N R, R R, BT R R
AU VUV AU UUUUOUOUOODRUWOUOROOOOOOOOOnoonad
AU VUV AEVUUUUUUOUOOOUWSOOROOOUSGOOOOonanY
WA UUNWWUWRWUARAELRWWUWWDRERWWNA RWWWWRAERMUUDDWWW

492 4,83 481 3,53

(9

uhUUUAUBABRRA,UUUUUARUUUUUUUUUUOULSEUDRLASUWNW
(SN, I, BNV, BT, T, G, I, RGBT, T, T, I, B, G, IEC, T, T, G, Y, I, BYC, BV, RV, G, B, BT, IS, BT, BV, IO, IO, B, IO, B

4,5 497

5

[C R BT, BT BT, T, BT, BV, BT R RN, BT BT, BT, R RV, BT R RV, BT BT, R, R RV, BT R R BT BT BT R R, BT R R R

[N

Lo oS oo oo oo ononono
[

AU USSPV OUOASEOGOSAEOOOOOOOOOOOOOOOOOOWO s
i

(ST, BT, BT, NV, I, R N N I BT RN B R R C R, BT, BT, BV, RV, BV, RV, R, BT R, BT, R YT, BV, RV, BT BT T, R N
-

AA P NWOOWWRMROUOUDUOWOUWROUREDDRMOOOURAOREDPOUUOOURSEDWUL W
i

(SRS B, RV, B, RV, RN, R C, B RV, BV, R RV, B, G, RS G G, REC RN RO, BV, R, RV, R B, BV, RGN, BV, RGN, R RN
[

NG R RN B R R R R R R R R RV R R R RV B B R G R B R, RV RV, RV, B R, R, R R T
i
[
[N
N
i
0o
[N
N

(SR, BT, T, R, RN, B C, B RV, BT, RV, R, R, RV, R C BT, RV, BT, BV, R, BV, BT, BT R, B R BV, R, BT R R B )
N

(SRR, BT, T, RV, BT RN C, B BT, T RN B R, R C R, BT, BT R, B RV, REC, R R, BT, R RN, RV, YV, BT, BT, R0, Ry
N

[C BN, I, RNV, BT, T, BT, R, YT, BT, BT, B, T, RV, RY©, BT, BT, BT, BT, R, RYC, YT, RV, BT, BT, BT, BT, RV, YT, BT, BT, B, R R R
[C RN, I, RNV, I AT, T, R N N T T, B T, BV, RN BT, BT, BT, R, RV, RV, BT, ST, BT, BT, BT, T, BT BT, BT, BT, R R R
[CURE, I, IV, N, B, BV RV B T B B L A G IR N C, B, RV, RV, BV, RV, BV, BV, B, B BT, BV, B, RV R
WA UOUOUURAOUOASEUOOUUOUOOUDDOOOASEGOGOOGOoan
E T R RV, B, B, RV O R BT, RUSRRT, BV, RV, BV, R C, R, BT, BT, RO R RV, B B, RV, BV, R, BT, RV, R |
(SR, BT, T, BT, RV, BV, T, BT, RV, BV, RV, T, RV, YV, RO, BT, RV, RV, BV, RV, BV, BT, BT, R, R R, BV, BV, T, BT, R )
(SRR, BT, BT, RV, T, BT, I N C, B RV, BT, RV, BT, B RV, R C BT RV, BT RV R, BT, T, R R, BT, R R BT RV, BT R R N

N
(SRS R RV R RV, R, BT, R G RV, BV, R RV, R R RV, R R, REC R RO, B RV, R R, RV, R T, BV, B, IV, G, RO, oY)

497 4,83 497 4,78 4,89 4,06 492 4,78 4,75 4,78 4,78 4,89 4,89 4,89 494 4,94

25.

46-64
46-64
26-45
46-64
46-64
26-45
26-45
46-64

id6sebb

46-64
16-25
26-45
46-64
26-45
26-45

désebb
id6sebb

46-64
46-64
26-45
16-25

46-64

26.

Agyorsasdagra vonatkozo kérdés
szerintem nem igazan relevans,
mivel a rendelt szolgaltatas
idGigénye eltérg, ami alapjan

nem mérhetd a fodrasz
gyorsasaga .

4,765700483
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7. szamu melléklet: Kétmintas T-proba alkalmazasa a szignifikans mindségészlelés-
valtozas kimutatasara. (sajat szerkesztés):
3. Milyennek taldlja a nyudjtott szolgaltatas minGségét?

2022 2023 Kétmintas F-préba
a b
alfa 5%
na 39
nb 36
fga 38
fgb 35
sa 0,403795
sb 0,460642
fsz 0,768413
ft 1,743304

Nincs szign. kiilonbség a szérasok kozott.

Kétmintas T-préba

a_atl 4,871795
b_atl 4,805556
sd 0,431985
tsz 0,663437
tt 1,992997

Nincs szign. kiilonbség az atlagok ko6zo6tt!

v b 00 L U LU LA LD LT LLTLLLN LT LW A DKL DTN

v 0 Lt Lt it Lt Ll it Lt Ll Ll LKL L LLLLEA LA WU UL LT LT L ULTWN
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8. szamu melléklet: Kétmintas T-proba alkalmazasa a szignifikans arészlelés-valtozas
kimutatasara. (sajat szerkesztés):
4. Hogyan latja On a fodraszat arait?

2022 2023 Kétmintas F-proba
a b
alfa 5%
na 39
nb 36
fga 38
fgb 35
sa 1,057207
sb 0,83287
fsz 1,611258
ft 1,743304

Nincs szign. kiilonbség a szérasok k6zott.

Kétmintas T-proba

a_atl 3,564103
b_atl 3,527778
sd 0,956238
tsz 0,164358
tt 1,992997

Nincs szign. kiilonbség az atlagok koz6tt!

U b W WULLE WNWOLE BB WP WP OUWUEWWWNONNDPDEWWOUODWWWWPSOPREDNDOUOWM
W W P TN W WOULLWPR WOUuLIPDEPWWOLWWPEPWWLONNDPDEDWWWWLWPEP>DOUOUOPSEWWLWW
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9. szamu melléklet: A fodraszatban alkalmazott arlista, annak valtozasai és

valtozasanak mértéke 2021-t6l napjainkig. (sajat szerkesztés):

A li 4l . 2021.01.01 2022.01.01 2022.09.01 2023.03.01 2022-23
rlista valtozasa Ar Valtozas Ar Viltozas Ar Valtozas Ar Véltozas |Valtozas
Szaritas
révid 2300 Ft 0% 2500 Ft 8,70% 2800 Ft 12,00% 3000 Ft 7,14% 20,00%
kozép 2500 Ft 0% 2800 Ft 12,00% 3100 Ft 10,71% 3300Ft 6,45% 17,86%
hosszu 2800 Ft 0% 3000 Ft 7,14% 3300 Ft 10,00% 3500 Ft 6,06% 16,67%
extra 3200 Ft 0% 3400 Ft 6,25% 3700 Ft 8,82% 4000 Ft 8,11% 17,65%
Vagas, Szaritas
révid 3200 Ft 0% 3600 Ft 12,50% 3800 Ft 5,56% 4200 Ft 10,53% 16,67%
kozép 3600 Ft 0% 3800 Ft 5,56% 4100 Ft 7,89% 4600 Ft 12,20% 21,05%
hosszu 4000 Ft 0% 4200 Ft 5,00% 4500 Ft 7,14% 5000 Ft 11,11% 19,05%
extra 4200 Ft 0% 4500 Ft 7,14% 4800 Ft 6,67% 6000 Ft 25,00% 33,33%
Festés, Szaritas
révid 4800 Ft 0% 5500 Ft 14,58% 6000 Ft 9,09% 6500 Ft 8,33% 18,18%
kozép 5500 Ft 0% 6000 Ft 9,09% 6500 Ft 8,33% 7000 Ft 7,69% 16,67%
kozép-hosszu 6500 Ft 7000 Ft 7,69% 7500 Ft 7,14% 15,38%
hosszu 6300 Ft 0% 7000 Ft 11,11% 7 500 Ft 7,14% 8000 Ft 6,67% 14,29%
extra 6700 Ft 0% 7500 Ft 11,94% 8000 Ft 6,67% 9000 Ft 12,50% 20,00%
Festés, Vagas, Szaritas
révid 5700 Ft 0% 6500 Ft 14,04% 7000 Ft 7,69% 7500 Ft 7,14% 15,38%
kozép 6500 Ft 0% 7000 Ft 7,69% 7500 Ft 7,14% 8000 Ft 6,67% 14,29%
kozép-hosszu 7500 Ft 8000 Ft 6,67% 8500 Ft 6,25% 13,33%
hosszu 7 500 Ft 0% 8000 Ft 6,67% 8500 Ft 6,25% 9000 Ft 5,88% 12,50%
extra 7700 Ft 0% 8500 Ft 10,39% 9000 Ft 5,88% 10 000 Ft 11,11% 17,65%
Melir, Szaritas
révid 5200 Ft 0% 5800 Ft 11,54% 6500 Ft 12,07% 6500 Ft 0,00% 12,07%
kozép 5500 Ft 0% 6000 Ft 9,09% 7000 Ft 16,67% 7 000 Ft 0,00% 16,67%
kozép-hosszu 6500 Ft 7300 Ft 12,31% 8000 Ft 9,59% 23,08%
hosszu 6300 Ft 0% 7000 Ft 11,11% 7 500 Ft 7,14% 8500 Ft 13,33% 21,43%
extra 6700 Ft 0% 7500 Ft 11,94% 8000 Ft 6,67% 9500 Ft 18,75% 26,67%
Melir, Vagas, Szaritas
révid 5700 Ft 0% 6500 Ft 14,04% 7000 Ft 7,69% 7500 Ft 7,14% 15,38%
kozép 6500 Ft 0% 7000 Ft 7,69% 7 500 Ft 7,14% 8000 Ft 6,67% 14,29%
kozép-hosszu 7500 Ft 8500 Ft 13,33% 9000 Ft 5,88% 20,00%
hosszu 7 500 Ft 0% 8000 Ft 6,67% 9000 Ft 12,50% 9500 Ft 5,56% 18,75%
extra 7700 Ft 0% 8500 Ft 10,39% 10 000 Ft 17,65% 10 500 Ft 5,00% 23,53%
Festés, Melir, Szaritas
révid 6200 Ft 0% 7000 Ft 12,90% 7500 Ft 7,14% 8000 Ft 6,67% 14,29%
kozép 6700 Ft 0% 7500 Ft 11,94% 8000 Ft 6,67% 8500 Ft 6,25% 13,33%
kozép-hosszu 8000 Ft 9000 Ft 12,50% 9000 Ft 0,00% 12,50%
hosszu 8100 Ft 0% 8500 Ft 4,94% 9500 Ft 11,76% 9500 Ft 0,00% 11,76%
extra 9000 Ft 0% 9500 Ft 5,56% 10 000 Ft 5,26% 11 000 Ft 10,00% 15,79%
Festés, Melir, Vagas, Szaritas
révid 7000 Ft 0% 8000 Ft 14,29% 8500 Ft 6,25% 9000 Ft 5,88% 12,50%
kozép 7400 Ft 0% 8500 Ft 14,86% 9000 Ft 5,88% 9500 Ft 5,56% 11,76%
kozép-hosszu 9000 Ft 9500 Ft 5,56% 10000 Ft 5,26% 11,11%
hosszu 9300 Ft 0% 9500 Ft 2,15% 10 000 Ft 5,26% 10500 Ft 5,00% 10,53%
extra 10 200 Ft 0% 10 500 Ft 2,94% 11 500 Ft 9,52% 12 000 Ft 4,35% 14,29%
Dauer, Szaritas
révid 4300 Ft 0% 5000 Ft 16,28% 5500 Ft 10,00% 6000 Ft 9,09% 20,00%
kozép 5100 Ft 0% 5500 Ft 7,84% 6000 Ft 9,09% 6500 Ft 8,33% 18,18%
hosszu 5900 Ft 0% 6000 Ft 1,69% 6 500 Ft 8,33% 7000 Ft 7,69% 16,67%
Dauer, Vagas, Szaritas
révid 5300 Ft 0% 5500 Ft 3,77% 6000 Ft 9,09% 7000 Ft 16,67% 27,27%
kozép 5800 Ft 0% 6000 Ft 3,45% 6500 Ft 8,33% 7 500 Ft 15,38% 25,00%
hosszu 6300 Ft 0% 6500 Ft 3,17% 7000 Ft 7,69% 8000 Ft 14,29% 23,08%
Szin atfestése
révid 2000 Ft 0% 2000 Ft 0,00% 2000 Ft 0,00% 2200 Ft 10,00% 10,00%
kozép 2300 Ft 0% 2300 Ft 0,00% 2300 Ft 0,00% 2500 Ft 8,70% 8,70%
hosszu 2500 Ft 0% 2500 Ft 0,00% 2500 Ft 0,00% 3000 Ft 20,00% 20,00%
extra 2700 Ft 0% 2700 Ft 0,00% 2700 Ft 0,00% 3500 Ft 29,63% 29,63%
Kontyfésiilés 7500 Ft 0% 7500 Ft 0,00% 7500 Ft 0,00% 7500 Ft 0,00% 0,00%
Férfi hajvagas 1500 Ft 0% 1800 Ft 20,00% 2000 Ft 11,11% 2500 Ft 25,00% 38,89%
Keratin 1500 Ft 0% 1500 Ft 0,00% 1800 Ft 20,00% 1800 Ft 0,00% 20,00%
Lisse Design Kezelés 15000 Ft 0% 15 000 Ft 0,00% 17 000 Ft 13,33% 17 000 Ft 0,00% 13,33%
Hajradir 600 Ft 0% 600 Ft 0,00% 600 Ft 0,00% 600 Ft 0,00% 0,00%
Ombré 20000 Ft 0% 20000 Ft 0,00% 23000 Ft 15,00% 25000 Ft 8,70% 25,00%
Balayage 20000 Ft 0% 20000 Ft 0,00% 23 000 Ft 15,00% 25000 Ft 8,70% 25,00%
Atlag valtozas (bazis: el626 arlista) 7,31% 8,31% 8,53% 17,46%
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10. szamu melléklet: Nyilatkozat a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérol és
eredetiségérol.

NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérs|

A hallgaté neve: Noltész Jozsef
A Hallgaté Neptun kédja: PVA146
A dolgozat cime: Fogyasztoi magatartas valtozdsanak vizsgalata a

szolgdltatasi szektorban az inflécio tekintetében 2022
és 2023 kozott

A megjelenés éve: 2024
A konzulens intézetének neve: Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet
A konzulens tanszékének a neve: Agrérlogisztika, Kereskedelem és Marketing tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegl, sajit szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz8k munkajabdl vettem &t, egyértelmien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant allitottam, tudomdasul veszem, hogy a zarévizsga-bizottsag a
zérovizsgabdl kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhaszndldsdra, hasznositisira a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltéltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetSen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatél szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérheté és keresheté lesz az Egyetem kényvéri repozitori rendszerében.

Kelt: Gydngyds, 2024, év Marcius hé 22. nap %

Hallgato alairasa
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11. szamu melléklet: Konzulensi nyilatkozat.

NYILATKOZAT

Noltész J6zsef (hallgaté Neptun azonositéja: PVA146) konzulenseként nyilatkozom arrdl, hogy
a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kévetelményeirél, jogi és etikai szabdlyairdl téjékoztattam.

A szakdolgozatot a zérovizsgan térténd védésre javaslom / nem javaslom?.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: Gydngyos, 2024. év Marcius hé 22. nap

belsé konzulens

* A megfelelé aldhuzando.
2 A megfelelé aldhuzandd.
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