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1. Bevezetés
., Aki kiilonbséget tud tenni arcul-legyintés és dkolcsapas

kozott, az mar tudja, mi a gyermekek elleni erdszak.”

(C. Henry Kempe, amerikai gyermekorvos)

Szakdolgozatomban a gyermekvédelmi jelzérendszer mitkodését és hatékonysagat vizsgalom,
valamint azt, hogy a pedagogusok és a sziilok elegend6 és realis informaciokkal rendelkeznek
a gyermekvédelemmel és a jelzorendszerrel kapcsolatban.

Pedagogiai asszisztens végzettségemet 3 évvel ezelbtt szereztem meg, ekkor mar tudva,
hogy biztosan ezen a palyan szeretném tovabbi tanulméanyaimat folytatni. Gyakorlatom soran
rajottem arra is, hogy a szamomra idedlis korcsoport az 6vodéaskoru gyermekek lesznek. Ezutan
szerencsés fordulat kdvetkezett és 6vodaban kezdhettem meg munkassdgomat.

Egy Baranya megyei kis faluban élek, ahol a gyermekek jorésze kedvez6tlen szociokul-
turalis hatterti csalddokban nevelkedik. Ebben a faluban néttem fel és az altalanos iskolat is itt
végeztem el. Visszagondolva erre az id6szakra, mar ekkor is megfogalmazddtak bennem gyer-
mekvédelemmel kapcsolatos kérdések. Mindig volt olyan gyermek az osztdlyomban, akinek
nélkiiloznie kellett, volt olyan osztalytarsam, akit 6rokbe fogadtak, de a legszivgyotrobb emlék
egy kislannyal kapcsolatos volt. Ez a kislany egy olyan csaladbol szarmazott, ahol nagy sze-
génységben ¢ltek, az élelem megoldasa is nagy gondot okozott a csaladnak. A falubéliek akko-
ribban még Osszefogtak és adomanyokat is kapott a csalad, de végiil fedél nélkiil maradtak és
el kellett menniiik rokonokhoz, hogy ne vegy¢ék el a sziiloktdl a gyermekeket. Mar gyerekként
soka toprengtem azon, hogy vajon miért is nem tudtak segiteni a felndttek...

Az évek mulasaval mar a pedagogiai asszisztensi gyakorlatomat toltottem ebben a kis
falusi 6vodaban, amikor szintén egy nagycsaladbol szarmazo szegény sorsu kislannyal ismer-
kedtem meg. Ez a kislany alig varta, hogy 6vodaba mehessen, ahol ételt, szeretetet és torodést
kapott. A pedagogusok észlelve a problémat elsdsorban a csaladot célozva probaltak segitséget
nyujtani, viszont a sziilok nem voltak egylittmiikodéek. Ezutan az egyik legrosszabb forgato-
konyv kovetkezett be, a csalad el is koltozott. Ekkor megszakadt a figyelemmel kisérés és a
tovabbi segitségnyljtas lehetdsége.

Ezen torténetek kétségkiviil azt a gondolatot vetik fel, hogy hany olyan gyermek van,
akiknek a személyiségfejlédése nehezitett koriilmények kozott zajlik. Hogyan lehetne rajtuk
segiteni laikus, hétkoznapi emberként? Vajon kapnak- e a sziilok megfeleld tajékoztatast a gyer-
mekek védelmével kapcsolatban? Tudjak- e az emberek, hogy mi az a gyermekvédelem? Ho-

gyan ¢és kihez fordulhatnanak segitségért? Szakdolgozatomban a fenti kérdésekre keresem a
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valaszt, kérdbives vizsgalat alkalmazasaval a sziiloket és pedagogusokat célozva. Emellett vizs-
galom azt is, hogy a gyermekvédelmi jelzérendszernek milyen hidnyossagai vannak. Kutatva
azt, hogyan kellene miitkddnie a gyermekvédelmi jelzérendszernek és ez megvaldsul-e a min-

dennapokban.

2. Alapfogalmak meghatarozasa

Korunk eldrehaladtaval, a dinamikusan fejlodd, modern vilagunkban az emberek szemlélet-
modja és véleménye is sokrétiien megoszlik. Ez aldl a csaladi viszonyok és az életmod sem
képez kivételt, hiszen ahany csalad, annyi szokés. A mai tarsadalomban képviselt életmdod nem
csak az egyének életére van hatdssal, hanem a csaladok életére is. A csaladok életében beko-
vetkezett valtozasokat is mindenki mésképp ¢€li meg, viszont ezek a véltozasok sok esetben a
csaladok szétbomlasdhoz vezethetnek.

Ezek okai koz¢ tartozik az is, hogy sok csalad manapsag harcot viv a mindennapi megél-
hetés érdekében, igy egyre kevesebb az egymasra szant id6. Tovabbi nehezitd tényezdként lat-
hatjuk azt is, hogy a csaladok gyakorlatilag elvesztették a gyermekiik felett a kontrollt, ennek
kovetkeztében elsddleges feladatukat, a szocializaciot sem tudjak sok esetben megfeleld mér-
tékben biztositani. A sziilok kiizdelme a megélhetéssel szemben sokszor ahhoz vezet, hogy nem
példaértékii megoldast, munkat, lehetdséget taldlnak, amivel a gyermek szembesiil is. Igy az
elsddleges szintér, a csalad, olyan mintat kdzvetit a gyermek szdmara, aminek a késdbbiekben
negativ kimenetele lehetséges. Hiszen egyértelmiinek tekinthetd az a tény, hogy a gyermekek
fejlédése, nevelése szempontjabodl a csaladnak van a legnagyobb jelentdsége. A csaladban tor-
ténd veszekedések, a durva banasmod, a nem jol megitélt nevelési modszerek, vagy akar a ne-
velés elhanyagolasa olyan rizikofaktort jelentenek, melyek kdvetkezményeként plusz esélyt
adunk a veszélyeztetettség kialakulasara. A csaladbol hozott pozitiv érzelmi és kulturélis érté-
kek is mind hozzajarulnak a gyermek sikeres iskolai éveinek elvégzéséhez. Mivel sok esetben
ezen érzelmi €s kulturdlis értékekkel sem rendelkeznek a gyermekek, évrdl évre tobb érzelmileg
labilis, kiegyensulyozatlan gyermek keriil be a kozoktatasi intézményekbe. Marpedig, ha egy
gyermek érzelmi stabilitas hidnyaval kiizd és nem megfeleld 6nbecsiiléssel, gyakran keveredhet
konfliktusokba, amely ronthatja az iskolai teljesitményt vagy akar a barati kor kialakitasat sem
engedélyezi. Viszont ne csak egy szemszogbdl lassuk a lehetséges kimenetelt, hiszen a gyakor-

latban sok esetben a jomodu csaladokbol keriilnek ki azok a gyermekek, akik ugyan pénzbeli



j6 megélhetésben részesiiltek, de moralis tartasban, példaértékii €letvitelben €s mindségi 1d6-
toltésben nem kaptak megfeleld mintat a sziilok részérdl. Persze ez sem terhelhetd egyontetiileg
a szllok felé, hiszen a gyermek személyiségé formalodik a genetikai 6rokség, a személyes bi-
olodgiai adottsagok, a tarsadalmi kornyezet, a divat, az egyre valtozo tarsadalmi értékrend €s a
kortarsak hatasa altal is. Tehat mind a kiilsé és belsé tényezok is formaljak a gyermeki szemé-
lyiséget. A mai gyermekek részesiilhetnek barmilyen jo koriilményekben, ha a divat, a tomeg-
kommunikéci6 altal egyre jobban egy olyan viladgba talaljadk magukat, amiben a lehetdségeiket
meghalad6 anyagi igények nem relevansak szamukra. Kovetkezo rizikotényezoként emlithetd
a potcselekvésekben, potszerekben keresett megoldasok, menekiilés a valosag és a kudarcok
ellen. Ezekben a korokben is egyre tobb fiatal jelenik meg. Nem véletlen, hogy manapsag a
dohényzas, a drog, az alkohol és az AIDS virusrol is egyre tobb irodalom, film jelenik meg
(Barcsi, 2007).

A kovetkezdkben a veszélyeztetett, az elhanyagolt és a bantalmazott gyermek fogalmat

szeretném tisztazni.

2.1. Veszélyeztetettség

A gyermekek elhanyagolasa és a csaladon beliili erészak mar a torténelem kezdetétdl jelen van,
viszont megitélése minden korban mas és mas. Szamos torténeti forras arrdl tanuskodik, hogy
a gyermekgyilkossagot egyfajta sziiletésszabalyozasi eszkdzként alkalmaztak. Magyarorsza-
gon is megéltek elddjeink hasonld helyzetet. Visszatekintve a szazadfordulora, egy Hont me-
gyei faluban nagy szegénységbe sziilettek bele a gyermekek, mivel a sziilok felnevelni nem
tudtak oket, igy az ujsziilotteket megoltek sziileik. Ez amolyan nyilt titokként keringett a falu-
ban, azt mondtik, hogy az ,,Orzse az éjjel megnyomta a gyereket”, ezalatt azt értették, hogy
almaban rafekiidtek, agyonnyomtak, sokszor dunnaval megfojtottak az ujsziilotteket (Kerezsi,
1995).

A hazai torténelem sordn a 18-19. szdzadra tehetd, amikor is a gyermekkori sajatossago-
kat elkezdték figyelembe venni. Ezen korra tehetd az oktatds- nevelés gondolatanak megjele-
nése. Eszrevették azt, hogy a gyermekek fejlddéséhez nélkiilozhetetlen az oktatis-nevelés és
elkiilonitették a gyermekkort a felnéttkortdl. Ezutan az 4llam szigoritotta a csaladi kotelezett-
ségek vallalasat, a gyermekkel kapcsolatos gondokat, problémakat teljes mértékben a csala-
dokra haritotta. Mai értelmezésben mondhatnank, hogy a 18-19. szdzadban megjelent mar az,

hogy a csalad az elsddleges szintér. Tehat a csaladnak kell gondoskodni a csaladon beliili
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szerepek felosztasarodl, a csaladi konfliktusok megoldasardl, valamint a gyermek gondozasarol
is (Kerezsi, 1995).

A gyermekeket érint6 intézkedések tovabb folytatddtak. Gyermekmenhelyek kezdtek 1¢-
tesiilni, els6k k6zott a Nemzeti Gyermekmenhely. 1889-ben megalakult a Gyermekvédo Liga.
Elterjedt a ,,szdrazdajkasag”, ez azt jelentette, hogy a varosi anyak fizetségért a vidéki asszo-
nyokra biztdk gyermekeiket. Ennek viszont hatranya is volt, hiszen a vidéki asszonyokra bizott
gyermekek sokszor nem kaptak élelmet, szornyli koriilmények kozott éltek és sok esetben el is
halaloztak ezek a gyermekek (Kerezsi, 1995).

Angliaban mar 1889-ben hatalyba Iépett a Gyermekvédelmi térvény, melyben blincselek-
ménynek titulaltak a gyermek megbetegitését, elhanyagolasat, ha egy gyermeket sziikségtelen
szenvedésnek tettek ki, vagy ha a gyermek egészségét karositottak. Ekkoriban tehat mar lathat-
juk, hogy az allam is elkezdett foglalkozni a gyermekek védelmével. Azt is észrevették, hogy a
fiatalkoru blinelkdvetdk, csavargok szdma novekedni kezdett, igy tovabbi megoldésokat kellett
keresnie az allamnak. gy megjelent egy ujabb torvény 1904-ben, ami a Gyermekekkel szem-
beni Kegyetlenkedést Megel6z0 Torvény a sziilok elleni eljaras és a sziildi feliigyeleti jog meg-
szlintetésének kezdeményezési jogat a helyi végrehajtd hatalom szerveire biztdk. Ebben mar
megjelent a gyermekek csaladbal valo kiemelése is. Hasonlo intézkedés volt az 1901. évi VIIL
¢s XXI. torvény, mely az elhagyatott gyermekekrdl valo gondoskodast biztositotta. Ekkortajt
mar oly mértékben eldurvult a fiatal blinelkovetdk kore, hogy az allam és a tdrsadalom szaméra
is egyértelmiivé valt a csaladi koriilmények és a gyermek, illetve a felnéttkori tettek kozotti
Osszefliggések. Az allam tobb irdanybdl tett intézkedéseket, a sziiletési aranyokat csokkentették
azzal, hogy legalizaltdk az abortuszt. Ez abban segitett, hogy a rossz koriilményekben €16 csa-
ladok sorsara nem jutott még egy ujsziilott is (Kerezsi, 1995).

Magyarorszagon 1961-ben mérték fel el6szor a veszélyeztetett gyermekek szamat, ami
akkoriban 29.000 veszélyeztetett gyermeket jelentett. Mai felméréseket tekintve ez a szam
2022-ben 110.750 veszélyeztetett gyermeket mutatott a nyilvantartasban. Ez alapjan nem egy
javuld tendenciat lathatunk (Gyermekjogi jelentés, 2022).

A veszélyeztetettség értelmezése a szakirodalmak tekintetében is sokrétlinek tekinthetd.
Ebbdl fakaddan az emberek szamara még szerteagazobb fogalomként jelenik meg, minden em-
ber szamara mas jelentést hordozhat. A kdzvélemény gyakran Ggy jellemzi a veszélyeztetettsé-
get, hogy a gyermek iskolat keriil, nem dolgozik, nem elfogadott magatartasformakat mutat.
Ezek azonban nem elég konkrét meghatarozasok, nem emelik ki a fogalom Iényegi tartalmat,
nincs minden tarsadalmi rétegnek megfeleld és elfogadott nevelési mintdja, modszere, melyet

altalanosnak tekinthetnénk. Ezért fontos a veszélyeztetettség fogalmat egy konkrétan
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meghatarozott, sziik definicio keretében leirni, hogy sziikség esetén a beavatkozasok, a biinte-
téjogi eljarasok meghatarozott keretek kozott torténjenek.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
torvény pontosabban meghatarozza a veszélyeztetettség fogalmat. Ezen torvény célja az, hogy
megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, melyek szerint az allam, a helyi 6nkorményzatok,
a gyermekek védelmét szolgédlo intézmények, valamint a jogi személyiséggel nem rendelkezd
mas szervezetek ellatdsokkal és intézkedésekkel nyujthatnak segitséget a gyermekek jogainak
érvényesitéséhez, valamint a sziilok kotelességének teljesitéséhez. Ezenkiviil célja az is, hogy
az elobbiekben emlitett személyek €s intézmények gondoskodjanak a gyermekek veszélyezte-
tettségének megel6zésérol és megsziintetésérol, a hidnyos sziildi gondoskodas potlasardl, vala-
mint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kitérd fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérol is.
A torvény (2). bekezdésében rogzitették azt az allaspontot, hogy a gyermek érdekében az eljaro
szerveknek és személyeknek egyiitt kell miikodniiik a csaladdal, valamint elsddlegesen azt kell
elosegitsék, hogy a gyermek a csaladban nevelkedhessen. A veszélyeztetettséget, mint fogalmat
az 5 §-ban ugy irja le a torvény, hogy ,, olyan — a gyermek vagy mds személy dltal tanusitott —
magatartas, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult dllapot, amely a gyermek testi,
érzelmi, vagy erkélcsi fejlodését gatolja vagy akaddlyozza”. Tehat a definicidban olvashatjuk,
hogy minden olyan koriilményt és negativ hatast tartalmaz, melyek megjelenésekor tapasztal-
hat6 a gyermek veszélyeztetettségének fennallasa. Ebben egy altalanos megfogalmazasként
olvashatjuk, hogy a szakemberek mit tekintenek kiindulési alapnak egy eset tekintetében, ennek

persze sok-sok fokozott esete is olvashatd esettanulmanyokban.

2.2. Bantalmazas és elhanyagolas fogalmanak tisztazasa

Dolgozatomban sziikségesnek talaltam a bantalmazas és az elhanyagolas fogalmanak tisztaza-
sat is, hiszen ezen két fogalom manapsag is igen nehezen megkozelithetd és tisztazhatod. A ban-
talmazas és az elhanyagolds a veszélyeztetettség két f6 megnyilvanulsi modja (Arki és mun-
katarsai, 2013).

Azért fontos kitérni a bantalmazasra és azok formaira is, mert minél tobb tudasra és ma-
gabiztos ismeretre tesziink szert, annal jobban tudjuk alkalmazni a gyakorlatba, tobb esetben
vehetjiik észre a gyermek jelzéseit és magabiztosabbnak tudjuk venni a jelzéseket. A bantalma-
zas tobb formaban is megnyilvanulhat, melyeket négy csoportba oszthatunk; érzelmi-, fizikai-,

szexualis bantalmazas és elhanyagolas (Edes, 2021).
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Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) a kovetkez6képpen foglalja 6ssze a bantalmazas
magaban foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz banasmod, a szexualis visszaélés, az elhanya-
golas vagy hanyag banasmod, a kereskedelmi vagy egyéb kizsiakmdanyolds minden formdjat,
mely a gyermek egészségének, tulélésének, fejlodésének vagy méltosaganak tényleges vagy po-
tencialis sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a felelosségen, bizalmon
vagy hatalmon alapul” (Arki és munkatarsai, 2013, 73. 0.).

Az érzelmi bantalmazas csoportjaba tartozik, ha példaul a gyermeket szdndékosan meg-
alazzak, bezarnak, mikor a gyermek gy érzni, hogy nem szeretik, értéktelennek tartjak, ha
mindig maximalis teljesitményt varnak el t6le, de még sem kap pozitiv értékelést. Pintér Adam
¢s Toth Judit Nikolett (2017) irasaban olvashatjuk, hogy a lelkileg fel nem dolgozott bantalma-
z4s hatésa akar egész életében végig kiséri az embert, kihathat a személy testi, mentélis és lelki
egészségére is, a késObbiekben tanulasi nehézségeket okozhat, felndtt korban pedig a munkéra
¢s a parkapcsolatra is kihathat. A WHO igen tag értelmezésében azt mondja, hogy a bantalma-
z4s egy orszag egész gazdasagi és szocialis lemaradasahoz is vezethet (Edes, 2021).

Kezdetben mar utaltam arra, hogy nehezen meghatdrozhat6, hogy mi szdmit bantalma-
zasnak ¢és mi nem, ez leginkabb a fizikai bantalmazas terén mutatkozik meg. Hiszen, ahogy
szamos orszagban, ugy a magyar lakossag szamara is elfogadott a gyermekek kisebb-nagyobb
fenyitése (holott jogszabaly tiltja), st néhany vélemény alapjan hatarozottan sziikség is van ra.
Ez kultarankként, tarsadalmainkként és személyenként is kiilon-kiilon véleményt valt ki. Annak
viszont egyértelmiivé kell valnia, hogy a gyermekeket kinozni, sanyargatni és bantalmazni nem
szabad. Ahogy a tobbi csoportban, ugy ebben is az okozza a gondot, hogy ezen bantalmazasi
formék hatarai sem elég élesek, letisztazottak (Edes, 2021).

Ebben a bantalmazasi formaban az egyik legveszélyeztetettebb a csecsemdk korosztalya,
hiszen ezen gyermekek az aldozatai az 6sszes felismert bantalmazas 13%-nak. A csecsemdk
esetében a gondozasi tevékenység nagyrészben az anyara harul, a sziikségleteket 6 elégiti ki a
gyermek szdmara, ennek kovetkeztében a legtobb ilyen esetben az anya az elkovetd és a ban-
talmazast leinkabb a tartds siras valtja ki (Kerezsi, 1995).

A harmadik bantalmazasi forma a szexudlis bantalmazés, ami a leginkébb elborzasztja az
embereket. A szexualis bantalmazas is nehezen felismerhetd, hiszen sok esetben mind a ban-
talmazott (akar kisgyermek, akar felndtt), mind azon csaladtagokat, akik tudnak az esetrdl hall-
gatnak. Masrészt ezen csoport tiinetei nem egyértelmiiek, kirivoak. Tiinetként megjelenhet ét-
kezési zavar, alvaszavar, a bantalmazott viselkedése visszahtizodo, motivalatlan, szorongé le-

het, varatlan agresszid jelenhet meg, orvosi szempontbél nem indokolhaté fajdalmak
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jelentkezhetnek, iskolai teljesitménye visszaeshet, kortarsaihoz valé viszonya a gyermeknek
megvaltozhat, kihivé viselkedés is jellemzo lehet, de a felsorolt tiinetek nem egyértelmiien csak
a szexudlis bantalmazasra utalhatnak, azonban mindenképp kiemelt figyelmet igényelnek (Ka-
tonané, 2004).

A bantalmazasi csoport utols6 forméja az elhanyagolas, ezen teriilet kevésbé feltart a tob-
bihez képest, hiszen eddig kevésbé volt kutatott teriilet. Felismerése is nehézségeket okozhat,
hiszen nincsenek jelei fizikai sériiléseknek, verésnek. Minden olyan ebbe a csoportba tartozik,
amikor a gyermek nem szamithat a sziileire, akar nem kapja meg az érzelmi vagy fizikai gon-
doskodast. A nonverbalis gesztusoknak, a testbeszédnek olyan mondanivaldja van, hogy a gyer-
mek értéktelen, nincs szeretve. Vagy példaul, ha a gyermeknek nem megfeleloek az életkoriil-
ményei, nem kap megfelelé mindségii vagy mennyiségii ételt, nincs megfelelé méretii és tisz-
tasagl ruhaja, vagy ha nem kap orvosi ellatast. Ezen teriiletek el nem latasa mind a gyermek
elhanyagolasat jelentheti. Nagy szdmban a szegényebb csaladokban fordul ez eld, hiszen nekik
okoz nehézséget megfeleld tiszta, rendezett kornyeztet biztositani gyermekeik szdmara, napi
szintl életkornak megfeleld étkezést biztositani, valamint az életkornak megfeleld napirendet
¢s a gyermek szabadidejének megfeleld eltdltését is nehezen biztositjdk a szegény csalddok.
Ebben az esetben fontos arra torekedni, hogy a gyermek a csaladban maradhasson és a csaladon
beliil adjanak a szakemberek megfeleld segitségnyujtast. Példaul, ha a gyermek még nem 6vo-
dakoteles kort, akkor a szakember tanacsolhatja, hogy a gyermek jarjon bolcsddébe, igy a gyer-

mek az életkordnak megfelelé napirendet, nevelést és gondozast fog kapni (Edes, 2021).

3. A magyar gyermekvédelmi rendszer miikodése

A gyermekvédelem létrejottében az egyik legfontosabb évnek tekinthetjikk az 1997-es évet, mi-
vel ekkor jott 1étre a mai napig hatalyos, azdta t6bbszor modositott gyermekvédelmi térvény
(Makai, 1999).

A gyermekek védelmérdl és a Gyamiigyi Igazgatosagrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
és a 15/1998. (IV. 30.) térvény 9. §. a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatanak irja el
az ¢észlelo- és jelzérendszer kiépitését, valamint meghatarozza a tagokat, a tagok kotelezd
egylittmiikodését, a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a veszélyeztetett-
ség megeldzése €s megsziintetése érdekében. Ahhoz, hogy ez 1étrej6jjon elengedhetetlen volt

egy jol miikodo észleld- és jelzérendszer miikodésének, hogy a jelzések idOben eljussanak a



kompetens személyhez, intézményhez, szolgaltatohoz, szakemberhez. Igy ezen rendszernek
szliksége volt a megfeleld kiépitésre €s folyamatos miikodtetésre, azon értelemben is, hogy le-
hetdvé tegye a veszélyeztetd okok feltarasat és felismerését. Ezen nézdpontokat mar rogzitette
a 15/1998 NM rendelet 14. § (2) bekezdése (Racz, 2015).

2015-ben megjelent egy modositd torvény (2015. évi CXXXIIL. térvény), ez 2016. januar
1-jét6l 1épett hatalyba, mely elbirta, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasnak kotelezo
onkorményzati feladatként kell 1étrejonnie. Igy a gyermekjoléti kozpont szolgaltatasai 48-rol
197-re emelkedtek, tehat a gyermekek szamara elérhet6vé valtak. Az igy megvalosuld kétszintii
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban szamos valtozas kovetkezett be. Kétszintli rendszer
alatt értjiik azt, hogy telepiilési és jarasi szintli feladatellatast és egylittmiikddést hoztak létre.
Tovabbi kiemelkedd valtozasok kovetkeztek be példaul a jelzérendszerben is. A jogszabaly
eldirja, hogy minden szolgaltatonak jelzérendszeri felel6st kell kijeldlnie (EMMI, 2016).

A rendszer 4talakitdsanak egyik oka az volt, hogy a szocidlis segitdmunkat és a hatosagi
iigyeket kiilon valasszak. Hiszen tapasztalatok €s visszajelzések alapjan a csaladgondozok ne-
hezen tudtak érvényesiteni hatosagi szerepiiket, mert amikor eljott az ideje az érvényestésnek
megromlott a kapcsolat a csaladdal, igy jobbnak lattak, ha egy kiviilr6l érkez6 személy vallalja
fel a hatosagi eljarast. Ennek kovetkeztében jott 1étre, hogy a jaraskozpontban foglalkoztatott
esetmenedzser feladatkorébe csak a gyermekvédelmi gondoskodas, a gyermekek védelmére
iranyulo tevékenységek, a gyermekek védelembe vételének kezdeményezése, javaslat készitése
a védelembe vételhez, a gondozési-nevelési terv elkészitése, szocidlis segitdmunka koordina-
lasa és végzése tartozott (TARKI, 2017).

A gyermekjoléti alapellatas és a gyermekvédelem a gyermekvédelmi térvényben szaba-
lyozottak szerint alapvetd funkciojanak tekinti a gyermek csalddban nevelkedésének biztosita-
sat. Céljuk elsddlegesen az, hogy ne kelljen a gyermeket a csaladbdl kiemelni, ezt segitik kii-
16nb6z6 pénzbeli és természetbeni juttatdsokkal. Ahhoz, hogy a gyermekjoléti szakemberek
hatékonyan tudjak segiteni a csaladokat elengedhetetlen a jo partneri viszony kialakitasa. Pre-
vencios tekintetbdl nagyon fontos szerepe van az észleld-€s jelzérendszernek, valamint az in-
tézményekkel valo egyiittmiikddésnek is. Hiszen minél korabbi stddiumban van feltarva a prob-
1éma, a szakemberek annal gyorsabb, egyszerlibb és hatékonyabb modon tudnak beavatkozni.
Alapvetd feladatnak tekinti a gyermekjoléti alapellatas azt is, hogy a veszélyeztetettség kiala-
kulasat megel0zzEk, tehat nagy hangsulyt sziikséges fektetni minden esetben a prevencios te-
vékenységekre is (Racz, 2015).

Dolgozatom vizsgalati részében ezen kérdéskort jarom korbe €s mutatom be, hogy a szii-

16k, pedagdgusok, hétkoznapi laikus emberek mennyire vannak tisztdban a gyermekjoléti
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szolgaltatasokkal, milyen informaciokkal rendelkeznek errdl és igyekeznek-e eleget tenni a jel-
zOrendszeri kotelességeknek. Esetleg talalkoztak- e mar a gyermekjoléti szolgalatok altal nyuj-
tott prevencios célu tevékenységekkel, eldadasokkal, vagy akar igényelnék- e ezen el6adasokat,

tanacsadasokat.

3.1. A gyermekvédelem alapelvei

Tobbszor emlitettem mar az eddigi irdasom soran a gyermekvédelem és a gyermekjoléti szolga-
lat céljait és feladatait is, ezek kapcsolodnak a gyermekvédelem alapelveihez, melyeket az
1997. évi XXXI. torvény hatdroz meg. Az alapelvek egy részét sz6 szerinti megfogalmazasban
nevesiti a torvény, masik része pedig a szovegének értelmezésekor valik egyértelmiivé. Amire
az egész torvény ¢és a gyermekvédelem épit, az a gyermek, ettdl egyértelmiivé valik, hogy a
legfobb alapelv a ,, gyermek mindenek felett dallo érdeke”. Ez sok negativ véleményt is kivalt,
hiszen sokak szerint ez betarthatatlan és végrehajthatatlan. Viszont minden egytiittmiikdé sze-
mélynek, szervezetnek, €s szervnek ezen alapelv és a torvényben elismert gyermeki jogok alap-
jéan kell eljarniuk, ide szamitanak az 6nkormanyzatok, a birdsag, a renddrség, a gyamhivatalok,
az ligyészség, a partfogo feliigyeldi szolgalat és minden mas szerv is, aki kapcsolatba keriil ezen
igyek intézésében. Ismét kiemelném az egylittmiikodést is, ami elengedhetetlen ezen szervek
egytttmiikodésénél is (Zeller és Rozsas, 2014).

A gyermekvédelem a csalddok segitésére €pit, céljuk és alapelviik is, hogy a gyermek a
csaladban nevelkedjen. Jogilag is a csalad kotelessége a gyermek nevelése, ehhez nyujt segit-
séget sziikség esetén az allam és az onkormanyzat is. Szintén az egyiittmiikddés a kulcspont,
hiszen a pozitiv kimenetelii iigyekben elengedhetetlen a szervek €s a csalad egyiittmiikddése.
Azt is meghatarozza a tdrvény, hogy anyagi okokbol a gyermek nem szakithato ki csaladi kor-
nyezetébdl, hanem célzott, komplex, differencialt segitségnytjtast kell biztositani ezen hatra-
nyok normalizalasahoz. Ebbe értendé minden olyan ellatas, mely a raszoruld gyermek nevelé-
séhez ¢€s tarsadalmi beilleszkedéséhez sziikséges. Akar csaladban maradas esetén, akar csalad-
bdl kiemelés esetén is biztositani kell a gyermek biztonsagat, korahoz és sziikségleteihez iga-
zodo6 gondozast, nevelést és egészséges személyiségfejlodését (Zeller és Rozsés, 2014).

Mint ahogy minden teriileten érvényesiilnie kell az 6nkéntesség elvének, igy itt is fontos
szerepet tolt be, hiszen torvényben rogzitett az is, hogy az eljarasok soran csak a torvényben
meghatarozott esetekben kotelezhetd a sziilé vagy gondviseld az ellatdsok igénybevételére.

Legutolso és legvégsd sorban alkalmazhato a hatosagi beavatkozas, csak akkor folyamodnak a
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gyermekvédelem szakemberei ilyen drasztikus megoldashoz, ha az mar a gyermek érdekében
torténd utolsé megoldasi lehetdségként meriil fel. Ahogy a pedagogia egész athatd elve az
egyéni banasmod, tigy szintén itt is az egyik legfontosabb, soha nem kiilonboztethetnek meg a
szakemberek nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai csoporthoz valo tartozas, vallasi vagy
politikai meggy6z0dés, vagyoni helyzet, biintetett el6élet, valamint a gyermekvédelmi gondos-
kodasba kertiilés alapjan (Zeller és Rozsas, 2014).

A kovetkezd alapelv nem konkrétan megfogalmazott, de a gyermekvédelmi torvény
egyértelli sugallata ,,a csaladi kérnyezetbe valo visszahelyezés elokészitésének elve”. Ha egy
gyermeknél arra kertiil sor, hogy a csaladjabdl ki kell 6t emelni, akkor elsésorban a neveldszii-
16knél val6 elhelyezést kell biztositani, amennyiben ez nem valdsithaté meg, ugy abban az eset-
ben gyermekotthonban vagy mas bentlakasos intézményben kell elhelyezni. Fontos, hogy ne-
veldsziiloknél valo elhelyezésnél oda kell figyelniiik a szakembereknek a csaladdban 1évo gyer-
meklétszamra, ugyanis nagy gyermeklétszam talzott anyagi terhet tesz a csaladra, masrészt a
kis Iétszam tobb figyelmet €s kellemesebb csaladias 1égkort biztosit a gondozott gyermeknek.
Amennyiben olyan gyermek van gondozasba akar csaladnal, akar otthonban vagy barmely
bennlakasos intézményben, aki fogyatékos, beilleszkedési, magatartasi vagy tanulasi zavarok-
kal kiizd, valamint kora miatt sajatos sziikségletekkel bir6 gyermek, Gigy minden esetben spe-

cialis ellatast kell biztositani szamara. (Zeller és Rozsas, 2014).

3.2. A gyermekvédelmi jelzorendszer

Szerencsés esetben a gyermekek feln6tté valasukig nem talalkoznak testkozelben a gyermek-
védelem rendszerével. Hiszen optimalis helyzetben szeretd csaladban, megfelel6 kornyezete-
ben, fejlédésiiket biztositd koriilmények kozott nevelkednek. Sok-sok esetben ezen tényezok
azonban nem tekinthetok adottnak. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan 2016-ban
csaknem 500 ezer gyermek nevelkedett alacsony jovedelmii csaladban, igy ezen csaladoknak
pénzbeli tdmogatasra volt sziiksége. Tovabba hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetli
csaladban élt 230 ezer kiskoru és fiatalkora felndtt. 131 ezer gyermek veszélyeztetett, azon
tényezok altal, hogy megfeleld fejlodésiiket befolyasoljak kornyezeti, magatartasbeli, egész-
ségiigyi vagy anyagi tényezok. Ahogy ezt mar korabban leirtam a gyermekvédelem komplex
rendszere ezen problémakra igyekszik lehetdségeket, megoldasokat biztositani, oly méddon,
hogy a gyermek a megszokott csaladi kornyezetében maradhasson €s ott legyen szamara bizto-

sitott minden sziikséges feltétel. Ezen megilleté tdmogatasokrol rendelkezik a mar sokszor
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emlitett 1997. évi gyermekvédelmi térvény, mely igazodik a hazdnkban 1990-ben alairt ENSZ
Gyermekjogi Egyezményhez. Els6 kdrben ezen torvény biztositotta azt, hogy a telepiilésen €16
veszélyeztetettnek szamitott gyermekeket a telepiilési dnkormanyzat jegyzéje vegye véde-
lembe. 2013-t61 hataroztak meg azt, hogy a telepiilési dnkormanyzatok kotelezéen ellatando
feladata kell legyen a gyermekjoléti szolgalatok fenntartasa. Ebben meghatarozé szerepet kell
betdltson a prevencid, ennek érdekében alakult ki az €szleld- és jelzorendszer, mely tobbek
kozott egylittmiikodik az egészségiigyi- és oktatdsi intézményekkel, valamint kiilonb6z6 hato-
sagokkal is. Ezen jelzérendszeri tagok feladatai szintén térvényben rogzitettek, melyek kozé
tartozik, hogy a gyermekek veszélyeztetettségét figyeljék, annak kialakuldsat megeldzzék,
szlikség esetén kezeljék, értve ezt a rossz banasmod, bantalmazas, elhanyagolas 1étére is. Sta-
tisztikai adatok alapjan kimutathat6, hogy ezen 2013-as intézkedések és hataskori valtozasok
utan jelentds csokkenés volt lathatd a veszélyeztetett gyermekek szamdban. A jegyzdk altal
évrol- évre vezetett adatszolgaltatasa alapjdn azonban az is kimutathat6 volt, hogy a veszélyez-
tetettség szinte minden masodik esetében az anyagi nehézségek okoztak a gondokat. Ezutan
eloszldan a kornyezeti tényezok és a magatartasi okokbol bekovetkezett problémak voltak a
kivalté okok. Ezen adatokat 6ssze vetették miutan a gyermekvédelmi szolgalatok kaptak hatas-
kort az intézkedésekre. Ekkor azt lehetett tapasztalni, hogy megnétt a kdrnyezeti okok ardnya
¢s az anyagi okoké csokkent. A valtozast a modszertani ralatasnak konyvelték el, mivel korab-
ban a jegyz06 allapitotta meg a segélyeket, igy az anyagi tényezok dominaltak a nyilvantartas-
ban. Miutan a gyermekjoléti szakemberek vizsgaltadk a helyzetek, komplexebben lattak at és
els6sorban a kdrnyezeti tényezdket vették figyelembe. A szakemberek leggyakrabban harom 6
problémaval talalkoztak, amik csaladi konfliktussal vagy lakhatasi koriilményekkel voltak 6sz-
szefliggésben (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2014).

A gyermekvédelmi torvényben kiilonbozd eszk6zok is rogzitve vannak, melyekkel a
szakemberek fel tudnak Iépni. Hiszen tobb olyan helyzet is van, amikor kiilsé segitségre szo-
rulnak, akér a szakemberek, a gyermek vagy a csalad is. Az elsddleges jelzés az észlelt problé-
marol a gyermekjoléti szolgalathoz érkezik be. Miutan beérkezett, kivizsgaljak és ha sziikséges
hatosagi eljarast inditanak. Jelzést barmely allampolgar tehet, akar névtelen jelzés is érkezhet a
gyermekjoléti szolgalathoz, ezen eseteket is kotelesek kivizsgdlni, amennyiben kiskortaval kap-
csolatos probléma meriil fel. Az ligyek eredményes lebonyolitasahoz elengedhetetlen az érintett
személyek, szolgaltatok, intézmények ¢€s hatosdgok egyiittmiikodése €s egymas kolcsonds se-
gitése, tajékoztatasa. Szintén a KSH adataira hivatkozva, a beérkezett jelzések tobbsége a koz-

oktatasi intézményekbdl keriilnek ki. Szintén sok jelzés kertil ki az 6nkormanyzatok jegyzditdl,
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de a renddrség és a biiniigyi szervezetek is komolyan veszik €s €lnek is jelzési kotelezettségiik-
kel (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2014).

Tisztazzuk azt is, hogy kiknek van jelzési kotelezettsége, hiszen veszélyeztetettség gya-
nuja esetén, torvényben rogzitett feladata észlelni és jelezni az - egészségligyi szolgaltatoknak:
orvos, védonod, — csaladsegitési szolgaltatasokkal foglalkozoknak, - nevelési-oktatasi intézmé-
nyeknek és dolgozoinak — nevelési tandcsadok munkatarsainak, - a bliniildozés ¢és az igazsag-
szolgaltatds szakembereinek, - az dldozatok, a menekiiltek, a jogsértettek ligyeibol hivatalbol
foglalkozdknak, - a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok képviseldinek és munka-
tarsainak, - valamint minden allampolgar ¢lhet a jelzés jogaval (Barcsi, 2007).

Ugyan kevés esetben torténik ez meg, de maga a gyermek vagy a sziil6 is fordulhat segit-
ségért a gyermekjoléti szolgalathoz. Manapsag mar az intézményekben is jelen vannak szocialis
segité munkatarsak, 6k nagy segitséget nyujthatnak abban, hogy jelzés esetén atadjak tapaszta-
lataikat a gyermekrdl, csaladrol. Ezaltal a jelzérendszer kiilonb6zd szegmenseiben 1étrejott in-
formaciok egyesitésével egy teljes képet kaphatunk az aldozatrél, csaladrol. Ez kiilonosképp
akkor nagyon fontos, ha sulyos helyzetben kell rovid id6 alatt dontést hozni a beavatkozasrol

¢és annak mértékérdl (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2014).

3.3. Gyermekvédelmi alapellatasok

Nézziik azt, hogy milyen modokon tudnak segitséget kapni a csaladok és gyermekek. A gyer-
mekvédelmi alapellatdsokon beliil kiilonb6z6 tdmogatési fajtakat sorolhatunk fel, ennek egyike
a pénzbeli juttatdsok. Ez ala tartozik a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, a rendkiviili
gyermekvédelmi tdmogatas, a gyermektartasdij megeldlegezese, az otthonteremtési tamogatas
¢s a kiegészit gyermekvédelmi tamogatés is. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény szo-
cialis helyzet alapjan jogosithat ingyenes kozétkeztetésre, valamint pénzbeli és egyéb juttata-
sokra is. Rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatasban a helyi nkormanyzat részesitheti a raszo-
ruldkat a rendeletiik alapjan. Az otthonteremtési tdimogatas pedig a gyermekvédelmi ellatasbol
kikeriil§ fiatalt részesiti lakhatasanak eldsegitésében. Azt, hogy ki milyen tdmogatast vehet
igénybe, illetve ki kaphatja meg az adott tdimogatast, azt a jogszabdly, a helyi jegyz6 és a helyi
képviselO-testiilet hatarozza meg. A felsorolt timogatasok csak egy részét teszik ki a raszoruld
csaladok, gyermekek tdmogatdsdnak. Ebben azok tudnak részesiilni, akiknél megallapitjak,
hogy a megadott timogatassal teljes értékii fejlodéssel nevelkedhet a gyermek. Masik csoportja

a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok. Ide sorolhatjuk a
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gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek napkozbeni ellatasat és a gyermekek dtmeneti gondo-
zasat. Gyermekjoléti szolgaltatas ala tartozik minden ,,0lyan a gyermek érdekeit védd specialis
személyes szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi, lelki egészségének, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
valamint a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését”. A gyermekek napkozbeni ellatasa ala
tartozik a bolcsdde, a csaladi napkozi és a hazi gyermekfeliigyelet is. Bolcsddei ellatast is el-
rendelhetnek a gyermek megdvasa, fejlodése és gondozéasa érdekében, hiszen a bolcsddei ella-
tas soran szakképzet neveldk gondoskodnak a gyermek optimalis fejlodésérdl, a gyermek szo-
cializacidjarol, a gyermek étkeztetésérdl, valamint egészségiigyileg is szemmel tudjak tartani,
akar a védondvel vald kapcesolattartassal egyiitt. Csaladi napkdzi soran az intézményes keretek-
ben nem ellatott gyermekek csoportos ellatasat biztositjak. A hazi gyermekfeliigyeletet pedig a
csalad sajat otthondban latjak el, ott nyujtanak szolgaltatast, ott biztositanak megfeleld szakem-
bert. Gyermekek atmeneti gondozasara mar kritikus helyzetben keriil sor, hiszen mindenekel6tt
a csaladban torténd segitségnyujtast preferaljak a szakemberek. Viszont, ha erre kertil sor, akkor
ez megoldhatd helyettes sziildvel, ebben a helyzetben a szolgéltatas a szolgaltatast ny0;té haz-
tartasban valosul meg. Masik modja a gyermekek atmeneti otthona, ez atmeneti problémak ke-
zelésére szoktak alkalmazni. Utolso sorban emlitve a csaladok atmeneti otthonat, amikor is a
gyermeket a sziildvel egyiitt helyezik el egy erre a célra 1étesitett intézményben. [smét kiemel-
ném azt, hogy amennyiben a csalad képes a gyermekkel egyiitt a veszélyhelyzet megsziinteté-
sére, helyi intézkedések mellett a gyermek csaladban maradasa az elsédleges. Ez rendszeres
ellenérzéssel, beszamoltatassal, csaladsegito ellatas igénybevételével torténhet meg (Barcsi,

2007).

3.4. Gyermekvédelmi szakellatasok és hatosagi intézkedések

Nézziik meg, hogy ezen eljardsok menete, hogyan is zajlik a gyermekvédelmi szolgaltatasok
keretén beliil. El8szor is a megyei gyermekvédelmi szakértéi bizottsag megirja a gyermekre
vonatkoz6 szakvéleményeket és ezek alapjan javaslatot tesz a fejlodést leginkabb biztositd gon-
dozési formara. Szakemberek végzik el a szakértdi vizsgalatokat, melyek alapjan egyéni neve-
1ési-gondozasi tervet tudnak l1étrehozni a bizottsadgok. Minden esetben nyilvantartasba veszik a
gyermeket, sziikség esetén vizsgaljak az 6rokbe fogadni szandékozokat, valamint kapcsolatot

tart minden sziikséges szakemberrel, intézménnyel és személlyel, melyek érintettek ez tigyben.
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Amennyiben utéogondozasban all egy gyermek, a szakszolgalat szervezete gondoskodik arrol,
hogy meglegyen a megfeleld atmenet a csaladi életbe valo beilleszkedéséhez, vagy az 6nalld
¢let megkezdéséhez. Az utdgondozast legalabb 1 évig biztositjak, mindezt a gyermekvédelmi
gondoskodas keretében a 18. ¢életévet betoltd €s az utdbgondozast igényld személyek részére.
Amennyiben otthont nyu;jté ellatast rendelnek el, abban az esetben a Teriileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat feladata az is, hogy a gyermekotthoni €s a neveldsziiloi ellatast, valamint az ut6-
gondozo6i ellatast megszervezzék. A szakszolgalatok szaktanacsadasokat is tartanak. Eseti va-
gyonkezeldi és eseti gondnoki, valamint hivatdsos gyami hal6ézatot miikodtetnek. Feliigyelik és
ellendrzik a feladatellatassal kapcsolatos pénzforgalmat, mint példaul: téritési dijak megsza-
basa, csaladi potlékok intézése. Kapcsolatot tart a gyamhivatallal is, ezaltal a szakszolgalat ta-
jékoztatast ad a gyami kotelezettségek teljesitésérol is. Annak érdekében, hogy az adatszolgal-
tatds és a nyilvantartas napra kész legyen ligyeleti szolgalatot biztositanak. Ezen sokrétii fel-
adatok végig olvasasaval lathatjuk, hogy mennyire szertedgazo teriiletrdl beszélhetiink a gyer-
mekvédelmi szakszolgalatokkal kapcsolatban. Ahogy minden mast Gigy ezen feladatokat ¢s ha-
taskoroket is torvény rogziti. Helyi jegyz6i szinten a Gyermekvédelmi térvény 107. §-ban ol-
vashatjuk ezeket. Konkrétan a gyamhivatalat feladatkore és hataskore a Gyermekvédelmi tor-
vény 108-107. §-ban olvashato, valamint megyei gyamhivatali feladat és hataskor a Gyermek-
védelmi torvény 118-122.§-ban talalhaté meg. Tehat ezen paragrafusoknal tajékozodhatunk az
alapvetd feladatokrol és mozgastérrol, valamint azon tampontokrol is, melyek alapjaul szolgal-

nak a gyermek- és ifjisagvédelmi tevékenységet folytatd szakemberek munkassagarol (Barcsi,
2007).

3.5. Sziilok, intézmények és szakemberek egyiittmiikodése

Szakdolgozatom eddigi része bemutatta a gyermekvédelem szerteagazo, sokrétli munkassagat,
feladatat, kiterjednek mindazokra a pedagogiai, pszichologiai, egészségiigyi, szocialis és jogi
feladatokra, melyek a gyermekek nevelését, gondozasat, eltartasat, erkolesi és anyagi érdekeit
célozzak. A gyermekvédelemben fontos szerepet tolt be a prevencio is, hiszen minél korabbi
stadiumban felismert egy probléma annal hamarabban €s egyszeriibben visszaallithat6 a helyes
kerékvagasba, valamint elengedhetetlen annak mentén is haladni, hogy a gyermek fejlédo sze-
mélyisége soran elkeriilhetd legyen a veszélyeztetettség. Alapvetden a gyermek mindenoldala
fejlodésének, érzelmi védettségének biztositasa, személyi és anyagi érdekeinek védelme elso-

sorban a sziil6 kezében van és ez az 0 kotelezettsége is. Ezutan viszont altaldban az 6voda az a
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koznevelési intézmény, amelyben elséként részt vesz a gyermek, igy az 6voda lesz az a hely-
szin, ahol kisziirhetd és felderithetd a veszélyeztetettség. Az dvodanak szerepe van a gyerme-
kek, a csaladok és a tarsadalom védelmében is, igy fontos kdzremiikdddjeként emlithetjiik a
gyermekvédelemnek. Ebbdl fakadoan elengedhetetlen egyiittmiikodésben kell lennie az 6voda-
nak ¢€s a csaladnak, hiszen igy derithet6 fel és el6zhetd meg konnyebben a veszélyeztetettség.
Ebben nagyon sokat segitett régebben a csaladlatogatds &m manapsag igen kikopott az 6vodak
¢s az iskolak életébdl is a csaladlatogatasok megtétele. Ha belegondolunk csalddlatogatas soran
a csalad sajat kornyezetében ismerhette meg a pedagogus a gyermeket €s a sziiloket is, ebben
az esetben elkeriilhetetlen volt, hogy a pedagdgus kiilonb6z6 benyomasokat és észrevételeket
tegyen. Letudott sziirni kiilonbozo helyzeteket, mint példaul a szocialis jolétét a csaladnak, ami
nagyrészt hozzajarulhat a veszélyeztetettséghez. Ebben az idében még alkalmaztak és elfoga-
dott volt, hogy amennyiben a csaldd nem akarta a csaladlatogatést és elzarkézott a pedagdgu-
sokkal valo egytittmiikodéstdl, ugy a pedagogus felkereste a sziild munkahelyét vagy a gyam-
hatosagot, akikkel egytittmiikodésre birtak a sziiloket. Mivel az 6vodaskorkoru gyermekek igen
sériilékenyek, igy tobb dolog van, aminek kiemelt jelentésége lehet. Manapsag, ami gyakran
eléfordul és konfliktusokkal telten fordul el az a sziil6k valasa. Ezen csaladokban €16 gyerme-
kekre is nagyobb figyelmet kell fektetni, hogy a lehetd legkisebb lelki sériilésekkel vészeljék at
a helyzetet (Babods és munkatarsai, 2019).

Pontositva, hogy milyen kapcsolattartasi formdk vannak jelen az intézményekben. Egyik
fajtaja, ami 6vodéaban és altalanos iskolaban is kotelezett kapcsolattartasi forma, a sziiléi mun-
kakozosség l1étrehozasa, tagjainak megvalasztasa. Azok korében, akik pedagogusként dolgoz-
nak jol ismert az a szituacid amikor az év elsd sziilo1 értekezletén meg kell valasztani a sziil61
munkakdzosség tagjait. Nehézkes egy pillanat, hiszen a sziilok tobbsége tart ezen szerepkor
vallalasatol. Megvalasztasa jobb esetekben dnkéntes szerepvallalassal torténik, ha viszont egyik
sziild sem vevd a szerep betdltésére, akkor meg kell valasztani a tagokat. Ezen szerepet betdltok
részei lesznek a tanulokat, sziileiket €s az iskola dolgozodikat 6sszekotd szervezetnek. Ez egy
olyan szervezet, melynek tényleges dontési kore nincs, de mindenhez véleményt szolgaltat a
sziilok, tanulok korébol. Amitdl a sziilék tobbsége fél, hogy mennyi feladat jar ezen szerepkor
betoltésével. Nézziik is meg ezen feladatokat. Sok esetben feladatuk az osztalypénz/csoport-
pénz beszedése. Felelnek az intézményben dolgozok munkéjanak tdmogatasaért. Kozremiikod-
nek abban, hogy a sziilok és az intézmény kozott zavartalanul mitkodjon a kommunikacié. Val-
laljak a napi miikodéshez nélkiilozhetetlen eszk6zok beszerzését, ilyen lehet példaul a vécépa-
pir, kézmuveskedéshez sziikséges eszkozok stb. Kozremiikddnek kiilonbozo rendezvények

megszervezésében, mint pénzgylijté események, karacsonyi vasarok, futdversenyek, kézmiives
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délutanok. Intézményi balok esetén a sziil6i munkakozosségi tagok dekoradlnak, felszolgélnak,
vagy akar masnap részt vesznek a takaritdsban. Mindezek mellett felelnek a gyermekek ajan-
dékainak beszerzéséért, mint példaul Mikulas-csomag, ballagasi csomag vagy akar a pedago-
gusok ajandéka (Z. Kocsis, 2023).

Mar ezen feladatokat olvasva is jogosnak gondolhatjuk, hogy a sziil tartson a tagsag
vallalasatol. Am még mindig van feladatkor, ami torvényileg rogzitett. Hiszen a rendtartas 27.
§-a kimondja, hogy a sziil6i munkakdzosség a gyermekvédelmi feladatok ellatdsaban is vegye
ki a részét. Ezt ugy képzeljik el, hogy a pedagogussal, intézményvezetdvel egyeztetve megbe-
sz¢lik, hogy egy-egy sziilo milyen segitd feladatokat 1at el, ha veszélyeztetett gyermek van az
intézményben. Ide értendé mind a gyermekkel, mind a csaladjaval kapcsolatos segitd tevékeny-
ségek ellatasa. Itt szintén megemliteném azt, hogy ekkor is a jelzérendszer aktiv miikodtetése
az egyik leghatasosabb maodszer (Gati és Horanyi, 1989).

Prevencios szempontbol is elengedhetetlen a védéndvel és a gyermekeket kezeld orvossal
valé egyiittmiikodés. Hiszen a védond a sajat munkajabol eredd informacidkkal rendelkezik a
gyermekekrol és csaladjaikrdl, igy az orvossal és a pedagogussal egyiittmiikodve jobban ki-
szlirhetdek az egészségiigyi, fejlodési és pszichés eredetii veszélyeztetd okok. A védond a ve-
szélyeztetett gyermekekrdl nyilvantartast is vezet. A védéndnek nagy szerepe van ezen teriile-
teken, hiszen 6 kijar a csaladokhoz, elvégzi a gyermekek koronként meghatarozott sziiréseit,
kijar az intézményekbe, igy tobb helyszinen, tobb személlyel cserélhet informaciot, ami a leg-
fontosabb dolog a prevencid céljabol (Gati és Horanyi, 1989).

Kovetkezd kapcsolattartasi formank még szorosabban kapcsolodik a gyerekvédelemhez,
hiszen a gyermekvédelem egyik intézetét emelném ki, a nevelési tanacsadast. A nevelési ta-
nacsado szintén a megeldzes szintere, itt a nevelési problémak megoldasat segitik. Pedagdgusok
altal jol ismert, hogy azon gyermekek, akik iskolakoteles koruak lesznek, de éretlennek talaljak
Oket a nevelési tanacsado lesz, ahova vizsgalatra kiildik a gyermeket és 6k hoznak dontést arrol,
hogy mehet-e a gyermek iskolaba vagy sem. Nevelési tanacsadok altal kimondhatjuk azt, hogy
az iskolaéretlenség egyik f6 oka a veszélyeztetettség. Ide az 6vodai nagycsoport korosztalyat
vehetjiik alapul, hiszen kiscsoportosokkal csak stulyosabb esetekben foglalkoznak (Gati és Ho-
ranyi, 1989).

Mig korabban az 6vodapedagogusok kezében volt ez a fontos dontési szerep, hogy a gyer-
mek menjen-e iskolaba nagycsoport végén vagy maradjon még egy évet, ma ez mar nem igy
van. A valtozasok kovetkeztében, a gyermeknek abban az évben, amelynek augusztus 31. nap-
jaig betolti a hatodik életévét, tankotelessé valik. Amennyiben a sziild és a pedagdgus vélemé-

nye alapjan nem érett még a gyermek az iskola megkezdéséhez, csakis a sziild nytjthat be
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kérvényt az oktatasi hivatalhoz. Ezt a kérelmet ma mar a sziil6 az oktatasi hivatal honlapjan egy
tirlap formajaban nyujthatja be. Ugyan meghagytak azt a lehetdséget, hogy kiilonb6zd szakvé-
leményeket csatolhat a sziild a kérelemhez, akar 6vodapedagogustol, akar barmely mas szak-
embertdl, mégis kivették az 6vodapedagogusok kezébdl ezt a dontési lehetdséget. Bar a mai
napig vitatott ez a helyzet, hogy helyes dontés volt-e, meg kell hagyni, hogy az 6vodapedagdogus
az a szakember, aki a csoportjaba jar6 gyermekek miden apré mozdulatat, rezzenését, cseleke-
detét ismerik és 6 latja a gyermek megszokott kdrnyezetben valo viselkedését, produktumat.
Sok esetben tapasztalhatd az, hogy a nevelési tanacsad6 iskolaba kiildi a gyermeket, hiszen a
felmérésen teljesitett feladatok alapjan jol teljesit a gyermek. Ezzel szemben az 6vodapedago-
gus tapasztalja nap mint nap, hogy a gyermeknek egyszeriien még sziiksége van a szabad moz-
gastérre, nem tud a gyermek a foglalkozasokon aktivan részt venni, hiszen még nem érett ra,
nem alakult még ki a feladattudata. Ezen gyermekek sajnos tobb esetben megsinylik az iskolas
éveket, a 45 perces padban toltott idot (Oktatasi Hivatal, 2023).

A nevelési tanacsadasnal is nélkiilozhetetlen az egyiittmiikddés, sajnos tapasztalhato az,
hogy a sziil6t megsérti az, ha nevelési tanacsadasra kell menjen gyermekével, igy ebben a hely-
zetben is fontos a jo kapcsolat a pedagogus és a sziil6 kozott, hogy a pedagdgus segiteni tudjon,
eltudja azt mondani a sziilének, hogy ebben semmi rossz nincs, ezzel csak gyermekének hely-
zetét konnyiti meg. Fontos atbeszélni a sziilovel a tandcsokat, meglatasokat és azt is, hogy a
javulas érdekében mikkel lehetne segiteni. Amennyiben a sziild is a segitd szandékot €s az ér-
dekloédést latja, szivesebben viszi gyermekét a vizsgélatra, tandcsadasra. Persze ez nem kivite-
lezhetd minden sziilénél, mindig akad olyan, aki ezek ellenére sem viszi el gyermekét a tanacs-
adasra. Viszont amennyiben, megbeszélt idOpontra nem érkezik meg a sziild gyermekével és
netan tobb esetben is eléfordult ez, gy a gyamhatdsag felé jelzéssel élhetiink, mely kotelezheti
a sziil6t a tandcsado felkeresésére (Gati és Horanyi, 1989).

Megeldzni és eredményességet elérni nem lehetne az 6vodéak és a gyamhatdsagok egyiitt-
miukodeése nélkiil, ez a kapcsolattrendszer is torvényileg rogzitett. Elengedhetetlen a kapcsolat-
tartas és a kolcsonos informécidatadas. Minden 6vodai dolgozdnak sziikséges tisztdban lennie,
olyan jogszabalyi ismeretekkel, melyek a gyermekvédelmi munka sikerességét biztositjak. Mar
sokszor emlitett szemlélet, hogy a gyermekvédelemben a legfontosabb a prevencio, valamint,
hogy elkeriiljiik az intézeti és az allami gondozasokban val6 elhelyezéseket, elsddleges legyen
a véd6-6vo intézkedések és a segélyezések megtétele. Igy talalkozhatunk a csaladjogi torvény-
ben is azzal a ténnyel, hogy a gyamhatosagoknak fontos szerepe és feladata az 0j szemléletii

felderitd és megel6z6 munkassag (Gati és Horanyi, 1989).
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Manapsag a gyermekek dontd részében sziikség van a logopédusra, igy 6t sem lehet ki-
hagyni az egyiittmiikddd felek koziil. Egyre tobb gyermek van, aki valamilyen beszédhibaval
rendelkezik. Ezen esetekben is el6fordulhat, hogy a hattérben 1év0 ok a veszélyeztetettség. Az
ovodakban rendszeresen jar ki logopédus, 6 felméréseket is végez a gyermekeknél és akinél
sziikségét latja, ugy logopédiai foglalkozasra tesz ajanlast. Ebben az esetben is fontos a logo-
pédus és a sziil6 kozatti, illetve a logopédus és az 6vodapedagdgus kozotti j6 kommunikacios
kapcsolat. Hiszen az 6voné az, akinél megint csak megemlithetd, hogy 6 rendelkezik a gyer-
mekrdl a legtobb informacioval, ami az 6vodai €letéhez kapcsolddik, normalis esetben 6 tart a
csaladdal is olyan bizalmi kapcsolatot, melybdl informacidkat tud szerezi, ezaltal, ha a beszéd-
fejlédés szempontjabol a veszélyeztetettség az ok, a logopédussal egylittmiitkodve hamar felde-
rithetd. Amennyiben ez a kommunikécios €s bizalmi szal fut a felek kozott, minél hamarabbi
intézkedéseket tudnak tenni a szakemberek €s jelen van a prevencid (Gati és Hordnyi, 1989).

Zarasul megemlitenék néhany szervet, melyekkel szintén kapcsolatba keriilhetiink a gyer-
mekvédelem kapcsan. Ilyen a rendérkapitanysag, hiszen ezen szervet is segitségiil lehet hivni,
de ez mar igencsak sulyos esetekben szokott bekdvetkezni, hiszen az 6vodéaskorti gyermekben
igencsak nagy torést és maradandod rossz élményt tud okozni. A vordskeresztet is emliteniink
kell ezen témakorben, hiszen 6k is sokat segithetnek a felderitésben, a jelzérendszer aktiv mii-
kodésében és a segitd tevékenyégek korében is. Végezetiil elengedhetetlen az iskola emlitése,
az iskola lesz a gyermek Ovoda utana nevelési szintere. A gyermekvédelem tekintetében az
iskoldban is folytatddnia kell az egytittmiikodésnek, az informaciocserének. Amennyiben mar
o6vodaban megallapitottak a veszélyezettséget, gy a gyermek iskolaba lépésekor az intézmény

megkapja a nyilvantarto lapot €s az 6vodai véleményezét is (Gati és Horanyi, 1989).

3.6. Problémak megel6zésének legfontosabb teriiletei.

. A kisgyereknek, a kolyoknek, a kamasznak és az ifjunak nem az
a feladata, hogy a felndttvilaghoz igazodjon és alkalmazkodjon
— ha ezt teszi belebetegszik! -, hanem az, hogy minél teljesebben
¢élje meg gyerek-, kolyok-, kamasz- és ifjukorat, gy ahogy ez au-
tonom, ontorvenyii személyiségének és életkoranak megfelel.”

(Barcsi, 2007)

A prevencio fontosagat az elemzések, kutatasok €s a gazdasagi szamitasok is kimutattak, hiszen

a gyermekvédelem nem csak magéra a gyermekre és a csaladra terjed ki, hanem az egész
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tarsadalomra. A gyermekvédelem eredményességének segitése a tarsadalom gazdasagilag
egyik leghatékonyabb beruhdzasa, hiszen ezzel a felnovekvd tarsadalom 6nalld életkezdését
alapozzdk meg. Kirsten Tejsnert mondta azt, hogy egy felndttkorba 1ép6 fiatalnak harom felté-
tellel is rendelkeznie kell ahhoz, hogy 6nallo életet tudjon kezdeni. E10szor is, rendelkeznie kell
szakmai képzettséggel. Itt nem kell egybdl foiskolara, egyetemre gondoljunk, barmilyen szak-
mai képzettség megfeleld, amire alapozni tud, ami utan, ha szeretné tovabb- illetve at tudja
magat képezni. Mésodik feltétel, hogy munkahelyhez tudjon jutni, méghozza olyan munkahely-
hez, ahol annyi pénzt keres, hogy egymaganak a mindennapi sziikségleteit kitudja elégiteni.
Harmadik feltétel pedig egy ¢lettér biztositdsa, ahol intim egyediillétét megvaldsithatja az
egyén, ahol zavartalanul ujratermelheti Onerejét (ez lehet egy szoba, egy albérlet, lakas vagy
haz is). Hogy ezek miért is jok az allamnak? Miért érdemes tamogatni a gyermekvédelmet?
Azért, mert azok a fiatalok, akik ezekkel a feltételekkel rendelkeznek, olyan allampolgérra n6-
nek, akik 6nalldan €16 és cselekvd, onmagaért és munkassagaért feleldsséget vallalo, tisztessé-
ges adot fizetd allampolgarok lesznek, igy egyaltalan nem, vagy csak kivételes esetben szorul
majd az allam segitségére felndtt kordban. Akiknél viszont ezek a feltételek hianyosak vagy
zavarosak, olyan hatranyos helyzetbe keriilhetnek, hogy ¢életiik sordn a biliniild6z¢s, az igazsag-
szolgaltatds vagy a biintetésvégrehajtas lesz jelen, vagy akar még sulyosabb helyzetben a sajat
karokozasukban végzédhet elkeseredésiik. Osszegezve a megeldzés szempontjabol megéri az
allamnak is anyagi befektetéseket tenni, hogy minél kevesebb legyen a leszakado6 €s az 6nma-
gukrol gondoskodni nem tudo egyének (Barcsi, 2007).

Az emberek tobbsége elsdre azt gondolnd, hogy a gyermekvédelemben 1év személyek
arvak, szegény csaladbol szamazok, azonban ez nem igy van. Valdban kimutathat6 az, hogy a
gyermekvédelemben szerepld gyermekek tobbsége veszélyeztetett kornyezetben élt, ahol a szii-
16k is veszélyeztetik gyermekiiket vagy mar maguk a sziilok is veszélyeztetettek. Amennyiben
ezt a fajta problémat tarja fel a gyermekvédelem, az lesz a feladatuk, hogy a sziiloket és a gyer-
mekeket is mihamarabb egy csaladda formaljak a sziikséges human és targyi feltételek biztosi-
tasaval. Igencsak kényes téma az anyagi javak biztositasa, hiszen az 1997. évi gyermekvédelmi
torvény leirja, hogy anyagi okok miatt a gyermekeket nem lehet kiszakitani csaladjukbol. Tobb
esetben taldlkoznak azzal a ténnyel, hogy a hatranyos helyzet tobbszordsen megallapithato,
mint példaul tobbgyermekes csalad, munkanélkiili csalddtagok vagy elmaradott kdrnyezetben
€16k, viszont ezen esetekben is lehetséges, hogy a csalddtagok viszonya €s a tisztességben meg-
¢élt mindennapok mégis biztatdak lehetnek a csaldd egyben maraddsdhoz. Ezen esetekben is a
segitségnyujtas €s a stabilitds megsegitése a gyermekvédelem feladata. Az anyagi tAmogataso-

kat az allam altal biztositott és meghatarozott normativa alapjan kapjak az ellatottak a nevelésre
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¢s gondozasra. Ez a normativa sok esetben kevésnek bizonyosul, ekkor a helyi 6nkormanyzatok
tehetnek kiegészitést (Barcsi, 2007).

Néhany konkrét prevencids példat is hoznék Barcsi Antal tanulmanyéabdl. A prevencid
kiterjed kiilonbozo tertiletekre és kiilonbozé Gsszetevokre is. Az egész magyar tarsadalom ér-
dekeit tekintve kiterjed az orszaggytilésre is, ahol hatarozatokat tudnak hozni. Ezutén kiterjed
a tarsadalom egészségének védelmére, az emberek egészségiigyi felvilagositasara, a sziirévizs-
galatok fontossaganak hangsulyozéasara, valamint az anya- és a gyermekvédelmi szolgéltata-
sokrol valo tajékoztatasra, fontossadgara. Az anya- €és a gyermekvédelem preventiv szakembe-
reként tekinthetjiik a védonot, hiszen 6 az a személy, aki a gyermekek megfogantatasatol
kezdve kapcsolatot tart a csaladdal és szemmel tartja a gyermek fejlodését, sziikségleteinek
kielégitését. Fontos Osszetevoként sziikséges megemliteniink a csaladvédelmet, a szocialis €s
munkaiigyi intézkedéseket. A prevencio és a feltaras fontos teriiletei kozé tartoznak a kozneve-
1ési és kozoktatasi intézmények, mint példaul bolcséde, Ovoda, iskola, kollégium. Fontos hang-
sulyozni, féként a gyermekek korében a mozgas, a sport fontossagat. Ha csak magat a sportot
nézziik, egyszerre megvan benne a testmozgas és a kozdsségformalo, csapatjatékok kozosség-
teremtd ereje. Elengedhetetlen azt kozvetiteni, hogy a gyermekek szabadidejiiket hasznosan
toltsek el és azt ne karosito tevékenyégekkel tegyék. Erre foként manapsag jo eszkdz a tomeg-
kommunikacio, hiszen ma mar egész kicsi kortol jelen van a gyermekek életében. Fontos, hogy
a blinmegel6zés feldl is legyenek ovintézkedések. Ezen teriiletre is kimondhatjuk, hogy manap-
sag mar egész kicsi kortol jelen van prevencios jelleggel a gyermekek életében. Szinte mar
minden 6vodanal lathatjuk, hogy renddr vagy tiizolté témakorokben szerveznek renddrnapot,
tlizoltonapot, melyek keretében eléadasokat, bemutatokat tartanak a szakemberek (Barcsi,
2007).

Tehat 6sszegezve a prevencios teriileteket, manapsdg mar a gyermekek a tomegkommu-
nikacid és a média rabsagaban élnek és hogy ezt jo céllal tudjuk hasznalni, a gyermekvédelem

megeldzo tevékenységei jol kozvetithetok ezeken a csatorndkon is.
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4. Az 6vodai és az iskolai szocialis segit6 tevékenysége

A mai modern és felgyorsult vildg hatranyaihoz tarsul még a szinte minden teriiletet érintd
probléma, hogy kevés a szakember. Manapsag nagy gondot okoz, hogy nincs megfeleld 1ét-
szamu szakember, ennek kovetkezményében rengeteg feladat harul egy-egy pedagogusra. A
komplex feladatkorok ellatasa is elég nagy erdfeszitést igényel ebben a szakmaban dolgozok-
nak, am vilagunk fejlédésével sok uj valtozas kovetkezik be, amelyeknek kdszonhetden sok 1j
elvaras és kihivas éri a pedagdgusokat. A hagyomanyosnak vélt csaladmodellek manapsag szét-
szakadnak, gyakoriva valnak az egysziil0s csaladok, a mozaik csaladok. Mivel egységesen be-
sz¢lhetiink ma a felnéttek leterheltségérdl, igy a csaladi szerepek is kezdik elvesziteni funkcio-
jukat. Elég néhany példat megvizsgalni, anya-apa szerep férfi-nd szerep. Manapsag elhatéarol-
hatdak ezen szerepek? A régi felfogasban hatarozottan elkiiloniiltek a férfi-ndi szerepek, hiszen
abban az ideologiaban a nének a dolga a haztartds és a csalad ellatasa, a férfi szerepe a pénz
megkeresése volt a csaldd szdmara. Manapsag erre hatarozottan mondhatjuk, hogy kikopott a
divatbdl. A ndk ugyanugy pénzkeresdvé valtak, mint a férfiak, ezaltal a n6k 8 6ras munkavég-
z¢siik utan a férfiaknak is ki kell vennitik szerepiiket a gyereknevelésbodl, s6t még a haztartas
vezetésébol is. Nem ritka eset manapsag mar az is, hogy a férfiak maradnak otthon az 0jsziilot-
tel. Az is egyre tobbet eléfordul, hogy az apa neveli egyediil a gyermeket, mert az anya nem
kivancsi gyermekére. fgy hat a gyermekek sok esetben nem kapnak megfelelé szerepmintakat
a csaladjuktol. A felsorolt példak csak néhanyuk azoknak, amelyekkel kiizdenek gyermekeink
a mai vildgban. Ezéltal nem csak a csaladoknak fokozodott fel a feleldssége, hanem a gyermek-
védelemnek is megndvekedtek a kovetelményei. Annak érdekében, hogy ezen jelenségek elle-
nére is megtudja védeni az orszag a felndvekvd generaciot folyamatos intézkedéseket és tamo-
gatasokat tesznek a gyermekvédelem terén is (Kaszané és munkatarsai, 2022).

Kutatasok és felmérések alapjan mondhatjuk ki azt, hogy a koznevelési intézményekben
megnovekedtek a szocialis, fejlédési, mentalis, beilleszkedési és magatartasi problémakkal
kiizd6 gyermekek 1étszama, valamint a hatranyos €s a halmozottan hatranyos gyermekek szdma
is. Azonban a pedagogusoknak sem kapacitasuk, sem szakképzettségiik sincs arra, hogy ezeket
az eseteket megfelelé modon tudjak kezelni. fgy nyilvanvalova valt az allam szamara is, hogy
valamit kezdeni kell ezzel a helyzettel. Mar évekre visszamendleg is lathattunk néhany probal-
kozast, mint példaul 1990-ben a ,,pedagdgusok alkalmazésa specidlis gyermekvédelmi munka-
korben”. Ok pedagdgusként dolgozo személyek voltak, am pedagdgus munkakoriik mellett ma-
gasabb 6raszamban lattak el gyermekvédelmi feladatokat. Ez a probalkozéas azonban nem bizo-

nyult megfelelének. Ezutan bevezették a ,belsd iskolai szocidlis munka”, illetve a ,kiilsd
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szocialis munka” modelljét. De ezen probalkozasok sem mutattak fejlodést a gyermekvédelem-
ben. 2015-ben torvénybe foglaltak, hogy a gyermekjoléti szolgalatok iskolai szocialis munkat
végezhettek. Ezen torvény emliti el6szor az dvodai €s az iskolai szocialis segitd tevékenységet,
rdadasul kotelezOen ellatando feladatként. Ekkor mar kozeledni kezdtek a probléma megoldasa
fel¢, felismerték azt, hogy egy olyan a nevelési intézménytdl fliggetlen szakemberre van sziik-
ség, aki megfeleld tudassal rendelkezik a kdznevelési intézményekben vald lehetéségek és a
szakmai tudas 6sszehangolasara a sajat komplex tudasa altal. Igy jott 1étre 2018. szeptember 1-
jével a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatosagrol szolo 1997- évi XXXI torvény
modositasa, melyben mar a sikeres modellre alapozva, orszagos szinten bevezették az 6vodai
¢s iskolai szocialis segitd tevékenységet. A szakemberek szamara Gtmutatd késziilt, amely se-
gitséges ad a gyakorlati munka elvégzéséhez €s a szabalyok, iranyelvek betartasahoz (Kaszané
¢s munkatarsai, 2022).

Hogy pontosan kit is érthetiink 6vodai és iskolai szocialis segit6 alatt, illetve mit is végez
6. Fogalma ugy hangzik, hogy ez a fajta szocialis tevékenységkor egy specialis format jelent,
mely természetesen az etiketteket betartva, a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek al-
kalmazaséaval segiti a gyermekeket, a gyermekek csaladjat, az iskolat és dvodat, a kollégiumot
¢s a pedagogusokat elsddlegesen a nevelési-oktatasi intézményekben, vagy a programhoz illé
kiilonb6z6 helyszineken. A segités célja az 6vodaskoru és az iskolaskoru gyerekek sikeres el6-
menetele, a csalddban torténd nevelkedés segitése, az egészségfejlesztés tamogatasa, a veszé-
lyeztetettség kialakuldsdnak megeldzése, illetve kisziirése, valamint a mar kialakult veszélyez-
tetettség megsziintetése. Ezekhez szlikséges a kdzremiikodo agazatok, személyek, szakembe-
rek, mint példaul szocidlis, oktatdsi €s egészségiigyi dgazatok szoros egylittmiikodésének ¢és a
kapcsolat fenntartasdnak kialakitasa (Kaszané és munkatarsai, 2022).

Tehat az 6vodai és iskolai szocialis segitd a nevelési-oktatasi intézményekben végez szo-
cialis tevékenységet, elsdésorban preventiv céllal. Segiti a gyermekek képességeinek kibonta-
koztatasat, a szocidlis kapcsolatok alakuldsat, tarsadalmi integraciojuk javitasat, biztositani
igyekszik a gyermeki jolétet. Ahogy minden gyermekvédelemhez kapcsolodo ag elsddleges
célja a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése, tigy ezen szocidlis tevékenységnek is ez
az elsddleges feladata. A szocidlis segitdnek az intézményekben célcsoportja a gyermek, de
egylittmiikddik a sziilokkel és az intézményben dolgozokkal is. Természetesen nem helyettesiti
a csaladsegitd, az esetmenedzser, az egészségfejlesztd és a blinmegeldzési preventor kozremii-
kodését sem az intézményekben (Bertok és munkatarsai, 2019).

Ovodai és iskolai szocialis segitd az lehet, aki megfelel a torvényben eléirtaknak, valamint

a munkakdr betdltéséhez sziikséges végzettséggel rendelkezik. A végzettség lehet:
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— Felsofoku szocialis szakképzettség. Ez ala tartozik az altalanos szocialis munkas, az
okleveles szocialis munkas, az okleveles szocidlpedagogus stb.

— Lehet iskolai szocialis munkas.

— Lehet csalad- és gyermekvédo tanar, illetve pedagdgus, valamint csalad- és gyermekvé-
delem szakos pedagdgus.

— llletve, amennyiben az eddigick k6zol egyikbe sem tartozik, lehet gyermek- és ifjusag-
védelmi tandcsado oklevéllel rendelkez6 6vodapedagogus, tanitod, neveldtanar, pedagd-
gus, pedagogiai eldadd, pszicholdgus vagy gyogypedagogus is.

Annak kdszonhetden, hogy ennyire szertedgaznak a végzettséghez kotott korok, nagyon
valtozatos ismeretekkel, készségekkel és kompetencidkkal rendelkeznek a szocidlis segitok.
Ezért is hataroztdk meg jogszabalyilag, hogy a munkakdr betoltéséhez sziikséges egy hatdsagi
képzés. Ennek oraszamat meghatarozza, hogy az egyén rendelkezik-e felséfoku szocialis kép-
zettséggel (Bertok és munkatarsai, 2019).

Osszegezve az dvodai és iskolai szocilis segitd olyan tevékenységeket folytat, amelyek
segitik a személyes gondoskodast nytijtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, illetve
a személyek szakmai feladatairdl és miikodésiikrol szolo 15/1998. (IV. 30.) Nemzeti jogszabaly
25. § (2) bekezdésében leirt célok megvalosulasat. O felméri a helyzetet és dont arrol, hogy
kéri-e szakember bevonasat, hiszen neki nem kompetencidja pedagogiai-, pszicholdgiai-,
gyogypedagogiai tevékenységekbe allast foglalni (Bertok és munkatérsai, 2019).

Amint mar emlitettem az dvodai és iskolai szocidlis segitd is torvények, rendeletek és
etikai kodex alapjan folytatja munkajat. O is fontos tagja az észlels- és jelzérendszernek, igy ra
is vonatkoznak a jelzérendszeri tagokra vonatkozo eldirasok. Konkretizalva ezen jogszabalyok
alapjan tevékenykedik a szocidlis segito:

— 1997. évi XXXI torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsagrol
— 15/1998. (IV. 30.) NM-rendelet a személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti, gyer-
mekvédelemi intézmények, valamint a személyek feladatairol és mitkodésiik feltételérdl

sz616 rendelet (Bertok és munkatarsai, 2019).
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4.1. A szocialis segit6 feladatai

Ahogy mar emlitettem, kotott hatarok és feladatok mentén folytatja a szocialis segitd a tevé-
kenységét. A gyermekvédelmi torvény 40/A. § (2) bekezdése szerint a csaldd- és gyermekjoléti
kdézpont az alap tevékenységi korén tul, olyan szolgaltatast nyujt, mely szintén hozzajarul a
gyermekek csaladban nevelkedéséhez és a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez,
ennek érdekében a szocialis segitd intézményes keretek kozott végez egyéni €s csoportos spe-
cialis foglalkozasokat (Kaszané és munkatarsai, 2022).

A szocidlis segitd tevékenységeit kiillonboz6 intézményekben végzi, és az eldirtaknak
megfelelden egy szakembert rendelnek ki 1000 {6 gyermekre. Az intézménynek biztositania
kell a szocialis segitének kiillonbozo targyi és személyi feltételeket munkajanak elvégzéséhez.
A foglalkozas idejére biztositaniuk kell a nyitvatartast és a bejutds lehetdségét, valamint egy
helyiséget is, ahol a tevékenységet végezni tudja. Ennek a helyiségnek komfortosnak kell len-
nie, valamint rendelkeznie kell azon adottsagokkal, hogy azok tamogassak a gyermek, sziild
vagy pedagdgus bizalmas beszélgetését és nyugodt 1égkort. Ebben a helyiségben kell legyen
asztal, szék és zarhat6 szekrény. Biztositani kell a segitd szdmara szamitastechnikai eszkozoket,
mint példdul nyomtatd és fénymasold, valamint internet elérhetdséget is (Kaszané és munka-
tarsai, 2022).

A szocialis segitd munkajat segiti az is, ha kiilonb6zd kozdsségi programokhoz tud csat-
lakozni, hiszen ezen programokon egyiitt latja a gyermekeket sziileikkel és a pedagogusokkal
is. A sziilok is megismerhetik a szocialis segitd személyét és sziikség esetén konnyebben for-
dulnak hozzé. Ezen kozosségi tevékenységek, programok alatt érthetjiik a szocialis akciok ta-
mogatasat, mint példaul adomanygytijtésen vald részvétel, vagy a didkonkormanyzat timoga-
tasa, vagy a sziilok altal kezdeményezett programok tdmogatasa, vagy akar a kiils6 és belso
szakemberek egyiittmiikodésének tAmogatasat is jelentheti. Ovodai szinten ez megvaldsulhat
kirandulasokon, sport- €s szabadidds programokon, sziildi értekezleten, sziil61 munkak6zosségi
iilésen, sziilokkel kdzdsen rendezett kiilonb6z6 programokon (példaul farsang) valo részvétel-
lel. Az intézményekben az egyiitt dolgoz6 szakemberek egylittmiikodésében is segitséget tud
nyUjtani, példaul esetmegbeszélésekkel. Tehat minden olyan kdzosségi munka, vagy az intéz-
mény altal érintett személyek egyiittes programja, melynek célja a prevencio, a fejlesztés, il-
letve a korrekcio jo részvételi lehetdség a szocidlis segitdé szamdara. Ezen eseményekre mind
becsatlakozhat, segédkezhet a szervezésbe, lebonyolitasba, illetve kezdeményezheti is hasonlo

programok szervezését (Kaszané és munkatarsai, 2022).
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Egy csoportos foglalkozast tekintve, olyan ismeretkehez, informacidokhoz jut a gyermek,
melyek segitik fejlédésiiket, késobbi palyavalasztasukat, eldsegitik a kés6bbi szocidlis kapcso-
latok alakulasat, valamint a munkéban valo elhelyezkedésiiket is. A szocidlis segitd a csoportos
tevékenységek megkezdésekor torekszik arra is, hogy bizalmat keltsen a gyermekeknél, szii-
16knél. Ismeretek ad at az 6 munkéssagarodl, arrdl, hogy milyen problémakban tud segitséget
adni. Tehat nem csak perevetiv jellegii foglalkozasnak tekinthetjiik a csoportos tevékenysége-
ket, hanem ezek alatt azon is dolgozik a segitd, hogy bizalommal merjenek hozza fordulni a
gyermekek, sziilok. Tekinthetjiik ezen foglalkozés tipust kapcsolatépitésnek is, hiszen tamo-
gatja a segitd, a gyerekek, a sziilok és a pedagdgusok kozotti jo egyiittmiikodést (Kaszané és
munkatarsai, 2022).

A szocialis segit6 feladatai koz¢ tartozik az is, hogy amig a gyermekek kozott tartozkodik
addig a gyermekek egyéni sziikségleteire is odafigyeljen. Hiszen 6vodéaban szerepet jatszik ab-
ban is, hogy segitse a gyermek beilleszkedését, fejlddését, Az dvoda fontos helyszine annak,
hogy a segitdvel egyiitt feltarjak az esetleges problémakat, veszélyeztetd koriillményeket és ezek
elharitasat segitsék. Kaszané Toth Katalin leirasa szerint egyéni feladatkorei kozé tartoznak a
kovetkezok:

— tanéacsadasok gyermekeknek, sziiloknek és pedagogusoknak

— konzultaciok gyermekekkel, sziildkkel és pedagdgusokkal

— informdcidk atadasa szolgaltatasokrol szocidlis és jogi lehetdségekrol

— segitséget adhat hivatalos tligyek intézésében

— sziikség esetén csaladlatogatast tehet

— agyermekeket megfigyeli foglalkozasokon, 6rdkon, kiilonbozd tevékenységek kdzben

— problémakezelést végezhet, vagyis krizisintervenciot

— konfliktuskezelést végez gyermekek, sziilok, pedagogusok egylittmiikddése érdekében

— sziikség esetén szakemberhez iranyit, ezutan kapcsolatot is tart vele

— 1lletve jelzOrendszeri tagként, jelzéseket fogad, kiild és kozremiikodik ezekben

— sziikség esetén esetmegbeszéléseket folytat, illetve, ha 6t kéri mas szakember akkor részt
vesz esetmegbeszélésen

Problémak felmertilése esetén sziikséges felmérnie a csalad helyzetét €s a probléma su-
lyossagat. Ezt annyi alkalommal teszi amennyiszer sziikségesnek 14tja, hogy biztos informaci-
okkal rendelkezzen. Ezek lehetnek néhany alkalmas segitd tevékenységek, amik alatt feltarja,
hogy a probléma stlyossagat és azt, hogy elegend6-e onmaga a megoldasahoz vagy szakember

bevonasa sziikséges. Viszont meghatarozott az, hogy héaromalkalmas tanacsadas utan,
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amennyiben nem sikeriil megoldani a problémat, az esetben a csalad- €s gyermekjoléti szolga-
lathoz kell iranyitania az esetet. Tehat a szocialis segité nem végezhet 6néalléan hosszutavu
problémamegoldo tevékenységet, annyiban valhat hosszu tavuva, hogy kapcsolatban marad a
gyermekkel vagy kozremiikodik azon szakemberekkel, akik kezében van az eset (Kaszané és

munkatarsai, 2022).

4.2. Eszlelések kezelése és menete az ovodai- és iskolai szocialis segités soran

Nézziik meg a menetét is annak, hogy a szocidlis segitok, hogyan jutnak el a probléma észlelé-
sétdl a probléma lezardsaig. Els6 1épésként magéanak a problémanak kell felmeriilnie, kidertil-
nie. Ez torténhet Ggy, hogy a szocidlis segitd észleli a problémat egy gyermeknél vagy torténhet
ugy is, hogy maga a gyermek vagy a sziil6 fordul segitségért a szocialis segitohdz, valamint
olyan eset is el6fordul, hogy mas szakember észlel problémat és jelzi a szocialis segitonek is,
ha a szocidlis segitd kapcsolatban all a problémas gyerekkel, csaladdal és egylittesen vizsgaljak
ki a problémat. A problémakat kozvetitik a szakemberek szoban és irasban is (Kaszané és mun-
katarsai, 2022).

Masodik 1épésként nagyon fontos az informacidgytijtés. Ezalatt azt értjiik, hogyha barmi-
lyen probléma meriil fel vagy a szocialis segitd tudomast szerez barmilyen problémardl, mindig
minden esetben ki kell vizsgalni. Meg kell vizsgalni a probléma hatterét ezt minden fél szem-
sz0gébdl ki kell deriteni, mind a gyermek, mind a sziild, mind a pedagdgus és esetlegesen az
intézmény vagy mas szakember szemszogeébdl is. Egyrészt informaciokkal kell rendelkeznie a
szocialis segitdnek a gyermek helyzetérdl, az intézménybe ¢€s a kortdscsoportba valo beillesz-
kedésérol, a magatartasi és tanulmanyi eredményeirdl, a személyi higiénigjarol, lelki allapota-
r6l, valamint a sziilé és az intézmény kapcsolatardl is. Masrészt az intézményen kiviili kortil-
ményeket i1s meg kell vizsgalja, mint példaul a csalad helyzetét minden szemszogbdl, a sziilok
életmodjat, a gyermek magatartasat, és minden kapcsolatat. Ezen informaciok begytijtésére na-
gyon hasznos a csalddlatogatas, amit a szocidlis segité meg is tehet (Kaszané és munkatarsai,
2022).

Harmadik 1épésként dontést hoz a szocialis segit6 arrol, hogy megkezdi- e a segitd folya-
matot vagy mar kezdetben atadja szakembernek a problémamegoldast. Hiszen a szocialis segitd
csak a sajat maga altal rendelkezésre all6 eszkozokkel tudja kezelni a problémakat és ameny-
nyiben 6 ugy véli, hogy ezek nem elegenddek a probléma kezelésre tigy hozza ért6 és megfeleld
szakember bevonasaval sikeresen végzddhet a problémamegoldas. Illetve az is kozre jatszhat a

delegalas szempontjabol, hogy a gyermek veszélyezteté koriilmények kozott él. Minden
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esetben fontos, hogy a szocialis segit6 ezen szakaszban is megnyugtassa a gyermeket arrol,
hogy csak igy tud megfeleld segitséget kapni, példaul a gyermek megfenyegetése setében, tud
a renddrséghez is fordulni (Kaszané és munkatarsai, 2022).

Negyedik 1épésként a szocidlis segitonek segitd kapcsolatban kell maradnia a nevelési-
oktatasi intézménnyel. Hiszen amennyiben az el6z6 folyamatban ugy allapitotta meg a szocialis
segitd, hogy a sajat tudas- és eszkoztaraval is megtudja oldani a problémat, akkor ezt az intéz-
ményben a sajat kidogozott terve alapjan fogja véghez vinni. Ezen segit6 terv kidolgozasahoz
az is sziikséges, hogy a gyermekkel, sziilokkel és a pedagdgussal kozdsen kitlizzék az elérni
kivant célt, a cél elérése érdekében teendd 1épéseket és az ehhez sziikséges eszkozoket is. A
szocialis segitd a folyamat alatt mindvégig tanacsadasokat és informaciokat ad at a felek sza-
mara, valamint a konzultaciok alatt feltérképezi a segito folyamat allapotat és sikerességét. E16-
fordulnak olyan esetek is, amikor tobb probléma meriil fel egy gyermeknél, ebben az esetben
fontos mar az elején tisztazni a felekkel, hogy melyik az a teriilet, amit a szocidlis segité meg
tud oldani és melyik az a teriilet, amelyhez sziikséges mas szakember bevonasa. Otodik és egy-
ben az utolso 1épés a lezaras. J6 esetben ez a lezaras a problémamegoldas sikerességével torté-
nik, azonban végzddhet ugy is, hogy a gyermeket a nevelési-oktatasi intézménybdl ki kell
emelni, vagy a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz kell tovabb kiildeni. Ahogy a gyermekvé-
delem minden teriiletén, igy a szocialis segités teriiletén sincs masképp az, hogy elengedhetet-
len a felek kozotti egytittmiikodés. Ezért mér a kezdetektdl fontos, hogy megfeleld tajékoztatast
kapjanak a felek. Példaul a sziil6 és a gyermek tdjékoztatasa a kapott jelzésrdl és az igénybeve-
hetd szolgaltatasokrol. A gyermekeket pedig mindig életkoruknak megfelelden kell tajékoztatni
és segitségbe részesiteni. Kirivo és kivételes esetekben, amikor a gyermek a csaladja altal ban-
talmazott, igy indokolt elmulasztani a sziil6 tajékoztatasat (Kaszané és munkatarsai, 2022).

Emlitést tettem a problémak menetének leirasakor arra, hogy egy esetet delegalhat a szo-
cialis segitd mas szakemberhez vagy specialis szolgaltatashoz. Ez alatt azt kell érteniink, hogy
amennyiben a szocialis segitdnek nem kompetenciaja vagy nem allnak rendelkezésére megfe-
leld eszk6zok gy mas szakemberhez kiildheti a problémés gyermeket. Mas szakember lehet
pszichologus, csalddkonzultacié stb. Illetve kiildhet gyermeket egyéni, csoportos vagy specialis
szolgaltatasba is. Ezt dokumentum kitoltésével teheti meg a szocidlis segitd a csalad- és gye-

rekjoléti kozpont altal (Kaszadné és munkatarsai, 2022).
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4.3. A szocialis segité kompetenciai

Sokszor emlitettem a kompetenciahatarokat, de vajon milyen kompetenciakkal kell rendelkez-
nitik az 6vodai- és iskolai szocialis segitoknek. A kompetencia sz alatt értjiik a valamire vald
alkalmassagot, hozzaértést és az ligyességet. Ez a sz6 0sszetett jelentéstartalmat hordoz, hiszen
értelmi, emociondlis és motivacios tartalmat is egybefoglal. Az egyén ratermettségét, hozzéaér-
tését, sajat személyiségét, szocialis viszonyuldsat és szaktudasat is jelenti (Vass, 2009).

A koznevelésben dolgozo €s résztvevo személyeknél nem igen lehet meghatarozni a kom-
petenciahatarokat. Minél tobb tudassal, szakértelemmel rendelkezik ebben a szakmaban egy
szakember annal hatékonyabban tud miikkddni. Viszont a kompetenciahataroknal is szerepet jat-
szik az egyiittmiikodés, ha azt a nézépontot vessziik alapul, hogy ,,Ki mit tud hozzatenni a kozos
munkahoz?”. Ezen teriiletnél is fontos az szakemberek egyiittmiikodésé, hiszen minél tobb
szempontu kompetencidk egyesiilnek annal hatékonyabb munkat lehet elérni. Ezalatt értjiik azt
az eredményes munkat, mely az egyiittmikodo felek altal 1étrejott leggyorsabb, legcélraveze-
tobb és pozitiv eredménnyel jard egyiittes munkavégzés. A szocidlis segitd alapkompetenciai
koz¢ tartozik, hogy rendelkezik pszichologiai, fejlédéslélektani, szocioldgiai, csaladszociold-
giai, pedagogiai, egészségiigyi, gyermekjogi, csaladjogi és oktatasjogi alapismeretekkel is. Eze-
ken kiviil ismeretekkel kell rendelkeznie a szocialis-, egészségiigyi-, nevelési rendszerekkel
azon teriileten melyen 6 tevékenységeit folytatja, illetve a gyermekvédelem rendszerét is el kell
sajatitania. Mivel egyéni, csoportos és kozdsségi tevékenységeket folytat, igy az ehhez tartozo
szocialis eszkozoket is ismernie kell. Ezek bdvitésére a szocidlis segitdnek is rendelkezésre
allnak kiilonb6z6 tovabbképzések. Néhany konkrét kompetenciateriilet, melyeket a szocialis
segitdnek alkalmaznia kell (Kaszané és munkatarsai, 2022).

Elkotelez8dés és pozitiv értékrend, hiszen sikeres munkavégzéséhez nélkiilozhetetlen,
hogy 6 maga is higgyen a megvalositdsban. Kommunikacid, mely elengedhetetlen a bizalmi
kapcsolat kiépitéséhez. Rendelkeznie kell egy olyan személyiséggel, mellyel képes motivalni,
képes fejleszteni masok onbizalmat és képes masok problémainak segitésében. Mindemellett a
konfliktuskezelés terén is jartasnak kell lenni és rendelkeznie kell sajatok modszerekkel is, hogy

sikeres legyen munkaja (Budai, 2019).
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5. Kérddives vizsgalat a gyermekvédelmi jelzérendszerrol

Mar a dolgozati témakorének megvalasztasakor biztos voltam benne, hogy a gyermekvédelem-
ben sok kérdés megvalaszolatlanul all a hétk6znapi emberek korében. Természetesen a peda-
gogusoknak, rendéroknek, orvosoknak €s azok korében, akik gyerekeket kezelnek, nevelnek
elengedhetetlen alaptudassal rendelkezniiik arr6l, hogy mit is jelent a gyermekvédelem, kihez
is fordulhatnak a gyermekek védelmében. FObb gondolatom viszont az a kérdéskor, hogy a
sziil6k is tudjak-e kihez forduljanak a gyermekvédelemmel kapcsolatban, tudjak-e milyen tet-
tek, elmulasztasok, elhanyagolasok tartoznak a gyermekek elhanyagolasahoz. Kapnak- e ele-
gendo ¢és megfeleld informaciot a gyermekvédelem mitkddésérdl.

Ovodai intézményben, pedagogiai asszisztensként dolgozom. Tébb esetben talalkoztam
olyan gyermekekkel, akik nem megfelelé kornyezetben nevelkedtek. Am az eddigi rendszert a
szlilok konnyen kikeriilhették, hiszen tapasztaltam olyan is, hogy az 6vodapedagdgus intézke-
dett a gyermek védelme érdekében, a csalad pedig elkoltozott, igy a pedagdgus tehetetlenné
valt. Ez annak is kdszonhetd, hogy eddig nem volt egy olyan kidolgozott rendszer, melyben az
orszag barmely részérdl nyomon kovethetdek voltak a gyermekvédelem felé tett jelzések. En-
nek kapcsan azonban 2024-ben nagy eldrelépés tortént, hiszen barmely teriiletrdl (renddr, pe-
dagdgus, hétkoznapi ember stb.) beérkezett jelzés TAJ szam alapjan nyomon kovethet6 lett egy
elektronikus rendszerben. Igy a sziilé mar koltozéssel sem keriilheti ki, hogy intézkedésekre
keriiljon sor a gyermeke érdekében.

Mivel a koznevelés az egyik legérintettebb teriilet a gyermekvédelemben, igy a pedago-
gusok korében is felmérést végeztem. Ebben a korben leginkdbb arra tértem ki, hogy sajat meg-
itéles alapjan elegenddnek tartjak-e azt a tudastarat amivel 6nmaguk rendelkeznek. Mennyire
rendelkeznek pontos ismeretekkel a bantalmazas és az elhanyagolas témakorben. Valamint fel-
mérést végeztem azzal kapcsolatban is, hogy milyen példakkal, jelzésekkel rendelkeznek a pe-
dagdgusok. Ki merik-e hasznalni a jelzérendszer adta lehetéségeket, élnek-e az altaluk kotele-
zOnek vélt jelzorendszerrel.

Dolgozatom tartalmi részében végig vezettem, hogy elméletben hogyan miikddik a gyer-
mekvédelmi rendszer, annak milyen részei vannak, hogyan kapcsolodik hozza az dvodai és
iskolai szocialis segitd tevékenysége. Kérddives vizsgalataim soran pedig kideriil, hogy a gya-
korlatban mennyire hatékony a rendszer €s élnek- e a rendszer adta lehetdségekkel. Illetve ad-

nak- e visszajelzést a gyermekvédelmi rendszer hianyossagairol.
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5.1. Gyermekvédelmi jelzorendszer pedagogus szemmel 2024-ben

5.1.1 A valaszadok jellemz6i

A pedagogusokhoz sz616 kérdéivemet februarban tettem kozé, ezt egy altalanos iskola zart ta-
nari csoportjaban is volt lehetéségem megtenni, abban az 6vodaban is, ahol dolgozom, valamint
masik 3 tagintézményében és egy zart pedagdgus facebook csoportban is. Marcius végére 52
6 kitoltot sikeriilt megcéloznom. Az 52 személy koziil 96%-os aranyban ndk toltotték ki a
kérddivet. Elso kérdésemnél valaszt szerettem volna kapni arra, hogy milyen teriileten dolgozik

a kitolto (1. abra).

Kisgyermeknevel6

Ovodapedagégus
M Tanito
34 f6 I
B Nevel6 és oktaté munkat

segité munkatars

1. abra: A valaszado pedagdgusok munkakore. Forrads: sajat kutatds

Az alabbi adatokat kedvezdnek taldlom a sajat vizsgalati szempontombol, hiszen 34 {6,
tobbségében dvodapedagdgus kitoltd volt. Ezt azért taldlom kedvezdnek, mert ebben a korban
mar javarészt kisziirhetdek a gyermeki elhanyagoltsdgok, a nem megfeleld kornyezetben valo
nevelés, a szililéi hanyagsagok, sziildi alkoholizmus, csaladon beliili bantalmazasok.

Harmadik kérdésemben a kitoltok életkorat vizsgaltam. Széles skalan lathatoak az ered-
mények, hiszen 22 éves kortdl egészen 65 éves korig volt valaszado.

Fontosnak talaltam azt a kérdést is feltenni, hogy a kitd1t6 személy/pedagdgus hany évnyi
tapasztalattal rendelkezik, hiszen ez hitelességet is ad a valaszoknak, gondolvan azt, hogy minél
tobb id6t tolt egy pedagogus a palyan annal tobb gyermekvédelmi tudasra, tapasztalatra tesz
szert. Ebben a kérdésben szintén széles skalat kapva egészen a 6,5 honaptdl 43 évnyi tapaszta-

lattal rendelkezd pedagdgus/neveld adta le a valaszat.
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5.1.2. Gyermekvédelemmel kapcsolatos ismeretek

Feltettem azt a kérdést, hogy ,,Sajat megitélése alapjan eleget tud On a gyermekvédelmi jelzo-
rendszerrdl?” (2. abra). Fontosnak talaltam erre a kérdésre adott valaszokat is, hiszen célom az
is volt, hogy kutassam, elegend6 tudassal rendelkeznek-e a pedagdgusok a gyermekvédelemrol.
Netan szivesen vennének-e részt ezzel kapcsolatos tovabbképzéseken. Ez a valasz hordozza
szamomra a pedagogusok magabiztossagat ebben a témakorben, hogyha egy adott esetben ta-
lalnak magukat, milyen magabiztosaggal tudnanak intézkedni, tudnak-e hova kell fordulni, mik

azok a tényezok, arulkodo jelek, amiket figyelembe kell venni.

Igen

B Nem

B Nem vagyok benne
biztos, szivesen vennék
részt tovabbképzésen

2. abra Tud-e eleget a jelzorendszerrol, pedagogusok valaszai. Forras: sajat kutatas.

Azt lathatjuk a diagramon, hogy majdhogynem fele-fele aranyban kaptam valaszt és nagyon
pici szazalékban van jelen, hogy nem tud eleget a pedagdgus a gyermekvédelmi jelzérendszer-
rol. Ez biztato jeleket mutat, hiszen egy pedagdgusnak elengedhetetlen kompetenciai kozé tar-
tozik ezen témakor is. Viszont legnagyobb 24 fos tobbségi aranyban mutatkozik az meg, hogy
igenis lenne igény tovabbképzésekre. Ez nem is biztos, hogy csak a palyakezddk kore és a
bizonytalansag igénye, hanem a jogszabalyok valtozasa és a gyermekvédelmi jelzérendszer fej-
16dése is magaval hozza. Véleményem szerint is elengedhetetlen, foként a mai vilagban, hogy
minél tobb ilyen jellegli tovabbképzésen vegyenek részt a pedagodgusok, hiszen a gyermekvé-
delemben is érvényes az a mondas, hogy jobb minél kordbban felismerni a problémat.

Kovetkezd kérdésem még mindig a tudas felmérésére iranyult. ,,On szerint mi szamit
bantalmazasnak vagy elhanyagolasnak?” A kovetkez6 allitasokrol kellett dontést hozzon a ki-

tolto (3. abra):

32



m Bantalmazas m Elhanyagolas Egyiksem Nem tudom

1. A sziil6 rendszeresen elmulasztja a gyermek alapvet —|jummm
sziikségleteinek a kielégitését.

2. A gyermek érzelmi kot6dése elutasitasra kerdil.

3. A gyermek higiénés ellatasa hianyos.

4. A gyermek ruhazata, targyai, kérnyezete ddivatu.

5. A sziil6 azt kozvetiti a gyermeke felé, hogy a gyermek
értéktelen, nem szeretheté.

6. A sziil6 kiabal a gyermekkel. "

7. A sziil6 egy vagy két esetben kezet emelt a gyermekre. 7%

8. A sziil6 nevelési stilusa durva, tettekben megjelens. *

9. A sziil6 nem figyel oda a gyermek intézményi ellatasanak s
biztositasara.

10. Feln6tt vagy testvér szexualis tevékenységet folytat egy
kiskoruval.

3. dbra Pedagogusok tudasa a bantalmazas és elhanyagolas témakorében. Forras: Sajat ku-
tatas.
A skala szembet{ind egyhangtsaga szdmomra azt tiikrozi, hogy pedagoguskorben valoban red-
lis ismeretekkel rendelkeznek, mint ahogy ezt a hetes (,,Sajat megitélése alapjan eleget tud On
a gyermekvédelmi jelzérendszerr61?””) kérdésnél allitotta a valaszadok fele. Am ezen kérdés-
korben is volt példaul a negyedik kérdés, ami mar tobb ismeretet, tudast igényel, igy bizony
annal vissza tiikrozodik a valaszadok masik felének a valasza, miszerint szivesen vennének

részt tovabbképzésen, hogy biztosabba tegyék tudasukat.

5.1.3. Tapasztalatok a veszélyeztetettséggel kapcsolatban

A kilences kérdésem, igy hangzott: ,,Volt-e mar ra példa, hogy egy gyermek veszélyeztetettsé-
gét tapasztalta?”. Sajnos ezen kérdésre adott valaszok elkeseritd tendencidt mutatnak, hiszen
75%-0s részben tapasztaltak a valaszadok veszélyeztetettséget. Ez azt jelenti, hogy az 52 6
kitoltd személy koziil 39 6 talalkozott és remélhetdleg jelzett is kiilonb6zd esetek kapcsan.
Tovabbi kérdésemnél fontosnak tartottam azt kideriteni, hogy amennyiben talalkoztak is fel-
meriilé problémakkal merték-e, illetve tudtak-e jelezni azt barmely eljaro szerv felé.

Amit még fontosnak tartottam feltarni, hogy az észlelt veszélyeztetettségi problémak mi-

ben nyilvanultak meg, par példa a valaszok koziil:
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., Egyszer egy kiscsoportos gyermek rosszul viselkedett és a mutato ujjam felemeltem, hogy ej-
nye-bejnye ilyet nem szabad csinalni és a gyermek egybdl lefelé huzta fejét, ami valoszinii arra
utal, hogy sokszor kap a gyermek otthon nyaklevest.”

,, Kiilsérelmi nyomok, a gyermek viselkedése megvaltozott, zarkozott lett, bar titkolni igyekezett,
mégis elmondott néhany dolgot, mi tortént vele otthon.”

., A gyermek elhanyagolt volt, nem tisztalkodott megfeleloen. A fejtetii visszatéro probléma volt
nala ,,

., Gyermek viselkedése megvaltozott, bantani kezdte tarsait. Erzelmi hinta. Apa bantotta a csa-
ladot.”

., Minkét sziil6 ivott, a gyermek azaltal veszélyeztetve volt.”

., Két sziilo verekedése, veszekedése a gyermek elott, illetve a gyermek rangatasa, rendorségi
tigy lett beldle.”

,,A sziil6 rendszeresen verte a gyermeket.”

., Alkoholista sziilok, rossz lakhatasi koriilmények, a gyermek fizikai és érzelmi elhanyagolt-
saga.”

., Felnott kéznyoma volt a gyermek arcan.”

)

., A gyermek alkoholista csaladban nevelkedett, tobbszor elofordult rajta kiilsérelmi nyom.’
., Sztilok elhanyagolo életmodja, alkoholizmus, drogfogyasztas.”

Dolgozatom elméleti részében is bemutattam kiilonbozd kutatasokbol, felmérésekbdl és
forrasokbdl hivatkozva, hogy az alkoholizmus ¢és kiilonb6zd fliggdséget okozo szerek haszna-
lata sok esetben okozodi a csaladi problémaknak. Amint lathatjuk az alabbi kérdésemre adott
valaszok szintén ezt tamasztjak al4. A kisgyermekek sok esetben elszenveddik az alkoholista,
drogfogyaszté sziilok bantalmazasanak, elhanyagoldsanak.

Tizenegyedik kérdésemben azt vizsgaltam, hogy a pedagogusok ezekben az észlelt ese-
tekben éltek-e jelzési kotelezettségiikkel, hiszen 6k kimondottan abba a korbe tartoznak, ahol

nagy az es¢ly a problémak felismerésére és nekik kotelességiik jelezni az €szlelt problémakat

(4. abra).
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Higen

B Nem, mert az érintett gyermeknek
nem én voltam a pedagdgusa

® Nem, mert nem éreztem olyan
sulyosnak a problémat

® Nem, mert féltem a
kovetkezményektdl

Nem, mert nem kaptam hozza
megfeleld segitséget

Nem, mert nem tudtam volna
bizonyitani a torténteket

4. abra Pedagogusok jelzései veszélyeztetettség gyanuja esetén. Forras: Sajat kutatds.
Ahogy az az abran lathat6 37 f6, vagyis a valaszadok haromnegyede ugy nyilatkozott, hogy 6k
jelezték az észlelt problémakat. Viszont a diagram piros szakasza azt a jelentést hordozza, hogy
nem jelezte a pedagdgus mert nem volt az adott gyermek tanitdja. Véleményem szerint jelzéssel
mindennel esetben kell éljiink, hiszen a gyermekek védelmébe ez az elsd és legfontosabb 1épés,
A problémak feltarasara manapsag mar az iskolai és dvodai szocialis segito is segitségiil szol-
gal, igy nem kell tartanunk attdl sem, hogy nem vagyunk biztosak a jelekben, vagy nem vagyok
kontakt kapcsolatban a személlyel, hiszen a szocialis segitd tovabb fogja vizsgalni az adott
problémat.

A tizenkettedik kérdésben tapasztalatokat szerettem volna gytijteni, hogy aki mar élt jel-
zéssel a gyermekvédelmi rendszerben, neki milyen tapasztalata, véleménye van a jelzérend-

szerrdl (5. abra).

126
11 f6
10f6 10f6
]
Egyaltalan Nem hatékony Részben Hatékony Teljesen
nem hatékony hatékony hatékony

5. abra Pedagogus vélemények a jelzorendszer hatékonysagarol. Forras: Sajat kutatas.
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A lehetséges valaszokat 5 foku skalan kértem megjelolni a valaszadokkal. Ezen az lathat6, hogy
a vélemények igencsak megosztdak, hiszen az egyaltalan nem volt hatékony és a teljesen haté-
kony megjelolésre ugyanannyi szavazatott adtak a valaszadok. Ez a megoszto vélemény sok-
mindentdl fiigghet, a végkimeneteltdl, hogy az negativ vagy pozitiv kimenetelii volt-e, vagy
akar az addig elvezet6 ut is jelenthet problémékat. Az addig elvezetd 1t alatt értem, hogy a
jelzés leadasanak megkezdésétol az ligy lezartaig a jelzéssel €16 személy mennyire elégedett
meg, mennyire volt neki egyszerti. Itt megint kérdés lehet a, hogy rendelkezett-e a jelzéssel €16
személy megfelel6 tudassal arrél, hogy kinek kell megtenni a jelzést, ezt milyen uton teheti meg
¢s az ligy tovabbi folyamataival tisztaban volt-e, amennyiben ezekrdl nem volt elézetes tudasa
konnyen iitkdzhetett problémaba, ami azt a véleményt valthatta ki, hogy nem volt hatékony a
gyermekvédelmi jelzérendszer. Ezért is fontos szerintem nagyobb hangsulyt fektetni a gyer-
mekvédelmi jelzérendszerre a gyermekeket neveld-oktatd intézményekben.

Ezen gondolat volt az alapja kdvetkezd kérdésemnek. ,, Amennyiben On egy gyermek ese-
tében veszélyeztetettséget észlel, kinek jelezné, kihez fordulna a jelzéssel?” A valaszadast meg-
hagytam szabad valaszadasi lehetdségnek, mégpedig azért, hogy sajat gondolataik és tudasuk
alapjan 6nallo, redlis valaszt kapjak. A valaszok igen sokrétliek lettek, ezekbdl egyet-egyet
emelnék ki:

., Gyermekvédelmi szakembernek™

., Gyermekvédelem, gyamiigy”

., Elso korben intézményvezetohoz”

., El6szor az intézmény gyermekvédelmi felelosének, majd vele kozosen a gyermekjoléti kozpont-
nak”

A csaladsegito, gyermekjoléti szolgalat felé”

., A gyermekjoléti szolgalathoz, de fiigg az esettol is”

., Szakszolgalat”

., Csaladgondozo, védono, gyamhatosag”

,, Mint ovodapedagogus az ovodavezeto felé, mint maganember a jegyzo, rendorség, védono
felé stb”

Végeredményben minden vélasz elfogadhato, hiszen nagyon sokrétii jelzési lehetdség van eb-
ben a rendszerben. Biztos, hogy fontos elsdkorben mindig egyeztetni a gyanurol az intézmény-
vezetOvel, majd ezutan kdzosen meghozhatd a dontés, hogy hogy 1épjenek tovabb az esetben.

Utolso6 tizennegyedik kérdésemben egy egyszert rovid leirast szerettem volna kapni sze-

mélyes véleményekrdl. Fontosnak tartom azok véleményét meghallgatni, akik minden nap
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gyerekekkel foglalkoznak és ezen vélemények alapjan fontos lenne lehetdséget biztositani in-
tézményes keretek kozott a valaszadasokra. Néhany kiemelt vélemény a valaszadoktol:

., A gyermekvédelem el van lehetetlenitve, nem képes feladatait ellatni. Ahogy a gyamiigy sem.
Nem miikodik a rendszer csak papiron.”

., Fontosnak és kiemelten fontosnak tartanam, ha intézményi szinteken lenne gyermekvédelmi
feladatokat ellato személy. Régen volt, ma mar nincs.”

., Gyermekvédelmi feleloskent (szocidlis munkds végzettséggel is) az a meglatasom, hogy a pe-
dagogusoknak eloszor is legfontosabb lenne a Gyermekvédelmi térvénnyel tisztaban lenni, és
akkor talan hatékonyabban miikédne a jelzorendszerben az ovoda is, hiszen mindenki szamara
vilagosabb lenne, hogy mikor kell jelzéssel élni, illetve melyek azok a helyzetek amikor fontos
kiilonosen is odafigyelni egy gyermekre/csaladra.”

,,Sajnos az ovodapedagogusok nehezen tudjak eldonteni, hogy milyen problémat kell jelezniiik.

Bonyolult, macerds a rendszer, hosszu ido telik el az intézkedésig.”

5.2. Gyermekvédelmi jelzorendszer sziiloi szemmel 2024-ben

5. 2. 1. A valaszadok jellemzoi

Kiilon pedagogusokhoz és sziilokhoz késziilt kérdéiveimmel az volt a célom, hogy 6ssze tudjam
vetni a pedagogusok véleményét, akiknek tudasuk kell, hogy legyen a gyermekvédelemrdl és a
sziil6k tudasat, akik tobbnyire bearamld informaciokbdl tdjékozodhatnak a gyermekvédelem
rendszerében. Sziilokhoz sz616 kérddivemet elsdsorban zart sziiléi csoportban osztottam meg,
abban az 6vodaban, ahol dolgozom. Ezutan kibdvitettem a kort nyilt facebookos megosztassal
és végiil 107 kitoltot sikertilt elérnem. A kitoltd személyek ebben a kérddivben is nagy ardanyban
ndk voltak, hiszen 91,6%-o0s néi aranyban végzadott a kitoltés. Eletkorban széles skala mutat-
kozik, 25 éves kortol egészen 57 éves korig voltak kitdlté személyek. Ami egyrészt lehetdvé
tette, hogy ilyen sz¢les skéla legyen életkorban az az, hogy meglehetett adni, hogy milyen koru

gyermeket nevel az adott személy.

37



FELNOTTKORU GYERMEKET NEVELEK

SERDULOKORU GYERMEKET NEVELEK (10 -
18 EVES KOR)
KISISKOLASKORU GYERMEKET NEVELEK (6/7
- 10 EVES KOR)
OVODASKORU GYERMEKET NEVELEK (3 - 6/7
EVES KOR)
KISGYERMEKKORU GYERMEKET NEVELEK (1 -
3 EVES KOR)

6. dbra Gyermekek életkora a sziilok altal kitoltott kerdoivben. Forras: Sajat kutatds.
Pozitiv visszajelzés volt ezen eredmény, hiszen pont ezt a korcsoportot szerettem volna meg-
célozni (kisgyermekes, 6vodéaskoru gyermeket neveld sziil6t és kisiskolast neveld sziilék cso-
portjat) (6. abra).

A faluban, melyben élek t6bb olyan csalad is van, akik kedvezdtlen szociokulturalis kor-
nyezetben nevelik gyermekeiket. Kérdiveimet pedig igyekeztem a falusi emberek korében és
a falusi 6vodaban jaro sziilokkel kitoltetni, igy az iskolai végzettségeket is megsziirtem benne

(7. dbra).
B Egyetem vagy mesterképzés

M Féiskola vagy alapképzés
36 f6
W Erettségire épiils szakképzéz
(OKJ,technikus, FOSZK)
12 f6 Erettségi

13 f6

m Szakmunkdsképz§ vagy szakiskola

m 8 altalanos

M 8 3ltalanosnal kevesebb

7. abra Sziilok iskolai végzettsége. Forrds: Sajat kutatas.
Az eredmények szamomra meglepdek voltak, hiszen nagyon kis aranyban lathatjuk azt, hogy
ne rendelkeznének a személyek legalabb 8 altalanos osztallyal, szakmaval vagy akar érettségi-
vel. 53 fos tobbséggel adtak azt a valaszt, hogy foiskolai, illetve egyetemi végzettséggel ren-
delkeznek.
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5.2.3. Gyermekvédelemmel kapcsolatos ismeretek

Ebben a kérddivben is feltettem azt a kérdést, hogy ,,Sajat megitélése alapjan eleget tud a gyer-

mekvédelmi jelzérendszerrdl?” (8. abra).

Igen

B Nem

51 f6 I

B Nem tudom, miaza
gyermekvédelmi
jelzérendszer

8. abra Tud-e eleget a jelzorendszerrdl, sziilok valaszai. Forras: Sajat kutatas.

Amint azt a diagram mutatja, atbillent a mutat6é a negativ valaszok felé, hiszen a valaszadok
tobb, mint fele azt felelte, hogy nem tud eleget, illetve nem is tudja mi az a gyermekvédelmi
jelzérendszer. Szerencsére 51 {6 nyilatkozta azt is, hogy sajat bevallasuk szerint eleget tudnak
az emberek a gyermekvédelemr6l, de még mindig itt van a masik fele, ahol szomora dolog azt
tapasztalni, hogy nem is tudja egy gyermeket neveld személy, hogy mi az a gyermekvédelmi
jelzérendszer. Szamomra ez azt tdmasztja ald, hogy egyre nagyobb sziikség van ennek a hang-
sulyozasara a sziil6k korében is.

Manapsag az online feliilet az a t4jékozddasi pont, ahonnan az emberek informacidkat
gyljtenek be, am ezeket az informéaciokat online feliiletr6l nagyon meg kell tudni szlirni, hogy
realis informacidkkal birjunk. Kivancsi voltam, hogy a sziilok, ha rendelkeznek is a gyermek-

védelmi jelzérendszerrdl informacioval akkor azokat honnan gytijtotték be (9. abra).

NEM RENDELKEZEM KONKRET INFORMACIOVAL

GYERMEKVEDELMI TORVENY

TANULMANYOKAT FOLYTATOTT EZEN TEMAVAL
KAPCSOLATBAN

ORVOS/HAZIORVOS

PEDAGOGUS

KOZOKTATASI INTEZMENY

EGYEB MEDIUMOK (PL. TV, RADIO, UJSAG STB.)

INTERNET
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9. abra Sziilok informdcioszerzése a gyermekvédelmi jelzorendszerrdl. Forras: Sajat kutatas.
Amint azt a skaldk mutatjak legnagyobb szazalékban internetes forrasokbol tajékozodtak a té-
makorben, vagy pedig dontd szdzalékban az a valasz, hogy nem rendelkeznek konkrét informa-
ciokkal. Ez az eredmény kissé iitkozik arra a kérdésre kapott eredménnyel, hogy sajat megité-
1ésiik alapjan eleget tudnak-e a gyermekvédelmi jelzérendszerrdl, hiszen ott dontd szazalékban
azt a valaszt adtak, hogy eleget tudnak, &m ezek alapjan mégsem biztos, hogy azok redlis tudast
tiikkroznek. Negativumként véltem felfedezni, hogy az orvos/haziorvos kapta a legkevesebb sza-
zalékot. Ezt azért talalom negativumnak, mert gy gondolom, hogy mar a kismamaknak, cse-
csemoOt neveld anyukaknak is kellene beszélni a gyermekvédelemrdl, akar tanacsadasokon
(nyilvan ebben a védéndnek kell nagyobb szerepet betdltenie).

Hetedik kérdés ebben a kérddivben is jelen van, mely Ggy hangzik, hogy megtudnak-e
kiilonboztetni, hogy kiilonbozd tettek bantalmazésnak, illetve elhanyagoldsnak mindsiilnek-e

(10. abra).

W Bantalmazas W Elhanyagolds Egyiksem Nem tudom

1. A sziil6 rendszeresen elmulasztja a gyermek alapvety |
szlikségleteinek a kielégitését.

2. A gyermek érzelmi kotédése elutasitasra kerdl.

3. A gyermek higiénés ellatasa hianyos.

4. A gyermek ruhdzata, targyai, kornyezete dédivatu.

5. A sziil6 azt kozvetiti a gyermeke felé, hogy a gyermek
értéktelen, nem szerethetd.

6. A szUl6 kiabal a gyermekkel. [

7. A sziil6 egy vagy két esetben kezet emelt a gyermekre. =%

8. A szlil6 nevelési stilusa durva, tettekben megjelené. ™

9. Asziil6 nem figyel oda a gyermek intézményi elldtdsanak | mmmmm
biztositasara.

10. Felndtt vagy testvér szexudlis tevékenységet folytat egy
kiskoruval.

10. abra Sziilok tudasa a bantalmazas és elhanyagolas témakorben. Forras: Sajat kutatas.
Nagyon hasonl6 eredmények sziilettek a pedagogusok altal adott eredményekhez képest. Ami
mindkét kérdéivben megjelent, hogy arra az allitasra, hogy ,,A sziild kiabal a gyermekkel” egy-

arant adték azt a valaszt, hogy nem tudjak bantalmazés-e vagy elhanyagolés.
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5.2.4. Tapasztalatok a veszélyeztetettséggel kapcsolatban

Nyolcadik kérdésben szintén arra kerestem a valaszt, hogy ,,Volt- e mar ra példa, hogy On egy
gyermek veszélyeztetettségét észlelte?” 60,7%-0s ardnyban adtdk azt a valaszt, hogy nem ta-
pasztaltak veszélyeztetettséget (11. abra). Ez a valasz azonban mdr igencsak eltérd a pedago-
gusok valaszatol, hiszen a pedagdgusok altal adott valaszoknal 75%-os tobbségben volt, hogy
tapasztaltak mar veszélyezettséget. Nyilvanvald, hogy ebben az is dontd szerepet jatszik, hogy
egy pedagdgusnak kotelessége a gyermekek érdekeit nézni, €s élni a jelzési kotelezettségével,
mig egy sziil6 talan nem vesz komolyan jelzéseket, problémékat, vagy akér nem akar beleszolni
a csaladok életébe, de az is indok lehet, hogy nem tudta ki felé jelezze az észlelt problémat. Am
ez a feltevés kovetkezd kérdésembe ki is dertil, hiszen kilencedik kérdésem ugy hangzik, hogy
,,Ha volt mar ra példa, akkor tudta-e kihez kell fordulnia?”. A vélaszok pedig ala is tamasztottak
azon feltevésemet, hogy nem tudjak a sziilok kihez is tudnanak fordulni, amennyiben problémat

észlelnének.

Igen, de nem jeleztem
aveszélyeztetettséget

M Igen, jeleztem is

B Nem

11. abra Sziilok jelzései veszélyeztetettség gyanuja esetén. Forrads: Sajat kutatas.
Viszont amint lathato 29 f6 valaszolta azt, hogy igen észlelt mar veszélyeztetettséget és jelezte
is. Tizedik kérdésem pedig ennek okaira keresi a valaszt, hogy miben nyilvanultak meg a jelzett
veszélyeztetettségek. Ebbdl néhany példa kiemelve:

., Testi bantalmazas a sziilo részérol az ovodaban. A folyoson verte meg a sziilo a gyereket a
szemem lattara.”

., Fiités nélkiil élt a csalad a hazban, elofordult, hogy nem kaptak vacsorat.”
., Neveloapa szexualis molesztalasa, egyik naprol a masikra elkoltoztek.”

., Fizikai bantalmazas, folyamatos ordibalas.’

., Verték a gyermeket és a testvérét, aki nekem mesélte el.”
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., Kék foltok a gyermeken, hianyos ruhazat.”
., A gyermek éhesen és dpolatlanul jart az ovodaba.”
,, Csaladon beliili bantalmazas.”
., Az utcan ugy viselkedett a sziilo, hogy feltehetoen rendszeresen bantja a gyereket, a gyermek
félelmet mutatott.”
,,Sz1iloi figyelmetlenség a gyermek mindennapjaiban.”
Ezen valaszokat olvasva, azt tapasztalhatjuk, hogy a gyermekek bantalmazédsabol, verésébol
fakadoan jutottak el sziilok odaig, hogy jelzést tegyenek a gyermek védelmében. Ez a fajta
bantalmazas nyilvanvalobb lehet a sziilok szamara a hétkdznapokban is. Pedagogusokhoz sz616
kérdéivben is ezen valaszok tiikkrozddnek vissza, hiszen ott is nagy szamban jelent meg, hogy
verik a gyermeket, a gyermek f¢él a sziileitdl, illetve ami még ott plusz indok volt a sziilok alko-
holizmusa.

Kovetkez6 kérdés azt deritette fel, hogy tudjak-e a sziilok, hogyha egy gyermeket bantal-

maznak vagy elhanyagolnak, ki vagy kik tehetnek jelzést errdl (12. abra). Szerencsére 88 fOs

tobbségben adtak azt a helyes valaszt, hogy barki megteheti a jelzést, aki észleli a problémat.

ONKORMANYZAT 19 f6

MINDENKI, AKI A BANTALMAZAST/ELHANYAGOLAST

ESZLELTE 88 o

PEDAGOGUS 716
KOZINTEZMENYEK 33 f6
EGYHAZ | 13 f6
RENDORSEG 36 f6
VEDONG 69 f6
GYERMEKIOLETI KOZPONT 45 6

HAZIORVOS 61 fo

12. abra Kik tehetnek jelzést veszélyeztetettség esetén, sziilok valasza. Forrds: Sajat kutatds.
Ami a nehezebb kérdés lehet, nem is az, hogy kik tehetik meg a jelzést, hanem hogy kinek
tehetik meg a jelzést. Tizenkettedik kérdésben erre kerestem a valaszt (13. abra). A kérdésben
felsorolt opciok koziil minden szervezethez, személyhez lehet jelzéssel fordulni, ezt tiikrozi is
a valaszadas, hiszen mindegyik opciora érkezett szavazat. Ami a legtobb szavazattal birt az a

telepiilés gyermek;joléti szolgélata és a korzeti védond, valdban ez a kettd lehet a legopcionali-
sabb.
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A JARASSZEKHELYEN TALALHATO GYERMEKJOLETI
KOZPONTBAN

A TELEPULES GYERMEKJOLETI SZOLGALATANAL
EGYHAZI SZEMELYNEL (PL. LELKESZ)

A HAZIORVOSNAL VAGY GYERMEKORVOSNAL
AZ ONKORMANYZATNAL

A KORZETI VEDONONEL

A RENDORSEGNEL

AZ OVODAI VAGY ISKOLAI SZOCIALIS SEGITONEL

A GYERMEK PEDAGOGUSANAL

13. abra Kinél tehetnek jelzést veszélyeztetettség esetén, sziilok valasza. Forrds: Sajat kutatds.
Pozitiv visszajelzések jottek a kovetkezd kérdésnél is, miszerint 68,2%-o0s tobbségben tennének
a sziilok jelzést, ha bantalmazast vagy elhanyagolast észlelnének. 15,9%-ban adtak azt a valaszt,
hogy mar talalkoztak is problémaval, valamint a jelzést is megtették. A maradék 15% pedig azt
a valaszt adta, hogy azért nem tenne jelzést mert félne, hogy jol észlelte-e a problémat. Ugy
gondolom, hogy ezt a maradék 15%-ot szintén Uigy lehetne csdkkenteni, hogy minél tobb ta;jé-
koztatast kellene nytjtani az emberek felé, akar a médidban, akar az online feliileteken. Ezen
vélekedésemet ala is tdmasztjak a kovetkez6 kérdésre adott valaszok miszerint igényt tartana-
nak a sziilok is a gyermekvédelmi jelzérendszerrdl vald tanacsadasra, eldadasra akar képzésre

is (14. 4bra).

Igen

11f6|

® Nem, de nem is tartom
fontosnak

B Nem,de szivesen részt
vennék ezzel foglalkozé
tanacsadason, el6adason
vagy képzésen

B Nem tudom

14. abra Kapott informaciok a gyermekvédelmi jelzorendszerrol. Forras: Sajat kutatdas.
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Mivel 6vodai és iskolai szinten is dolgozik 2018 ota szocialis segitd munkatars, igy a
kérdésekben is jonak lattam megjeleniteni, melyben azt a kérdéskort vizsgaltam, hogy tudjak-
e a szilildk, hogy abban az intézményben melybe gyerekeik jarnak dolgozik-e szocidlis segitd,
valamint tudjak-e, hogy milyen feladatkoroket lat el az intézményekben. Ezen kérdésre a ko-
vetkezd valaszok érkeztek:

., Nem tudom.”

., Adomanysegités, kornyezettanulmany, fejlesztés-korrepetalds segitése, beszélgetés, kozos te-
vékenységek segitése a pedagogus mellett.”

., Végig kiséri a hatranyos helyzetii gyermekek életét, segitséget nyujt az ovodapedagogusok
kerdéseiben, neki jelezziik, ha ugy latjuk, hogy a csaladban hianyossagok, elhanyagoltsag van,
esettanulmdanyon részt vesz.”

., Az engem is érdekelne, mert nem tapasztaltam semmi valtozast.”

)

., Ul az iroddban. Még soha nem lattam, hogy valaki felkereste volna az irodaban.’
,, Beilleszkedés elosegitése, szegregacio megsziintetése.”

,,Segit a problémas dolgokat megoldani, ahol arra sziikség van.”

\ Elelmezés, rdaszoruldk segitése.”

,, Kornyékiinkon nagyjabol semmit.”

Szerintem megfigyeli a gyermekek viselkedési szokasait, kiillemét, korahoz képest hogyan fejlo-
dik stb. Ha problémat észlel gondolom jelzi az illetékesnek.”

., Elsosorban megfigyel majd aztan ha észreveszi az elhanyagolas vagy bantalmazas jeleit azt
jelzi az adott szakszervezetnek.”

,, Tajékoztatas, tandcsadas, konfliktuskezelés, jelzés.”

A pedagogus és sziilo is fordulhat hozza, ha segitségre van sziiksége gyermeknek/csaladnak.”
., Erzelmi segitség, gyermekek megfigyelése.”

Ez néhany valasz a sok koziil kiemelve. Sajnos tobb olyan valasz is érkezett, hogy nem
tudjak mi a munkakore, vagy azt sem, hogy van ilyen az intézményben. Ezt pedig sajat tapasz-
talatbol tudom leirni, hogy minden év elején egy A4-es tajékoztato jellegii papirt adunk a szo-
cialis segitd nevérdl, elérhetdségérol, tevékenységének leirasardl, valamint tobb eseményre is
meghivast adunk a szocialis segitének, hogy a sziilékkel is keriiljon kapcsolatba, valamint, hogy
a csaladot egyben is megismerhesse (példaul farsangra, sziiloi értekezletre, nyuszifutasra stb.)

A kérddiv lezarasaképp nyitott valaszadasban tettem meg azt a lehetdséget, hogy ameny-
nyiben egyéb észrevétele van a kitdltdnek a témaval kapcsolatban, gy irja le. Erre csupan négy

reakcio érkezett, amik a kovetkezdek:

., A4 jelzorendszer sajnos nem miikodik.”
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,, Véleményem szerint sem az intézmények, sem a személyek nem szeretnének a csaladok ma-
gantigyeibe beleavatkozni.”

., 13.ponthoz, ha az utcan latok egy egyszeri eseményt, nem biztos, hogy megalapozott, s egy
feljelentésnek, bejelentésnek nagyon komoly kivizsgaldasa van, a gyermeket elvehetik a sziilok-
tol, igy nagyon megalapozott gyanu sziikséges. 7.pont Egyszeri pofon, fenékrecsapds miatt a
sziilo nem bantalmazo, mégha a szabalyzat igy is mondja. Kevés olyan sziilé van, aki még soha
nm tette ezt meg. Az ordibdlds ugyaniigy bantalmazds. Erdekes témaboncolgatds...”

>

., Informaciokra, edukaciora lenne sziikség a tarsadalom széles rétegében.’

5.3. Kovetkeztetések

Az elkésziilt és kitoltott kérdéiveimet tekintve ugy gondolom, hogy sok eredménnyel és dszinte
véleményekkel rendelkezhettem a gyermekvédelmi jelzérendszerrdl, hiszen a két kérddivet
Osszesen 159 személy toltotte ki €s sajat véleményiiket is megosztottdk benne.

A két kérddivet tekintve, amik kiilon pedagoégusokhoz €s sziilokhoz széltak eredménytik-
ben nem talalhat6 nagy eltérés, amit pozitivumként tekinthetiink, hiszen ez azt jelenti, hogy
valamilyen szinten a sziilok is tdjékozottak ezen témakorben. Ami negativumkeént jon vissza az
eredményekbdl szamomra az, hogy a pedagdgusoknak elengedhetetlen lenne az éves tovabb-
képzés, tajékoztato jellegli eldadas a gyermekvédelemmel kapcsolatosan. Nagyon fontos lenne
prevencios jelleggel is, hogy mar bolcsddés €s 6vodas korban minél korabbi jelzéseket észre-
vegyenek a pedagdgusok, ebben pedig a kérdbivet kitolté személyek is megerdsitést adtak, hi-
szen 6vodapedagdgus véleménye is az volt a kérddivben, hogy sziikségiik lenne tovabbkép-
zésre, f0képp arrol, hogy milyen jeleket kell figyelembe venni, mik mire utalnak stb.

Szamomra elképzelhetd lenne egy gyermekvédelmi online feliilet is, ahol konkrét, hiteles
informaciokat szolgaltatnanak az embereknek, pedagdgusoknak. Ez mindig naprakész infor-
maciokat szolgéltathatna a torvényi valtozdsoknak megfelelden is. Ezt azért tartanam fontos-
nak, mert a kérddivben kapott valaszok alapjan gyakran tdjékozodnak sziilok is online feliilete-
ken és ezek néhany esetben félrevezetdek is lehetnek, egy ilyen weboldal Iétrehozasaval pedig
szakemberektdl kaphatnanak tartalmas informaciokat.

Mivel a pedagogusok mellett az intézményekben 2018 6ta szocidlis segitd munkatars is
dolgozik, igy ehhez kapcsolodd kérdést is tettem fel a sziil6i kérdéivemben. A kérdésre adott
valaszok alapjan szamomra nem tlinik egyértelmiinek, hogy minden intézményben megfelelden

tajékoztatva vannak a sziilok a szocidlis segitd intézményekben végzett munkéassagarol, ez a
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korabban mar emlitett online fellilet 1étrehozasaval szintén elkeriilhet6 lenne, hiszen ott konkrét
tartalmakat irhatndnak szakemberek a szocidlis segité feladatairdl, tevékenységeirdl és arrol,

hogy a sziilék milyen problémékkal tudnak a szocialis segitéhoz fordulni.

6. Osszegzés

Szakdolgozatomban a gyermekvédelmi jelzOrendszerrel kapcsolatos tudast és attitiidoket vizs-
galtam a pedagdgusok ¢és a sziilok korében. Az elméleti fejezetekben a gyermekvédelem és a
gyermekvédelmi jelzérendszer szakirodalmi feldolgozasaval foglalkoztam, az ehhez tartoz6 fo-
galmakat tisztaztam. Ezutan kérd6ives felmérés kereteiben kerestem arra a valaszt, hogy jelen-
leg a gyermekvédelmi jelzOrendszer hatékonyan miikodik-e. A hétkoznapi emberek, sziilok,
pedagogusok tisztaban vannak-e a gyermekvédelmi jelzérendszer mikodésével, lehetdségeivel
¢s élnek-e ezzel.

A témahoz kapcsolodo fogalmaknal eldkertilt a gyermek elhanyagolasa, a bantalmazas és
a veszélyeztetettség is. A veszélyeztetettség még a mai tudasunkkal is nehezen megfoghat6 és
kortilirhat6 fogalomnak szamit. A veszélyeztetettség egy Osszetett fogalom, melynek két for-
maja a bantalmazas €s az elhanyagolés, ezek szorosan Osszefliggenek egymassal, de persze kii-
16n-kiilon is megfigyelhetdek. Ahogy dolgozatomban is emlitettem, az egész gyermekvédelem
legfontosabb része a prevencio, melynek keretében jol alkalmazhat6 a csalddlatogatas, a tiinetek
korai felismerése, az okok feltérképezése és a kapcsolattartas az érintett személyekkel, szakem-
berekkel. A csaladlatogatasok manapsag mar sajnalatos moédon nem igen vannak jelen, pedig
ez egy nagyon joO lehet0ség a csaladok, gyermekek természetes kornyezetében valdo megisme-
résére.

Dolgozatom {6 témédja a gyermekvédelmi jelz6rendszer hatékonysaga, igy ezen témakort
igyekeztem alaposan feldolgozni. Miikddése a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokhoz kothetd,
melyeknek legfébb céljuk a gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, vala-
mint, hogy felismerjék, ha egy gyermeket veszélyeztetd tényezdk érnek, ezutan megadjék a
megfeleld segitségnyujtast, timogatast és ezzel egyidejiileg felismerjék a kivaltd okokat is. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok létrejottével egylittesen alakult az észleld- €s jelzérendszer
is. Ezen rendszer az egész tarsadalmat érinti, hiszen jelzérendszeri tagnak mindsiil az egész
tarsadalom. A gyermekvédelmi térvény pedig magéaba foglalja azt, hogy minden jelz6rendszeri

tag koteles jelzéssel €lni, amennyiben egy gyermek veszélyeztetettségét észleli.
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A gyermekek védelme és a rendszer hatékonysaga érdekében 2018 6ta miikodik az dvodai
¢s iskolai szocidlis segitd tevékenység is, melynek céljai kozé tartozik az is, hogy ezen feladatot
ellaté személy segitséget nyujtson a pedagogusoknak a felmeriilé problémak feltarasaban és
kezelésében. Ez annak kdszonhetden alakult igy, hogy az allam is felismerte a gyermekvédelmi
szakemberek koznevelésben torténd jelenlétének fontossagat.

Dolgozatom utolso részét kérdbives vizsgalatom bemutatasa képezi, melynek keretében
a jelzérendszer hatékonysagat vizsgaltam, valamint azt, hogy megfelel6 tudassal rendelkeznek-
e a sziilok és pedagogusok a gyermekvédelemrol és a jelzérendszerrdl. Ezen eredmények alap-
jan meggy6zddésem, hogy a tudas megalapozasa elengedhetetlen ezen témakdrben a tarsada-
lom minden teriiletén. Mivel manapsag az online tér dominal, igy annak mentén kellene meg-
feleld, hiteles informacidkat nyujtani szakemberek altal. Masrészt elengedhetetlen az emberek
kozotti megfeleld egylittmiikodés, kommunikacid, hiszen a gyermekek veszélyeztetettsége
megeldzhetdvé valhatna megfeleld egyiittmiikodéssel, hatékony prevencios programokkal, va-

lamint a jelzérendszeri tagok felkészitésével.
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