SZAKDOLGOZAT

Rezak Roberta

Kaposvar
2024



MA\| (=

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Kaposvari Campus
Neveléstudomanyi Intézet

Csecsemo6-és kisgyermeknevel6 alapképzési szak

A KISGYERMEKNEVELOK ISMERETEI A
GYERMEKVEDELMI JELZORENDSZERREL
KAPCSOLATBAN

Bels6 konzulens: Financz Judit PhD
egyetemi docens

Belsé konzulens
intézete/tanszéke: Neveléstudomanyi Intézet/

Gyermeknevelési Tanszék

Készitette: Rezdk Roberta

FWV3FA

Kaposvar
2024



Tartalomjegyzék

TartalOMJEZYZEK ......vei it 1
Lo BEVEZELES .o 2
2. VESZIYEZELEIISEE . e i ivviieiiiie ittt 4
2.1, BANtalmMazas......ccocoiiiiiiiiii i 7
2.1.1.  Fizikai bANtAIMAZAS ......cooviiiiiiiieiie e 7
2.1.2.  Erzelmi DANtalMAZAS .........covverveeeeceeeeieeeee st en st 11
2.1.3.  SZEXUANIS QDUZUS ....veiiiiieiiiiiiie ittt 12
2.2, EIRANYAGOIAS....c.uiiiiiiieiiiieie e 14
2.2.1.  Fizikai elhanyagolas..........cccoriiiiiiiiiiiici e 15
2.2.2.  Erzelmi elhanyagolas .........ccocvvveverrrereesseiisssesiesssessssssssessessssessesssssssessesenens 16
3. A jelzirendSzer MUKOAESE .......eeieiiiiiiiiieiie it 18

4. Vizsgalat a kisgyermekneveldk jelzérendszerrel kapcsolatos ismereteirdl és

tAPASZEALALATIOL ... 22
4.1. A vizsgalat mOdszertani ISMEITEIESE. .......uervverviireiieiiere et 22
4.2, EredmeEnyek ......ccoooiiiiiiiiii 23
4.2.1. Demografiai JellemzOK .........ccccovviiiiiiiiiiii i 23
4.2.2. Jelzérendszerrel kapcsolatos taJEKOZOtESAZ ......ovvvvveieiiiiiiiieieee e 23
4.2.3. Bantalmazas KErdeskOTeI........cccueiiiiiiiiiiiiiiicie e 25
4.2.4. FElhanyagolas KErd€sKOTEI.......ccoviiiiiiiiiiiiieiicicee e 29
4.2.5. Jelzérendszerrel kapcsolatos tapasztalatok ...........cccooveiieiiiiiiiiiiniiscn 32
4.3, KOVEIKEZIEIES. ...uviieeiieii ettt nne s 35

B, OSSZEFOZIALAS .....ovcvevececviceeieicie et 38

TrodalomJEEYZEK ......ccueiiiiiii 40

ADTAJEZYZEK ..ottt 42

IMEIIEKIELEK ... 43

NYHALKOZALOK ..o et e e reeene e 51

A szakdolgozat tartalmi KIVONALA ...........ccoeiiiiiiiieie e 53



1. Bevezetés

Az elmult iddszakban a tarsadalmi érdeklédés kozéppontjaba keriiltek azok a gyermekek elleni
blincselekmények, amelyek az egymassal szoros fizikai, érzelmi, anyagi, jogi kapcsolatban,
egyfajta ,,egylittélési kényszerben” €16 személyek kozott, a maganszféraban valosulnak meg.
Az ilyen esetek nyilvanossagra keriilésével felmeriil a kérdés, hogy bar l1étezik a térvényi

szabalyozas, Sokszor miért csak késdén, vagy szinte nem is jut a szakemberek tudomasara.

Igaz, attol a nézettél mar messze jarunk, amikor a gyermekeket ,kis felnétteknek™ tartottak,
akiknek mihamarabb fel kellett néniiik és ki kellett vennilik a résziiket a rajuk nehezedd
munkabol. Napjainkban a gyermekek tarsadalomban betdltott szerepe sarkalatos kérdés lett. A
tarsadalmak rajottek arra, hogy védeni és Ovni kell 6ket. Ennek az egyik nélkiilozhetetlen
alommasa volt a Gyermekek Jogairdl szolo Egyezmény, melyet New Yorkban fogadott el az
ENSZ kozgytlése 1989. november 20-an, ami 1990. szeptember 2-an 1épett hatalyba. A Magyar
Koztarsasag 1990. november 20-an hirdette ki az Egyezményt, az 1991.évi LXIV. térvénnyel.
Az ebben foglaltakat, illetve az Alkotmanyban garantalt jogokat épitette be, valamint bontotta
ki a torvényhozas a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.évi XXXI.
torvényben. (tovabbiakban: Gyvt.) Ennek alapjan az Egyezményben leirtak beépiiltek a magyar

jogrendszerbe ¢€s ez lett az alapja a gyermekvédelmi rendszer szabalyozasanak.

A Gyermekjogi Egyezmény szerint, az Egyezményben érintett allamok (Magyarorszag is)
megtesznek minden térvényhozasi, kozigazgatasi, szocialis €s nevelési (védelmi) intézkedést,
annak érdekében, hogy megvédjék a gyermekeket a veszélyeztetés barmely formajatol. A
védelmi intézkedések olyan hatékony eljarast foglalnak magukban, amelyek a rossz banasmod
eseteiben hozzajarulnak a cselekmény felismeréséhez, bejelentéséhez, a jelentés illetékes helyre
juttatasahoz, vizsgélatahoz, kezeléséhez. A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol
sz0lo torvény nevesiti a gyermekeknek az Alaptorvénybdl levezetheté, minden embert
megilletd jogat, miszerint joga van az emberi méltosaga tiszteletben tartasdhoz, a
bantalmazassal, elhanyagoldssal és az informacids artalommal szembeni védelemhez. A
gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény 6.§ 5.bekezdése tesz emlitést
arrol, hogy a gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,

embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve banasmodnak.



Tovéabba a gyermekek védelmérdl €s gyamiigyi igazgatasrol szo6ld torvény 6.§ 1. bekezdése
emlitést tesz arrdl, hogy a gyermeket megilleti a sajat csaladi kdrnyezetben valo nevelkedés (a
gyermekvédelmi intézkedéseknek ez a legfobb célja), azonban azt is hozzateszi, ha az a
gyermek érdeke ugy kivanja, akkor torvényben meghatarozott esetekben és modon
elvalaszthatdo a csaladjatél. Amennyiben a csaladi kornyezet, 1égkér nem a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodését szolgalja, a jogszabalyban meghatarozott intézmények,
szervek, személyek jogosultak és kotelesek kozbe 1épni, valamint a gyermeket védelembe

helyezni.

A gyermekvédelmet koronként és tarsadalmanként valtozd emberjogi, filozodfiai,
tarsadalompolitikai és szakmai elvek és ideologidk hatdrozzak meg. A gyermekvédelem
bonyolult rendszer, melyet aligha lehet optiméalisra tervezni. Alanyai a legnehezebb sorsu
gyermekek, akiknek hatranyos helyzetét, kiszolgéltatottsagat semmilyen gyermekvédelmi
rendszer nem tudja teljes mértékben felszamolni. A gyermekes csaladokkal foglalkozo
szakemberek feladata az, hogy munkajukat felelosségteljesen végezzék és hozzéjaruljanak
ahhoz, hogy a gyermekvédelem rendszere minél jobban szolgalja a gyermekek és a csaladok

érdekeit. (Szilvasi, 1996.)

A szakdolgozatomban a szocialis és gyermekjoléti ellatorendszer intézményeinek miikodési
nehézségeit, problémait probalom dsszegyljteni. A szocialis és gyermekvédelmi ellatorendszer
rendkiviil dsszetett és sok szereplds intézményrendszert foglal magéba, mely atfogo vizsgalata,

mindenre kiterjed6 elemzése szinte lehetetlen.

A valasztott témamban a kisgyermeknevelok, mint a koznevelési intézményekben
kozremiikodd szereplok gyermekvédelmi tevékenységét vizsgalom. Ok azok, akik mindennapi
gyakorisaggal kerililnek kapcsolatba a gyermekkel és csaladjaval. Amennyiben a gyermek
bantalmazasa, elhanyagolasa vagy barmilyen mas, a gyermeket veszélyeztetd ok fennall, abban
az esetben jelzési kotelezettségiik van a Csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé, masrészt

hatosagi eljarast kell kezdeményezniiik.

A kutatést online kérddives modszerrel végeztem kisgyermekneveldk korében, és kértem Oket
véleményiik megosztidsara, problémaik megfogalmazdsira. A kérddives adatfelvétellel
alapvetéen az volt a célom, hogy minél nagyobb korbdl gyiijtsek informaciokat, ennek
megfeleléen a kérdéseket igyekeztem minél szélesebb koérben eljuttatni a megfeleld

szakembereknek, és véleménylik megosztasara 6sztondzni Oket.



2. Veszélyeztetettség

A veszélyeztetettség olyan magatartas, mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében kialakult
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlodését gatolja vagy

megakadalyozza.

A veszélyeztetettség sziikebb is, tdgabb is a hatranyos helyzet fogalmanal. A szocidlisan
hatranyos helyzet nem feltétleniil veszélyezteti a gyermek szocializacidjat, és ellenkezdleg,

szocialisan kedvezo helyzetli tarsadalmi rétegekben is valhatnak csalddok veszélyeztetdveé.

A fogalom konkrét meghatirozasa bonyolult, hiszen napjainkban is minden ember szaméara
mast és mast takar és a szakirodalmakban valé meghatarozasa is elég sokszinii képet mutat.
Kerezsi Klara szerint veszélyeztetett az a kiskoru, akit a sziilok, nevel6k oly mdédon nevelnek
¢s gondoznak, amely egy adott kultiraban, helyen és id6ben elfogadhatatlan. (Kerezsi, 1995.)
Ezzel szemben Fil6 Erika szerint veszélyeztetettnek azok a gyermekek tekinthetdek, akiknek
nevelését, valamint testi, értelmi és erkdlcsi fejlodését barmilyen tényezd vagy hatas karosan
gatolja. Ezek a hatasok és artalmak lehetnek 6roklott, vagy szerzett, organikus karosodasok,
illetve kornyezeti artalmak is, de kozos benniik az, hogy a gyermekek testi, lelki, erkolcsi
fejlodését gatoljak, vagy akadalyozzak, igy nagymértékben hozzédjarulnak a devians viselkedés

kialakulasahoz. (Kerezsi, 1995.)

Ebbdl a két kiillonb6z6 nézetbdl is érezhetd, hogy egy adott fogalmat tobb szempontbol is
megkozelithetlink, mig az egyik oldalr6l karos hatasrdl beszélhetiink, addig a masik oldal
szerint a nem meglévd feltételek okozhatjadk maganak a veszélyeztetettségnek a kialakulasat. A
magyar jogrendszerben sincs pontos megfogalmazas arra, hogy milyen esetet tekinthetiink

bantalmazasnak vagy elhanyagolasnak, a szakemberek kozott is vita van e tekintetben.
A veszélyeztetettség tényezoit tobbféleképpen tudjuk besorolni (Protokoll, 2024.):

- Anyagi tényezOk: ezek alatt azt az 4allapotot értjiik, amikor az elsddleges
¢letsziikségletek kielégitetlenek. Elégtelen taplalkozas, egészségtelen, alacsony
komfortfokozata lakés, megfeleld élettér hianya, nem megfeleld ruhdzkodas.

— Egészségiigyi tényezok: ezalatt a kornyezet egészségkarositd hatdsat értjiikk. Példaul
egeészségtelen lakhatasi koriilmények; sziilok tartdos betegsége; fert6z0 betegségek a
csaladban; a gyermek nem megfeleld életmodja; kezelések elmulasztasa, megtagadasa.

— Erkolesi tényezok: a kornyezet biindzd, erkodlcstelen életmaddja.



- Nevelési, illetve nevelddési tényezok: amikor a kdrnyezet a gyermek szamara a nevelés
tarsadalmilag elvarhaté minimumat sem biztositja; sziilok kovetkezetlensége a gyermek

nevelésben.

A fentiekben emlitett toxikus hatdsok, valamint tényezdk kovetkeztében kialakult
veszélyeztetettség esetében jellemzOvé valhat az, hogy a gyermek személyiségfejlodése
lelassul, negativ iranyban kezd kibontakozni, mert a fejlddéshez sziikséges alapfeltételeket
nélkiilozi. Ez a személyiségfejlodésben bekovetkezo elakadas pedig zavart okoz a gyermek én-

fejlédésében, szocializacidjaban, magatartasaban, aktivitasaban.

A veszélyeztetett gyermekek felismerésében sokat segithet az, ha ismerjiik az elhanyagolds,
bantalmazas tiineteit és kovetkezményeit. Nemcsak a nyilvanvalo testi jelekre kell figyelniink,
hanem a kevésbé egyértelmii jelekre is. A kovetkezmények ugyanis gyakran tlinetként is

megjelenhetnek.

A gyermekeknél észlelhetd altalanos viselkedési gyanujelek bantalmazas és elhanyagolas

esetén (Protokoll, 2024.):

- kifejezéstelen arc, iires tekintet, szemkontaktus hianya

- autoagresszivitas (pl. hajtépés)

- megretten varatlan érintéskor, simogataskor elrantja a fejét

- fél a fizikai érintéstol

- feltlinden készséges, tulsdgosan aldzatos, engedékeny viselkedés
- talsadgosan éber, vibralo, valogatas nélkiil figyelmet igényld

- szokatlanul félénk, riadt, talérzékeny

- ¢jszakai agybavizelés, sz€klettartasi zavar

- gyermekkozosségben kapcsolatteremtési problémak, passzivitds vagy agresszivitas

Szakemberként nemcsak a gyermek viselkedését célszerli megfigyelni, hanem a gyermek
sziileiét 1s, ami a kiilonb6zo kapcsolattartasi formakban figyelhetd meg leginkabb. A sziilk és
a bolcsdde kolcsondsen tdjékoztatjadk egymdst a gyermek mindennapjairdl, fejlddésérdl, de
ahhoz, hogy ez egy korrekt partneri egylittmiikodés legyen, meg kell valdsulnia az

Oszinteségen, hitelességen alapulo folyamatos kommunikacionak, informacié megosztasnak.

Az egymas tdjékoztatasanak tobb formdja ismert, ebbdl a legfontosabbakat emelném ki:
beszélgetés érkezéskor és hazamenetelkor, telefonos, internetes kapcsolattartds, valamint a

csaladlatogatas. NapkoOzbeni ellatds soran lehetségiink van a gyermek viselkedésének



megfigyelésére, az emlitett kapcsolattartasi formakban pedig a sziilok viselkedését is
megfigyelhetjiik, ebbdl kovetkeztetéseket tudunk levonni kiillonb6z6 gyanuk esetén. Azért
fontos a csaladi kornyezettel tisztaba lenni, és a nem megfeleléen biztositott feltételeket is
szamitasba venni, mert szakemberként ez a tdjékozottsag nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy idoben
felismerjiik a gyermek személyiségében bekovetkezd valtozasokat. Szamolnunk kell azzal is,
hogy a karos hatasok, artalmak az erejétdl, idOtartalmatol, fajlagossagatol fiiggéen milyen
mértékben karositjdk a gyermeket, valamint, hogy a kiskoru személyisége mennyire képes
ellenallni azt 6t éré hatasoknak. Mindez azért sziikséges, mert a személyiségben bekovetkezett
negativ mértékli allapotvaltozasok, a késObbiek soran még tovabbi karosodasok ereddi is

lehetnek, melyek a gondozasi folyamat soran tjabb nehézséget okozhatnak. (Kerezsi, 1995.)

Elhanyagolas és a bantalmazas gyanujat felvetd sziil6i magatartasok a kovetkezok (Protokoll,

2024.):

— alkoholos, tudatmodosito szerektdl valo allapot, kontrollalatlan magatartas

— tlirelmetlen, agressziv sziild, a gyermeket indokolatlanul rossznak, butanak, kifejezetten
iigyetlennek tartja

— apatikus, gyermekével szemkontaktust nem tart6 sziilé

— tilaggddo, indokolatlanul gyakran orvoshoz fordulo sziild (Miinchausen szindroma)

— pszichésen terhelt sziild (depresszio, pszichdzis)

— asérilés nem egyeztethetd dssze az eldadott torténettel

— sériilés utdn nem fordul azonnal orvoshoz

— Dbetegség aggaszto tiinetei esetén orvosi vizsgalat elmulasztasa

— nagy valtozasok a sziil§ viselkedésében a kiilonboz0 taladlkozasok soran

A gyermekbantalmazast és elhanyagolést bar sokszor a veszélyeztetettségtdl kiilon elemzik,
mert a megitélésiik, felismerhetdségiik €s a hatasuk is kiilonbozd, mégis sziikség van mindkettd

ismeretére, hiszen egyikrdl sem beszélhetiink a masik nélkiil.



2.1. Bantalmazas

A veszélyezettség aktiv formajardl — bantalmazasrol — akkor beszéliink, ha a gyermek ellen
olyan cselekményt kovetnek el, mely a gyermeknek artalmara van, neki testi vagy lelki sériilést,
kint okoz vagy okozhat. Hangstlyozom, hogy a gyermek veszélyeztetettsége bantalmazas
nélkiil is megvaldsulhat, hiszen a gyermek magatartasa, sziild egészségiigyi allapota, életvitele
lehet a gyermeket veszélyeztetd koriilmény, anélkiil, hogy ez a gyermek bantalmazasat
jelentené. A bantalmazasnak harom f6 tipusa ismert, amely magéba foglalja a fizikai, az érzelmi
¢s a szexualis abuzust. A bantalmazas enyhébb fokaitol a sulyosabb esetekig egy folyamatos
atmenetet figyelhetiink meg, amely a feltdr6 munkankat segitheti azzal, hogy az egymadssal
kotelékben 1évo lehetséges elozményekrdl és esetleges stlyosabb abuzusformakrol ad
informaciokat. Ez elény0s abban az esetben, ha a sziil6 ,,ésszer(’” magyarazattal timasztana ala

az artatlansagat, ezzel elfedve a valds torténéseket. (Katondné, 2004)

A rossz banasméd, azonban még nem meriil ki a gyermekbantalmazas ¢és elhanyagolas
problémakorével. Itt szeretném megemliteni a rossz banasmod egyik kiilonleges esetét, a
magzatot karositd magatartast, amikor a varandos anya a nem megfeleld ¢életmodjaval
veszélyezteti a magzat egészségét. Tovabba ide sorolandd még az ujsziilott gyilkossag is,
amikor az anya a sziilést kovetden az jsziilott halalat okozza, mindezt tevélegesen vagy magara

hagyéssal. (Katonané¢, 2004)

2.1.1. Fizikai bantalmazas

A fizikai bantalmazas formaihoz tartozik minden olyan magatartds, mely soran a sziild, a
gondozo6 vagy mas felndtt a 18 év alatti gyermeknek szandékosan testi fajdalmat vagy sériilést
okoz, vagy ha a sziil6/gondoz6 magatartdsa kovetkeztében a sériilés veszélye fennall.
Szandékosan vagy gondatlansagbdl elkovetett cselekedet, amely a gyermek fizikai
sériiléseihez, legsulyosabb esetben haldldhoz vezethet. Sziil6, vagy mas olyan gondozasi-
nevelési feladatot gyakorlo személy felelsségi korébe tartozik, akiben a gyermek megbizik,
illetve akivel ala-f6lé rendeltségi viszonyban van. A bantalmazas lehet egyszeri, de gyakran
eléfordul az ismételt beteljesiilése is. (Katondné, 2004). Lényeges megemliteni, hogy a

gyermekbantalmazas fogalomkorébe tartozik az is, ha valaki tanija maganak az erészakos



cselekménynek, tehat tud réla, de nem akadadlyozza meg, illetve nem ¢l a jelzési

kotelezettséggel. (Szody, 2017.)
Fizikai bantalmazas formai (Babity, 2005.):

- ités (kézzel, eszkozzel)

- rugas

- rangatas, razas (csecsemokre kiilondsen veszélyes, belsé vérzéseket, sériiléseket,
vénaszakadast, a nyakcsigolya torését okozhatja, akar a csecsemdok halalahoz is vezethet-
ez az egyik leggyakoribb bantalmazasi forma)

- targgyal megdobas

- szuras

- fojtogatas (kézzel, vagy gyermek fejének viz ala nyomasa)

- mérgezes

- haj htizésa, kitépése

- megégetés, leforrdzas, mar6 anyaggal ledntés (Révész, 2004)

A fizikai bantalmazas egyik specidlis formdja a megrazott gyermek szindroma. Foként
csecsemoknél és 2 év alatti kisgyermekeknél fordulhat eld. A csecsemdk testaranya mas, mint
a felnotteké. A fejiik a testiikhoz képest nagy, a nyakizmaik gyengék és az erek fejletlenek,
konnyen, elszakadnak. A razaskor a fej ugynevezett “ostorcsapd” mozdulatot ir le, melynek
kovetkeztében az agyallomany elmozdul, a véndk és az idegszalak megnyulhatnak, és akar
néhany masodperc alatt is elszakadhatnak. Ennek kovetkezménye lehet az agyvérzés, akar
bénulés is. A tlinetek sulyossaga fligg a razas intenzitasatol, hosszatol, valamint attol is, hogy

hol iitédik oda az agyallomany az agykoponyahoz. (InforMed, 2019.)

A sziil6k altalaban tehetetlenségiikben, kontrollt vesztve razzak meg a vigasztalhatatlanul sird
gyermekiiket anélkiil, hogy tisztaban lennének a kovetkezményekkel. Eléfordulhat olyan eset

is, amikor a jaték eldurvulasatol, gyermek levegdbe dobalasatol szenved agykarosodast.

Kisgyermekneveldként fontos, hogy idében észrevegyiik a gyanujeleket és megsziintessiik
azokat. A fizikai bantalmazas kovetkeztében fellépd sériiléseket gondozasi helyzetekben
figyelhetjiik meg javarészt. Ekkor van idonk a gyermekkel egy rovid, de bensdséges id6toltésre.

Csaladlatogataskor pedig a teljes kibontakozasat figyelhetjiik meg otthoni kdrnyezetében.



Fizikai bantalmazas kovetkeztében fellépd sériilések (Babity, 2005.):

- Lagyrész zuzddéasok: tompa ziazodasnyomok, véromlenyek, vérbesziirddések a test
kiilonbozd tajain (arc, nyak, hat, végtagok), megjelenhet az {itlegként hasznéalhato
eszkoz lenyomata. Oka legtobbszor biintetésként alkalmazott testi fenyités.

- Belsoszervi sériilések: sulyos, 8 napon tul gydgyulo hasiiregi, koponyatiri ¢s mellkasi
sériilések (belsd szerv burkdnak megrepedése, véromleny keletkezése az agyban stb.)
Gyakran ¢letveszélyesek, halalos kimeneteliiek lehetnek.

- Torések: bantalmazas soran barmely csonton keletkezhet torés. A bantalmazas soran
kovetkezett csonttdréseket elszenvedd gyerek tobb, mint fele 3 évnél fiatalabb.

~  Egés: cigarettacsikk elnyomasa a b6ron, forrd vizbe martas vagy azzal ledntés, forrd
kalyhahoz, pardzshoz érintés, elektromos aram testbe vezetése. Ha nem baleseti ¢gésrol
van sz (ez esetben a gyermeket a sziilok haladéktalanul orvoshoz viszik), akkor a
gyermek kinzdsa, megleckéztetése a célja, ez pedig egy sulyos, szadisztikus
bantalmazasi forma.

- Agyvérzés, maradandd agykarosodas: Lehet iités vagy razas kovetkezménye is, de
fojtogatés is okozhatja.

- Halal: barmely fizikai bantalmazasi forma vezethet a csecsemd vagy a gyermek

halalahoz.

Vannak a gyermekekkel valé banasmodnak olyan formai, amelyek jarulékos modon hoznak
l1étre a gyermek é€letében abuzusnak mindsiild koriilményeket. Ezek koziil szeretném kiemelni
a gyermekbantalmazas egyik ritka és szokatlan formajat, amely a Miinchausen szindroma by
proxy (tovabbiakban: Miinchausen-szindroma) néven ismert. Jellemzdje, hogy a sziil6k
okoznak fizikai betegséget a gyermekiiknek, ezzel felhivva az orvosok figyelmét. Elsésorban
szorongd, pszichés beteg vagy stressz allapotban 1év0 anyakndl, ritkabb esetben apaknal
eléfordulo jelenség. Enyhébb esetben folyamatosan orvoshoz viszik a gyermekiiket mindenféle
jelenléktelen tiinetekkel, amelyekkel fajdalmas és felesleges orvosi vizsgalatoknak teszik ki.
Stlyosabb esetben maga a sziil6 idéz eld betegségeket (gyogyszerekkel, romlott étel etetésével)
Ha a gyermeket eltavolitjdk a sziil6tdl, akkor ezek a tiinetek elmulnak. Hattere, hogy a
maganyos, szocialisan izolalt sziil6 igy figyelmet kér/kap az egészségiigy dolgozo6itdl. Ez egy
stlyos pszichiatriai betegség, ami végzddhet a gyermek halalaval, de — tekintve, hogy a
gyermek feleslegesen kell, hogy elszenvedjen gyakori és sokszor fajdalmas orvosi vizsgalatokat

— mindenképpen a fizikai-érzelmi bantalmazas sulyos formajanak szamit. (Antal, 2003.)



2.1.1.1 Testi fenyités, mint nevelési eszkoz

Kevés dolog osztja meg annyira az emberek véleményét, mint a gyereknevelés, plane, ha azt a
kérdést tessziik fel, hogy egy pofon belefér-e a nevelésbe vagy sem. El is itéljiik meg nem is.

Azonnal vannak érveink, hogy miért alkalmazzuk, még ha erre nem is vagyunk biiszkék.

A fizikai fenyités minden olyan cselekményt magaba foglal, amelyet azért alkalmaznak a
sziil6k a gyermeken, hogy clérjék a céljaikat. Tehat a testi fenyités az nem egy nevelési
modszer, hanem egy aktudlis idegallapotnak, faradsagnak, stressznek vagy tehetetlenség
érzésnek a megnyilvanulasa. Tobbféle formaban megjelenhet: kézre verés,” tockos”, szoritas,
fiilhtizas, hajhuzas, kiilonféle eszk6zokkel valo bantas (palca, papucs, fakanal). Tehat atfogéoan

minden nevelési célzattal adott fizikai agresszid ebbe a csoportba tartozik. (Babity, 2005.)

A gyermeknek a fizikai fenyitéssel torténd nevelése az elmult egy-két évtizedig teljesen
elfogadottja volt a ,,sziil6i eszkdztarnak”. Emberi értelemben nem haborodott fel rajta senki és
jogilag sem volt szabalyozva. Mai felndttek nagy része is tigy nétt fel, hogy ez egy elfogadott
modszer volt, ha a sziileik pofonnal igyekeztek 6ket jobb utra terelni. ,,Aki kiméli botjat, gyiiloli

a fiat, de aki szereti, idejében megveri.”*

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold torvény 6.§ 5. pontja rendelkezik
arrol, hogy Magyarorszagon z€rd tolerancia van a gyermek testi fenyitésével kapcsolatban. A
jogalkoto tlizenete a zérd toleranciaval, hogy igenis lehet ugy gyereket nevelni, fegyelmezni,
hogy nem iitjiilk meg. A jogszabaly betartasdnak nehézsége nem a sziikségességét vagy a
megfeleldségét kérddjelezi meg, hanem azt, hogy mennyire rendelik hozza a végrehajtashoz
sziikséges feltételeket, amik hidnyosak. Azonban att6l, hogy a térvény nem biintet mindenért,
nem tartja elfogadhatonak, és nem azért van sziikség erre a rendelkezésre, hogy a sziiloket
hosszu tomott sorban bortonbe kiildjiik, mert megiitik a gyerekiiket, hanem hogy a pozitiv

gyereknevelési technikak elterjedjenek. (Gyurkd, 2019.)

Amig ezek a technikdk nem terjednek el, addig a jogi eldirds csak papiron létezik és a
gyermekeket nem védi meg. Gyurké Szilvia véleménye szerint mindenkinek tisztdban kellene
azzal lennie, hogy ezek a fenyitési modok miért nem artalmatlanok. A sziildség tanulhato, ez

nem csak egy 0szton. Ha valakinek a sziiléi eszkoztaraban nincs arra megoldasa, hogy a

! példabeszédek kényve-Biblia. Példa 13, 24
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gyermekét erészakmentesen nevelje, az még nem jelenti azt, hogy nem tanulhatna meg, hogyan

tud biintetés helyett pozitiv megerdsitéseket hasznalni.

A jogi szabalyozas mellett, tarsadalmi szinten végbemend segitségnytjtasra is sziikség lenne.
A gyermekvédelemnek a prevencié az egyik fontos feladata lenne, de a napi problémak
megoldasara sem all rendelkezésre elegendd idO, energia, nemhogy a tdjékoztatisra és a
megelézésre. Mar csaladtervezéskor elkezdédhetne a leendé sziilok tamogatasa, ahol
ismertetnék minden gyermeket vallalo felnéttnek, hogy ma mar a pofont adni tilos, azonban a

jog ¢és a gyakorlat kozott még egy szakadék tatong. (Gyurko, 2019.)

2.1.2. Erzelmi bantalmazas

Elmondhat6, hogy jellemzden az érzelmi bantalmazas egyiitt jar a fizikai bantalmazassal, de a
bantalmazas mas formainak is velejardja. Itt mar a fizikai bantalmazéssal ellentétben kizarolag
rendszerességrol beszéliink, amely hossza ideig tart, és sulyosan karos hatdssal van a gyermek

érzelmi fejlodésére.

Az érzelmi bantalmazas kovetkezményei legalabb olyan sulyosak lehetnek, mint mas
bantalmazasi forma esetében: gyermek gyengébb kognitiv fejlodése, viselkedési zavarok,

érzelmek kifejezésének zavara, pszichopatoldgiai rendellenességek stb. (Révész, 2004)
Erzelmi bantalmazas formai (Babity, 2005.):

- verbalis bantalmazas (gyermek folyamatos sértegetése, kritizalasa, teljesitményének
sorozatos lekicsinyitése)

- 1zolécio, korlatozas (eltiltas baratoktol vagy mas, a gyermek szamara fontos szocialis
kapcsolatoktol)

- megfélemlités, fenyegetés (fizikai biintetés, elhanyagolas)

- gyermekek megbiintetése pozitiv magatartasi formak miatt (ez lehet mosoly hangadas,

jaték miatt)

Megemlitendd még az, amikor a gyermek szdmara fontos targyakat megrongaljak,

megsemmisitik, valamint a szeretett allatkajat kinozzak, legrosszabb esetben megolik.

Egyik stlyos megnyilvanulasi forméja lehet ennek a bantalmazasi formanak az, amikor mas
csaladtag, els6sorban a gyermek a sajat édesanyja bantalmazasanak lesz szem -és fiiltanuja. Ez

a gyermeknél érzelmi zavarodottsagot okozhat: biintudatot érezhet, felelésnek tarthatja magat,
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diih6t érezhet a bantalmazo irant. Ezek az érzések kisgyermekkorban még nem fellelhetéek, de

hatassal van a késdbbi személyiségfejlodésére (Onértékelése, énképe sériil).

2.1.3. Szexualis abuzus

Szexualis abuzusrol beszéliink, ha feln6tt személy szexualis aktivitasba von be gyermek -vagy
serdiildkoru, tehat még 18. életévét be nem toltott személyt. A lanyokat altalaban csaladtagok
(apa, neveldapa, testvér, unokatestvér), fiukat inkdbb csalddon kiviili személyek (szomszéd,

csalad baratja) bantalmazzak.
A szexualis abuzusnak két formajat kiilonboztetjilk meg egymastol (Babity, 2005.):

e Kontakt (amikor a szexualis célzata fizikai €érintkezés az elkovetd és az aldozat kozott
ténylegesen létrejon)
- csokolozas
- genitalidk simogatasa
- genitalis kozosiilés
- eszk6zok haszndlata
- ordlis vagy analis kozosiilés
- pornografia
e Nem-kontakt
- pornograf filmek nézetése a gyermekkel
- leskelddés
- gyermek maszturbdldsra kényszeritése
- gyermek kozosiilés vagy mas szexualis aktivitds szemtanuja

- magamutogatas

A fent emlitett felsorolas mellett bantalmazéasnak tekinthetd, ha a sziilé a gyermekét biologiai
nemeével ellentétes szerepviselkedésre, 61tozkodésre kényszeriti. (Példaul a kisfiat lanyruhéba
oltozeti, nd1 becenéven szolitja stb.) Szexualis abuzust elszenvedd gyermekek barmely
népcsoport tagjai lehetnek, ebbdl a szempontbdl nem lehet kiemelten veszélyeztetett
csoportokat megemliteni. Itt szeretném megemliteni, hogy az értelmi fogyatékosok nagyobb
kiszolgaltatottsaguk miatt nagyobb eséllyel lesznek a szexudlis visszaélések aldozatai,
gyermekként és felnéttként is egyarant. (Zolnai, 2001.) A szexualis bantalmazas a legtobb

esetben nem csak egyszer fordul eld, hanem éveken 4t zajlo jelenség is lehet.
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A gyerekek még nem rendelkeznek elegendd ismerettel a szexualitasrol ahhoz, hogy eltudjak
donteni, hogy részt kivannak-e venni az ilyen jellegii aktivitasban. Ebbdl adoddan a gyermekkel
folytatott szexualis tevékenység bantalmazasnak mindsiil, még akkor is, ha a gyermek

beleegyezett, errél a Biinteté Torvénykonyvrdl szo16 2012.évi C. térvény 197.§-a rendelkezik.
Ez a bantalmazasi forma tobb teriileten is sulyos kovetkezményekkel jarhat (Babity, 2005.):

- fizikai sériilések: alhasi fajdalmak, sebek, repedések a nemi szervek vagy a végbél
kornyékén, ugyanitt vérzés is jelentkezhet. Ezek a tlinetek halmozottan is
el6fordulhatnak és orvosi segitség hianyaban akar a gyermek haldldhoz is vezethet. (pl.
sebek elfert6zodése miatt)

- megfert6z6dés: nemi betegségek (AIDS, gonorrhoea, Chlamydia, stb.) Az abuzus
(esetleg fenyegetéssel hallgatasra kényszeritett) gyermek aldozata gyakran a tiineteir6l
sem mer besz€lni, igy esetleg honapokig, legrosszabb esetben évekig is fennallhat a
fertdzés ténye. A fert6zések egy része gyogyithatd, viszont a kezeletlen fert6zéseknek
stlyos kdvetkezményei lehetnek. (pl. medddség)

- terhesség: kovetkezménye lehet a gyermek megbélyegzése, tul korai anyava valas,
tanulmanyok kényszerli megszakitdsa, kés6bbi medddség a gyermek nem véllaldsa
esetén (abortusz)

- pszichés trauma: személyiség fejlédés elakadhat ennek kovetkeztében, illetve

patologikus iranyba fordulhat, pszichoszomatikus tiinetek jelentkezhetnek.

Kisgyermekneveloként a gyermekek életkorabol adodoan a fizikai sériilések lehetnek
figyelmeztetd jelek, amelyeket a gondozasi helyzetekben észlelhetiink. A gondozas egy
bensdséges interakcios helyzet a kisgyermekneveld és gyermek kozott, amelynek elsddleges
célja a gyermek fizikai, testi sziikségleteinek maradéktalan kielégitése, ezt a fogalmat a

bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja tartalmazza.

A gyermek szexualis bantalmazasanal figyelhetd meg leginkabb, hogy nehezen felismerhetd.
Egyrészt azért, mert mind a bantalmazott, mind azon csaladtagok, akik tudhatnak a szexualis
bantalmazasrol, hallgatnak. Masrészt, mert a tiinetek a fizikai sériiléseken kiviil jelentkezhetnek
ugy, mint alvdszavar, evészavar, visszahuzodo viselkedés, orvosi szempontbol nem
indokolhaté fajdalmak, varatlan agresszio IS megjelenhet. Ha a fizikai sériilések nem
figyelhetok meg a gyermek testén, az elobb felsorolt tiinetek nem feltétlen jelentenek szexualis

bantalmazottsagot, de megjelenésiik esetén a kisgyermeknevelok kiemelt figyelme sziikséges.
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Egy masik, napjainkban igen aktualis problémara is szeretném felhivni a figyelmet, ami
meglatasom szerint még nem kapott elég hangstlyt a gyermekbantalmazas témakdrében, a
szllok kozosségi média hasznalata. Az, hogy a sziilék képeket, videdkat osztanak meg a
gyermekeikrol a kozosségi médidban, az az egyik legtermészetesebb dolog. Szo6 sincs arrol,
hogy ez bnmagaban rossz dolog lenne csak a sziilok azzal a ténnyel sajnos nincsenek tisztaban,
hogy mikdzben a gyermek digitalis labnyoma egyre nd jomaga €s csaladja is veszélybe kertil:
Ami ma vicces és aranyos, az késobb lehet kellemetlen, s6t a kikozosités és bantalmazasok
targya is. Nem beszélve arrol, hogy a fotok és videok manipuldlhatok és a gyermek arcat
mémeken, szexualis tartalmakban is felhasznalhatjak. Sajnos egyre tobbszor eléfordul az is,

hogy egy gyermek fényképe pedofil kdrnyezetbe keriil.

A legtobb sziild valdsziniileg nem gondol bele abba a fontos ténybe, hogy a személyiségi jogok
a kiskort gyerekeket is megilletik, amelybe beletartozik a képmés elkészitéséhez ¢és
felhaszndlasahoz vald jog is. Egy kisgyerek persze nincs abban a helyzetben- mar csak
¢letkorabol adodoan sem- hogy tiltakozzon a fotok posztolasa ellen, a kovetkezményeket

viszont neki kell majd elszenvednie.

2.2. Elhanyagolas

Az elhanyagolasnak két formajat kiilonboztethetjiik meg: az egyik az érzelmi elhanyagolas, ami
az érzelmi biztonsag-, az allandosag- és a szeretetkapcsolat hianyaban, a gyermek kotddésének
elutasitasaban, illetdleg a kiskoru jelenlétében torténd erdszakos, tdmadd magatartdsban
mutatkozik meg. A masik formaja az alapvet6 fizikai sziikségletek, higiénés feltételek vagy
feliigyelet hianyat oleli fel. Tehat az elhanyagolds mind a két formdja is jelzi a
veszélyeztetettséggel vald kapcsolatat, ugyanis azt mutatja, hogy amennyiben a gyermekkel
nem ugy foglalkozunk, ahogy azt a sziikségletei kivanjak, akkor veszélybe keriil lelki, értelmi,

erkolcsi és fizikai fejlodése is.
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2.2.1. Fizikai elhanyagolas

Akkor beszélhetiink fizikai elhanyagolasrol, ha gyermek nem jut hozzé azokhoz a javakhoz,
amelyek nélkiilozhetetlenek az életben maradashoz, noévekvéshez, egészségének

megorzéséhez. El6fordulhat annak kdvetkeztében, hogy:

e Sziilei/gondozdja nem figyelnek a gyermekre; nem veszik észre a gyermek sziikségleteit
(¢hes, beteg)

e Sziilének nem all modjaban megfeleléen gondozni a gyermeket. Olyan esetekben
fordulhat el6, amikor a sziil6 elszegényedett, tartosan munkanélkiili, hajléktalan, illetve

tartosan beteg, a gyermek ellatasara képtelen.
Lesziikitett értelemben az elhanyagolas az alabbi teriileteket érintheti (Babity, 2005.):

— FElelem: Gyermek nem jut hozza elegendé taplalékhoz, éhezik vagy pedig
rendszerteleniil, az életkori sajatossagainak nem megfelel6 gyakorisaggal taplaljak. Ide
vonatkozik az egyoldalu, hianyos étkeztetés, illetve a nem megfeleld mindségl, romlott
étel etetése a gyermekkel. Az elhanyagolas szomatikus gyantjelei féleg a bolcsddés,
6vodas korban az alultaplaltsag. Az ilyen nehézséggel érintett gyermekek esetén a
bolcséde napkdzbeni ellatdsa megoldast jelenthet. Itt megkapjak az életkori
sziikségleteiknek megfelelé taplalékot. Eppen ezért is fordulhat el6, hogy a védénd
javaslatara keriil be egy gyermek bolcsddébe, hogy ezek a sziikségletek biztositva
legyenek.

- Ruhdzat: Gyermeket nem évszaknak megfeleléen 6ltoztetik (ruhazata nem védi meg a
hidegtdl), illetve méreteinek nem megfeleld (kényelmetlen, sziik, mozgasiban
korlatozza, vagy éppen ellenkezOleg, amikor annyira bd ra a ruhdzat, hogy ez miatt nem
tud komfortosan mozogni, mert folyamatosan csusznak le rola a ruhadarabok) és
tobbszori kérés ellenére sem valtoztatnak a gyermek ruhazatan.

- Orvosi ellatds: A megsériilt, orvosi ellatasra szoruld gyermeket a sziild elmulasztja
orvoshoz vinni (esetleg azért, mert a sériilést maga a sziil6 okozta), illetve a
diagnosztizalt betegséghez sziikséges terapiat elhanyagolja, a gyermek szamara felirt
gyogyszereket nem tudja/nem akarja Kivaltani. Ide sorolhato a kotelezd védooltas
elmulasztésa is.

- Higiénia: A gyermek tisztan tartasat, rendszeres fiirdetését elhanyagolja a sziild, amely

szamos betegség vagy fertdzés kialakulasanak alapja lehet.
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- Biztonsagos kornyezet: A sziild elmulasztja elzarni a gyermek elél a kiilonboz6
mérgez0, veszélyes anyagokat (permetszer, vegyszerek stb.), magas helyeken hianyzik
a védokorlat, balesetveszélyes helyen hagyja jatszani a gyermeket, gyermekszobaban a
flitésrél nem megfelelden gondoskodik stb.

- El6skodok: visszatérd fejtetvesség

Kitérnék arra a részre, ahol megemlitem a kotelez6 védoOoltas elmulasztasat. A fert6zo
betegségek és a jarvanyok megeldzése érdekében sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrol, ezen

beliil az életkorhoz kotott kotelezé védboltasokrol a 18/1998.(V1.3) NM rendelet rendelkezik.

Bolcs6débe jelentkezéskor a sziilének be kell mutatnia a gyermek oltasi konyvét, amivel
igazolhatja a kotelezé oltasok meglétét, és az a gyermek, aki nem kapta meg a kotelez6
védooltasait nem veheti igénybe a bélcsdde napkodzbeni ellatasat. Ha a bolesdde foglalkoztat
orvost, akkor 6 az, aki az ¢letkor szerint esedékessé valt kotelezd véddoltasok megtorténtét
ellendrzi, illetve aki az egyéb kozosségbe keriild gyermek vizsgalatat végzi. Hidnyzo oltas

esetében fel kell venniiik a kapcsolatot a gyermek hazi gyermekorvosaval.

A bolcsdédei gondozottaknal az életkorhoz kototten kotelezd véddoltasokrol célszerl sajat
nyilvantartds is vezetni, igy a véddoltdsok megtorténtérdl a bolcséde orvosa, a
kisgyermekneveld a Gyermek-egészségiigyi Kiskdnyvben bejegyzett oltasok alapjan
tajékozodhat, illetve az ott dokumentalt oltasok megtorténtét ra kell vezetni a gyermek

egeészseégligyi torzslapjara is.

2.2.2. Erzelmi elhanyagolas

A gyermek optimalis, egészséges fejlédéséhez, nem csak a fizikai ellatas, hanem az érzelmi
Htaplalas” is nélkiilozhetetlen. A gyermek normalis testi-lelki fejlodéséhez elengedhetetlenek
azok a feltételek, amelyek a meleg, szeretetteljes sziilo-gyerek kapcsolatot tamogatjak. Ez lehet:
gyakori fizikai érintés, mosoly, egyiitt jatszas, beszélgetés, batoritas, dicséret stb. Ha ezektdl
megfosztjak, az salyos érzelmi zavarokhoz, gatolt fejlodéshez és személyiségtorzulashoz

vezethet.

Vajda Zsuzsanna és Kosa Eva szerint, ha az érzelmi elhanyagolés a testi fejlédést is gatolja,
akkor a gyermek alacsony novési, gyenge testfelépitésti maradhat, ezt pszichoszocidlis

torpeségnek nevezik. Ennek az az oka, hogy a novekedési hormon termelédése gatolt tartds
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stressz hatas alatt. Ismert emellett a nélkiil6zési torpeség is, itt az érzelmi elhanyagolas mellett

a fizikai elhanyagolas is szerepet jatszik. (Kosa & Vajda, 2005.)

Szamtalan vizsgalat ramutatott arra, hogy arvahazakban, neveldintézetekben felnovo
gyermekek testi és szocialis képességeinek fejlédése elmarad azokhoz a tarsaikhoz képest, akik
csaladban nevelkednek, annak ellenére, hogy fizikai ellatottsaguk terén (pl. étel, ruhazat, orvosi
ellatds) nem szenvednek hidnyt. Ennek magyarazata egyfeldl az, hogy ingerszegény
kornyezetben nevelkednek, masfeldl az egyszemélyes gondozd hianya, akivel a gyermek
érzelmi kotédést alakithatna ki. (Pulay, 1997.) A csaladban nevelkedett, de elhanyagolt
koriilmények kozott felndvo gyermekek helyzete sok szempontbdl hasonld az intézményben
nevelkedett gyermekekéhez képest. Tovabbi veszélye az érzelmi elhanyagolasnak, hogy
valosziniisiti mas bantalmazasi formak megjelenését. Erzelmi elhanyagolas megjelenési formai

(Babity, 2005.):

- gyermekkel nem téréddnek, kozombosek vele, nem figyelnek ra

- gyakran egyediil hagyjak, sziilok tavolléte alatt bezarjak a lakasba

- nem mutatnak érdeklddést sem iranyaban, sem a vele torténtek irant

- kozeledéseire iranyuld kapcsolatfelvételre nem vagy pedig hidegen, elutasitdéan
reagalnak

- hianyzik a sziil6 feldl a biztatds, megerdsités, szeretet kifejezése a gyermek iranyaban

(Howe, 2005.)

Eszre kell venniink, hogy az érzelmi elhanyagolas egyes megnyilvanulasai (pl. kozombosség)

néhany esetben lehet az érzelmi bantalmazas formaja is.

A kiilonbség nehezen vehetd €szre, talan csak annyibol, hogy a sziil6 részérdl tudatos vagy nem
tudatos attitiidrl van-e sz6. Tudatos a kozOny, ignoralas, amely tekinthetd érzelmi

bantalmazasnak, mig pusztan a nemtdr6domség az érzelmi elhanyagolasnak.

Egyik gyermek sem érdemli meg, hogy érzelmi elhanyagolasnak legyen aldozata a sziilei altal.
Sokszor a hattérben a sziilé szocializacigja all, hiszen, ha par felnéttet megkérdeznénk arrol,
hogy miért teszi ki ennek a gyermekét, legtobbjiilk nem lenne tudatdban annak, hogy ezt teszi.
Ha a sziil6 abban nevelkedett, hogy az érzelmeket nem szokas kifejezni €s besz€lni roluk, akkor
ez valik természetessé szamukra. Mivel nem tanulta meg, hogy a sajat érzéseit, hogy kezelje,
sokszor gondja adédhat masok belsd folyamatainak megértésével. Az érzelmi elhanyagolassal

valdszinii 6k is szembe néztek gyermekkorukban és csak a rossz sziildi mintat adjak tovabb.
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3. A jelzérendszer miikodése

A csaladok segitése, a gyermekek védelme, a gyermek csaladban torténd nevelkedésének
elosegitése, valamint a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése érdekében
gyermekvédelmi észlelo- ¢€s jelzOrendszer (tovabbiakban: jelzérendszer) mikddik. A
gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény és a Szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo torvény rendelkezik a jelzérendszer tagjairdl, feladatairol, amely
alapjan a jelzorendszer tagjai kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtod intézmény felé, valamint hatosagi eljarast kezdeményezni a
gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb veszélyezteté ok esetén.
Ezeknek a kotelességnek a gyermekvédelmi jelzdrendszer tagjaiként a kovetkezd

intézményeknek, csoportoknak sziikséges eleget tenniiik:

— egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

— személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

— koznevelési intézmények ¢és a szakképzd intézmények,

— renddrség,

- lgyészség,

— birosag,

— partfogo felligyeldi szolgalat,

— aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

— menekiilteket befogado6 allomads, a menekiiltek atmeneti széllasa,

— egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,

— munkaiigyi hatdsag,

— Jjavitointézet,

- gyermekjogi képviselod,

— gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi €s megyei kormanyhivatal,

— allam fenntartoi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv,

— allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
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A gyermekvédelmi térvény emellett egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettséget ir el a
jelzorendszeri tagok szdmara. A szakmai egylittmiikddés elengedhetetlen része az eredményes
végkimenetelhez. Fontos, hogy a résztvevok tisztaban legyenek a sajat feladataikkal,

feleloségiikkel.

Egymas szakmaisagaban bizva, egymasra tdmaszkodva kell a kozos feladatokat a gyermekek

érdekében végrehajtaniuk.

Ahhoz, hogy a jelzérendszer miikddése megvalosuljon, fontos az egyiittmiikdodési motivacio,
fejlesztés, jelzOrendszeri tagok tAmogatasa, a jelzérendszer sziikségességének elismerését valld
szemléletmod kialakitdsa. Tehat az eredményesség tekintetében az elsédleges kovetelmény a
gyermek veszélyezettségének megeldzése, és megsziintetése érdekében megnyilvanuld, a
jelzési kotelezettség teljesitésére iranyuld szemléletmod. Ez a szemlélet még jelenleg sem nyert
teljességgel teret valamennyi jelzérendszeri tag tekintetében. Ezt mi sem igazolja jobban,
minthogy a gyermekvédelmi rendszer torvénybe iktatdsa ota sem sikeriilt valamennyi
jelzérendszeri taggal elfogadtatni az egyiittmlikodési és jelzési kotelezettséget. mint
alaptevékenységébe tartozd kotelezettséget. A torvény rogziti, hogy amennyiben a
jelzorendszeri tagok tevékenységiik sordn gyermek veszélyeztetettségére utald jelek,
informaciok tudatdba jutnak, azt mérlegelés nélkiil kotelesek a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat felé¢ jelenteni, valamint a gyermek életét, testi épségét sulyosan veszélyeztetd

helyzetben hatdsagi intézkedést kezdeményezni a gyermek védelme érdekében.

A gyermekekkel foglalkoz6 szakemberek a gyermekbantalmazéds és gyermekelhanyagolés
esetében altaldban az Egészségiigyi Viladgszervezet (tovabbiakban WHO) definicigjat
alkalmazzak. A WHO meghatérozasa szerint a gyermek bantalmazésa és elhanyagoldsa magaba
foglalja ,, a fizikai és/vagy érzelmi rossz bandsmodot, a szexudlis visszaélést, az elhanyagolast
vagy hanyag bandsmodot, a kereskedelmi vagy egyéb kizsiakmanyoldst, mely a gyermek
egészségenek, tulélésének, fejlodésének vagy méltosaganak tényleges vagy potencidalis sérelmét
eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a felelésségen, bizalmon vagy hatalmon

alapul”

A gyermekvédelmi alapellatas egyik legfontosabb kérdése, hogy mikor, milyen formaban és
mélységben lehet és kell a csaladok, gyerekek életébe beavatkozni, mikor allapithaté meg a

veszélyeztetettség €s hogyan lehet ezt megel6zni, kezelni, elharitani.
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Hazéankban veszélyeztetettségnek nevezik a gyermekvédelmi beavatkozasra okot ado helyzetet,
a kategoridk, a jogszabaly mindig is nagyon altalanos formaban hatdrozta meg €s a tudomany

oldalardl is kevés kisérletet tettek a jelenség értelmezésére. (Szo6116si, 2000)

A gyermek veszélyeztetése, mint lathato gyijtéfogalom, ezen beliil beszéliink bantalmazésrol
¢s elhanyagolasrol. A rossz bandsmod aktiv formdjardl — a bantalmazasrol — akkor beszéliink,
ha a gyermek ellen olyan cselekményt kovetnek el, mely a gyermeknek artalmara van, neki testi
vagy lelki sériilést, kint okoz vagy okozhat. A passziv formaja — a bantalmazas — esetén a
gyermeknek egy vagy tobb olyan sziikséglete kielégitetlen marad, amely az egészséges testi,

értelmi vagy érzelmi fejlédését biztositana.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelézése érdekében kiemelten fontos a
gyermekvédelmi veszélyeztetettséget ¢észleld és jelzérendszer miukodtetése, ehhez a
jelzorendszeri tagok aktiv részvételének eldsegitése, valamint a meghatarozott intézmények ¢és
személyek kozotti egylittmiikodés megszervezése, tevékenységek Osszehangolasa. Szintén
kiemelt fontossagu feladata a jelzérendszeri tagoknak, hogy a gyermekek veszélyeztetettségét
el6idéz6 okokat feltarjak, valamint ezek megoldasara javaslatot készitsenek. A jelzérendszer
hatékony mukodését befolyasolja, hogy a jelzOrendszeri tagok megteszik-e a sziikségek
jelzéseket. Sokszor nincsenek tisztdban, azzal, hogy milyen helyzetekben lenne jelzési
kotelezettségilik, milyen problémakat, jeleket kellene egyaltalan felismerniiik. Tobbnyire
hidnyozhat a tudas, a probléma felismerés. Az elmarado jelzések egyik altalanosithatd oka a
problémak felismerésének elmaradéasa, az intézmények — melyek a gondozasi latokorben 1€vo
gyerekek nagy részére latnak rd napi szinten — sokszor nem ismerik fel a bantalmazas, a
szexudlis abuzus, az elhanyagolas és veszélyeztetettség jeleit, ezért nem teszik meg a sziikséges
jelzéseket a csaladsegitdk felé. Ezeket a tudas béli hidnyossadgokat mindenképpen sziikséges
lenne potolni. A tudas és ismerethianyok mellett egyes intézményeknél azért maradnak el
fontos jelzések, mert a jelz6 intézmények tartanak attdl a jelzések kovetkezményeitdl (pl. 6voda
tart attol, hogy elviszik a gyermeket méashova, haziorvos tart attol, hogy &tmennek mashoz stb.),
nem kockaztatjdk a csalddokkal vald viszony megromlasat, bizalomvesztést. A jelzések
elmaradasanak tovabbi oka lehet a dolgozok kozombossége és érdektelensége, mert egyszeriien
belefaradnak a tagok a jelzések megtételébe, nem latjak feltétleniil azoknak az eredményét.
Fontos lenne, hogy a jelzdrendszeri tagok, folyamatosan kapjanak visszajelzéseket (akar
informalis uton is) az ligyek elérehaladasarol, ezaltal sokkal inkabb elkdtelezettek a problémak

megoldasaban hosszutavon is.
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A jogszabalyok altalanos értelmezése €s gyakorlati alkalmazéasa tobb esetben nehézségeket
jelent. Az agazatok kozotti joghézagok tisztazasa kiemelten fontos lenne, egy megkérdezett
vezetd szerint sok intézmény mashogyan olvassa ki a rd vonatkoz6 dolgokat a jogszabalyokbol.
Eldfordul, hogy ha olyan jogszabaly vagy részletszabalyozas modositas torténik, amely tobb
szakagazat szerepldjét is érinti, akkor példaul a Gyermekvédelmi torvény és a Szocialis torvény
értelmezése sokszor nincs 6sszhangban a Koznevelési torvénnyel, a gyamhatdsag vonatkozo

jogszabdlyaival vagy a rendérség biintetdeljarasra vonatkozo jogszabalyaival.

Nem elvarhat6d, hogy minden szereplé minden jogszabalyt kelld részletességgel €s ralatassal
ismerjen, igy ezeknek a kapcsolddasoknak egyértelm kifejezése, vonatkozo protokollok

jogszabalyi megerdsitése kiilondsen indokolt lenne. (Maltai, 2020.)

A jelzérendszer tagjainak kommunikacidja, konzultacidja elengedhetetlen, ennek feladata a
gyermekjoléti szolgalatokra harul. A téves diagndzis noveli a gyermek veszélyeztetettségét,
hatréaltatja a terdpidkhoz vald hozzaférést. Téves diagndzis oka lehet szakmai hianyossag,
tapasztalatlansag, informéciohiany, leterheltség, hibas szemlélet, a jelzérendszeri tagok nem
megfeleld egyiittmiikodése. A szakemberek hangstlyozzak a szupervizid, tovabbképzés, team
munkaban valo6 egyiitt gondolkodas fontossagat. Az elmult években tobb ombudsmani jelentés
foglalkozott gyermekek veszélyeztetettsége, bantalmazasa kapcsan a jelzOrendszer

hidnyosséagaival, a kovetkezd problémakra hivva fel a figyelmet (Maté, 2017.):

e ajelzdérendszer tagjai egylittmiitkodésének hianya;

e agyermekbantalmazasrol sz616 képzések, tovabbképzések hidnya;

e a haziorvosok és hdzi gyermekorvosok gyermekvédelmi jelzOrendszerben betdltott
csekély szerepe;

e haziorvosok ¢és hazi gyermekorvosok gyermekbantalmazéds prevenciojara vonatkozo
attitlidjének hianya;

e avédondi ellatds visszautasitasanak szankciondlatlansaga;

e (atmeneti) nevelésbe vételi eljarasanak elhuizodasa;

e a szexualis bantalmazés tabu mivolta; a szexudlis ablizus fel nem ismerése, készségek
hianya;

e védelmet biztositd intézmények feladatellatasahoz sziikséges megfeleld 1étszam és

szakértelem hidnya;

targyi és személyi feltételek hidnyossagaira visszavezethetd miikodési zavarok.
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4. Vizsgalat a kisgyermeknevel6k jelzorendszerrel kapcsolatos
ismereteirol és tapasztalatairol

4.1. A vizsgélat mddszertani ismertetése

A kisgyermekneveldk elegendé ismeretekkel és tapasztalattal rendelkeznek a jelzOrendszer
kotelezettségével kapcsolatban? Bar ugy tiinik a jelzérendszeri kotelezettséget szamtalan
protokoll, szakmai ajanlas és modszertani segédlet segiti, de mégis a felszinre keriil6 esetek
ramutatnak arra, hogy valami miatt mégsem miikodik jol a rendszer. A kérd6éivemmel arra
kerestem a valaszt, hogy a kisgyermeknevelok milyen gyakran taladlkoznak a kiilonbdz6 tipust
problémakkal, ezeket felismerik-e és tisztaban vannak-e a jelzési utakkal. A gyakorlataim soran
a neveldkkel beszélgetve szembesiiltem azzal, hogy bar vannak ismereteik a jelzést ado
helyzetekrdl, tisztdban vannak a jelzési kotelezettségiikkel, de sokan tettek arrol emlitést, hogy

sziikségét éreznék az ilyen iranyu tovabbképzéseknek.

A kutatashoz az online kérddives felmérés modszerét valasztottam, mert ennek elénye, hogy
viszonylag konnyen kivitelezhetd és a megfelelden szerkesztett és kitoltott kérddivek relevans
informaciokat szolgaltathatnak a kérdezd szamdéra. Az interneten keresztil torténd kérdéiv
kitoltése lehetdve teszi, hogy egyre szélesebb korben tudjunk felmérést késziteni. Célcsoportom
a kisgyermekneveldk voltak, a kérdéivemet 108 £6 toltotte ki. A kérdoivek kitoltése onkéntes
¢s anonim volt a kutatdsban résztvevok szdmara. A mérdeszkoz a kovetkezd kérdéskoroket
tartalmazta: demografiai tényezoket, jelzérendszerre vonatkozo kérdések, bantalmazassal;
elhanyagolassal kapcsolatos attitidoket, ismereteket. A teljes kérddivet 1. melléklet
tartalmazza, a 2. mellékletben a nyilatkozat, a 3. mellékletben pedig a tartalmi kivonat talalhato.

Szakirodalmi ismereteim alapjan a kovetkezdkre kerestem a valaszt:

- Mennyire tajékozottak a kisgyermeknevel6k az észlel-és jelzérendszerrel
kapcsolatban?

- Kisgyermeknevel6k mennyire tartjak fontosnak a jelzérendszerrel kapcsolatos
képzések szervezését?

- A kisgyermeknevel6knek milyen attitlidjeik vannak az elhanyagoléssal,
bantalmazassal kapcsolatban?

- Hogyan gondolkodnak a kisgyermekneveldk a jelzérendszeri feladataikrol?
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4.2. Eredmények

4.2.1. Demografiai jellemzok

A kérddivre a valaszadok szama 108 {6 volt, akik ¢€letkori megoszlasa eléggé szertedgazd. A
legfiatalabb kito1t6 életkora 19, a legidésebb kitolto életkora pedig 61. Legtobben a 28-30 éves
korosztalyhoz tartoznak. Iskolai végzettségek tekintetében a foiskolai vagy egyetemi (51 f0)
végzettséglick szdma a legmagasabb, ezt koveti a felséfokt végzettség (nem diplomas) (34 £6),
majd a sort az €rettségi (18 f0) és a szakmunkasképzd/szakiskola zarja (5 £0). A kovetkezokben
az elsd abra segitségével ismertetem azt, hogy a valaszadok milyen telepiilésen, milyen tipusu

bolcsddében dolgoznak.

1. dbra: Vdlaszadok teleplilési és bélcsGde tipus szerinti megoszldsa (N=108)
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bélcséde

(Forras: sajat kutatas)

4.2.2. Jelzérendszerrel kapcsolatos tdjékozottsag

A megkérdezettek 98,1%-a tudja, hogy mit jelent az, hogy a bdlcséde a gyermekvédelmi
¢szlel6-€s jelzérendszer tagja, de arra a kérdésre, hogy mennyire €rzi magat tajékozottnak a
jelzérendszerrel kapcsolatban, mar megoszlanak a vélemények. A legtobb személy atlagosnak
véli a tudasat ebben a témaban, de lathatd, hogy vannak olyanok, akik mar kevésbé vagy
egyaltalan nem érzik ugy, hogy tajékozottsaguk elegend6 lenne. A valaszok megoszlasat a

masodik abra segitségével ismertetem.
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2. dbra: Tdjékozottsdg a jelzérendszerrel kapcsolatban (N=108)

H Atlagosan
M Egyaltaldan nem
H Kevésbé

Teljes mértékben

(Forras: sajat kutatas)

A gyermekvédelmi jelzérendszer hatékony miikodésének folyamata:

megeldzés,

gyanu esetén jelzés

cselekvés —a gyermekjoléti szolgalat feltarja a problémat, azokra megoldasokat dolgoz
ki, indokolt esetben hatosagi intézkedéseket kezdeményez; megoldasi javaslatait
gondozasi tervben rogziti hataridok megadasaval, ebbe bevonja a jelzérendszer azon
tagjait, akik az érintettek az adott gyermek tigyében;

az intézkedésekrol visszajelzés

utankovetés,

Ha azt gyanitjuk, hogy egy gyerek veszélyeztetve van, az idében megtett, és a gyerek tiineteit

pontosan leird jelzés thlzas nélkiil életet menthet. Ezért fontosnak tartom a szakemberek

folyamatos képzését, illetve a tovabbképzéshez vald hozzaférés biztositasat. Kérdéivemben

fontosnak tartottam rakérdezni, hogy van-e lehetdségiik ebben a témaban képzéseken részt

venniiik. A valaszokbol kitlinik, hogy ezen a teriileten van még mit fejlodni.
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3. dbra: Tartanak-e képzéseket a jelz6rendszer miikédésérdl? (N=108)

= |gen
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(Forras: sajat kutatas)

A nyilatkozatokbdl kitlinik, hogy a valaszadok 98%-a részt venne ilyen jellegli képzésen, ha

lenne ré lehetdsége, mert nagyon fontosnak tartjak az ilyen jellegli tovabbképzést.

4.2.3. Bantalmazas kérdéskorei

A kérddivre a valaszadok arra a kérdésre, hogy talalkoztak-e mar bantalmazott gyermekkel a
munkajuk soran, illetve ismerik- e az arra utald gyantjeleket. Bantalmazott gyermekekkel a
kiilonboz6 boleséde tipusokban eltéré eredménnyel talalkoztak a kisgyermekneveldk.
Kimagasl6é az onkormanyzati bolcsédében tapasztalt esetek szama, ezt a negyedik abran is

ismertetem.

4. abra: Bantalmazott gyermek a csoportban (N=108)
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(Forréas: sajat kutatas)

25



A fizikai bantalmazas kovetkeztében fellépd sériiléseket gondozasi helyzetekben figyelhetjiik

meg javarészt. Ekkor van idonk a gyermekkel egy rovid, de bensdséges idotoltésre.

A bantalmazasnal sok olyan kdvetkezmény és gyanujel van, amely a gyermek (vagy a sziild)
viselkedésében megfigyelhetd, mégsem konnyli eldonteni, hogy adott esetben fennall-e
gyermekbantalmazas vagy sem. Sokszor csak komoly ¢és alapos orvosi, pszicholdgiai
vizsgalatok, a gyermek, a csalad és a kdrnyezet meghallgatdsa alapjan lehet igazolni vagy
elvetni a gyermekbantalmazas gyanujat. (Gilbert & Spatz, 2009.) Ennek oka, hogy ugyanazok
a viselkedéses, kognitiv és szomatikus tiinetek, melyek a gyermeknél kialakulnak, a
bantalmazason kiviili, mds faktor hatdsdra is Osszejohet. A bantalmazas sulyossaga,
gyakorisaga, a gyermek szdmara elérhetd tdmogatas mértéke és az ezt befolyasold tényezok

palettdja igen sokszin{i, mert a tiinetek és a kovetkezmények erdssége eltérd lehet.

A bantalmazas gyanujelei szubjektivitdsa miatt, rakérdeztem arra, hogy a kisgyermeknevelok
szerint a felsorolt valaszlehetdségek koziil melyek lehetnek a gyermekbantalmazas jelei, ezek

a jelek az 6t6dik abran vannak felsorolva.

5. dbra: Gyermekbdntalmazads jelei (N=108)

On szerint melyek lehetnek a gyermekbantalmazas jelei? (Tébb valasz megjeldlése lehetséges)

108 valasz

Szobatiszta gyermek Ujra bepisil 70 (64,8%)
Bérelvaltozasok (horzsolasok,... 93 (86,1%)
Egési sérlilések 60 (55,6%)
Viselkedés hirtelen megvaltozasa 94 (87%)
Alvaszavar 76 (70,4%)
Etvagytalansag 42 (38,9%)
VisszahlUzodé viselkedés 89 (82,4%)
Gyermek kozdnyos viselkedés. .. 57 (52,8%)
Szulé kdzényds viselkedése a... 57 (52,8%)
Agressziv viselkedés 86 (79,6%)
0 20 40 60 80 100

(Forréas: sajat kutatas)
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Egyéni valaszadasnal, ahol kifejthették, hogy milyen formaban nyilvanult meg a bantalmazas,

a leggyakoribb valaszok kozott szerepelt:

,,gvermek testén bantalmazas nyomok voltak, tébbek kézott cigi csikk elnyomas”,
Wfizikai foltok, égesi sériilések”, ,, horzsolas a testén”, ,, borsériilések”, ,, gyermeken
kiilonbozo lila foltok voltak”, ,, kék-zold foltok”, ,, gyermek testén lathato kék, piros
foltok™

-, gvermek kozonyds viselkedése”, ,, tulsagosan visszahuzodo volt honapokon keresztiil,
nem mert jatszani, abba is hagyta a jatékot, hogy ranéztiink”, ,,megvaltozott a
viselkedése bizonyos helyzetekben”

-, agressziv lett”, ,, agressziv viselkedés, csunya beszéd”, ,, elkezdte bantani a tarsait”

A valaszokbol is visszaigazolodik az dbran lathatd adat, amely tartalmazza a leggyakoribb

jeleket.

A fizikai bantalmazas egyik formaja a verés, testi fenyités. A kisgyermekneveldk véleménye
arr6l, hogy szerintilk megengedhetd-e, hogy a sziilok fizikai fenyitést alkalmazzanak, ha
fegyelmezni vagy biintetni akarjak a gyermekiiket elég megoszto, de tobbsége elutasitja ezt a
nevelési format. Ebbdl azt érzékelem, hogy pozitiv valtozasok kezdenek megmutatkozni ezzel

a nézettel kapcsolatban.

6. dbra: Megengedheté-e a fizikai fenyités? (N=106)

Alkalmanként
elfogadhato; 23; 22%

Igen; 1; 1%

Nem; 82; 77%

(Forras: sajat kutatas)

A gyermek megfigyelésének masik fontos szintere a csalad otthona csaladlatogatas alkalmaval.
Arra szerettem volna valaszt kapni, hogy mennyire lehet nehéz csaladlatogatas sordn, a

csaladon beliili bantalmazasra utal6 gyanujeleket észrevenni. Mint a 6.abran lathato, arra
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kértem a valaszadokat, hogy jeloljék be egy 1-5-ig tarté skalan (1-konnyen; 5-nehezen) a

véleményiiket.

7. dbra: Csalddldtogatds sordn észrevehet6-e a csalddon beliili er6szak? (N=108)

On szerint mennyire lehet észre venni a csaladlatogatds soréan a csalddon beliili bantalmazést?
108 valasz

60

40

41 (38%)

32 (29,6%)
20

17 (15,7%) Ty
4 (3,7%) (13%)

(Forras: sajat kutatas)

A valasz feltételezheto volt, hiszen a sziilok nem minden esetben viselkednek erdszakosan a
gyermekiikkel. A bantalmazasok nagyrészre négy fal kozott torténik, csaladlatogatas soran

valdszinii, hogy az ilyen sziilok is a legjobb benyomast szeretnék elérni.

Tovabb komplikalja a tényallast, hogy az agressziv sziilok sem viselkednek 6rokdsen durvan.
Vannak nyugodtabb iddszakok a csalad életében, amikor csekélyebb szamban fordulnak eld a
bantalmazas variansai. Példaul az alkoholista sziild, amikor nincs alkoholos befolyasoltsag
alatt, akkor banhat nagyon gyengéden is a gyermekével. Ezenfeliil a nyolcévesnél fiatalabb
gyermekek életkori sajatossagabol adodoan képesek ugy vélekedni, hogy akit bantanak, az
,raszolgalt” arra.? Ebbdl adoddan, amikor 6 maga a bantalmazés elszenvedéje, akkor ugy véli,
hogy ez az § hibdja nem pedig a bantalmazo6é, igy nem csak a bantalmazas megismétlddésétdl

valo félelem, hanem a blindsség is fokozza a szorongasat.

Tehat a gyermekbantalmazas tényének megallapitdsa komoly szakmai hatteret igényel,
altalaban tobb szakma képviseldi egyiittes munkajat 6leli fel. Hiba lenne egyes bantalmazas
esetén tapasztalhato jegyek alapjan bantalmazasra kovetkeztetni anélkiil, hogy egyéb
tényezdket, nézépontot is figyelembe vennének. Bar sokszor pont ez okozhat problémat, hogy
egy-egy ilyen iigy felderitése team munkaban torténik. Kisgyermekneveldkkel vald
beszélgetéseim soran elmondtak, hogy ugy érzik, magukra maradnak a problémas helyzetekkel,

amikor a tarsszakma képviseldjének a szakmai hozzaértése nem megfeleld, ezaltal a felmertiild

2 Piaget kdvetkezményetika, 1970. ,A biin mértékét az okozott kdr nagysdga hatdrozza meg.”
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probléma megoldasat nehéz kozés nevezdre juttatni. Ugyanilyen hibdnak mindsiil, ha
figyelmen kiviil hagyjuk a gyanujeleket, hiszen a gyermek ,,j6 csaladbol valo”, ,,j6 nevelt” vagy
mert a szililei magasan iskoldzott rendes emberek. Az emberek tobbsége hajlamos azt
feltételezni, hogy aki jomodubb csaladi hattérrel rendelkezik és ahol magasan iskoldzottak a
sziilok, azok annal jobban nevelik a gyermekiiket. Ez az elég széles korben elterjedt tévhit
azonban a tényekkel szembe allitva nem allja meg a helyét. Szintén megneheziti a felismerést,
hogy az emberek hdnyada van ennek a téves feltételezésnek a tudatdban, és hogy mennyi
fogalmuk van az elhanyagolas és gyermekbantalmazas fogalmarol, illetve ezek a gyermekre
gyakorolt hatasar6l. Ravilagitott Babity Maria vizsgélata, hogy a bantalmazott gyermeket
jellemzden ugy képzelik el, mint valami szorongd, megfélemlitett alakot; valahogy tigy, mint

Moricz Zsigmond Arvacskajat, vagy mint Twist Olivért. (Filo & Katonané Pehr , 2015.)

4.2.4. FElhanyagolas kérdéskorei

A kérdéivemben valaszt kerestem arra, hogy a megkérdezett kisgyermekneveldk talalkoztak-e
mar a munkajuk soran elhanyagolt gyermekkel, és ha igen, akkor az elhanyagoldsra utald
gyanujelek formai milyen gyakorisdggal voltak jelen. Az eredményt a nyolcadik abran

ismertetem.

8. dbra: Elhanyagolt gyermek a csoportban (N=108)

60 57

50

40 M Igen, gyakran el&fordul

30 o ,
Igen, volt mar rd példa egy-két
alkalommal

20 14

1 12 Nem
10 6
1 3 2 2
0 —
Csaladi bolcséde Egyéb Mini bolcséde Onkormanyzat
bélcséde

(Forras: sajat kutatas)
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A kilencedik abran lathat6, hogy a megkérdezettek korében a szakadt/piszkos ruha és a nem

évszaknak megfeleld ruhazat az, ami a leggyakrabban el6fordul.
9. dbra: Elhanyagoltsdg megnyilvdanuldsai (N=108)

Milyen gyakorisaggal volt jelen az elhanyagolt gyermeknél/gyermekeknél, hogy...:

60
I soha M Alkalmanként [0 Gyakran [l Mindig

40

20

Szakadt/piszkos Nem évszaknak Ehesen érkezett a Nem kapta meg a Fejtetvesség vagy
ruhaban érkezett megfeleléen volt bélcsédébe megfeleld egyeb eléskddék
feldltoztetve egeészsegugyi ellatast

(Forras: sajat kutatas)

Arra kértem a valaszadokat, hogy jeloljék be egy 1-5-ig tartd skalan (1-konnyen; 5-nehezen),
hogy mennyire nehéz a fizikai elhanyagolasra utald gyanujeleket észrevenni. Valaszaik

eredményét a tizedik adbran tiintetem fel.
10. dbra: Fizikai elhanyagoldsra utald gyanujelek észrevétele (N=108)

45
40
35
30 ml

42
25 23 23 m2
20 17 m3
15 4
10 m5
3
0 |

(Forras: sajat kutatas)

Tengelycim

[52]
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Az anyagi problémdak (munkanélkiiliség, alacsony jovedelem) és a lakhatdsi problémak
(hajléktalansag, rossz lakéaskoriilmények, kilakoltatas, vandorlo é€letvitel, kényszeri egytittélési
koriilmények) veszélyeztetd tényezOk. A gyermek eltartdsdban idészakos vagy hosszabban
tartd hianyossagok, a csalad anyagi helyzetének bizonytalansiga, a szegénység onmagdban

nem lehet ok a gyermek csaladbol valo kiemelésére.

11. dbra: Mennyire lehet kivdlto ok a szegénység? (N=108)

45

40

35
m2

25
m3

20
4

14

15
11 |5

10

(€]

(Forras: sajat kutatas)

Kivancsi voltam a kisgyermekneveldk véleményére, hogy szerintiik mennyire lehet a gyermek
elhanyagolasa esetén kivalto ok, az, hogy a csalad szegény koriilmények kozott ¢l. Ahogy a
tizenegyedik abra is mutatja, a valaszadok 37%-a vélte tigy, hogy ez egy nehezen eldonthetd
kérdés. Ezzel teljes mértékben egyetértek, hiszen nem egyszer taldlkozhatunk akar a
kornyezetiinkben is olyan csaladdal, akik hatranyosabb helyzetben, szegénységben élnek, de
mégis megadjak gyermekiiknek a szeretetteljes 1€gkort, ami az érzelmi fejlodéséhez sziikséges.
Amikor azt halljuk, hogy a szakemberek anyagi okok miatt nem szoktak gyerekeket kiemelni a
csaladbol, akkor arra gondolnak, hogy a jovedelmi szegénység miatt nem veszik el a gyereket
a sziileit6l. Errél a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo térvény 7. § - a is azt
mondja: ,, 4 gyermek sziileitél vagy mas hozzdtartozoitol csak sajat érdekében, térvényben
meghatarozott esetekben és modon valaszthato el. A gyermeket kizarolag anyagi okbol fennallo
veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.” Azt halljuk, hogy tisztdn anyagi
okok miatt elvileg a gyerekek nem emelhetéek ki a csaladbol. Azonban, ha a rossz anyagi
helyzet olyan mértéket 6lt, hogy az elemi sziikségletek (pl.: taplalkozas, tisztalkodas)

kielégitése is nehézségekbe iitkozik, és a gyermekvédelmi ellatasok (pénzbeli, természetbeni
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ellatasok) igénybevételével sem sziintethetd meg a probléma, illetve jelentdsen nem javithat6 a

helyzet, akkor a gyakorlat azt mutatja, hogy mégis sor keriilhet a gyermek kiemelésére a

csaladbol.

Arra kértem a valaszadokat, hogy jeloljék be egy 1-5-ig tart6 skalan (1-konnyen; 5-nehezen),
hogy mennyire nehéz csaladlatogatas soran az elhanyagolasra utald gyanujeleket észrevenni.

Valaszaik eredményét a tizenkettedik abran tiintetem fel.

12. dbra: Csalddldtogatds sordn észrevehetd- e az elhanyagolds? (N=108)

On szerint mennyire lehet észre venni a csalédlatogatas sorén a csaladon beliili elhanyagoléast?
108 valasz

40

30 (36,1%)

30

10
20 24 (22,2%)

19 (17,6%) 19 (17,6%)

7 (6,5%)

(Forras: sajat kutatas)

Elhanyagolas esetén is nagy jelentdsége van a csalddlatogatas tapasztalatainak. Féleg fizikai
elhanyagolas esetén kaphatunk magyarazatot az okokra. pl. flirdészoba hianya, haztartasi gépek

hianya, komfort nélkiili lakas.

Ha a veszélyeztetettség az alapellatasok igénybevételével nem megsziintethetd, de segitséggel

a gyermek fejlédése csaladi kornyezetben mégis biztosithato, védelembe veszik a gyermeket.

4.2.5. Jelzérendszerrel kapcsolatos tapasztalatok

A veszélyeztetettség megallapitdsanak ténye, egy igen nehéz feladat az adott problémaval
szembekeriil0 szakemberek szamara. Elsdsorban azért, mert egy igen tag mozgasteriileten
beliili mérlegelési feladatuk van. Mdésodsorban pedig azért, mert a bantalmazds vagy
elhanyagolés tényére egyaltalan nem, vagy csak késon deriil fény. Nehéz annak az eldontése,
hogy hol taldlhaté az a vonal, ami még elfogadott a sziil6i magatartds és a gyermek
elhanyagolasa vagy bantalmazasa kozott. A mérlegelési feladatok soran nagy szabadsdga van a

jelzdrendszer szerepldjének, hiszen a csalddi viszonyokra jellemzd a soksziniiség. Minden
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csalad mas és mas. A gyermek veszélyeztetettségét befolyasold tényezdknek, koriilményeknek
rettentéen magas a szama, tilzdsok nélkiil kijelenthetd, hogy nincs két egyforma ¢élethelyzet.
Azonban, ha a veszélyeztetettség megallapitasat teljes mértékben a jelzérendszeri tagok
szubjektiv megitélésére biznank- tdmpontok nélkiil- az a bizonytalansagnak és az egységesség
hianyanak olyan magas fokdhoz vezetne, ami miatt lehetetlenné tenne a gyermekvédelmi
jelzorendszer megfeleld mukodését. Ennek elkeriilése érdekében a mérlegelési feladatok
ellatasa soran a veszélyeztetettség tartalmi elemeit, fogalmat koriilirni torekvé jogszabalyok,

szakmai Utmutatok, egyéb kiadvanyok segitik a jelzérendszeri tagok munkéjat.

A megkérdezett kisgyermekneveldk koriilbeliil 70%-a nyilatkozta, hogy munkéja soran
talalkozott elhanyagolt gyermekkel, illetve fordult olyan helyzet el6, amelyben
gyermekbantalmazas gyantja meriilt fel, de meglepd, hogy csak az esetek 52%-ban jelentették.
A tizenharmadik abran lathato, hogy a kisgyermekneveldk milyen szdmban talalkoztak
bantalmazott gyermekkel a munkajuk soran.

13. dbra: Amennyiben munkdja sordn taldlkozott mdr gyermekbdntalmazds bdarmely formdjdval,
jelentette azt? (N=72)

= [gen

= Nem

(Forras: sajat kutatas)
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A tizennegyedi dbra valaszaibol is kitlinik, hogy a jelzési kotelezettséggel tisztdban vannak a

neveldk, de az, hogy hova kell a jelzést leadni elég szertedgazd eredményt mutat.
14. dbra: Kinek jelentette? (N=39)

4,5

4
3,5
2,5

1,5

0,5

e
Gyd naeee—— -
e
I

Nem volt ma——— —
e

Vezetd§ mam— —

Vezetfnek maaesssssssssssm———— N

VezetGség mummmm—— —

o = N w
=
A fonokomnek. m——— -
AvezetGségnek m————
e -
Bolcsode vezetGnek m——— -
BolcsGde vezetd mm——— -
Bolcs6de vezetdnek, védénbnek. n———— -
Bolcs6devezety m——— -
BolcsGdevezetd mmm————
Bolcsddevezetfnek I
Intezmenyvezetf ——
Intézményvezetl M N\

Gyermekorvos,véd6ny e -
Gyermekvédelmi szolgalat. m——————— —

Csaladsegit6 szolgalat., n——— -
Intézmény vezetdje, gyermekvédelem munkatdrsa,.. ne—————

ElGszor minden esetben az intézményvezetdnek kell.. e ———— -
Nem taldlkoztam ilyennel.

Gyermekorvos, jelz6rendszer.
Intézményvezetének, védGndnek. m—————— -

A vezetém felé, 6 tovabbitotta a jelzést irdsos.. - ————  —
Bolcsodevezeto , majd gyermekjéléti szolgalat m———

Védén6 gyejo, csaladsegitd, hszk, gyerekorvos

Bolcs6devezetének, de nem tortént semmi....
Csaladsegits felé jeleztem, hivatalos jelz6rendszeri.. n————— —

Intezmenyvezeto, gyermekjoleti szolgalat, gyamugy,... n————— —
Munkaltatémnak, majd a munkaltatémmal egyitt a... ————  —
Tarskisgyermekneveld,szaktanacsadd,bolcsodevezetf mm——— —

Az intézmény vezetdjének, aki tovabb kildte jelzéset.

(Forréas: sajat kutatas)

Az elmarado jelzések egyik oka, hogy a jelzd intézmények félnek a jelzések kovetkezményeitdl.
(pl. bolcsdde tart attdl, hogy a gyermeket elviszik mashovd), valamint nem kockaztatjak a
csaladokkal vald viszony megromlasat, bizalomvesztést. A kérddéivemben is tobben
nyilatkoztak errdl a félelemrdl. Azoknal a személyeknél, akik kisebb telepiilésii bolcsédében
dolgoznak sokkal jellemz&bb volt ez a valasz. Erthetd, hiszen egy véaroshoz képest joval
alacsonyabb szamu k6zosség, ahol feltételezhetd, hogy szinte mindenki ismer mindenkit. Ez
mindkét fél, - mind a sziil6, mind a kisgyermekneveld- szdmara roppant kellemetlen és félnek

attol, hogy visszajut a csalddhoz a jelzd személye és jelzésének akar személyi kdvetkezményi
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is lesznek. A legtobb esetben ez a félelem az ellatorendszerben jelenlévé bizalomhianybdl,

miikddési moédok nem ismeretébdl, s az anonimitds garancidjanak hianyabol ered.

A masik nehézséget a bizonyitds okozza. Gyermek veszélyeztetése esetén elmondhato, hogy
nagyon magas a latencia, valamint a felfedett esetekben gyakran akaddlyokba iitkozik a
bizonyitas. A bizonyitasi nehézségek ¢s a latencia is tobbnyire vissza vezethetdk oda, hogy a
gyermek veszélyeztetése korébe tartozo elkdvetési magatartasokat leginkabb csaladon beliil
fejtik ki. Az érintetteknél jellemz6, hogy nem hajlandéak a torténtekrdl beszélni. Eppen ezért
van jelentOsége a veszélyeztetés bilintett bizonyitasa korében a kiviilalld személyek (orvos,
pedagbgus, védond-, azaz a jelzOrendszeri tagok) tantivallomdsara, egyéb bizonyitékra, kiillonds

tekintettel a szakért6i véleményekre.

4.3. Kovetkeztetés

A jelzés célja, hogy felhivja a figyelmet a gyermeket éré elhanyagolasra, nem megfeleld
nevelésre, bantalmazasra, ill. a gyermek magatartidsaban észlelt, aggodalomra okot ado
dolgokra. A jelzésnek a gyerekrdl kell szolnia, és arr6l, hogy a szakember mit tapasztalt a
gyerekkel kapcsolatban (mit mesélt, milyen viselkedése volt, milyen fizikai tiinetet észlelt). A
jelzésnek azt kell tartalmaznia, amit 1at, tapasztal az, aki a gyerekkel talalkozik, és nem azt,
hogy mit gondol, ki miatt viselkedik igy a gyerek. Tehat nem “feljelentést” kell tenni, és nem

valakit “bemoszerolni”, hanem a gyerekkel kapcsolatos meglatasokat kell megosztani.

A jelzés irasban barmilyen formatumban megkiildhetd, a gyermekjoléti szolgélat koteles azt
elfogadni. Az irdsban torténd jelzéstdl azonnali beavatkozast igényl6 krizishelyzet esetén lehet

eltekinteni, azonban a jelzést utdlagosan irasos formaban pdtolni sziikséges.

Ha azt gyanitjuk, hogy egy gyerek veszélyeztetve van, az iddben megtett, és a gyerek tiineteit

pontosan leir6 jelzés tulzas nélkiil életet menthet.

Sok esetben egy jelzés konfrontaciot is jelent, konfliktust vagy vitat. Ezeket a helyzeteket a
gyerek érdekében a szakembereknek be kell vallalniuk, mert a gyerek jollétéért mi vagyunk
felelések. Az 6 biztonsdga az elsd, de a jelzésnél természetesen gondolhat a szakember a sajat
biztonsagara is. A gyermekjoléti szolgalat és a gyamhatésag a gyermek bantalmazasa,

elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre iranyuld

35



kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli, err6l a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi

igazgatasrol szol6 torvény 17.§-nak a 2.bekezdése rendelkezik.

Vannak olyan helyzetek, amikor a jelzés megtétele nem a gyermek legfobb érdeke.
Amennyiben a gyerek egy felndttnek elmondja, hogy 6t hogyan bantalmaztak, de arra kéri a
felnéttet, hogy ezt ne mondja el senkinek...akkor ez egy nagyon nehéz helyzet a felnéttnek is.
Amennyiben azonnal jelzést tesz, gy lehet, hogy elveszti a gyerek addigi bizalmat és ez a
késObbi eljarasokat is hatraltathatja. Ilyen esetben érdemes id6t szanni arra, hogy megértessiik
a gyerekkel, hogy miért fontos, hogy a titok ne legyen titok tobbé. Fontos hangsulyozni, hogy

a sulyos, életet is veszélyeztetd szitudciokban a jelzés nem mérlegelés kérdése.
A kutatdsommal az alabbi eredményekre jutottam:

- Mennyire tajékozottak a kisgyermeknevelok az észlelo-és jelzérendszerrel

kapcsolatban?

A megkérdezett kisgyermeknevelok atlagosnak itélik a tdjékozottsagukat a jelzérendszer
fogalméval, mikodésével, felismerik a veszélyeztetettségre utald jeleket. Tudjak, hogy a

bolesdde a gyermekvédelmi észleld-és jelzOrendszer tagja.

- Kisgyermeknevelok mennyire tartjak fontosnak a jelzérendszerrel kapcsolatos

képzések szervezését?

A nyilatkozatokbdl kitlinik, hogy a megkérdezettek munkahelyének a kétharmada tart képzést
ilyen témaban. Fontosnak tartanak, hogy mind kommunikacios, mind gyakorlati szempontbol
képezzék magukat, hogy a problémas esetek kapcsan mind a sziildkkel, és a szakemberekkel
megfeleld, targyilagos modon tudjak a gyermek érdekében a tovabbi intézkedéseiket megtenni.
Fontos, hogy ezek a tovabbképzések mindenki szdmara helyszinben és idében elérhetdek
legyenek, mert a valaszokbdl kitiinik, hogy igény volna ra, fontosnak tartjak és részt is

vennének a képzéseken.
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- A kisgyermekneveloknek milyen attitiidjeik vannak az elhanyagolassal, bantalmazassal

kapcsolatban?

A kisgyermeknevelék munkaja soran gyakran eléfordul, hogy talalkoznak a gyermek
veszélyeztetettség két tipusaval. Mivel ezek sulyossaga, gyakorisdga ¢és egyéb befolydsolo
tényez0i eltéréek lehetnek, ezért adott esetben nem koénnyti eldonteni, hogy fennall-e a gyermek
veszélyeztetése vagy sem. Csaladlatogatas soran sincs mindig lehetdség Kisziirni az erre utald
jeleket, ezért is fontos, hogy ismerjék a veszélyeztetés barmely gyanujelét, merjenek jelezni,

ehhez elengedhetetlen a szakmai tudasuk.

Tisztaban vannak vele, hogy a veszélyeztetettség hatassal van a gyermekek fejlodésére és
késobbi életére. Leginkabb az alabbi kdvetkezményeket emlitették: onértékelési zavar, szocialis
¢s kommunikacids problémdk, Onbizalomhidny, szégyenérzet, kotddési zavar, szorongds,

mentalis betegségek, indulatkezelési gondok €s rossz mintakdvetés.

- Hogyan gondolkodnak a kisgyermeknevelok a jelzorendszeri feladataikrol?

Fontosnak tartjak a jelzOrendszeri feladataikat, tobbszor is el6fordult mar munkajuk soran, hogy
talalkoztak a csoportjukban elhanyagolt vagy bantalmazott gyermekkel, de mégsem tettek
jelzést az esetrdl. Ennek az az oka, hogy félnek a jelzés kovetkezményétdl €s az eset bizonyitasa
nagyon nehéz feladat szamukra, ezért néha a jelzési kotelezettséget tehernek élhetik meg. A
valaszadok tobbféle érzésrdl szamoltak be ezzel kapcesolatban. Egyrészt nagyon jellemz6 volt a
diith, harag, dobbenet, elkeseredettség érzése. Nagyon jellemz6 a jelzéssel kapcsolatban a
bizonytalansag érzése, féltek a konfrontaciotol és attol, hogy alaptalan a gyanujuk, ugyanakkor
a gyermekkel kapcsolatban a segitdszandék, megértés, egyiittérzés vezérelte Oket a jelzés

megtételére.
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5. Osszefoglalas

Szakdolgozatomban a gyermekbantalmazas és elhanyagoldas témdjaban vizsgalddtam,
szakirodalom feldolgozasaval, valamint egy altalam Osszeallitott kérd6iv elemzésével. Arra
kerestem a valaszt, hogy a kisgyermeknevelok milyen ismeretekkel rendelkeznek
jelzorendszeri  kotelezettségilikkel kapcsolatban, illetve ehhez kapcsoldddéan milyen

nehézségekkel talalkoznak a mindennapi munkajuk soran.

A szakirodalmakbol kideriilt, hogy a veszélyeztetettség nehezen meghatdrozhatdé fogalom.
El6fordulhat csaladon beliil, de szélesebb tarsadalmi élethelyzetekben is, valamint nagy
hatassal van a gyermek személyiségfejlédésére. A veszélyeztetettség két formajat
kiilonboztethetjiik meg, a gyermekbantalmazast és a gyermekelhanyagolast, melyek szorosan
Osszefiigghetnek, de kiilon-kiilon is el6fordulhatnak. Ezekben az esetekben a legfobb feladat a
prevencid, kornyezettanulmany elvégzése, tiinetek felismerése, okok feltérképezése,
kapcsolattartas, tovabb iranyitas. A felmeriild problémak azért is nehezen bizonyithatéak, mert

jellemzd a csalddokra a tarsadalmi izolacid és a nagyfoku latencia.

A jelzérendszer hatékony miikodtetéséhez sziikséges lenne intézmény specifikusan tajékoztatd
anyagok Osszeallitasa és terjesztése a jelzorendszer miikddésérdl. A jelzérendszer miikodésével
kapcsolatosan bar altalanos protokollok rendelkezésre allnak, azonban ezek jellemzden nagyon
hosszuak (sokszor épp ezért kezelhetetlenek), sok intézmény szdmara pedig éppen ezért
nehezen kovethetdek. A jelzérendszer hatékony ellatasanak érdekében tobb protokoll, szakmai
ajanlas és modszertani segedlet is a jelzOrendszeri szakemberek és intézmények rendelkezésére
all, melyek a jelzérendszer tagjai szdmara a jelzOrendszeri miikodését hivatottak segiteni
példakkal, konkrét folyamatleirdsokkal. A kiillonb6zd éagazati szabalyozd jogszabalyok és
torvények nem tamasztjak ala és nem erdsitik meg a protokollokban eldirt feladatokat. Példaul
a bantalmazéssal kapcsolatos kozOs eljarasrendet €s irdnymutatdst nem tdmasztja ala
kelloképpen az egészségligyi torvény és a renddrség eljarasrendje. Ezeknek az
»elesuszasoknak™ a kovetkezménye, hogy sokszor a tényleges szakember személyiségén,
szakmai hozzaallasan, vagy éppen a szakmaikozi egylittmiikodések mindségén mulik 1-1
szakmai feladat ellatasa vagy éppen el nem latasa is. A hatékony miikddéssel kapcsolatosan
rengeteg tényezd, szempont és nehézség mertil fel altalanossadgban: a tagok szakmai tudésa és
szemlélete, atlathatatlan jogszabalyrendszer. A jelzérendszer eredményes és magas szinvonalu
miikodésének a megfeleld szemléletmod mellett nem elhanyagolhato feltétele a jelzérendszeri

tagok kotelezettség teljesitésének kikényszerithetdsége, melynek alapja a megfeleléen
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kialakitott ¢és érvényesithetd szankciorendszer, valamint a szankciok szilikség szerinti

alkalmazasa.

Véleményem szerint megoldast jelenthet az, ha egyértelmiibbé tennénk a jelzési utakat és

tovabb erdsitenénk a jelzérendszeri tagok egyiittmiikodését.

Nem konnyti valaszt adni arra a kérdésre, hogy mit lehetne tenni annak érdekében, hogy
raébredjiink arra a csaladokra érvényes szomoru valosagra, hogy a tamogat6 csaladi kozeg a
véltnél joval tobbszor kegyetlen, megalazd és erdszakkal teli. A csaladi er6szak azonban
onmagaban is olyan sulyos és 0sszekapcsolodd gondok 1étezését jelzi, amely problémakat a
biintetéjog eszkdzrendszere soha nem tud megoldani, legfeljebb az egészen kirivo esetekben
megtorolja a cselekményt. Ahogy a gyermekvédelmi veszélyeztetettség fogalma jelzi a
gyermeknevelés tarsadalmilag kivanatostol eltérd formait, tigy jelzi a gyermekek testi épségét,
szexudlis szabadsagat védo, biintetéjogi norma azt a hatart, amelyen tal mar elfogadhatatlan a
szll61, gondozoi magatartds. A veszélyeztetett kiskortiak és a gyermekek sérelmére elkdvetett
cselekmények szamdanak csokkenése, a mar sértetté valt gyermekek megfeleld tamogatasa csak
a gyermekvédelem intézményrendszerének megerdsitésével, szemléletének megvaltoztatdsaval
érhetd el. A gyermekvédelem rendszerének a gyermek megvédése mellett feladata az is, hogy
a bantalmazas vagy elhanyagolés kialakulasahoz vezetd okokat kezelje. Ehhez azonban a
gyermekvédelemben dolgoz6 szakembereknek és a gyermekeket segitd szakmak képviseldinek
a gyakorlatban is alkalmazniuk kell azt a szemléletet, amely a hangsulyt a prevenciora helyezi
¢s a gyermekeket neveld kozosség diszfunkcionalis miikdését a csaladi autonomia tiszteletben

tartasaval partneri egyiittmiikodés keretében igyekszik befolyasolni.
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Mellékletek

Gyermekvédelem a bolcsédében

B 7 U & X
Kedves Valaszado!
Rezék Roberta vagyok, a MATE Kaposvari Campuséanak a végz&s csecsemd-és kisgyermekneveld szakos
hallgatéja. Szakdolgozatomban azt vizsgalom, hogy a kisgyermeknevel6k milyen tapasztalatokkal és

ismeretekkel rendelkeznek a gyermekvédelmi jelzérendszerrel kapcsolatban.

A kérddiv kitéltését barmikor indoklas nélkil megszakithatja. A kitdltés név nélkil torténik, az adatok dsszesitve
kertilnek feldolgozdsra és elemzésre. A kutatasomban vald részvétel anonim és dnkéntes.

Kdszdnom, hogy kitoltésével hozzajarul a szakdolgozatom elkészitéséhez!

Kérem, adja meg a nemét! *
NG

Férfi

Kérem, adja meg az életkorat! *

Roévid szoveges vélasz

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége? *

Nyolc altalanos

Szakmunkasképzd vagy szakiskola
Erettségi

Fels6fokl szakképzettség (nem diplomas)

Foiskola vagy egyetem
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Milyen tipusu telepiilésen talalhatd az On munkahelye? *
Févaros
Megyei jogu varos
Kisebb varos

Falu

Milyen tipusu bolcsédében dolgozik? *
Onkormanyzat bélcséde
Mini bélcséde
Csaladi bélcséde
Munkahelyi bélcsdde

Egyéb

On midta dolgozik csecsemo-és kisgyermeknevelSként? *

Ez az els6 évem
1-5 éve

6-10 éve

11-15 éve

16-20 éve

Tobb, mint 20 éve
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Mennyire érzi magat tdjékozottnak a gyermekvédelmi észlelé-és jelzérendszerrel
kapcsolatban?

Teljes mértékben
Atlagosan
Kevésbé

Egyéltalan nem

Tudja-e mit jelent, hogy a bolcséde a gyermekvédelmi észlelé-és jelzérendszer tagja? *
Igen

Nem

Munkahelyén tartanak-e képzéseket az észlel6-és jelzérendszer miikddésérél? *
Igen

Nem

Munkahelyén tartanak-e képzést gyermekbantalmazas témaban? *
Igen

Nem

Mennyire tartja fontosnak az ilyen jelleg(i képzéseket? *

Semennyire O O O O O Nagyon
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Amennyiben lennének ilyen képzések, On részt venne rajtuk? *
Igen

Nem

On taldlkozott mar elhanyagolt gyermekkel a csoportjaban? *

Igen, gyakran el6fordul
Igen, volt mér ra példa egy-két alkalommal

Nem

Milyen gyakorisaggal volt jelen az elhanyagolt gyermeknél/gyermekeknél, hogy...:

Soha Alkalmanként Gyakran Mindig

Szakadt/piszkos ... ] ] OJ OJ

Nem évszaknak m...

Ehesen érkezett a ...

O 0O 0O 0O

0 0 0
0 0 0
Nem kapta meg a ... 0 O O
O O O

Fejtetvesség vagy ...
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On mennyire tartja fontosnak, hogy a kisgyermeknevel6k tisztaban legyenek a csaladon belili
elhanyagolés gyanu jeleivel?

Egyaltalan nem O O O O O Nagyon

On szerint mennyire lehet a gyermek elhanyagolésa esetében kivaltd ok, hogy a csaléd szegény
korlilmények kdzott él?

Egyaltalan nem O O O O O Nagyon

On szerint mennyire nehéz a fizikai elhanyagolasra utald gyanujeleket észre venni?

Kénnyen O O O O O Nehezen

On szerint mennyire lehet észre venni a csaladlatogatés soran a csaladon beliili elhanyagoldst?

Konnyen O O O O O Nehezen

On szerint mennyire lehet észre venni a csaladlatogatés soran a csaladon beliili bédntalmazést?

Kénnyen O O O O O Nehezen
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On szerint melyek lehetnek a gyermekbantalmazas jelei? (Tobb valasz megjeldlése lehetséges)

Szobatiszta gyermek Ujra bepisil

Bérelvaltozasok (horzsolasok, hamsériilések, harapas nyomok, kék-zéld foltok)
Egési sériilések

Viselkedés hirtelen megvaltozasa

Alvaszavar

Etvagytalansag

Visszahuzddé viselkedés

Gyermek kdzonyds viselkedése a sziil6 iranyaba

Szil6 kbzbnyods viselkedése a gyermek iranyaba

Agressziv viselkedés

Munkaja soran fordult-e mar el6 olyan helyzet, amelyben gyermekbantalmazas gyanuja meriilt fel?
Igen

Nem

Amennyiben fordult mar el6, milyen formaban?

Hosszu szdveges valasz
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On szerint, ha valakit gyermekkoraban bantalmaztak, akkor az hatdssal van-e a késébbi
személyiségfejlédésére vonatkozdan?

Igen, minden esetben
Igen, de csak sulyos esetben
Igen, az eérzékenyebb gyermekeknél

Nem

Amennyiben igennel vélaszolt, melyek lehetnek ezek a hatdsok, kovetkezmények?

Hosszu szbveges vélasz

Tudja-e, hogy gyermekbantalmazas gyanuja esetén kinek, milyen formaban kell megtenni a jelzést?
Igen
Nem

Amennyiben munkaja soran taldlkozott mar gyermekbantalmazas barmely formajaval, jelentette azt?
Igen

Nem

Ha igen, akkor hova/kinek jelentette?

Rovid széveges vélasz

Véleménye szerint amennyiben jelzést kellene tennie, szamithatna-e munkatarsai, felettesei
segitségére?

Igen
Nem

Nem tudom
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Amennyiben talalkozott munkaja soran a gyermekbantalmazas barmely formajaval, milyen érzései,
tapasztalatai voltak?

Hosszl szbveges valasz

On szerint megengedheté-e, hogy a sziil6k fizikai fenyitést alkalmazzanak, ha fegyelmezni vagy
blintetni akarjak a gyermeket?

Igen
Alkalmanként elfogadhato

Nem

On mennyire érzi magat fontosnak a jelzérendszerben?

Egyaltalan nem O O O O O Nagyon

On mennyire érzi megterhelnek a jelzérendszeri feladatait?

1 2 3 4 S

Egyaltalan nem O O O O O Nagyon

Kdszonom, hogy idét szant a kérddivem kitdltésére! Amennyiben észrevétele van, véleményét ide
leirhatja:

Hosszu szbveges valasz
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Nyilatkozatok

NYILATKOZAT

. a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgaté neve: Rezéak Roberta
A Hallgaté Neptun kédja: FWV3FA
A dolgozat cime: A kisgyermeknevel6k ismeretei a gyermekvédelmi

jelz6rendszerrel kapcsolatban

A megjelenés éve: 2024.
A konzulens intézetének neve: Neveléstudomanyi Intézet
A konzulens tanszékének a neve: Gyermeknevelési Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benydjtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegdi, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabol vettem &t, egyértelmlen
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant éllitottam, tudomdsul veszem, hogy a zarévizsga-bizottsag a
zarévizsgabol kizar és a zarévizsgat csak Uj dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az é&ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabdlyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltéltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgat6i Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetben

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvdnosan elérhetd és kereshet6 lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt: Kaposvar, 2024. aprilis 26.

M Qolrto—

Hallgato alairasa
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NYILATKOZAT

Rezdk Roberta (név) (hallgaté Neptun azonositéja: FWV3FA) konzulenseként nyilatkozom
arrél, hogy a szakdolgozatot! attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt
kezelésének kdvetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tdjékoztattam.

A zérddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliot a zardvizsgén torténd
védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*3

Kelt: Kaposvar, 2024. aprilis 24.

belsé konzulens
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A szakdolgozat tartalmi kivonata

A KISGYERMEKNEVELOK ISMERETEI A GYERMEKVEDELMI
JELZORENDSZERREL KAPCSOLATBAN

Rezak Roberta
Csecsemo0-¢s kisgyermekneveld, BA, levelezo
Neveléstudomanyi Intézet/ Gyermeknevelési Tanszék

Bels6 témavezet6: Financz Judit, PhD, egyetemi docens

Szakdolgozatomban a gyermekbantalmazas és elhanyagolas témadjaban vizsgalodtam,
szakirodalom feldolgozasédval, valamint egy altalam Osszeallitott kérddiv elemzésével. Arra
kerestem a valaszt, hogy a kisgyermeknevelok milyen ismeretekkel rendelkeznek
jelzorendszeri  kotelezettségilikkel kapcsolatban, illetve ehhez kapcsoldddéan milyen

nehézségekkel talalkoznak a mindennapi munkajuk soran.

A szakirodalmakbdl kideriilt, hogy a veszélyeztetettség nehezen meghatarozhaté fogalom.
El6fordulhat csaladon beliil, de szélesebb tarsadalmi élethelyzetekben is, valamint nagy
hatassal van a gyermek személyiségfejlédésére. A veszélyeztetettség két formajat
kiilonboztethetjiik meg, a gyermekbantalmazast és a gyermekelhanyagolast, melyek szorosan
Osszefiigghetnek, de kiilon-kiilon is el6fordulhatnak. Ezekben az esetekben a legfobb feladat a
prevencio, kornyezettanulmany elvégzése, tilinetek felismerése, okok feltérképezése,
kapcsolattartas, tovabb iranyitas. A felmeriild problémak azért is nehezen bizonyithatéak, mert

jellemzd a csaladokra a tarsadalmi izolacio és a nagyfoku latencia.

A jelzérendszer haté¢kony mitkddtetéséhez sziikséges lenne intézményspecifikusan tajékoztato
anyagok Osszeallitasa €s terjesztése a jelzOrendszer mitkddésérdl. A jelzorendszer miikodésével
kapcsolatosan bar altalanos protokollok rendelkezésre allnak, azonban ezek jellemzden nagyon
hosszuak (sokszor épp ezért kezelhetetlenek), sok intézmény szdmara pedig éppen ezért
nehezen kovethetdek. A jelzérendszer hatékony ellatasanak érdekében tobb protokoll, szakmai
ajanlas és mddszertani segédlet is a jelzOrendszeri szakemberek ¢és intézmények rendelkezésére
all, melyek a jelzérendszer tagjai szdmara a jelzOrendszeri miikodését hivatottak segiteni
példakkal, konkrét folyamatleirdsokkal. A kiilonb6zd 4agazati szabalyozd jogszabalyok és
torvények nem tamasztjak ala és nem erdsitik meg a protokollokban eldirt feladatokat. Példaul

a bantalmazéssal kapcsolatos ko6zOs eljarasrendet és irdnymutatdst nem tdmasztja ala
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kelloképpen az egészségiigyi torvény ¢és a rendorség eljarasrendje. Ezeknek az
»elesuszasoknak™ a kovetkezménye, hogy sokszor a tényleges szakember személyiségén,
szakmai hozzéaallasan, vagy éppen a szakmaikozi egyiittmikddések mindségén mulik 1-1
szakmai feladat ellatasa vagy éppen el nem latasa is. A hatékony miikodéssel kapcsolatosan
rengeteg tényezo, szempont €s nehézség meriil fel altaldnossagban: a tagok szakmai tudasa és
szemlélete, atlathatatlan jogszabalyrendszer. A jelzdrendszer eredményes és magas szinvonala
mitkddésének a megfeleld szemléletmod mellett nem elhanyagolhat6 feltétele a jelzorendszeri
tagok kotelezettség teljesitésének kikényszerithetdosége, melynek alapja a megfeleléen
kialakitott ¢és érvényesithetd szankciorendszer, valamint a szankciok szilikség szerinti

alkalmazasa.

Véleményem szerint megoldast jelenthet az, ha egyértelmiibbé tennénk a jelzési utakat és

tovabb erdsitenénk a jelzérendszeri tagok egyiittmiikodését.

Nem konnyii véalaszt adni arra a kérdésre, hogy mit lehetne tenni annak érdekében, hogy
raébredjiink arra a csalddokra érvényes szomort valdsagra, hogy a tdmogat6 csaladi kozeg a
véltnél joval tobbszor kegyetlen, megalazd és erdszakkal teli. A csaladi er6szak azonban
onmagaban is olyan sulyos és dsszekapcsolodd gondok 1étezését jelzi, amely problémakat a
biintetéjog eszkozrendszere soha nem tud megoldani, legfeljebb az egészen kirivo esetekben
megtorolja a cselekményt. Ahogy a gyermekvédelmi veszélyeztetettség fogalma jelzi a
gyermeknevelés tarsadalmilag kivanatostdl eltérd formait, tigy jelzi a gyermekek testi épségét,
szexualis szabadsagat védo, biintetéjogi norma azt a hatart, amelyen til mar elfogadhatatlan a
sziild1, gondozo1 magatartas. A veszélyeztetett kiskoruak €s a gyermekek sérelmére elkdvetett
cselekmények szdmanak csokkenése, a mar sértetté valt gyermekek megfeleld tdimogatasa csak
a gyermekvédelem intézményrendszerének megerdsitésével, szemléletének megvaltoztatasaval
érhetd el. A gyermekvédelem rendszerének a gyermek megvédése mellett feladata az is, hogy
a bantalmazas vagy elhanyagolés kialakuldsahoz vezetd okokat kezelje. Ehhez azonban a
gyermekvédelemben dolgoz6 szakembereknek és a gyermekeket segitd szakmak képviseldinek
a gyakorlatban is alkalmazniuk kell azt a szemléletet, amely a hangsulyt a prevenciora helyezi
¢s a gyermekeket neveld kozosség diszfunkcionalis miikodését a csaladi autonomia tiszteletben

tartasaval partneri egyiittmiikodés keretében igyekszik befolyasolni.
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