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1. BEVEZETES

A kézmiives csokoladéknak divatja van a fogyasztok és a gyartok korében is, tapasztalataim
szerint. A csokoladékészités hobbiként is mivelhet, és ,kicsiben”, egyszemélyes
mithelyben is elkezdhetd, és sok Oromet ad, illetve Onallé vallalkozas is alapithatd ra.
A magyarorszagi kézmiives csokoladégyartok is tobbnyire hobbiként kezdték, és abbol

noéttek ki a vallalkozasaik.

Széles tarsadalmi rétegekhez ugyan nem jut el, de a mindségre fogékony fogyasztok

ratalalnak és vasaroljak a kézmiives csokoladékat.

A XXI. szazadban igényiink van ra, hogy visszatalaljunk a gépek vilagabol az emberi
vilagba, ahol a hangstly nem a tomegtermelésen, hanem az ¢élményen van. Vissza a
gyokerekhez, a természetes alapanyagokhoz, a hagyoméanyokhoz. A kézmiives
csokoladémtihelyek jellemzden torekszenek a mindségi munkara, mikozben a

kreativitasukat is kiélhetik.

A tomegtermelésben a kibocsatasi mennyiség novelése, a profitmaximalizalas megeldzi a
mindséget. Persze ezt a nagy multinacionalis vallalatok nem feltétleniil ismerik el,
mindkettét fontosnak tartjdk, amelyek mellett még az etikus gyartds, a tarsadalmi
feleldsségvallalas is egyre hangsulyosabb szerepet kap. A kézmiivesek egyértelmil célja,
hogy a mindség ujbol fontosabb legyen a mennyiségnél. Fogjuk latni, ezt a fogyasztok
honoraljak is, legalabb is a csokoladé esetében mindenképpen. Fogyasztoként gy latom,
hogy a kézmiives csokoladék jelenléte er6sodik az utdobbi évtizedben Magyarorszagon, még

ha a teljes csokoladépiac kis hanyadat teszik is ki.

A kézmiivesség Osztonzesére a teleplilések feldl is jelentkezik igény! Példaul a Magyar
Onkorméanyzatok Szovetségének célja a ,,varosi kézmiivesség, a kisipari foglalkoztatas és
miihelyek visszahozasa a varosokba, kézmiives képzés és mentoralas a varosiassag

megujitasahoz”. (MOSZ, 2021)



A dolgozat célja kideriteni, hogy a fogyasztok szaméra mennyire vonz6 a kézmiives

csokoladé a nem-kézmiives csokoladékhoz képest.

A szbhasznalatrol: A dolgozatban a csokoladé és a kozkeletii, rovid ,,csoki” elnevezést
egyarant hasznalom. A kézmives termék meghatarozasat a késobbiekben ismertetem, de
hogyan nevezziik el a nem kézmiives csokoladét? Ipari, nagyipari, nagyilizemi, bolti, gyari,

sorozat-, széria-, tomeg- ? Jelen dolgozatban a ,,nagyilizemi” kifejezés mellett dontdttem.

A szakdolgozat tipusa: 6nallo kutatas (fogyasztoi felmérés) eredményeinek bemutatasa.

A munka kezdetén az alabbi hipotéziseket allitottam fel, célom ezeket igazolni.

1. Az emberek tobbsége szereti a csokoladét, a nagylizemit és a kézmiivest egyarant.

2. Az emberek hajlamosak gy nyilatkozni, hogy elényben részesitik a kézmiives
termékeket a nagyiparival szemben, de ez nem biztos, hogy a tényleges
vasarlasaikban is megjelenik.

3. A kézmives csokoladék magyarorszagi piacan nagy fejlodési potencial van a
fogyasztok elérését tekintve.

4. Feltételezem, hogy azok a fogyasztok, akik amugy is vennének csokoladét, 30-40 %-

kal tobbet is hajlandok fizetni, ha van lehetdségiik a kézmiivest véalasztani.



2. A MUNKA CELJA

Erdekes megvizsgalni, hogy a kézmiivesek, akik hobbibol, szerelembdl kezdtek el

csokoladét gyartani, mennyire talalkoznak a fogyasztok igényeivel.

A kézmiives technolodgia akar olcsobb is lehetne, hiszen kevesebb benne a gép, és jellemzden
csak 1-2 ember munkajat kell megfizetni. A nagy csokigyarak, édességgyartok pedig
hatalmas lizemeket tartanak fenn, munkavallalok szazaival, de a méretgazdasagossag miatt
alacsonyabb aron tudjak teriteni a termékeiket. Mégis, vizsgaljuk meg, hogy az emberek
mennyire értékelik a kézmiives hozzaadott értéket? Egyaltalan tobbre tartjak-e, vagy inkabb

megveszik a konnyen elérhetd csokit a ,,kasszazénaban?

A munkanak nem célja bemutatni a teljes magyarorszagi kézmiives csokoladépiacot és
mihelyeket, manufaktirakat, ez meghaladna a dolgozat kereteit. De természetesen néhany

gyartot név szerint is fogok emliteni a példa kedvéért.

A dolgozat f6 kérdése a felar-fizetési hajlandosagot vizsgalja a kézmiives csokoladé
termékek esetében a nem kézmiives termékekhez képest. Ezt néhany kérdéssel meg lehetett
volna oldani, pl. ,, Mennyivel hajlando tobbet fizetni egy kézmiives csokoladéért? ”, de ahhoz,
hogy értékelhetd valaszokat kapjunk, a 6 kérdést egyéb, ravezeto és levezeto kérdésekkel is
meg kellett tdimogatni, €s igy a fogyasztoi viszonyulasrol is arnyaltabb képet kapunk. Példaul
fontos alapoz6 kérdés, hogy egyaltalan a megkérdezettek szoktak-e a kézmiives csokoladét

vasarolni, és ha igen, milyen gyakran.

Tehat a felar-fizetési hajlanddsadgon til a munkéanak egy altalanosabb célja is volt: kideriteni,

hogy altalaban hogyan viszonyulnak a megkérdezettek a kézmiives csokoladéhoz.



3.  IRODALMI ATTEKINTES

Elelmiszermérndok képzés ma négy egyetemen zajlik Magyarorszagon a felvi.hu honlap
szerint (MATE, Szeged, Debrecen, Széchenyi Istvan Egyetem). A négy egyetemi kdnyvtar
online adatbazisaban utdnanéztem, és nem taldltam nyomat, hogy kézmives csokoladérol

késziilt volna mar szakdolgozat.

Késziilt egy altalanos felmérés a csokoladé fogyasztoi megitélésérol (Laskai, Olsovszkyné
2016), de ez a kézmiives csokoladé megitélését nem vizsgalta. 1déz viszont egy tanulmanyt,
amely a kézmiives csokoladéfogyasztas fobb jellemzoit kutatta, de csak Hajdu-Bihar
megyében (Karnai, Sziics, 2015). Ez utobbi felmérésben azt talaltdk, hogy a , kézmiives
csokoladét magasabb ardanyban vasaroljak a nok (67,8%), mint a férfiak (48,2%).
Megallapitottak tovabba azt is, hogy a kézmiives csokoladévasarlas soran a
legbefolydsolobb tényezé az iz, utana pedig a minoség. Az ar és a marka kézepesen fontos,
mig a csomagoldst tartottak a legkevésbé befolydsolo tényezonek. Arra a kévetkeztetésre
Jutottak, mivel e termékkort elsosorban ajandékozas céljabol vasaroljak, hogy egyedi

’

csomagolastechnikak alkalmazasa, helyi nevezetességekkel elldatva lehet célszerii.’

Bevezetésként nézziik meg mennyi csokoladét fogyasztanak a magyarok: ,,A NielsenlQ
kiskereskedelmi indexe szerint 2022 februarja és 2023 januarja kozott a magyar fogyasztok
29 milliard forintért vasdaroltak szeletes csokoladét, ami 16%-os emelkedés az el6zd év
azonos periodusdhoz képest. Mennyiségben kozel 7 ezer tonna fogyott, ami azonban 3%-0s
visszaesés a korabbi idészakhoz viszonyitva. (...) 2022-ben kozel 45 milliard forintért
vasdroltunk tablds csokoldadét, ami 12%-os értékbeli ndvekedést jelent a kategoria szamdra
2021-hez képest. Mennyiségben tobb mint 12 ezer tonna landolt a hazai fogyasztok
kosardaban, ez viszont 1%-os visszaesést jelent. Emellett a tavalyi évben az atlagar-
novekedés mértéke 13% volt, igy mar kilogrammonként 3600 forintot fizettiink e
termékekért.” (Szalai, 2023)

A kézmiives csokoladé termékek Osszesitett magyarorszagi volumenérdl nem talaltam

adatot.



Abolti csoki fogyasztasara tobb alkalmat is megkiilonboztet az édességgyartd szakma, kiilon
kategoriat kapott pl. az ,,on-the-go snacking”, ami az tkdzbeni nassolast jelenti, vagy az
,away-from-home”, nem otthoni csatorna, pl. iskolai biifék, sportrendezvények, fesztivalok,
mozik (Katai, 2021). Ezzel szemben a kézmiives csokoladé szinte csak ajandékként keriil

szoba.

A dolgozatban egyes termékek aktualis arai is szerepelnek, ezért megemlitem, hogy a
csokoladénal is megfigyelhet6 az a (sok mas élelmiszernél is 1étez6) aremelési gyakorlat,
amikor a termék csomagolasi kiszerelését csokkentik azonos ar mellett. Példa: Boci csokibol
ma létezik 100 g, 90 g és 87 g kiszerelés is. Biztosak lehetiink benne, hogy nem a 87 g volt
az indul¢ kiszerelés... Egy kézmiives példa: A Harlequin csokoladénal jellemz6en 1700 Ft
egy tabla kézmiives csokoladé. Az ar nem valtozott, de 2021-ben 85 grammos volt egy tabla,
2023-ban mar csak 75 grammos a Sajat honlapjuk tanisaga szerint. Ez 13,3 %-0s egységar

novekedést jelent.

Vegyiik sorra a kétféle termék/gyartas jellemzoit, (néhol szdndékosan provokativ)

ellentétparokkal:

1. tablazat: A kézmiives €s a nagylizemi csokoladé kiilonbségei (sajat munka)

KEZMUVES NAGYUZEMI
szivvel-1élekkel, szeretettel ,lelketlen”
kozéppontban a mindség kozéppontban a mennyiség
egyedi tomeges
¢lmény-orientalt profit-orientalt
kozvetlen emberi kapcsolat is a gyarto és a vasarlo térben, idében
1étrejOhet a gyartd és a vasarlo kozott | tdvol egymastol
dragabb olcsobb
kevesebb Osszetevd (adalékanyag tobb 0sszetevo (adalékanyagok)
mentes)
gyartdsi volumen (kibocsatas) kicsi gyartasi volumen nagy
kevés helyen lehet vasarolni szinte minden €lelmiszeriizletben lehet
vasarolni
1-2 {6 gyartja egy mithelyben, a termék | t6bb alkalmazott, nem tudjuk, Kik
névhez, archoz is kthetd gyartjak
rovidebb (garantdlt) eltarthatdsagi id0 | hosszabb (garantalt) eltarthatosagi ido

Néhany teriiletr6l részletesebben is beszéljiink. A kézmiives és a nagylizemi szerintem négy
fo teriileten tér el egymastol:

e alapanyag



e gyartasi technologia

e gyartdsi mennyiség

o ¢rtékesitési lanc
Nem feltétleniil igaz, hogy a kézmiives jobb mindségii alapanyagbdl dolgozik, mert a
kézmiives is még egy nagy halmaz, sokféle gyartot jelent, mas-mas szakmai politikaval. De
a Magyar Elelmiszerkonyv szerint ,, 4 kézmiives technolégiaval, ennél fogva ardanylag kisebb
mennyiségben eloallitott termékek esetében elvarhato, hogy mesterséges anyagokat vagy

édesitoszereket, izfokozokat ne hasznaljanak fel.”

A gyartas tekintetében a kézmiivesség hatdra koriilbeliil ott van, amig nem a gép hatarozza
meg a terméket. A technologia és az alapanyag 0sszefliggésére egy példa: az étcsokoladénak
minddssze négy Osszetevdje van, a kakadmassza, a kakadvaj, a cukor, valamint egy pici
lecitin emulgealoszerként. Ez a nagylizemi és kézmiives csokoladéra egyarant igaz. De
vannak olyan kézmiives gyartok, akik még lecitint sem hasznalnak, mert naluk ,a
kendgyuras (konsoldas) tobb napig tart”. (Csokoladia, pl. Venezuela termék). De nem
hasznal lecitint a ChocoCard sem. A konsolast gép végzi, de ettél a kézmiives jelleg még

nem vész el. (A kézmiives definiciora késébb még visszatériink.)

Kiilonbozhet még: a csomagolas, a design, de erre mindenki odafigyel, a nagyok és a

kézmiivesek egyarant.

Az értékesitésrol az egyik kézmiives gyarto ezt irja: ,, Célunk, hogy édességeink a luxusra, a
prémium mindségre vagyo vasarlok szamara konnyen elérhetoek legyenek, de ne vailjanak
tucat termékkeé. Ezért a Képeschoco termékek a nagyobb aruhdzak polcain egydltaldn nem
édességeket a vasarlok a kis kézmiives boltokban keresik.” (Képeschoco, 2023)

Naluk a magabiztossag sem hidnyzik, amikor azzal a szlogennek hirdetik a termékeiket,

hogy ,,egy fokkal jobb a tokéletesnél”. (Képeschoco, 2023)

A kovetkezok el6tt tisztaznunk kell a ,,bean-to bar” fogalom jelentését: ,,babbol tabla”,
esetlinkben értsd kakadbabbdl tablacsokoladé. Amikor a gyartd nem a csokipasztillat veszi
meg alapanyagként, hanem a kakaobabot, és 6 végzi mar a kakaobab feldolgozast is. Ez a
nagy multikndl nem egyedi, de a kézmiliveseknél még mindig ritka. Aki ezt az utat vélasztja,

altalaban azt mondja, hogy bele kellett tanulniuk ebbe, hogy a termdhelyet is 6k valasztjak
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ki, a teljes feldolgozast, és benne a porkolést is maguk végzik, és természetesen biiszkék arra

a tanulasi folyamatra, amin végigmentek.

Foki Izabellatol mint bean-to-bar gyartotdl megkérdezték, hogy végzett-e piackutatast,
hogy hol, kinek és hogyan fog értékesiteni. A valasz: ,, Nem, és azota be is bizonyosodott,
hogy teljesen felesleges lett volna. A nagy dtlagot lehet monitorozni, de azt a kis kort, amely
a mi termékeinket valasztja, nem. Jartunk gasztronomiai fesztivalokra, ahol vagy x vagy 3
x vagy fél x volt a forgalom — hogy miért? Kiszamithatatlan. Kicsik vagyunk, emiatt nem is
kell tul sok vasarlot megszolitanunk. Van webdruhdzunk, és par kaveézo is rank talalt.”
(Szigeti, 2023)

Ugyanebben a cikkben az arr6l pedig igy fogalmaz: ,,4 mi tablank 2800 forint, értem, hogy
nem lehet minden héten ezt enni. Azt szoktam mondani, hogy van a csokoladé és az édesség,
a ketté nem ugyanaz. A csokit sokan gyerekélelmiszernek tartjak, de ez, amit mi készitiink,
nem az. Ahogy a parmezant sem sajtkent kell hasznalni, hanem fiiszerként, izesitokent.”
Azt vallja, hogy a kakadbabbol mindenki mast hoz ki, akarcsak a boraszok a sz616bsl. Ok
évi két tonna készterméket allitanak el6: tablas csokit, bonbont, drazsét. Megjegyzés: Azota

kicsit dragult, mar 2900 Ft a sajat webshopjukban. (80 vagy 85 g-os tablat kapunk ezért.)

A ChocoCard jo példa arra, hogy lehet kézmiives egy miihely, az éves termelési
mennyiségiik mégis tonndban mérhetd. Naluk viszont a csomagoldson nem szerepel a
kézmiives jelolés. Errdl igy nyilatkoztak: ,, Fontos tudni azonban, hogy a , ,bean-to-bar”
onmagaban nem feltétleniil jelent magasabb mindséget. Bar nincs teljes konszenzus a
kérdésben, a bean-to-bar mellett (a kdavéhoz hasonloan) a , craft” vagy , speciality”
csokoladé az, ami figyelemre érdemes. Egyeldore. Nyilvanvalo, a haszndlattal ezek is

elkopnak, ahogy a ,,kézmiives” kifejezés is.” (ChocoCard, 2023)

A kézmiives technoldgidban benne van a lehetdség, hogy minden termék mas, és ez egyben
az eldnye is. A nagyiizemi technologia elénye pedig, hogy egy termék mindig ugyanolyan,
a vasarlo részérdl az elvart, megszokott, kiszamithaté mindség. Bar vannak a markanév
,,mOgott”, a hattérben receptira valtozasok, amelyekrdl az atlagos fogyasztok nem is tudnak,
pl. a palmaolaj hasznalatanak elterjedése is ezt eredményezte. Amikor a vasarlok a

megszokott izt varjak, de rosszabbat kapnak.

A termékpalettarol:



A tablas Milka tigy hirdeti magat, hogy ,,Gyengédség szamtalan izben és formaban”

1. kép: Tablas Milka (Internet)

A ,,szamtalan” kifejezés arra utal, hogy szinte nincs hatara a termékpaletta szélesitésnek.
Milka tablas csokoladébdl jelenleg 43-féle termék elérhetd Magyarorszagon, és ez még csak
a tablas, és csak egy marka a sok koziil! (Milka, 2023) Egy szupermarketben az dsszes nagy
marka megtalalhatd egy helyen, kiilon, hosszu polcos sorokat toltenek meg vele. De a

kézmiives termékkinalat szintén szamtalan lehet, €s teret ad az improvizalasnak is.

Lehet-e tudni, hogy amit eszem, az kézmiives-e? Nem mindig. A Magyar Elelmiszerkonyv
2-109 szamu iranyelve meghatdrozza a kézmiives ¢élelmiszerek altaldnos jellemzdit. Az
iranyelvet 2013-ban hagytak jova, és egy 2016.12.21-1 véltozat érhetd el hatalyosként a
Magyar Elelmiszerkonyv oldalan. Az irdnyelv a kovetkezé meghatarozast adja:
,, Kézmiives/kézmives élelmiszernek nevezheto az az egyedi jelleggel biro termék, amelynek
eléallitasa soran a kiilonés gondossag, a ,,mivesség”, a kézzel végzett és a szaktudas altal
iranyitott munkafolyamat dominal. Kézmiives terméket elsésorban kézi technologiaval
allitanak elo. Egyes munkafolyamatok gépesithetok, azonban az eloallitasnak a kézvetlen
emberi iranyitison és a kézi munkavégzésen, emberi erdfeszitésen, tapasztalaton kell

alapulnia.”

Fontos tudni, hogy az iranyelv nem kotelez0, csak ajanlas. De ha a gyarté szeretné hasznalni

a ,.kézmiives” jelolést, akkor viszont szamara kotelezo.

»A szabalyozas célja olyan fizikai, kémiai és érzékszervi jellemzOk, valamint eléallitasi

technologiadk meghatarozasa, amelyek egyértelmiien megkiilonboztetik a kézmiives
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technologiaval késziilt termékeket az ipari modszerekkel ¢és méretekben
elallitottaktol.” (Magyar Elelmiszerkonyv)

Az iranyelv kitér a felhasznalhatdo Osszetevokre, az alkalmazhatd OsszetevOkre, a
csomagolasra és jelolésre is. A jellemzé termékkategoriakat agazatonként targyalja (pl.
kézmiives siitdipari termékek, fagylalt, lekvarok, gyiimdlcsszorpok; tejtermékek), de a
kézmiives csokoladét nem emliti. A honlap szerint a Siitdipari és Cukraszati Szakbizottsag

munkatervében szerepel ennek az iranyelvnek a feliilvizsgalata.

Amikor egy kézmiives iizem novekedni kezd...

Mivel az egész dolgozat a kézmiives és a nagylizemi csokoladé Osszevetésérdl szol,
megemlitem azt a jelenséget, amikor egy kézmiives lizem nagylizemmé valik. Hol billen at?
Mikor vesziti el a kézmiives jellegét? Példa az eredetileg 4 embert foglalkoztaté kézmiives
csokiiizem Székkutason.

2015-ben még igy fogalmaztak: ,, A Premium Choco Kfi-t azzal a céllal hoztuk létre, hogy
olyan kézmiives bonbonokat és tablas csokoladékat készitsiink, melyek formai
megjelenésiiket és felhasznalt alapanyagaikat tekintve is egyedi élményt nyujtanak.”
(Premium Choco, 2015)

2019: Csokigyar épiil Székkutason. ,,A varhato napi késztermeék eléallitas elérheti majd a 4
tonnat.” (Kovacs, 2019)

2023: ,,Mara mintegy napi 5000 kg csokoladé eldallitasara alkalmas tizemként miikddiink.”
(Choco Moon, 2023)

A Prémium Choco ma mér a Choco Moon kézmiives agazata.

Ma 7 dolgozoéjuk és 3 iizletkotdjiik van, igy Osszesen 10 f6 az egy miiszakban az
alkalmazottak szdma. ,, Mi is azon vagyunk, hogy minél tobb munkaerdt tudjunk
foglalkoztatni, de ez nem megy egyrol a kettore, foleg nem egy indulo vallalkozas esetében,
aki kézmiives termékek gydrtdasdarol ipari szintii gydrtdsra tér dat.” (Bird, 2022)
Székkutasra keriilt a Piros Mogyoros gyartasa. Egymillio darabot készitettek 2022-ben az 1y
osat is gyartjak. (Acs, 2023)

A fentiekbdl is latszik, hogy van, aki kézmiives gyartoként indul, de viszonylag gyorsan
nagyipari szereplévé valik. Ez is egy lehetséges ut. (Bar a példabol latszik, hogy a gyors

fellendiiléshez az allami timogatasok jelentOsen hozzajarultak.)
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4. ANYAGOK ES MODSZEREK

A szakdolgozat témajat 2020 oktoberében valasztottam. Mivel a f6 feladat 0j, 6nalld
munkaként egy fogyasztéi felmérés volt, eldszor ezt kellett eldkésziteni. Osszeallitottam

ehhez egy kérdéssort, internetes online terjesztést és kitdltésre késziilve.

A kérdéssort ugy épitettem fel, hogy altaldban a csokolddéfogyasztas feldl haladjunk
konkrétan a kézmiives csokolddék felé. Tobbnyire zart, feleletvalasztés kérdéseket

alkalmaztam.

Tudtam, hogy sziikkségem lesz olyan kérdésekre is, amelyekre forint Osszegekkel
valaszolnak. Ki kell deriteni, hogy mennyit fizetnek vagy fizetnének a nem-kézmiives és a
kézmiives csokoladéért. Az Gsszehasonlithatosdg érdekében 100 gramm tabla csokoladét
vettem alapul. A ,,mennyit hajlando fizetni” tipusu kérdések mind nyitottak voltak, a
valaszadok maguk irtdk be szdmmal vagy betlikkel, amit gondoltak. Ezeket a kérdezés
lezarasa utan szamszersitettem, egységesitettem, hogy statisztikai 0sszegzésre alkalmasak

legyenek.

A kérdbivet és a kikérdezést a Google Forms programmal készitettem el, a valaszok

értékelését a Microsoft Excel segitségével végeztem.

Akkoriban a COVID jarvany miatt fel sem meriilt mas médszer, mint az online kit6ltés.
Személyes taldlkozast a valaszadokkal, vagy akar kostolast nem terveztem, bar kétségtelen,
hogy hasznos lett volna. A felmérésben résztvevok koziil néhanyan vissza is jelezték, hogy

szivesen kostolnanak!
A felmérés 2021. marcius 31. és aprilis 16. kozott zajlott, és 163 db valasz érkezett.

Abban a félévben sajnos mégsem tudtam a szakdolgozatomat befejezni, majd az egyetemen

passziv féléveket toltottem.

A 2022/2023. tanév tavaszi félévében rugaszkodtam neki Ujbol a szakdolgozat
befejezésének. Ha mar igy alakult, megprobaltam a torténteket eldnnyé forditani:
Megvoltak a 2021-es kikérdezés eredményei, és 2023-ben megismételtem a kutatast.

Ugy dontéttem, hogy a dolgozatban mind a kettét bemutatom.

A 2023. évi felmérés soran a 2021-ben hasznalt kérdéssort vettem elo, és az akkori valaszok
alapjan néhany kérdést pontositottam, néhol a valaszthatd valaszlehetdségek koreét

bovitettem.
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A 2023-as felmérésbe betettem teljesen 0j kérdéseket is, koztik a Van Westendorp
modellhez tartoz6 kérdéseket. Ez segit meghatarozni az arintervallumot, amit a fogyasztok

hajlandok elfogadni, benne az optimalis arat.

2021-ben 18 kérdésbél, 2023-ban 34 kérdésbil allt a felmérés.

A masodik felmérés 2023. aprilis 3 — 16. kozott zajlott, és 102 valasz érkezett.

A kérdések kozotti eltérést egyenként, az Eredmények fejezetében mutatom be. Az
értékeléskor abbol indulok ki, hogy mindenki igazat mondott, a valdsdgnak megfelelden
valaszolt. Néhany emberrdl tudom, hogy kicsoda (ismerdsok, kollégak), mert visszajeleztek,
hogy kitoltottek, és jellemzden tetszett nekik a téma. A tobbi kitdltd a névtelenségben
maradt: ismerdsok ismerdsei vagy idegenek. A valaszadok kozott dominans a fovarosi,
diplomas réteg, koziilik is a nok. Korosztaly tekintetében pedig a velem egyiddsek, a
negyvenes ¢éveikben jarok valaszoltak jellemzden. Részletesebben az eredményeknél
ismertetem. A sajat felmérés eredményeinek bemutatasa sok helyet igényel a

szakdolgozatban, ezért szerkesztettem rovidebbre a szakirodalmi bevezetd fejezetet.

A mintavétel a szandék alapjan véletlenszeri lenne, hiszen barki kitolthette. De gyakorlatilag
nem véletlenszer(i mintavétel zajlott:

A nem véletlenszerii (non propability sample) mintavételi formak nem biztositjak a
reprezentativitast, igy a beloliik levonhato kovetkeztetések korlatozottak. Az egyes elemeknek
kisebb vagy nagyobb esélye van bekeriilni a mintaba.

Egyszeriien elérheté alanyok mddszere, kényelmi, vagy esetleges (accidental or
convenience sampling) mintavétel, amikor ismerdsok, munkatdrsak korében stb. konnyen,
kényelmesen elérheté alanyokra tamaszkodunk a vizsgalat kivitelezésekor. Alkalmazhato, ha
a kutatot éppen azok érdeklik, akik adott idopontban jelen vannak, vagy egyéb eljarasok
kivitelezése nem megoldhato. Alkalmas kérdoivek tesztelésére, nagyobb reprezentativ

vizsgdlat megalapozdsahoz.” (Boncz, 2015, 33. oldal)

A kérd6iv egyben dontés arrél is, hogy mit nem vizsgalunk. Erdekes lenne szamos kérdéssel
bdviteni, de meg kell hizni egy hatart, az értékelhetdség és a feldolgozhatdsag érdekében.
Nem kiilonboztettem meg a csokoladét és a csokoladés termékeket. A kézmiives csokoladé

kategoriat a felmérésben nem bontottam kisebb halmazokra.
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5. VIZSGALATI EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Az alabbiakban bemutatom a felmérés kérdéseit és az érkezett valaszok Osszesitését, és ahol
sziikséges, kiilon értelmezem ¢€s értékelem is. A kérdések itt ugyanabban a sorrendben
szerepelnek, ahogy a kérddivben is voltak. A fejezetben az Gsszes abra a sajat munkam, ezt

kiilon nem jelolom.

1. Altalaban milyen gyakran fogyaszt csokoladét?
Mivel a felmérés 6 kérdése a csokoladévasarlashoz kapcsolodik, erre a bevezetd kérdésre
feltétleniil sziikség volt ahhoz, ha a valaszadok és a csokoladé viszonyat kivanjuk
feltérképezni. Gyakori csokoladéfogyasztoknak nevezem azokat, akik naponta, hetente
tobbszor vagy hetente esznek csokit. Ritkan fogyasztoknak nevezem azokat, akik pedig a
hetinél ritkabban. A 2021-es felmérésben a gyakran / ritkdn csokoladét fogyasztok aranya
71:29. A 2023-as felmérésben ez 67:33. A valaszadok koziil nagysagrendileg duplaannyian

esznek csokit gyakran, mint akik ritkan. Lasd 1. dbra

2021

Hetente tébbszdr Naponta

—— 1% Soha

18% Havonta

Hetente vagy ritkabban

10%

Havonta tébbszér A
GYAKRAN RITKAN

2023

Hetente tobbszér

Naponta

0% Soha

Hetente 11%  Havonta
vagy ritkabban
22%
Havonta tébbszér
RITKAN

GYAKRAN
1. abra: A csokoladé fogyasztas gyakorisaga 2021-ben és 2023-ban
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Csak egyvalaki valaszolt ugy, hogy soha vagy szinte soha nem eszik csokit. Ebb6l még nem
kovetkeztethetlink a csoki nélkiil élok szamara vagy ardnyara, mert a téma irant egyaltalan
nem érdekldddk a felmérés cimét meglatva rogton donthettek amellett, hogy el sem kezdik

a kitoltést.

2. Milyen gyakran vasirol KEZMUVES csokoladé terméket?

A 2021-es valaszokbdl az dertilt ki, hogy a csokoladé véasarlasokon beliil a kézmiives termék
vasarlasa viszonylag ritka, mert akkor a valaszadok mintegy kétharmada a ,, havonta vagy
ritkabban” lehetdséget jelolte meg. A , havonta vagy ritkabban” vélaszlehetéség még
magaban foglalta az évente néhany alkalmat, az alkalomszer(i vagy masként fogalmazva a

csak az tinnepek alkalmaval torténd vasarlast is. Lasd 2. abra.

Ezért a 2023-as kérdéssorndl mar tobb valaszlehetdségre bontottam a havinal ritkabb
alkalmakat is. Felkinaltam a ,.kéthavonta” valaszlehetdséget is, de ez sem volt népszerti.
Legtobben az ,,évente néhanyszor, alkalomszeriien” lehetdséget jelolték be. Valtozott a

kérdés is, mert kibOvitettem az ,,(akar ajandéknak is)” megjegyzéssel. Lasd 3. abra.

2021

7% Havonta tobbszér

/ 1% Hetente vagy
- gyakrabban

2. abra: A kézmiives csokoladé vasarlas gyakorisaga 2021-ben
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Milyen gyakran vasarol KEZMUVES csokoladé
terméket (akar ajandéknak is)?

2023

Soha / Szinte soha;
17%

\ Havonta tébbszér: 1%

Havonta,
kéthavonta; 8%

Evente
néhanyszor,
alkalomszeriien

74%

3. abra: A kézmiives csokoladét vasarlok megoszlasa

a vasarlas gyakorisaga szerint 2023-ban

2023-ban a ,,havonta tobbszor” lehetdséget egyetlen ember jelolte meg, az ennél gyakoribbat
pedig senki. Figyelembe véve, hogy a résztvevoknek nagysagrendileg a fele gyakori

csokifogyaszto, a kézmiives aranya az 6sszes csokifogyasztasban nagyon csekély.

Az eldz6 vélasszal dsszevontan €rtékelve batran kijelenthetjiik, hogy a valaszadok nagyon
nagy tobbségének életében a csokoladé nem a kézmiives, hanem a tomegtermelésben
késziilt csokoladét jelenti. De ez nem is meglepd. A szupermarketekben kiilon sor van a
nagyipari csokolddéknak, beszerzésiik sokkal konnyebb. A magyarorszagi kézmiives
csokoladék piacanak méretét nem vizsgaltam, de a fogyasztok szemszogébol nézve a
csokoladé késztermék piacon beliil a kézmiives hanyad elenyészdnek tiinik.

A 4. 4dbran a 162 barna fiiggéleges vonal mutatja a 162 vélaszadd csokifogyasztasi

gyakorisagat, a zold vonalak pedig a kézmiives termék vasarlas gyakorisagat.
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Latszik, hogy a napi csokifogyasztok kozott is van olyan (koziiliik 24%), aki soha nem
vasarol kézmiives terméket. A hetente tobbszor csokizok is jellemzden a havinal ritkdbban

vesznek kézmuves csokoladét.

Naponta

DL i

Hetente tébbszor
Hetente
Havonta tobbszér ||
HaVO"taanY’“kagbﬁ" LT

Kézmiives csokoladé
vasarlas gyakorisaga

4. abra: A csokoladéfogyasztas és a kézmiives csokoladévasarlas egymashoz viszonyitott

Havonta
tobbszor

il

Havontavagy
ritkabban
IH"H"H"HH“HUHH“SOha

aranya a vasarlas gyakorisagat tekintve 2021-ben

Egyetlen egyvalaki jeldlte meg, hogy naponta vasarol kézmiives csokoladét. A kutatast
megeldzden nem feltételeztem volna, hogy lesz ilyen valasz. Az ¢ esete abszolut egyedinek
tlinik, mert Orola azt tudjuk, hogy egy 50-es éveiben jaro, diplomas férfi, aki naponta vasarol
¢és naponta fogyaszt kézmiives csokoladét, és csak sajat fogyasztasra vasarol, ajandékozasra
nem! Ez a kombinaci6 annyira egyedi, hogy kevéssé hihetd. Akar félre is érthette a kérdést,

ezt mar nem tudjuk ellendrizni.

3. Milyen gyakran fogyaszt kézmiives csokoladét?
Ez a kérdés csak annyiban kiilonbozik az el6z6tdl, hogy a véasarlasban az is benne van, ha
masvalaki szamara vesziik ajandékot. A fogyasztasban meg az is benne van, ha mi kapjuk

ajandékba, vagy mi magunk készitjiik. A fogyasztas alatt itt az evést értem, de ezt a

kérddivben kiilon nem magyaraztam meg. Nem definialtam, hogy a sajat fogyasztas csak a
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valaszadd személyét jelenti, vagy az egyiitt €16 szlik csalad tagjait is. A csaladon beliili napi

¢lelmiszervésarlasokat nem szoktuk ajandéknak tekinteni.

Nyolc f6t6l kaptam olyan valaszt, hogy gyakrabban esznek kézmiives csokit, mint
vasarolnak. Ennek két oka lehet: tobbszor kapnak ajandékba, vagy maguk készitik. Két olyan
ember volt, aki a megjegyzésben jelezte, hogy maga is csokikészitd. De vasarolnak is, tehat
arat 6k is megjeloltek, hogy mennyit hajlandok adni a kézmiives csokoladéért.

A havonta vagy ritkabban” valaszlehetség itt 61% lett, a vasarlasnal kapott 64%-kal
szemben, a kiilonbség utalhat pl. az ajandékozasra. A ,,soha / szinte soha” pedig a

fogyasztasnal 26 %-ot, a vasarlasnal 28 %-ot képvisel.

Osszességében 99%-ban hasonlé adatokat kaptam, mint a Milyen gyakran vdsdrol kézmiives
csokoladét? kérdésnél. A korrelacids egyiitthatd kiszamitasa 0,99 eredményt adott. Ezért az
itt kapott valaszokat kiilon nem abrazolom.

Tehat szinte azonos adatokat kaptam, de ez nem feltétleniil jelenti azt, hogy a csokivasarlas
¢és a csokievés adatai is azonosak. Inkabb arrdl lehet szd, hogy a kérdés feltevése nem jol
sikeriilt. Kimondhatjuk, hogy a 2. és a 3. kérdés megkiilonboztetése nem hozott szignifikans

eredményt.

2023-ban az jott ki, hogy 65% havonta vagy ritkabban eszik kézmiives csokoladét, 35%
soha vagy szinte soha. Abraval nem szemléltetem, mert nagyon hasonl6 kordiagrammot
latnank, mint a 2. kérdésben. Néhany valasz érkezett, akik sokkal gyakrabban esznek

kézmiives csokit, de 6k maguk is csokikészitok.

16



4. Mennyire igaz Onre ez az illitds? Nekem mindegy, hogy kézmiives vagy sem, a

lényeg, hogy csoki legyen.

Inkabb igaz
33%

Kézmiives csokit
preferalok
56 %

Semlegesek
44 %

5. dbra: A kézmives csokoladéhoz vald hozzaallas 2021-ben

Itt a 2021. évi és a 2023. évi kérdés teljesen azonos volt, igy az dsszesités is konnyebb.

A nagyon hasonld adatok miatt csak a 2021-eshez készitettem abrat. Lasd 5. abra. Teljes
mértékben a kézmiives terméket eldnyben részesitok ardnya 20 % mindkét felmérésben.
Oket az inkabb a kézmiives fel¢ billendkkel kiegészitve a kézmiives csokoladét preferalok
aranya egyiittesen 56% (2021) és 58% (2023).

A tobbiekre (42%, illetve 44 %) nem mondhatjuk, hogy 6k a nagyiizemi csokoladét
preferalndk, csak azt, hogy nekik ,,mindegy”. Ezért hivom Oket ebben a kérdésben
semlegeseknek.

Ennek a kérdésnek igazan azokban a vasarlasi helyzetekben lenne jelentdsége, amikor a vevo
egymas mellett latja/latnd a nagyipari és a kézmiives csokoladét. Ekkor a tobbség a
kézmiivest venné meg. De ez altalaban nem valds szituacio, mert ezeket nem lehet azonos
helyen megvasarolni! A két termékkategoria értékesitési helyeinek szinte nincs is kozos
halmaza, de ezt nem vizsgaltam. Ez mindenképpen kiilon kutatasi téma lehetne.

Kivétel pl. néhany benzinkut, ahol tomegcsokit és a pénztarnal kézmiives csokit is lehet
kapni. Repiil6terek, ajandékboltok johetnek még szoba. Lasd Mészaros Gabor példaja, a
ChocoMe kézmiives markaval, aki viragboltokban kezdett forgalmazni, mert az els6 perctdl
kezdve ajandék kategoridnak szanta a termékeit (eldadésa a képzésen hangzott el).

Online vasarlasnal eléfordulhat, hogy egymas mellett latjuk a kétféle terméket, de csak
akkor, ha tudatosan keresstik.

17



5. kérdés: Altalaban tobbre értékelem a kézmiives csokoladét a nagyiizemi

csokoladékhoz képest.

2021

6. abra: A kézmiives csokoladét tobbre értékel6k aranya 2021-ben és 2023-ban

A kérdés ugy van megfogalmazva, mintha sugallnd a jo valaszt, pedig itt sincs j6 vagy rossz
valasz. Kovetkezetes vagy tudatos valaszadok esetén nagyon hasonlod valaszokat kellett
volna kapnom, mint az el6zd kérdésre. Igazabol az el6z6 kontrollkérdésének is tekinthetd.
Meégis, mig ott 56-58 % kozott volt a kézmiivest elényben részesitok kore, itt mar 68-73 %.

Lasd 6. abra.

Ez viszonylag elméleti kérdés, nem konkrét fogyasztasra kérdez ra, de jelez egy

kihasznalhato lehetdséget, egy erds potencialt!
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6. kérdés: Tobbszor vasarolnék kézmiives csokoladét, ha konnyebben

hozzajutnék.

2021 2023

MNem
11
% 15%
Talan
86%
36% Talan
58%
89%

7. abra Kézmiives csokoladé vasarlasi hajlandosag a konnyebb hozzajutas esetén

2021-ben a valaszadok tobb mint fele monda azt, hogy tobbszor vasarolna kézmiives

csokoladét, ha konnyebben lehetne hozzajutni. Ezt gy lehet értékelni, hogy a fogyasztok

szivesen vennének beldle tobbszor, de nincs szem el6tt, nem eclérhetd azokon a vasarlo

helyeken, ahol amtgy is megfordulnak. Az igen és a talan valaszok egyiittesen 89 %-ot

adnak Ki, és csak 11 % az elzarkozo, akik szamara a kézmiives csoki nem kiilonésebben

vonzoé termékkategoria. 2023-ban sokkal kevesebb az igen! De az igen és a talan valaszok

egyiitt 86%-ot adnak, ez a piaci lehetdséget egyértelmiien jelzi. Lasd 7. abra.
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7. kérdés: Tobbszor vasarolnék kézmiives csokoladét, ha olcsobb lenne.

2021 2023

Talan
2929, Talan
24%

8. abra: Kézmiives csokoladé vasarlasi hajlandosag olcsobb ar esetén

A két felmérés nagyjabol azonos eredményt hozott. Lasd 8. abra. A vélaszadok 62-64 %-a
mondta azt, hogy tobbszor vasarolna kézmiives csokoladét, ha az olcsobb lenne. Az igen és
a talan valaszok 0sszege azonos volt, 86 % mindkét évben. Csak 14-16 % az elzark6zo, akik

szamdra ez nem igazan vonzo6 termékkategoria.

8. kérdés: Milyen céllal vasarol kézmiives csokoladét?
2021 Mindketts

2023 indketto
10%| ' 10% l

9. abra: A kézmiives csokoladé vasarlasok megoszlasa azok célja szerint

A valaszadok tobb mint fele csak ajandékozési céllal vesz (vagy venne) kézmiives
csokoladét, 2023-ban még tobben. Lasd 9. abra. Mindkét célt 10 % jelolte meg. A tényleges

piaci jelentéség mértékének feltérképezéséhez érdemes ezt a valaszt a gyakorisaggal is
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Osszevetni, de tudjuk, hogy a kézmiives csokivasarlas alapvetden egy ritkan eléfordulo

esemény a valaszadoink életében, akar ajandéknak, akar sajat célra torténik.

9. Kkérdés: Ha szokott kézmiives csokoladét vasarolni, hogyan oszlik meg a sajat

célra, illetve ajandékozasi céllal valo vasarlas? Osszesen 100%-ot osszon szét!

Atlagosan 70% ajandékozasi és 30% sajat fogyasztas jott ki, de nagy szorassal. De,
sokszor az el6z0 kérdésre adott sajat valaszuknak ellentmonddan, dssze-vissza valaszoltak,
ez lehet kérdezo6i hiba is, ezért messzemend kovetkeztetéseket nem vonnék le beldle.
Eredményként mindenképpen csak azt rogziteném, hogy az ajandékozasi cél a dominans a

sajat fogyasztasra torténd vasarlassal szemben.

A 10. kérdés az els6 olyan, ahol konkrét forint sszeg beirasaval kellett valaszolni:

Altalaban hany forintot hajlandé fizetni egy tabla (100 g) csokoladéért?

Altalaban hany forintot hajlandé fizetni egy tabla (100 g) csokoladéért?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150

10. ébra: Fizetési hajlandosag egy tabla (100 g) csokoladéért

A 10. abran kb. 160 valaszadd szerepel 2021-ben és 100 f6 2023-ban, utébbiakat jobbra

rendeztem a jobb vizualis dsszehasonlitas kedvéért.
A valaszok mindkét évben 200 — 2000 Ft kozott szornak.

Az abran 1-1 pont az egyes valaszaddkat jelenti.
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1-1 valaszad6 (aki maga is csokikészitd) 3000-4000 Ft-ot jelolt meg, dket az adatsorbol

Kivettem, hogy ne torzitsak a normal fogyasztok atlagat.

Erték megadasa helyett a valaszadok 2 %-a valaszolta azt szovegesen, hogy nincs fels hatar,

vagy nem szamit, ha j6 a mindség.

A hivatalos KSH inflacio csak az élelmiszerekre 4% kortl volt 2021-ben, 2022. marciusrol
2023. marciusra az élelmiszer fécsoportban pedig 42,6 % volt az aremelkedés. (KSH,
2023) Az elmult két év inflacioja lathatdoan kevésbé érintette a valaszokat. A kérdezett

fizetési hajlandosag nem kovette az arak emelkedését. Az inflacié leginkabb a valaszok

atlagan latszik, ami 2021-ben 577 Ft volt, 2023-ban pedig 762 Ft.

Tajékoztatasul kigyijtottem néhany példat a tényleges Kiskereskedelmi arakra 2023

aprilisaban 100 gramm egységarra:

2. tablazat: Etcsokoladé tablak egységara (100 g) 2023. aprilisban

Auchan Kedvenc étcsokoladé 50 % 249 Ft
Tibi étcsokoladé, toltott (tobbféle) 355 Ft
Boci étesokoladé, 52 % 499 Ft
Schogetten étcsokoladé, 50 % 515 Ft
Despar Premium étcsokoladé 74%, 85% vagy 90%-0s 649 Ft
kakaotartalommal (azonos 4ron)

Belgian étcsokoladé 85 % 999 Ft

Forras: Spar, Auchan webshopok

A vélaszadok tehat redlis valaszokat adtak, az altaluk beirt Osszegek valosak, annyiért
valoban lehet kapni 100 gramm étcsokoladét, az atlagar is realis eredmény. Emlékeztetdiil:
a kordbban i1dézett NielsenlQ kutatdsban 360 Ft volt a 2022. évi egységar 100g tablas

csokoladéra.

Mivel itt altalanosan kérdeztem a csokoladéra, ebben benne vannak a nagylizemi és a

kézmiives termékek is.

A kovetkez6 kérdés viszont mar csak a kézmiivesre vonatkozik. A két év adatait elemezzik

kiilon, mert a kérdések kiilonboztek!
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11. kérdés

2021: Hany forintot hajlando fizetni egy tabla (100 g) KEZMUVES csokoladéért?

Itt az Osszehasonlitas érdekében fogalmaztam ugy, hogy ,,tdbla”, annak ellenére, hogy a

kézmiives csokoladékban jellemz6 a bonbon is.

Itt az értékek 300 — 3000 Ft kozott szornak. Akinek az el6z6 kérdésnél nem volt felsd hatar,

azok itt is megismételték ezt.
Az atlag 1024 Ft.

A felar-fizetési hajlandosagot a két atlag érték 6sszehasonlitasa adja meg. 1024 / 577 = 1,77
értéket kapunk, ez 177 %-ot jelent, vagyis 77 %-os felar-fizetési hajlandosagot fejez ki.

Ez a dupl4ja annak, amit a hipotézisben feltételeztem.
A 11. dbran az Gsszes valasz szorodasa latszik.
Kék pontok: csoki altaladban, Piros pontok: kézmiives csoki.

A csoki aranak kék trendvonala latszik 600 Ft kornyékén, a kézmiives csoki piros

trendvonala pedig 1000 Ft kérnyékén.

2021

3000

® 9 Altalaban hany forintot hajlandd fizetni egy tabla (100 g) csckoladéért? ® 10 Hény forintot hajlandé fizetni egy tabla (100 g) KEZMUVES csokoladéért?

Lineéris (9. Altalaban hany forintot hajlands fizetni agy tabla (100 g) csokoladgért?) +ww--- Polinom. (10 Hany ferintot hajland fizetni agy tabla (100 g) KEZMUVES csokoladéért?)

11. abra: Fizetési hajlandosag 100 g csokoladéért és kézmiives csokoladéért 2021-ben

Aki szovegesen olyan valaszt adott, hogy ,,1000-2000 Ft k6zott”, ott nem a kozépértéket,

hanem a felso értéket vettem figyelembe, mert ugy szolt a kérdés, hogy mennyit hajlandé
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fizetni. Es ha igy adja meg a valaszt, az azt jelenti, hogy max. 2000 Ft-ot még hajlandé fizetni

érte.

Egy masik szamitasi modszer:

A felarfizetési hajlandosagot el6észor személyenként kell 6sszesiteni, és a személyenkénti
felar-fizetési hajlanddsagot atlagolni. Ez a modszer reélisabb képet ad, és ez 83 %0-os felar-
fizetési hajlandosagot eredményez. Szerepel viszont az adatsorban négy nagyon kiugrd
adat, 3 db 6tszords szorzo (értsd 300 Ft-ot adna egy atlagos csokiért, de 1500-at egy
kézmiivesért), és 1 db hétszeres szorzo. Ezeket kivettem, csokkentendd a torzito hatast. igy

IS 72 %-os felar-fizetési hajlandésagot kaptam atlagosan.

Mivel nagyon nagy a szorodas (92%), vagyis az eltérés az atlagtol, ezért az eredmény
megbizhatdsagat is ki kell szamolni. 99 %-o0s konfidencia intervallummal szamoltam, és ezt
az eredményt kaptam: Ha végeznénk 20 tjabb felmérést ugyanennyi valaszaddval
(ugyanabbdl a sokasagbol), akkor 19 felmérésnél az atlagos felarfizetési hajlandésag a
+57% és a +86% kozé esne, és csak 1 felmérésnél 1épne ki a felarfizetési hajlandosag ebbdl

az intervallumbol.
Még két korrelaciot szamoltam:

Mondhatjuk-e azt, hogy a nék tobbet hajlandok fizetni a kézmiives csokiért, mint a férfiak?

Nem, ennek a kérdéivnek az eredményei alapjan nem mondhatjuk.

Mondhatjuk-e azt, hogy akinél a kézmiives tablacsoki felarfizetési hajlandosag nagyobb,
azok az ajandék kézmiives bonbonvalogatasért is hajlandok tobbet fizetni? (Kovetkezo
kérdés.) Nem, ezt sem mondhatjuk, ilyen Osszefliggést nem lehetett kimutatni. Egy
lehetséges magyarazat: Ajandékozas esetén sokaknak megvan egy felsé hatar, hogy mennyit
szannak ajandékra maximum. De ezzel nem biztos, hogy a csokit értékelik, inkabb a

megajandékozott személyt.

Most kovetkezzen a 2023-as adatsor.

A kovetkez6 4 kérdés ez volt: Hany forintot hajlando fizetni egy tabla (100 g) nagyiizemi /
kézmiives csokoladéért, ha sajat fogyasztasra / ajandéknak szanja? A kérdés négy

kombinéciojat kiilon-kiilon kellett megkérdezni az értékelhetd valaszok érdekében.
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3. tablazat: Fizetési hajlanddsag kérdésmatrix

Ajéandéknak Sajat fogyasztasra
Nagyiizemi 11. kérdés 12. kérdés
Kézmiives 13. kérdés 14. kérdés

Egyedi valaszok:

e Nincs értékhatér (2%)

e Van olyan csokikészitd, aki egyaltalan nem vesz nagylizemi csokit, és maganak
kézmiivest sem. Vasarol viszont kézmiives csokit ajandékozasi céllal. Erdekes, hogy
6 mennyit hajlando fizetni érte, aki tudja, hogy milyen munka és koltségek vannak
mogotte: 6 ezt az értéket 2500 Ft-ban jelolte meg a 100 g-os tablaért.

o Csokikészité: Nagylizemit nem vesz. Kézmiives csokiért sajat célra 4000 Ft-ot ad,
ajandékozasi céllal 5000 Ft-ot.

e Nem csokikészitd, a munkdja nem kapcsolddik az élelmiszerkészitéshez, de 6
mondta a legnagyobb 0Osszeget: 2000-3000 Ft-ot is hajlandoé kiadni egy jobb

mindségli nagyiizemi csokiért, é¢s 6000 Ft-ot egy kézmiivesért.

A 4 kérdés egy kozos dbraban jot tenne az Osszehasonlitasnak, de attekinthetetlen volt, ezért

kettesével abrazolom, a vasarlasi célok szerint.

A 12. abran a kek vonal jelzi, hogy mennyit hajlandok fizetni a nagylizemi csokiért, a piros
vonal pedig, hogy mennyit hajlandok fizetni a kézmiives csokiért. Kb. 100 f6 vélasza
szerepel benne, a vizszintes tengelyen a valaszadok ,,sorszdma” latszik. A kézmiives

csokoladé esetében kozolt fizetési hajlandosag ndvekedése szerint abrazoltam.
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12. 4bra: Fizetési hajlandosag sajat fogyasztas esetén

A kék folotti és a piros alatti rész az az arkiilonbség, amennyivel az emberek tobbet
hajlandok fizetni a kézmiives csokoladéért a nagyiizemihez képest, ha sajat maguknak

veszik.

Ajandékozasi céllal

4500 2023
4000
3500
3000
2 500
2000
1 500 /
1000
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1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73 76 79 82 85 88 91

e——=Nagylzemi e=Kézmives

13. abra: Fizetési hajlanddsag ajandékozas esetén

Tendenciajaban nem lehet nagy kiillonbséget kimutatni a vasarlasi célok kozott. Lasd 12. és

13. abra.

Vannak, akik a kézmiivesért se fizetnének tobbet, mint a nagyiizemiért, és vannak, akik
felarfizetéssel hajlandok elismerni a kézmiives jelleget. De ez a hajlanddsag éppugy megvan
akkor is, amikor sajat célra vasarolnak, és akkor is, amikor ajandékba. A felar mértéke kozott

pedig nem latszik jelent6s kiilonbség.
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15. kérdés:

Ha ajandéknak szanja, legfeljebb hany forintot hajlandé fizetni egy doboz kézmiives

csokoladéért (pl. bonbon valogatas)?

Ha ajandéknak szanja, legfeljebb hany forintot hajlando fizetni
2021 egy doboz kézmiives csokoladéért (pl. bonbon valogatas)?

10 000 »
9000
8 000

L
7000 o
6 000
5000 .m
4 000 0000000000000

CEED
3 000
===
2000 o
1 OOC; -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 180

14. dbra: Fizetési hajlandosag 1 ajandékdoboznyi kézmiives csokoladéért 2021-ben

Lasd 14. abra. Itt is megvolt az a 2 %-nyi valasz, hogy barmennyit. A tobbi valasz 500 Ft és
10 000 Ft kozott szorodik. A kérdés jelentésége, hogy itt nem hatiaroztam meg a
mennyiséget (hany dekagramm &sszesen, vagy hany darab bonbon van benne). Lehet
kisdoboz vagy nagydoboz, a 1ényeg, hogy ajandékozasra alkalmas. Ezt a kérdést lehet ugy
is értelmezni, hogy egyaltalan mennyit hajlando valaki egyszerre egy kézmiives csokoladé

termékre kolteni maximum, annak méretétdl fliggetleniil. Az atlag érték 2705 Ft lett.

A 2023-as adatok:

Egyedi valasz: Van, aki nem fogadta el, hogy ,,mennyiség nélkiil” kérdeziink arat, és beirta,

hogy sajat részre 1000 Ft /100g, ajandéknak 1500 Ft/100 g néla a felso hatar.

Itt alljunk meg egy pillanatra. A csokigyar szempontjabol mindegy, hogy a vasarlé maga
eszi meg, vagy tovabbadja. Mi lenne, ha mar & is igy kinalna? Onnek 1000 Ft, de ha masnak
adja, akkor csak 1500 Ft-ért viheti el. De mind a kett6t én fizetem ki! Ha nekem megér 1500-
at is ajandékozasi céllal, akkor miért ne lennék hajlandé megadni ezt az arat az eladonak, ha
magamnak veszem? Lehet, hogy a kérdéssel tilsagosan provokaltuk és sugalltuk, mintha
ajandékra tobbet illene szdnni, mikdzben ugyanarrdl a termékrdl van szo! Ezért az én sajat
szubjektiv valaszom az, hogy ha nalam van egy fels6 hatar, akkor az AZONOS a sajat

részre és az ajandék céllal torténé vasarlas esetén. Ha betévedek egy kézmiives
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csokimiihelybe, akkor nem csak ajandéknak, de magamnak is veszek valamit. Meg is
kostolom, hogy mit adok ajandékba. Nalam ebben a vasarlasi helyzetben nem életszerd,

hogy a két vasarlasi cél miatt a fizetési hajlanddsdgom kiilonbozd legyen.

2023 Legfeljebb hany forintot hajlandé fizetni egy doboz KEZMUVES
csokoladéért (pl. bonbon valogatas)?
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15. abra: Fizetési hajlandosag 1 doboz kézmiives csokoladéért 2023-ban

A 15. dbra értelmezése: A valaszok a sajat fogyasztasra torténd vasarlashoz tartozo ar szerint
vannak sorba rajzolva (emelked6 piros vonal). Minden egyes kék oszlop egy valaszadot
jelent. Nézziik el6szor a piros vonalat az 1000 Ft alatti tartomanyban (1-23. valaszadok).
Vannak olyanok, ahol a kék oszlop nem, vagy alig megy a piros f61¢, tehat nem szannak ra
nagyobb Osszeget, se sajat fogyasztaskor, se ajandékozaskor. Minél magasabbra megy a kék
oszlop a piros vonal {616tt, annal nagyobb a felar-fizetési hajlanddsag. Ez jol megfigyelhetd
a 2000-es, 3000-es, 5000-es arnal is. E16bb latszanak azok, akik megadjék ezt az arat és nem
tesznek kiillonbséget a sajat fogyasztas és ajandékozas kozott, utanuk vannak feltlintetve
azok, akik felarat is hajlandok fizetni. Hangsulyozom, hogy itt nincs egzakt mennyiség (hany
gramm), csak az 1 doboz, akar kicsi, akar nagy, de ugy latszik, a 10 000 Ft egy lélektani

hatar, annal tobbet nem szannak kézmiives csokoladéra a felmérésben résztvevok.
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Ugyanez az adatsor, csak masképp abrazolva, a felar nagysaga szerint rendezve a 16. abran

lathato.

Legfeljebb hany forintot hajlandé fizetni egy doboz KEZMUVES
csokoladéért (pl. bonbon valogatas)?
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16. abra: Fizetési hajlandosag 1 doboz kézmiives csokoladéért 2023-ban

a felar nagysaga szerint rendezve

Az els6 26 valaszadé nem hajlandd semennyivel se tobbet fizetni a kézmiives termékért, ha
az ajandéknak lesz. Mas értelmezéssel: akarmennyit szannak is ajandékra, azt maguktol sem

tagadjak meg.

A 63. valaszadotol folfelé pedig a felarfizetési hajlandosag 100% (akik megadjak a dupléjat),
vagy még annal is nagyobb.

Ertékben a legnagyobb kiilonbség 7000 Ft (= 10 000 Ft — 3000 Ft.)

Aranyban a legnagyobb kiilonbség a hatszoros (= 3000 Ft / 500 Ft).

Az atlagos felar-fizetési hajlandosag +59% (beleszamolva azokat is, akiknél ez nulla.)
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Az optimalis ar meghatarozasahoz a Van Westendorp modellt alkalmaztam.

A modell szerint négy kérdést tesziink fel a fogyasztoknak, és ezzel koriilhataroljuk az

optimalis arat, amit 100 g KEZMUVES csokoladéért lehet kérni/hajlandok adni:

e (16.) Mi lenne az az ar, amit mar olyan draganak tart, hogy nem venné fontolora a
megvasarlasat? (tal draga)

e (17.) Mi lenne az az ar, ami mar olyan alacsony, hogy ugy érezné, a minésége nem
lehet tal j0? (tal olcso)

e (18.) Mi lenne az az ar, amit mar elkezdene draganak tartani, ami még nem zarja ki
a vasarlast, de el kellene gondolkodnia, hogy megvasarolja-e? (draga)

e (19.) Mi lenne az az ar, amit kedvez0 arnak, jo vételnek tartana? (olcso, jo ar-érték

arany)

Miutan az adatsorok mar rendelkezésre alltak, egy cseh marketinges tanacsadd angolnyelvii
blogjat hasznaltam segitségnek, ahol a legjobb magyardzatot taladltam a modell

megrajzolasahoz. (Luptak, 2023)

A 17. abrat a jobb lathatosag kedvéért a kovetkez6 egész oldalra tettem.
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Eredmények:
Jelen felmérés szerint az optimalis ar 1100 Ft koriil van a fogyasztok szemszogébdl.
Az optimalis artartomany pedig 1100 — 1500 Ft kozé esik.

Az olcsésag hatara 1000 Ft koriil van, ez alatt mar ugy érzik a valaszadok, hogy nem
kapnanak j6 mindséget 10 dkg kézmiives csokoladéért. A dragasag hatara pedig 1500 Ft
koriil van. Sokan ,, 1500 Ft folott” vagy ,, 1501 Ft” valaszt adtak arra kérdésre, hogy mi

lenne mar til draga.

20. kérdés: Ertékesebb szimomra az a csoki, amirél tudom, hogy kézzel készitették.

A 2021-es eredmény:

2021

Nem
feltétlentil
39%

18. abra: Ertékesebb szamomra az a csoki, amirdl tudom, hogy kézzel készitették, 2021

Ez a kérdés ugyanazt kérdezi, mint az 5. kérdés, csak kicsit masképp fogalmazva, és

szandékosan tobb egyéb kozbeszurt kérdés utan, kontrollként.
Itt ugy tlinik, vonzo lett a ,,nem feltétleniil” valaszlehetdség. Lasd 18. 4bra.

A 4. kérdésnél is 56 % jott ki arra, akiknek nem mindegy, hogy kézmiives vagy sem. Igy
ezzel az ellen6rzé kérdéssel megerdsitettiik, hogy legalabb 54% (2023) vagy 56 % (2021)

mindig a kézmiives mellett teszi le a voksat, akarhogy alakitjuk is a kérdést.
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2023-ban mar inkébb egy 5-foku skalaban kértem a valaszokat az egyaltalin nem értek

egyet és a teljes mértékben egyetértek kozott.

2023 Ertékesebb szamomra az a csoki,
amirél tudom, hogy kézzel készitették.

semlegesek
L ] | J
| |
NEM IGEN
0% 50% 100%

19. abra: Ertékesebb szamomra az a csoki, amir6l tudom, hogy kézzel készitették, 2023

A 19. 4bran az latszik, hogy 54 % értékesebbnek tartja a kézzel késziilt csokoladét, és csak

20 % nem ért egyet az allitassal, hogy a kézzel készitett értékesebb lenne.
gy

21. kérdés: Amikor ajandékozasi céllal veszek csokit, kifejezetten keresem a kézmiives

termékeket.

2021 , 2023

szl,;f‘?ﬂ | Gyakran Mindig 5%

Mindig 7%

‘ Soha 5%

Soha 10%

20. abra: Kifejezetten a kézmiives termékek keresésének gyakorisdga

ajandékozasi céli csokoladévasarlas esetén

Hasonl6 eredményt kaptunk a két évben. Lasd 20. abra.
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A ,,gyakran” valasz megjegyzésre szorul. Nem csak arrél van sz6, hogyha ott van az orra
elott, akkor a kézmiivest veszi meg, hanem arra, hogy kifejezetten keresi, kutatja, utanajar.
Hajlok ra, hogy nem a tényleges cselekvésre kaptunk itt bizonyitékot, hanem a szdndékra, a
hajlandosagra. A 2. kérdésnél azt lattuk, hogy a kézmiives csokoladé vasarlas az emberek
nagy tobbségének életében egy ritkan eléforduld tevékenység. Ezen beliil sziikitjiik most a
kort csak az ajandékozasra. Tehat a ,,gyakran” valaszt is csak az eleve ritka tevékenységhez

képest szabad értékelni.

22. kérdés: A csokoladé jol beilleszthet6é az egészséges taplalkozasba

A csokoladé jél beilleszthetd
az egeszseges taplalkozasba

semlegesek

30%

NEM IGEN
0% 50% 100%

21. abra: A csokoladé beilleszthetosége az egészséges taplalkozasba

Lasd 21. abra. 50 % szerint igen, 20 % szerint nem, és 30 % nem tudja, vagy bizonytalan,
vagy nem akar allast foglalni abban a kérdésben, hogy a csokoladé jol beilleszthets-e az

egészséges taplalkozasba.
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23. kérdés: A kézmiives csokoladé egészségesebb, mint a nagyiizemi

A kézmives csokoladé egészsegesebb,
mint a nagytzemi.

semlegesek

NEM IGEN

0% 50% 100%

22. abra: A kézmives csokoladé egészségességének megitélése a nagyilizemihez képest

Ahogy a 22. dbra mutatja, 37 % éallitja, hogy a kézmiives csoki egészségesebb, 21 %, hogy

nem egészségesebb, de a legnagyobb aranyt a semlegesek képviselik 43 %-kal.

24. kérdés: A kézmiives csokoladé finomabb, mint a nagyiizemi.

A kézmives csokoladé finomabb,
mint a nagytzemi.

semlegesek

—T ' T

NEM IGEN
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23. abra: A kézmiives csokoladé finomsaganak megitélése a nagyiizemihez képest
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A 23. 4bran az lathato, hogy 51 % szerint finomabb a kézmiives, 16 % szerint nem finomabb
a kézmives. Ez utobbit értelmezhetjiik ugy is, hogy a nagyipari csoki is épp eléggé finom,

nem is érezni a kiilonbséget.

25. kérdés: A csokoladéfogyasztas mar kis mértékben is egészségiigyi problémakat

okoz

A csokoladéfogyasztas mar kis mértékben is
egészsegugyi problémakat okoz.

semlegesek

18%

NEM IGEN

0% 50% 100%

24. abra: A csokoladéfogyasztas mint egészségligyi probléma okozé

A 24. édbra szerint a valaszadok 77%-a nem ért egyet azzal az éallitdssal, hogy a
csokoladéfogyasztas mar kis mértékben is egészségiigyi problémakat okoz. Masképp
fogalmazva: 55 % nagyon hatdrozottan allitja, hogy ha tudunk mértéket tartani, akkor a
csokoladé nem okoz egészségligyi problémakat, és még tovabbi 22 % van, akik inkabb
egyetértenek ezzel. Csak 6 % van azon a véleményen, hogy mar kis mértékben is okoz

egészségiigyi problémakat a csokoladé.
Ezzel véget értek a témahoz tartoz6 kérdések.
Statisztikai adatok a valaszadokrol

2021-ben a 163 kitoltd 79 %-a févarosban vagy mas varosban élt. 81 % fels6foka

végzettségii. 20 % férfi, 80 % nd. A nemek aranya végképp nem reprezentativ. Az irodai
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munkahelyi kornyezetben néket konnyebb volt elérni és a csoki témaval megszolitani.
Akiknek kikiildtem, amilyen korben terjesztettem, ott csak valamivel volt tobb a nd, de nem

sokkal! A jelek szerint koziiliik is a n6knek volt inkabb kedve kitdlteni.

2023-ban tobb volt a férfi valaszadom: 1/3 volt a férfi, 2/3 a né. Diplomas 83 %. Févarosi
69%, egy¢b varos 20 %.

Az ¢életkori megoszlasban pedig az egyik dominans szempont az én életkorom volt, mivel
én a 40-49 éves korosztalyba tartozom, az altalam elért ismerésok zome is hasonld koru.
2021-ben a negyvenesek voltak a legtobben a kitoltok kozott, 2023-ban pedig az Gtvenesek.
Lasd 25. abra.

A valaszadok életkora 2023-ban: a legfiatalabb 23 éves, a legidésebb 80. Atlag életkor 47

év.

A valaszadodk életkori megoszlasa

45% 42%
40% 37%
259, 34%
30% 26%
25%
20% 16%
1% 9% 1 1% 10% 9%
10% 6%
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2021 m2023

25. abra: A valaszadok életkori megoszlasa

A valaszadok 98 %-anak nem kapcsolodik a munkaja az élelmiszereldéllitashoz, tehat

valéban csak fogyasztoi valaszokat kaptunk.
Jovedelmi viszonyok: Atlag alatti 2 %, atlagos 62%, atlagosnal jobb 36%.

A felmérésben részt vevo atlag alatti jovedelmii valaszaddk soha nem vasarolnak kézmiives

csokoladét, és akkor sem vennének, ha olcsobb lenne.
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Megkérdeztem még, hogy készitettek-e mar kézmiives csokoladé terméket?
22% igen (mindannyian nék), 78% nem.

De aki maga is rendszeres csokigyarto, csak 2 %. A tobbi amatdr, vélhetden kedvtelésbal,

de erre nem kérdeztem ra.

A zard kérdés pedig, hogy szeretnék-e kiprobalni a kézmiives csokoladékészitést. A
valaszadok pontosan fele igen! Férfi nincs koztiik. Tehat ugy is fogalmazhatunk, hogy a
valaszadé nok haromnegyede szivesen kipréobalna a kézmiives csokoladékészitést. Az
ilyen mértékii nyitottsag és érdeklddés meglepd volt szamomra, de annak tudom be, hogy a
csokoladé egy halas téma, jo enni is, késziteni is, besz€lni is rola. Tobbnyire kellemes érzetek
kapcsolodnak hozza. Elvezeti cikk. A csokikészités pedig ennek megfeleléen sokak

szemében egy lehetséges ,.¢lvezeti tevékenység”.

Osszértékelés a felarfizetési hajlandésagra:

A felmérésem alapjan a valaszadok korében nagysagrendileg akar 60-80 %-os felarfizetési

hajlandosag is realis lehet a kézmiives csokoladéért a nagyilizemihez képest.

Ez nem feltétleniil jelenti azt, hogyha egy csalad egy honapban elkolt 5000 Ft-ot csokira,

akkor ezt hajlando lenne kivaltani 8500 Ft-nyi kézmiives csokival.

Ha a kézmiives termékek jobban szem el6tt lennének, akkor lehet, hogy egy csalad 6sszes
csokikoltése mennyiségileg nem valtozna, de tobb nagyiizemit valtananak ki vele, tehat
tobbet koltenének. De az is lehet, hogy nem koltenének tobbet, mert a nagyiizemi csoki
helyett tobb kézmiives terméket vasarolnanak ugyan, de a mennyiséget visszafognak.
Kevesebbszer, de jobb mindséget vasarolnanak ugy, hogy pl. a havi csokikoltésiik ne

emelkedjen.

Ha sajat maganak veszi valaki, az is tekinthetd ajandéknak, mert megajandékozza magat egy

kis luxussal.

A valaszadok kb. harmada sorolta magat az ,,atlagosnal jobb” jovedelmi kategoriaba. Erre
sziikség is van, ha rendszeresen kézmiives csokoladét akarnank fogyasztani. De az alkalmi,

ritka kézmtives csokoladé fogyasztast az atlagos fizetés is lehetové teszi.
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6. OSSZEFOGLALAS

A hipotézisek igazolasa

1. Az emberek tobbsége szereti a csokoladét, a nagyiizemit és a kézmiivest egyarant.
Nem vallaltam nagy kockézatot ezzel a kijelentéssel. A valaszadok tobbsége gyakran
fogyaszt csokoladét (és azt nem kényszerbdl teszi), s6t a csokolddé szeretete még a
valaszadasi hajlandosagot is segitette. A hipotézis igaznak bizonyult.

2. Az emberek hajlamosak ugy nyilatkozni, hogy eldnyben részesitik a kézmiives

termékeket a nagyiparival szemben, de ez nem biztos, hogy a tényleges vasarlasaikban is
megjelenik.
Ez annyiban bizonyult igaznak, hogy a valaszokban nem a megtortént vasarldsok
szerepeltek, hanem a vasarlasi szandék, vagy a feltételezett vasarlas elméleti esete kertilt eld.
A valaszadok 0Osszes csokolddéfogyasztasahoz képest a kézmiives csokoladé vasarlasa
aranya clenyész6. A valaszadok tobbsége kifejezetten nyitott a kézmiives csokoladék
iranyaba, de egyébként csak ritkan vasaroljak. Ezért a hipotézist igazoltam.

3. A kézmives csokoladék magyarorszagi piacan nagy fejlddési potencial van a

fogyasztok elérését tekintve.
Ez is igaznak bizonyult, mert a ,,tobbszor vennék, ha konnyebben hozza lehetne jutni”
kérdésnél az igen és a talan valaszok 0sszesen 80 % f0lotti aranyt értek el, és a potencialba
a talan-t is bele kell szamitani. Innentdl mar a gyartok, forgalmazok kihivasa, hogy a ,,talant”
,lgenné” forditsak.
4. Feltételeztem, hogy azok a fogyasztok, akik amugy is vennének csokoladét, 30-40
%-kal tobbet is hajlandok fizetni, ha van lehetdségiik a kézmiivest valasztani.
Ez is igaz lett, de alul becsiiltem, mert akar duplaja is lehet. Nagysagrendileg 60-80%-0s

atlagos felarfizetési hajlanddsagot jeleztek a valaszok.

A felmérés megerdsitette bennem azt a nézetet, hogy a kézmiives csokoladé luxustermék, és

egyértelmiien igazolta az ajandék szegmens dominanciajat.

Tanulsag a kézmiives csokoladégyartok szamara: EI6bb kell jol meghatirozni (majd
megtalalni, eltalalni és el IS érni) a célcsoportot, mert 1étezik az a fogyasztéi kor, akik

100 % — 500 % felarat (értsd dupldjat, hatszorosat) is hajlandok megadni a kézmiives
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csokoladéért a nagyiizemi csokolddé ardhoz képest, tehat ennyivel ismerik el a kézmiives
technologiat, és mindazt a hozzaadott értéket, amit szamukra a kézmiives csokoladé jelent.
A felar-fizetési hajlanddsag épptigy megvan akkor is, amikor sajat célra vasarolnak, és akkor
is, amikor ajandékba. A felar mértéke kozott pedig nem latszik jelentds kiillonbség a két

vasarlasi cél szerint.

Egy hasonl6 vagy tovabbi kutatasnal javaslom pontosabban meghatarozni azt a sokasagot,
amit fel szeretnénk mérni. Kiilon lenne érdemes vizsgalni azokat, akik mar kézmiives

csokoladé fogyasztok, tehat: megkiilonboztetni a meglévé és a potencialis fogyasztékat.

Ha tobb helyen, konnyebben lenne elérhetd, akkor még népszeriibb lehete a kézmiives
csokoladé. De ez ellentmondashoz is vezet. Ha végiggondoljuk, a kézmiives egyben azt is
jelenti, hogy kistizemi. Ha egyetlen gyartdé tobb helyen is forgalmazna a termékeit, az
nagyobb termelési mennyiséget is feltételez, és ez mar egy elmozdulas a kisiizemit6l a

nagyiizemi felé, és épp a 1ényeg veszne el.

Az én felmérésemben még nem jelent meg a valaszok kozott, hogy valaki kifejezetten
rendelne egyedi kézmiives csokoladét, ezért nem beszéltiink a rendelésre készitett
termékekrdl. Ez erds online jelenlétet feltételez. A fogyasztokban is meg kell sziiletnie az
igénynek. Egyedi tortak rendelése mar nagyon gyakori sziilinapokra, évfordulokra, az egyedi

csokoladéké meég kevésbe.

Nem reprezentativ felmérésem szerint 1000-1500 Ft kozott hajlando fizetni a valaszadok
zome 100 gramm kézmiives csokoladéért. A kereslet-kinalat ez esetben nem igazéan
talalkozik, mert ma mar 2000 Ft folott van a kézmiives tablak egységara. A fizetési
hajlanddsagrol a potencialis vasarlok anélkiil nyilatkoztak, hogy a csokoladét kostoltak
volna, az illatat érezték volna. Egy kellemes csoki illati miihelyben, személyesen a gyartotol
vasarolva viszont egyaltalan nem elképzelhetetlen, hogy egy vasarld — aki egy online
kérdéivben még azt gondolta, hogy 1500 Ft f61¢ nem megy — mégis kiad 2000 Ft-ot egy
kézmiives csokoladéért. Mar csak azért sem, mert a valaszadok készek atlagosan 2700 Ft-ot

is adni egy ajandékdoboz bonbonért, amikor nem is nézik, hogy az hany grammos.
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