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1.BEVEZETES

A szakdolgozati téméam kivalasztasa egy korabbi félévben hallgatott targy beadand6 dolgozat
irasanak folyamataban fogalmazodott meg bennem, ahol témaként az allatkisérletekrdl
végeztem kutatast. Ennek kovetkeztében jott a realizdcid szamomra, hogy nem csak a
kozmetikai iparban, hanem a gyogyszer és élelmiszer iparagakban is hagyatkoznak erre a
tesztelési modszerre annak érdekében, hogy az emberek szdmara biztonsdgos terméket
tehessenek a boltok polcaira.

A kozmetikai ipar és a n6k kapcsolata hosszl évszdzadok ota szoros koteléket formal és ez
valtozatlanul maradt igy napjainkban is. Egy olyan iparagrél van szo, amely folyamatosan
fejlodik és novekszik, valamint igyekszik 1épést tartani a vilagon megjelend kiilonbozd és
gyorsan valtozo6 szépségapolasi trendekkel. Mint a f6 fogyasztoi célcsoport tagja, szamomra is
fontos szerepet toltenek be a kozmetikumok a mindennapjaimban. Ebbdl kifolyodlag
elkeriilhetetlennek tartom a tajékozodast az adott termék Osszetételével és eldallitasaval
kapcsolatban. Hiszen nem csak az szamit, hogy megtalaljuk a szamunkra tokéletes
kozmetikumot, hanem tisztaban kell lenniink annak tesztelési folyamataval €s a benne 1évo
lehetséges adalék anyagokkal €s allergias reakciot kivalthato szerekkel. Bar altalanositani nem
lehet hiszen minden cég kiilonboz6 eljarasokkal fejleszti a kozmetikumait, még is sok kozos
vonas ismerhetd fel. Elsd és talan legszamottevObb kiilonbség marka és marka kozott az
allatokon valo kisérletezés. Sajnalatos médon még mindig sok nagy vallalat valasztja az
allatkisérleteket az alternativ megoldasokkal szemben, &m vannak olyan vezetd markak, akik
élen jarnak a curelty free elv megvalositasaban.

Mivel szamomra meghatarozo tényezO a vasarlasnal az allatkisérlet mentesség, hiszen egy
négylabu kiskedvenc teszi szinesebbé a mindennapjaimat igy az én kosaramba csak olyan
markak termékei keriilhetnek, akik mar az alternativ tesztelést alkalmazzak. Elégedettségembdl
kiindulva jott a gondolat, hogy vajon mas fogyasztok szamara is fontosak lehetnek-e azok a
kritériumok, amik példaul az én dontésemet befolyasoljak, valamint milyen megitéléssel
rendelkezik egy atlag fogyasztdo az allatkisérletekrdl a kozmetikumokat tekintve. llletve

mennyire veszik figyelembe az allatokon valo kisérletezést a termékeldallitas folyamataban.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1 A fogyaszt6i magatartas és a fogyasztoi magatartast befolyasolé tényezék

A fogyasztdéi magatartds egy olyan kutatdsi teriilet mely az egyén kiilonb6zé dontési
folyamataival foglalkozik, ami a kiilonboz6 szolgaltatasok, termékek megszerzésekor, illetve
hasznélatakor felmertil.

Piacon 1év6 fogyasztok kozott szerepelnek egyének és haztartasok mind eltéré preferencia
rendszerrel am vannak olyan tényezok melyek altalanosithatéan befolyasolnak egy
dontéshozatalt. Ilyen példaul a kulturalis jellemz6k mely fogalom alatt értjiik azt a tarsadalmi
kozeget, amelyben az egyén ¢él, ez mar magaban foglalja az adott tarsadalomra jellemzd
szokasokat, hagyoményokat, valladsi hovatartozast. Tovabbd nagy mértékben befolydsolo
tényez0 a tarsadalmi hierarchidban betoltott pozicid is. Megegyezd tarsadalmi osztalyba azok
az egyének tartoznak, akiknek hasonlo a pénziigyi hatteriik, tarsadalomban bet61tott poziciojuk.
A felépitést ezeken kiviil meghatarozza még az iskolai végzettség, lakohely/lakokornyezet és a
tarsadalmi Onmegbecsiilés. Nem szabad megfeledkeznlink a személyes jellemzOk hatés
gyakorlasardl sem. Kort és €letciklus szakaszt tekintve a fogyasztok életiik soran folyamatosan
modositjak a preferalt termekek és szolgaltatasok palettajat. Ha dsszehasonlitanank egy fiatal
gyermektelen hazaspar vasarlasi szokasit egy teljes, akar tobb gyermekes csalddéval felettébb
szembetlind lenne a kiilonbség a dontéseiket tekintve.

Az elébb emlitett meghatdrozd szempontokon kiviil fontos szerepet t6lt be az egyén
motivacioja. Pszichologiai gytijté fogalmat tekintve a motivacié minden olyan belsd folyamatot
jelol, amely az embert cselekvésre, viselkedésre készteti, illetve magatartasat befolyasolja. A
motivumok jelentése az eltérd késztetés, amelyek kiillonb6z6 erdvel hatnak az emberre.
(Hofmeister-Téth, 2017).

Kutatok széleskore hosszil id6 ota foglalkozik az emberek motivaciojaval, valamint azok
felépitésével, hogy a fogyasztéi dontésekig eljussunk érdemes megvizsgalni egy-egy

motivacios elméletet annak érdekében, hogy megértsiik a mogottes tartalmat.



Abraham Maslow pszichologus megalkotta a sziikségletek piramisat melynek segitségével
modellezte az emberek igényeit. Maslow elméletében arra az egyszerii kérdésre kereste a
valaszt, hogy mi is hajtja az embereket. Ezt egy komplex rendszerként nézte és gondolata
szerint csak akkor keriilhetnek egyes szintek el6térbe, ha az ,,alatta” 1évéket mar elérte az egyén.
gy a hierarchikus rendszer alsé 1épcséfokara a fiziologiai sziikségletek keriiltek melyek
kielégitése nélkiilozhetetlen a létfenntartas szempontjabol. Mésodik szintként a biztonsagi
sziikségletek helyezkednek el, vagyis, hogy az ember anyagilag stabil hattérrel rendelkezzen,
egészségét szinten tudja tartani. A motivacios piramis kozépso fokan az tigynevezett szocialis
sziikségletek allnak, a szeret érzése és a valahova tartozéas fontossaga ez az emberek szamara
elengedhetetlen ahhoz, hogy elkeriiljék a maganyt és a depressziot. Negyedik szintként jelennek
meg az elismerés iranti sziikségletek ez alatt érti az egyén 6nmegbecsiilését, a masok szemében
1év6 tiszteletet az egyén irant. Piramis legtetején pedig az Onmegvalositas sziikséglete
helyezkedik el, hogy az emberek személyiségiiket fejlesszék és kihozzak magukbdl a lehetd
legtobbet. Am ahhoz, hogy a ,,cstcsot” elérjiik minden sziikségletnek teljesiilnie kell. (Keller
& Kaotler , 2016)

5. 6bnmegvalositas

4. megbecsiilés, elismerés

3. kozosség iranti szilkséglet

2. biztonsagi sziikséglet

1. fiziologiai sziikséglet

Forrdas: Hofmeister-Téth Agnes- Fogyasztéi magatartds alapjai

Mindezen tényezdk mellett nem szabad meg feletkezniink az egyik legnyilvanvaldbb vésarlast
befolyasold tényezordl a nemek kozti kiilonbségrdl. Nyugodt szivvel mondhatjuk azt az allitast,
hogy a ndknek pozitivabb a hozza 4allasa a vaséarlashoz, mint a férfiaknak. Bar napjainkra
megjelent egy 0 férfi vasarloi magatartds melynek legfobb képviseldi a nagyvarosokban €16

fiatal férfiak. (Tordcsik, 2016)



A két nemnek majdhogynem sziiletésétol kezdve mas mas teriiletek keltik fel az érdeklédését
igy nem meglepd, hogy szdmos teriileten és helyzetben észrevehetd a kiilonbség koztik. A
késobbiekben a tarsadalmi kornyezetik és szocializaciojuk lesz, ami kiemeli a
kiillonbozoségliket. (Tordcsik, 2016) A manapsag késziilt termékek tobbsége sajatos nemi,
vannak amelyeknek férfias jellemzdoik vannak, vannak amelyek ndies vonasokkal
rendelkeznek. A termék nemek, mint példaul a hercegnés telefon és a Barbie baba a
marketingesek altal lett 1étrehozva és mai napig fen tartva. A kutatdsok arra utalnak, hogy a
vasarlas a n0k szamara izgalmasabb tevékenység. A ndi fogyasztok ugy érzik fliggetlenebbek,
amikor a férfiakkal 6sszhangban véasarolnak. Egy masik szempont szerint a férfiak és ndk azt a
kiilonbséget mutatjak, hogy a nék a vasarlast tarsadalmi sziikségletnek tartjak, mig a férfi
fogyasztok a termék f6 funkcidjanak tulajdonitanak jelentdséget a masodlagos funkcid helyett.
(Bakshi, 2021)

2.2. Vasarloéi magatartas formak

A fogyasztokat nem csak a belsé motivaciojuk alapjan kiilonboztethetjik meg hanem
vasarlasuk tipusa alapjan is. Szamtalan korabbi publikacio foglalkozott mar azzal a témakorrel,
hogy mi alapjan lehet elvalasztani a legkdnnyebben az egyes vasarldi csoportokat egymastol.
A leggyakrabban alkalmazott valtozok a kovetkezok: (Maria & Krisztian, 2022)

e vasarloi motivaciok

e avasarlas gyakorisaga

e az attitlidok, valamint a lojalitas

e vasarlas helyszinek preferencidja

Ezeken feliil 6t tovabbi meghataroz6 szegmenst figyelhetiink meg, melyek értelmezhetdk az
online vasarlasokkal kapcsolatban is.

1. Apatikus (kozonyos) vasarlok: Ok az a tipus akik szinte teljes mértékben feladatként
fogjak fel a véasarlast ebbdl kifolyolag a motivacios szintjlik az atlag alatt helyezkedik
el. Ennek kovetkeztében kozombdsen allnak hozza a vasarlasi helyszinhez is viszont
érték szamukra az egyszerli megkozelithetdség, valamint a konnyed teljesités.

2. Lelkes (elkotelezett) vasarlok: Az elobb részletezett vasarloi tipus ellentéteként lehetne
a legkonnyebben definidlni, hiszen ezen egyének szdmara élményt ny1;t a vasarlds mind

a folyamatat, magat a tervezést, el0késziiletet €s végeredményt tekintve.



3. Lojalis (ragaszkodo) vasarlok: Ezen magatartast képviseld vasarlok egy adott vasarlasi
helyszint preferalnak, el6fordul, hogy sajat megitélésiik alakitasara is haszndljdk az
szoban forgd iizlettipust vagy format. Magat a markat tartjak fontosnak, valamint a
vallalat lizenetével azonosulnak.

4, Kényelmi (alap) vasarlok: A kényelem mindenek felett elvet tartjdk az egyik
legfontosabb szempontnak azon egyének, akiket ebbe a kategdriaba sorolhatunk. A
feladat teljesitéséhez a legkonnyebb modot igyekeznek megtalalni, ezt az elvet
folytatjak a helyszin valasztdsakor is, szamukra nem mérvadd az iizletben 1évo
arukinalat szélessége, minddssze az a cél, hogy a tervezett vasarlast a lehetd
legegyszeriibb modon tudjak kivitelezni.

5. Akciovadasz (ar érzékeny) vasarlo: Ezen kategoridba esé fogyasztok azok, akik a
tervezés pillanatatél kezdve precizen hajtjdk végre a feladatot, eldre keresik a
kihagyhatatlan ajanlatokat. A teljesités érdekében nem okoz szamukra problémat, ha
tobb lizletet is utba kell ejteni a tira soran hiszen a cél a legjobb terméket a
legkedvez6bb aron beszerezni. A legszebb az egészben, hogy szamukra az egész

folyamat 6romot okoz. (Maria & Krisztian, 2022)

2.3 Megjelend fogyasztdi trendek

Miutéan figyelembe vettiik a fogyasztokat befolyéasolo kiilsd, illetve belso tényezdket fontosnak
tartom a fogyasztoi trendek részletesebb vizsgalatat. Hiszen a trendek segitenek minket abban,
hogy ismereteinket bdvitsiik a fogyasztokrol mivel meg mutatjak, varhatéan milyen irdnyba
mozdulnak majd a vasarlok. A trendkutatis jelentdsége megerdsodott az elmult években,
piacon jelenlévd vallalatok szdmara elengedhetetlen azon informacidk birtokldsa melyek a
jovére tekintve képet adhatnak a bekovetkezd trendekrdl. Am vakmerd kijelentés lenne a
szakemberektdl azt allitani, hogy jovobe latnak hiszen szamos elképzelés vagy erdteljesen a
jovore nézd koncepcioé nem akkor és ugy, akér egyaltalan nem kovetkezik be. (Tordcsik, 2016)
Trendek rendszerezhetdségiiket tekintve harom nagy csoportra oszthatok szét, az igynevezett

megatrendek, trendek, illetve aktualis trendek.



Aktualis

Megatrendek Trendek Trendek

Forras: Sajat készitées Torocsik Maria konyve alapjan

Megatrendnek vagy bazistrendnek neveznek minden olyan megjelené alapvetd trendet,
amelyek hosszu id6n at, azaz minimum hisz- harminc éven at jelen vannak, terjedésiikkel ijabb
¢s ujabb emberekhez érnek el. Ezen trendek ismerete mar régdta fenndll mégis befolyasolod
hatasuk folyamatosan jelen van és eddig ismeretlen kdvetkezményeket is eredményezhet.

Azt a jelenség egyiittest nevezziikk trendnek, ami tgymond fiatalkord a megatrendhez
viszonyitva d&m novekvlO jelentOségii és befolydsolja mindennapi életiink szokdasait. Ezen
trendeknek megvannak az ellentétes parjai is. A trendek a gyorsabb élettemp6 irdnydba hatnak
ezzel parhuzamosan viszont az ellentrendek a lasstilas felé mutatnak.

Aktualis trendek csoportjaban azon trendek szerepelnek melyek az adott év stlypontjait
mutatjak, a kozeljovot formalo jelenségekre hivjak fel a figyelmet. (Tordcsik, 2016)
Trendeket és ellentrendeket tekintve egyidejiileg kell gondolkoznunk mindkettében, hiszen, ha
a trend felkapott lesz életre kelti egyfajta reakcioként az ellentrendet is. Tématertiiletiiket
tekintve a relevans trendek szakdolgozatomat illetden a testmozgas, fiatalsag ethos és az

egeszség.

Trendek Ellentrendek
Wellness Nullnes
Forever young Vallald a korod
Egészség megorzése Gyengéd orvoslas

Forras: Sajat készités Torocsik Maria konyve alapjan



Testmozgas témdban megjelend trend nem mas, mint a wellness, melynek értelmezése sajatos
egyénenként am a szoval jard asszocidcié mindenki szamdra egy kellemes, puha érzést kelt.
Ezen irdanyzat kézpontjaban a sport, egészséges ¢letmdd és kiegyensulyozott €let irdnt valo
torekvés all. Ellentétként megjelend ,,null-ness” trend, ami elutasitja a fent felsorolt tudatos
tetteket €s tarsadalmilag elfogadtatja a tulsulyt az ,,egyszer éliink, ami j6 azt ne tagadjuk meg
magunktol” szlogennel. (Tordcsik, 2016)

Napjainkban egyre nagyobb szerepet kap az egészség megdrzése igy nem csoda, hogy trendként
is megjelent. A felelosség vallalas és magas technikai szint elvarasként ismert trend értékként
tekint az egészségre egy fogalom helyett. Tarsadalmunkban szélesebb korben valik ismerté ez
a trend igy egyre tobben hajlandoak a tudasuk bovitésére raforditani idot és energiat, valamint
anyagi befektetést tenni egészségiik megdrzése érdekében. Az egyén feleldsség érzete
megerdsodott a kordbbi tendencidhoz képest. Az orvostudomany fejlédésével egyenesen
aranyosan n0 a kereslet az uj gyogyitasi modok, draga gydgyszeripari készitmények irant.

Am vannak, akik a ,,gyengéd orvoslas” trendjét kovetik, ami a természetes orvoslasra fokuszal,
illetve, ha mar fennall egy probléma azt a lehetd legkisebb beavatkozassal kezelik. Szorosan
kapcsolodik ehhez a trendhez a 1¢lektan vizsgalata, az ember érzelmi aspektusaira fektetik a
hangsulyt. (Tordcsik, 2016)

Az emberi hitsagra alapul6 trend a ,,forever young” vagy orokké fiatal néven valt ismertté,
ennek fokuszaban a fiatalsdg megdrzése a cél. Annak érdekében, hogy az ifjukor latszatat fenn
tartsak nagy része a tarsadalomnak képes erén feliili aldozatot is hozni. Bar azzal tisztaban
vannak, hogy az id6 muldsa megallithatatlan sokaknak mégis megéri az erdfeszités, ha ugy
kezelik mintha fiatal lenne. (Torécsik, 2016) A ,.forever young” trend egy olyan belsd
motivacié kovetkeztében jon létre melynek soran az egyén a pozitiv vissza csatolast, illetve
elismerést a tarsadalomban 1évd, akar szamara idegen emberektdl véarja. Ezen informéciok
alapjan a trend besorolasa a Maslow piramis alapjan a négyes szintre keriilne, azaz az elismerés
¢s megbecsiilés sziikséglete. Bar ez csak a négyes szint alacsonyabbik részére vonatkozik.
Ezzel szemben a ,véllald a korod” trend mely 0Osszekapcsolodik az autentikussdg és
természetesség fogalmaval. Ebben az életszakaszban 1évé emberek a fiatalsag hajszoléasa
helyett elfogadjak és wjra formaljak helyzetiiket. Vagyis 0j tudast sajatitanak el annak
érdekében, hogy ) munkakdrbe keriilhessenek, ujra foglalkoztassadk dket. Ennek koszonhetéen
megakadalyozzdk a tarsadalombol valo kirekesztést. (Tordcsik, 2016) Az id6 muldsanak
elfogadasa és leplezni nem akarasa bizonyossagot ad egyfajta kiilonleges dnbizalomrol, hogy a

trendek nyomasara sem igyekszik az egyén elfedni a korral jaro jeleket. Az én olvasatomban ez
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egyfajta Onmegvalositas, hiszen teljes mértékben Osszhangban és elégedettségben éliink
onmagunkkal.

A szépség nem univerzalis vagy mindig alland6, inkabb azt tiikkrozi, hogy a férfiak és nék
mennyire tudnak megfelelni az ¢ kultarajuk altal rajuk kiszabott nemi szerepeknek. A
tarsadalom altal kiszabott jellemzOk a férfiakra az aktiv, er0s, szivos és agressziv, valamint
nagyra becsiilt az izmossag is. Ezzel szemben a nd legyen gyengéd, puha, passziv nem utolso
sorban kedves ebbdl kifolydlag a férfiassagot nem értékelik a nékkel kapcsolatban. Egy adott
kultaran belil is eltéréek ezek a szépségnormak az idealis nét és férfit illetéen. (Patricia &

Anne, 2015)

2.4 Az egészség és a kozmetikumok osszefiiggése

A fent emlitett trendek tendencidjat tekintve lathatjuk, hogy egyre tudatosabbak az emberek az
egészségiiket és kinézetiiket illetden. Nagyobb hangsulyt fektetnek a termékek Osszetételére is
vasarlaskor foként, ha egy olyan termékrél van szo, ami a mindennapi életiik részét képezi. A
kozmetikai termékek tilnyomo részében megtalalhatoak olyan kémiai vegyiiletek melyek
hosszu tavon karosak az egészségiinkre nézve. Mi is a kozmetikumok definicioja? Minden
olyan termék, amely megengedi, hogy az emberek kiemeljék a kinézetiiket termékek
,felkenésével” az arcukra, hajukra, illetve testiikre. (Angielly & Julie, 2015) Ezek a termékek
foként a tarsadalom noi tagjainak jelenthetnek veszElyt hiszen 6k a célkdzonség, mar egészen
fiatal kortol kezdve hasznaljak ezeket a kozmetikumokat és az évek alatt bovitik a termékek
palettdjat, bar napjainkra a férfiak korében is egyre kedveltebbek lettek a kiilonb6z6 kozmetikai
termékek.  Igy napi szinten tobb szaz Osszetevot kennek a bériikre kiilonbdzé formaban,
melyek koziil a legtobb hasonlod festéket, emulgedlo és tartdsitd szert tartalmaz. Még a
legkonzervativabb becslések szerint is egy atlag nének a napi kozmetikum hasznalata hat vagy
annal tobb terméket jelent ezen termékek Ossze tétele tobb szaz kiilonb6z6 anyagbol all. Ha azt
feltételezziik, hogy csak a legpopuldrisabb termékeket hasznaljak és mindegyikben csak két
rakkelté anyag taldlhatdo meg az is tobb mint negyven kiilonbozo elkeriilendd rakkeltéd anyagot
jelent napi szinten. (Samuel, 2009) A rakkelté anyagokon kiviil szamos kémiai vegyiilet is
megtalalhatd ezen kozmetikumokban melyek akéar azonnali reakciot is kivalthatnak
hasznalatkor. Az intenziv térekvések ellenére, hogy Anti allergén termékeket fejlesszenek a

cégek még mindig szdmos fogyasztonal jelentkeznek allergias tiinetek. Az ekcéman feliil
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felléphetnek €gd viszketd tiinetek lathatd seb nélkiil. A bor irritacidja egy kritikus esemény,
amely eldhiv egy visszafordithatatlan szerologiai valtozadst melynek kovetkeztében
szervezetiink még fogékonyabb lesz ezekre az artalmas kémiai anyagokra. (Niha, 2014)

Ahhoz, hogy megallapithassuk mennyire karos egy adott termék az Osszetételek kozt
a potencidlis veszélyt. Rengeteg kozmetikai termékben fellelheté tobbek kozott arzén,
kadmium, krom, kobalt, higany, nikkel, 6lom valamint antimom. Az imént felsorolt nyolc fémet
azért emeltem ki a tobbi 6sszetevo koziil mert alkalmazasukat, mint szandékosan belekeriild
adalékanyag betiltottak, potencialis szennyezddésként mértékiiket korlatoztak hiszen mérgezo
anyagok melyek allergias reakciot valthatnak ki a fogyasztoknal. Ennek ellenére még mindig
tudomanyos vitadk folynak arr6l, mi az a mérték amig biztonsagosnak mindsiilnek. Bizonyos
fémekkel hosszutavon vald érintkezés soran felhalmozddhatnak szervezetiinkben és koz
tudottan egészségiigyi karosodast okozhatnak beleértve a rakot, neuroldgiai rendellenességet

sziv- és érrendszeri problémakat. (Beatrice, Anna, Alessandro, & Giovanni, 2014)

2.5 Allatkisérletek a kozmetikai iparban

Miutéan részleteseb informaciokkal rendelkeziink a termékekben rejlé veszélyekkel érdemes
megvizsgalnunk az eldallitasi folyamatokat. Hosszl az ut a termék fejlesztéstdl a polcra keriilés
pillanataig, am egy fontos 1épés megkiilonbozteti a vallalatokat egymastdl. Ez pedig nem mas,
mint a tesztelési fazis, azon beliil is az allatkisérletek. Megoszlo vélemények alakultak ki ezen
témat illetéen, vannak, akik azt gondoljak, hogy az allatok emberi tulajdonhoz tartoznak igy
etikai szempontbol nem okoz gondot szamukra az éllatkisérlet. A masik véglet ezzel szemben,
hogy az allatok egyenranguak az emberekkel ebbdl kifolyolag nem szabad Oket erre a célra
felhasznalni. (Watson, 2009).

Biologiai szempontbo6l az allatok €s az emberek kozott fellelhetd hasonlosdgokat nem szabad
figyelmen kiviil hagyni, ezt felhasznélva vizsgaljak a tuddsok hogyan is reagalna az emberi
szervezet egy adott gyogyszerre, kozmetikumra vagy kémiai vegyiiletre. Az Egyesiilt Allamok
Human Tarsasaga szerint évente még mindig tobb millid allatot hasznalnak fel kutatasi célokra,
tesztelésre, valamint oktatasra. A tudosoknak pontosan meg kell érteniiik hogyan is reagélna az

emberi test az adott gydgyszerre egy betegség tekintetében ahhoz, hogy hatékony kezelést
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tudjanak eldallitani. Természetesen az allatok is rengeteg olyan betegségben szenvednek, mint
az emberek tobbek kozott rakban is igy a szervezetiik hasonloképpen reagal. Ezért gondoljak
azt a tudosok, hogy az allatok j6 modellt alkotnak abban a vizsgalatban, hogy a kozmetikumok
biztonsagosak-e. (Watson, 2009)

A kozmetikai termékek hasznalata kdzben fennall a veszélye a termék szembe keriilésének
foként szempillaspiral, szemhéjtus és sampon tekintetében még ha a fogyasztd rendeltetés
szerint alkalmazza azt. Minden forgatokonyvet alaposan meg kell vizsgalni ahogy az el is van
irva az EU kozmetikai irdnyelvében. Ennek a lehetséges expozicionak koszonhetden
elengedhetetlen a kozmetikai 6sszetevok és a végleges termék szembiztonsaganak értékelése,
a nyul Draize szem teszt, valamint az altalanosan elfogadott szabvany OECD TG 405 teszt a
szembe kerillo irritaciot kivaltd anyagok potencidljanak értékelési modszere melyet tobb
évtizede hasznalnak. (Pauline, és mtsai., 2009)

Az Ggy nevezett in vitro teszteket rutin szeriien alkalmazzak a kozmetikai iparban 1év6 cégek
hosszu évek ota. Altalidban a korai rutin monitorozasban haszniljak a termék fejlesztési
fazisaban a biztonsagi értékelés egy integralt részeként az Osszetevok €s a késztermék tesztelési
stratégiajaban ahogy eldre haladnak a piacon. Idealisan az in vitro vizsgalatokat kombinaciéban
hasznéljdk, hogy értékelje azokat az anyag osztalyokat, amelyeknek hatasa sejt halalt,
koagulaciot okoz. (Pauline, és mtsai., 2009)

Bioldgiai vonatkozast leszamitva ennek a témanak az etikai kérdése sem elhanyagolhatd, hiszen
a tudomany fejlédésével visszaszorithatdéak vagy akar teljesen nélkiilozhetéek lesznek az
allatkisérletek. Szerencsére tobb nagyobb szervezet, mint példaul a Fair Trade Label (FLO)
szabvanyokat hozott 1étre, melyeket minden kozmetikai cégnek be kell tartania ahhoz, hogy a
termékei etikailag kifejlesztettnek tekinthetéek legyenek. Azok a kozmetikai termékek melyek
ezzel a méltanyos kereskedelmi szimbolummal vannak ellatva ismerté valtak azon fogyasztok
korében, akik fontosnak tartjak az allatok és kornyezetiik jollétét. A racionalitds a fair trade
kozmetikumok mogétt, hogy a fogyasztok hajlandoak lesznek akar tobbet is kiadni az adott
termékért, ha tudjak, hogy olyan prioritasokat tiikroznek melyek etikusak. (Yue, Yuan, &
Fuhui, 2020) A tudatos vasarlas nem csak azt jelenti, hogy ismerjiik a csomagolason feltiintetett

jelzéseket, hanem tisztdban is vagyunk azok jelentéseivel. (Dr. Szlics, 2014)
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2.6 Alternativak az allatkisérletekre

Nem csak napjainkban felkapott téma az allatokvédelme, 1959-ben Russel és Burch definialta
a 3R fogalmat az allatkisérletek tekintetében, replacement, reducition, refinement vagyis
helyettesités, csokkentés, kifinomultsag. A gondolat alapja, hogy humanusabb banasmoédot
biztositsanak azoknak a laboratoriumi allatoknak. Elsdleges cél egyértelmiien a kisérleti
allatok helyettesitése a 3R vonatkozasaban, vagyis, ha a kutatas soran nem hasznalnak allatokat
a hozzajuk kapcsolddd probléma mar nem all fenn tobbé. Mindazonaltal ez révid vagy
kozéptavon irredlisnak tlinik a csokkentésnek €s a finomitasnak kézéptava célnak kell lennie.
A ,,csokkentés” kifejezés a kutatasban felhasznalt allatok szamanak minimalizalasat jelenti még
a ,,finomitas” olyan technikdk alkalmazasat, amelyek kevésbé karositjak a kisérletben részt
vevo allatokat. (Patrick, és mtsai., 2020)

A tudomény fejlédésével 1) lehetdségek nyilnak egy etikusabb termék eldallitasi folyamat
kiépitésére melyhez egyre tobb vildg vezetd kozmetikai marka csatlakozik.

Tudoésok kozremitkddésével kutatjak az allatok bevonasa nélkiil torténd tesztelést a termék
biztonsagot illetden.

Gyakran hasznalt modszer az emberi onkénteseken valo tesztelés, bar ennek az alternativanak
a kritikusai rdmutattak az Onkéntesekre leselkedd nyilvanvald veszélyekre. A technoldgia
fejlodésé azonban lehetové teszi a kutatok szdmara, hogy a kémiai anyagokat minimalis
kockazattal teszteljék az embereken. Mikrd ddzis néven ismert eljaras az egyik lehetd legjobb
megoldas a fenn all6 probléma kezelésére, a mikrd adagolds sordn az emberi Onkéntesek egy
kis adagnak megfeleld dozist kapnak a gyogyszerbdl majd fejlett képalkotd technikak
segitségével figyelik a szervezetik és a gyodgyszer kozotti kdlesonhatast. A kozmetikai
tesztelést illetden ez altaldban egy kis borfeliilet tesztelését jelenti és szintén fejlett technikdk
alkalmazasat melyek segitségével valaszt talalhatnak a kérdésekre.

Ha mar ennyiszer emlitésre keriilt a fejlett technoldgia nyilvan valdan szadmitogépek
segitségével is tudjadk modellezni az emberi szervezet reakcioit egy bizonyos vegyiiletre. Ezek
a kifinomult modellek eldre jelzik a legnagyobb valoszinliség szerint milyen reakcié menne
végbe eltérd anyagok tekintetében. A szamitogépes modelleknek ko&szonhetéen mar
sziikségtelen az allatok alkalmazasa a kozmetikai iparban, valamint embereket sem igényelnek.
Ezen modellek koltséghatékonyabbak is és sokszor elvégezhetdek barmiféle erdforras pazarlasa
nélkil. (InVitro, 2018)

Erdekes és gyorsan fejlédd kutatasi teriilet az in vitro sejt- és szovettenyészetek tudomanya

mely fontos alapot ad az allatok kiszoritasanak a tesztelésekbdl. Az allati emberi sejtek in vitro
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tenyésztése magaba foglalja azok egymastol vald izoldldsat és mint egy réteg novekszik a
tenyésztdlemezek feliiletén. Eltérd tipust kultirdkat példaul sejtkultirat szovettenyészetet €s
szervtenyészetet hasznalnak kiilonféle célokra. Ezen technikéaval kapcsolatos elényok konnyen
kovethetoek, valamint kevésbé iddigényesek, nem utolsd sorban koltséghatékonyak. Rutin
szertien hasznaljak ezt az eljarast a potencialis vegyi anyagok sziirésére, hogy ellendrizni tudjak
azok toxicitasat. Napjainkra mar szamos kozmetikai termék és vegyi anyag veszélyes hatasat

mérik ezzel a mddszerrel. (Sonali & Shashikant, 2015)

2.7 Kozmetikai nagyvallalatok és az allatkisérletek

Napjainkra egyre tobb szépségiparban tevékenykedd vallalat valasztja az alternativ
megoldasokat az allatkisérletekkel szemben. A L’Oréal Paris is azon vezeté kozmetikai markak
kozé tartozik, akik elhivatottan kiallnak az allatkisérlet mentességért, valamint joval a
szabalyozasok el6tt megsziintették az allatokon valo tesztelést. (L'Oréal Paris, 2023) Kutatasaik
¢len jarnak az alternativ modszereket tekintve.

Az innovacidkutatds hossza utat tett meg a linearis innovacio korai modelljei 6ta, az 1940-es
évek végén szamos részteriiletre diverzifikalt. Ez a tanulmany annak a folyamatnak a része,
amely a technoldgiai innovaci6 és a vezetési gyakorlatok innovacidja kozotti kapcesolatokra
Osszpontosit. Feltarja, hogy a technoldgiai innovacié hogyan lehet az innovaci6o forrdsa a
vezetési gyakorlatban. (Heather, 2012). Az Episkin fejlesztésének empirikus esettanulmanyan
alapul. Ez egy in vitro megoldas, melyet 0j termékek mesterséges szoveteken torténd
tesztelésére hasznalnak a cégek. Ennek koszonhetden a tuddsoknak lehetdsége van arra, hogy
nagy pontossaggal szlirjek, illetve mérjék nagyszamu készitmény vagy aktiv Osszetevo
irritaciojat a sejttenyésztéssel nyert helyreallitott mesterséges boron annak érdekében, hogy az
adott Osszetevot eltavolitsak. (Heather, 2012)

Kutatoik segitségével folyamatosan 1) technologidk kifejlesztésén dolgoznak melyeket
elérhetdvé tesznek az allamigazgatds szamara is. Ugy nevezett rekonstrualt bor eléallitasan
dolgoznak jelenleg is. A fejlesztése ennek az alternativ modszernek lehetéséget adott az
allatkisérletek kiszoritdsara a L’Oréalnal és szabélyozasi valtoztatassal jart intézményi szinten.
(Heather, 2012)

Allamigazgatasi szinten is felmeriilé téma az allatok jo 1éte, itt nem csak a kisérleti, de az ugy

nevezett haszonallatok életminésége is vitatott kérdés. A 2015-6s felmérésen, amelyet az
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Eurdpai Unio hozott nyilvanossagra jol latszik a kiilonboz6 orszagok hozza allasa az adott
témahoz. Minden orszagnak egységes kérdéseket kellett megvalaszolni, jol lathatéan a magyar
kitoltok kozil sokan figyelemmel kisérik és sziviigyliknek tartjak az allatok jollétét. Az egyik
szamomra is fontosnak tartott kérdés, hogy alkalmasnak tartjak-e a figyelem felhivasat
kampény formaban az allatok joléte irant a fiatalabb generaci6 felé. Erre a kérdésre a valaszadok
76 szazaléka igennel valaszolt. (Official Site of European Union, 2016) A figyelem felhivas és

a megfeleld informaci6 dramlés elengedhetetlen a valtozasok elérése érdekében.

3. ANYAG ES MODSZERTAN

Szdmomra fontos volt, hogy a szakdolgozatom témajarol a lehetd legbdvebb informaciokkal
rendelkezzem. Ennek a célnak az elérésének érdekében végeztem szekunder kutatast €s primer
felmérést.

A szekunder kutatas soran a t¢émahoz kapcsolodo szakirodalmakat tekintettem at. Melyek kozott
formai jelleget tekintve megtalalhatod konyv, szakcikk, publikacio, valamint elektronikus forrés
Is.

A primer kutatashoz Osszeallitottam egy a témamhoz kapcsolodd kérdéssort a Google
kérddivnek koszonhetden az online térben végeztem a kitoltetést. A kérdéseim kdzpontjaban a
fogyasztok vasarlasi szokasaira voltam kivancsi, valamint, hogy vélekednek az
allatkisérletekrdl valojaban mennyire fontos szdmukra ez a szempont €s melyik markakat

preferaljak kiilonb6z6 kozmetikumokat tekintve.

3.1 Szekunder kutatas alkalmazott médszerei

A szekunder Kkutatasom soran a rendelkezésemre allo olyan szakirodalmakat tekintettem at

melyek a témamhoz a legkozelebb alltak. Nagyobb szazalékaranyban talalhatéak meg az angol
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nyelvii publikacidk ¢és tanulméanyok foként az allatkisérletekrdl €s magarol a vallalatrol. A
tudomanyos kutatason tal az allatok jolétéhez vald hozza allasrol az Eurdpai Unio altal publikalt
felmérés adatait is figyelembe vettem. Ezen informaciok 0sszessége szolgalt stabil alapként a
primer kérddives megkérdezéshez. Melyben szerettem volna raviladgitani a fogyasztdkat
befolyéasold dontésekre a kozmetikai termékek tekintetében, valamint az allatkisérletekhez vald

hozza allasukra és tudatossadgukra a témat illetden.

3.2. Primer kutatas

A kvantitativ és kvalitativ kutatas a primer kutatas két fajtaja. Sajat felmérésemben a kvantitativ
kérddives megkérdezést alkalmaztam. A kérddivet megfeleld6 mennyiségben toltottek ki igy
lehetdségem van egy statisztikai elemzés elkészitésére a valaszokbol. A kérdéssort a Google
kérdoiv segitségével készitettem el és Osszesen 25 kérdést tettem fel melyet egy link forméjaban
tovabbitottam ismerdseimnek és megosztottam csoportokban a Facebookon, valamint
tovabbitottam a kollégaim szamara is. A kérdéstipusok kozott volt egy valasz lehetdséges, tobb

valasz adasi lehetdség tovabba skalds. Kovetkezd tablazatban a minta megoszlasa lathato. (1.

tablazat)
A minta megoszlasa
Megnevezés A minta megoszlasa
Fo %
Osszes megkérdezett
szerint
Osszesen 102 100
Nemek szerint
NoO 77 75,5
Férfi 25 24,5
Eletkor szerint
18 alatti 2 2
18-25 24 23,5
26-35 26 25,5
36-45 17 16,7
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46-55 15 14,6
55 folott 17 16,7
Inkabb nem valaszolok 1 1

Iskolai végzettség szerint

Szakiskola 7 6,9

Erettségi 27 26,4
Fels6foku szakképesités 21 20,6
Féiskola/ Egyetemi diploma 38 37,3
Mesterdiploma 9 8,8

Telepiilés szerint

Falu, kozség 16 15,6
Varos 22 21,6
Megyeszékhely 47 46,1
Fovaros 17 16,7

Forras: sajat készités a kérdoiv alapjan

A szamok alapjan nyilvan valodan latszik, hogy a nék voltak tobbségben a kitoltést illetden. Az

¢letkor tekintetében két korcsoport kozott oszlik meg a nagyobb szézalék méghozza a 18-25 és

a 26-35 kozott korosztaly.

3.3 Statisztikai analizis

A kérdbivre kapott valaszokat az SPSS program és Excel segitségével elemeztem. Excelben

figgvények segitségével végeztem szamitasokat. A skalas kérdéseknél tablazatban tlintettem

fel az elemszamot, atlagot, szorast, mediant, valamint a moduszt. A fenn maradé kérdéseket a

gyakorisag vonatkozasaban vizsgaltam meg. Tovabbi felhasznalt statisztikai adatokat a Google

kérddiv segitségével értekeltem és hasznéltam fel.
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4. EREDMENYEK ES KIERTEKELESUK

A szakdolgozatom ezen részében a primer kérdéives megkérdezés szamait és eredményeit
szeretném bemutatni. Az Osszesen 25 kérdésbol allo kérdéiv kdzéppontjaban a fogyasztok
vasarlasi szokasai allnak a szépségapolasi termékeket tekintve. Kérdéseket tekintve voltak egy
valaszos, tobb valaszos, valamint skalas kérdések is. Elséként a kérddivet kitolték nem alapjan

val6 eloszlasat szeretném bemutatni egy kordiagram segitségével.

m Férfi m NG

1. 4bra: A kitoltok neme N=102

A diagram alapjan lathato, hogy a valaszadok 75,5%-a n6é nemti a 24,5%-uk pedig férfi volt.
Tehat két harmad aranyban voltak ndi kitoltok. Az kdvetkezo kérdés arra vonatkozott, hogy
az adott fogyasztok milyen gyakorisaggal hasznalnak szépségapolasi termékeket. A megadott

négy valasz lehetdség koziil kellett behatarolniuk a gyakorisagot.
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8,82 7,84

22,55

= Havi néhany alkalommal = Hetente par alkalommal = Naponta Szinte soha

2.abra a Szépségapolasi termékek hasznalatanak gyakorisaga N=102

A diagram alapjan jol lathato, hogy a megkérdezettek tobb mint fele, azaz 60,78%-a napi
gyakorisaggal alkalmazza a kiilonb6z6 szépségapolasi termékeket. Majd ez utan 22,55%-uk aki
heti par alkalommal, a valaszadok 8,82%-a szinte soha nem alkalmazza, a fenn marado 7,84%
aki havi néhany alkalommal nyul ezekhez a termékekhez. Osszegezve tehat a valaszadok
tobbségének a napi rutinjanak részét képezik a szépségapolasi termékek. A kovetkezd

kereszttablas elemzésben az életkor vonatkozasaban vizsgalom meg az el6bbi kérdést.

Havi néhany alkalommal 7,84%
18 alatt 0,98%
18-25 2,94%
26-35 1,96%
36-45 1,96%
Hetente par alkalommal 22,55%
18-25 3,92%
26-35 6,86%
36-45 4,90%
46-55 1,96%
55 16lott 4,90%
Naponta 60,78%
18 alatt 0,98%
18-25 16,67%
26-35 15,69%
36-45 8,82%
46-55 9,80%
55 f6lott 8,82%

20



Szinte soha 8,82%
26-35 0,98%
36-45 0,98%
46-55 2,94%
55 folott 2,94%
Inkabb nem valaszolok. 0,98%

Forras: sajat készités a kérdoiv alapjan

A gyakorisdg alapjan bontottam tovabb az adatokat az egyes ¢letkor kategoriaknak
megfeleléen. Két korcsoportot szeretnék kiemelni mivel a kitoltéim kozott 6k szerepeltek
nagyobb szamban. Els6 sorban a 26 és 35 év kozotti valaszadokra lebontva mutatnam be a

kozmetikumok hasznalatanak gyakorisagat.

= Havi néhany alkalommal = Hetente par alkalommal = Naponta Szinte soha

3.4abra: a kozmetikumok hasznalata a 26-35 év kozotti valaszadok tekintetében

A fenti diagram alapjan a kit6ltok 61,6%-a napi szinten hasznalja ezeket a termékeket, 26,9%-
a hetente par alkalommal csekély 7,7% aki havi néhany alkalommal ¢és a véalasz adok csupan
3,8%-a szinte soha. Ezek alapjan mondhatjuk, hogy a vizsgalt korosztaly legnagyobb aranya
napi szinten hasznalja a szépségapolasi termékeket. A masodik korosztaly egyel fiatalabb,

akiket elemeznék a 18-25 év kozottiek.
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= Havi néhany alkalommal = Hetente par alkalommal = Naponta

4.abra: A 18-25 év kozottiek szépségapolasi termék hasznalatanak gyakorisaga

A kor diagram alapjan nyilvan valdan latszik, hogy a kitoltok tobbsége, azaz 70%-a napi
szinten, a 17%-uk csak hetente par alkalommal hasznal kozmetikai termékeket még a maradék
13%-ba tartozok havi néhany alkalommal. Osszeségébe véve mondhatjuk, hogy a vizsgalt
korcsoport koziil aranyaiban a legtobben naponta hasznalnak szépségapolasi termékeket. Ezen
termékeket négy kiilonboz6 csoportokra bontva vizsgaltam az egyes terméktipusok
vasarlasanak gyakorisagat. Az egyik ilyen csoport a dekorkozmetikai termékek (smink
termékek, koromlakk), arcapolasi termékek (arckrém, arctisztitas, szérumok), hajapolasi
termékek (sampon, balzsam, hajfesték, pakolas) valamint testapolasi termékek (tusfiirdd,

testradir, testapolo).

35

29,57 29,57
30 27,96

25

20

15 12,9

10 I
0

Hajapolasi termékek Testapolasi termékek Arcapolasi termékek  Dekorkozmetikai
termékek

wv
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5.4bra: Legyakrabban vasarolt szépségapolasi termékcsoport

A kérdésre a valaszaddk tobb valaszlehetdséget is adhattak igy az eredményeket tekintve elsd

helyen allnak a hajapolasi, illetve testapolasi termékek egyenld szazalékarannyal 29,57, nem

sok kiilonbséggel az arcapolasi termékek 27,96 szazalék és végiil a dekorkozmetikai termékek.

A kovetkezé diagramon azt a kérdést szeretném bemutatni, melyben a fogyasztokat

befolyasold tényezoérdl kérdeztem a valaszadokat, hogy szamukra a felsorolt lehetdségek koziil

melyik a legfontosabb.
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6.abra: A kozmetikai termék vasarlasanal befolyasolo tényezok

A diagramra nézve konnyen leolvashato, hogy a valaszadok 31,2%-nak az ar kategoria a dontd
tényez0, ajanlas alapjan valaszt a 26,6%-uk, allatkisérlet mentes termékcsalad alapjan dont a
kitoltok 17,5%-a, a termék csomagolasa, illetve illata alapjan valaszt a 15,6%-uk és a fenn allo
9,1% szamara a reklamok és promdciok a dontd tényezd. Ezen adatok alapjan a fogyasztok
szamara két tényezd jatssza a legfontosabb szerepet méghozza az ar kategoria és az ajanlas. A
kérdoiv kovetkezo kérdése egy skalas kérdés volt, melyben fontossagi sorrendet kellett tennitik

az alabbi tényezok kozott 1-5 ig kellett valasztaniuk. 1-Egyaltalan nem fontos, 5- Nagyon

fontos.

Szépségapolasi termékek vasarlasat befolydsolo tényezdok

N=102
Atlag |Szoras |Median |Modusz
Ar 330 1,27 3 3
Csomagolas 2,71 1,18 3 4
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Allatkisérlet mentes 3,07 1,19 3 3
Termék Ossze tétele 3,49 1,22 4 4
Marka hiiség 2,79 1,39 3 3

1. tablazat: A fogyasztokat befolyédsolo tényezdk
A szépségapolasi termékek vasarlasanak tekintetében a fogyasztok szamara a harom
legfontosabb szempont a termék 6ssze tétele, ara, valamint, hogy a termék csalad allatkisérlet
mentes legyen. Osszességében megallapithatjuk, hogy a termék kivalasztésa soran az dsszetétel
a legfontosabb szempont. Soron kovetkez6 kérdésben arra szerettem volna ravilagitani, hogy

mennyi vasarlo veszi ténylegesen figyelembe az allatkisérleteket.

36,30

= igen =nem

7.4bra: Allatkisérletek figyelembevétele vasarlas soran. N=102
A kordiagram alapjan latszik, hogy a fogyasztok 55,9%-a figyelembe veszi az allatkisérleteket
és 44,1%-uk nem foglalkozik ezzel a tényezovel. Habar az el6z6 kérdésben a harom
legfontosabb tényezd kdzé soroltam a mégis ugy tlinik a valasz adok kicsivel tobb mint fele
veszi igazan figyelembe az allatkisérleteket. Kereszttabla vonatkozasaban szeretném elemezni

a Férfi kitoltok valaszadasat az el6z6 kérdésre.
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m|gen = Nem

8.abra: Férfiak valasza az allatkisérletek figyelembevételére vasarlaskor
Ezen diagram aranyair6l lathato, hogy a valaszadok 56%-a veszi figyelembe ezt a tényez6t és
44%-uk nem tartja fontosnak. Megallapithato tehat, hogy a férfiak tobb mint fele figyel oda az
allatkisérlet mentes termék vasarlasara. Ezt kovetd kérdésként a termékeken feltiintetett

allatkisérlet mentes jelzések felismerésére voltam kivancsi.

36,30

63,7

= igen =nem

8
9.abra: A termékeken 1évo allatkisérlet mentes jelzések ismerete N=102
Az ébran lathato eredmények alapjan a fogyasztok 61,8%-a ismeri fel sikeresen az allatkisérlet
mentes jelzéseket a termékeken, 38,2%-uk pedig nem ismeri ezeket a jelzéseket. Osszeségében
mondhatjuk, hogy a vélaszadok tobb mint fele felismeri az allatkisérlet mentes jelzéseket. A
kérdéssor kovetkezo kérdésében azt tettem fel, hogy az arkiilonbség ellenére is vasaroljak-e az

allatkisérlet mentes termékeket.
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10.4bra: Az arkiilonbség ellenére is vasarol-e allatkisérlet mentes terméket N=102
A diagram eredményeibdl lathatjuk, hogy a megkérdezettek tobbsége, azaz 63,7%-a akar az
arkiilonbség ellenére is vasarol allatkisérlet mentes terméket még 36,3%-nak ez mar olyan
tényezd mely alapjan nem fogja megvasarolni az adott terméket. Ezt kovetden megkérdeztem,
hogy skala jelleggel valasszanak az alabbiak koziil, hogy mennyire értenek egyet az

allatkisérletekkel. 1-Egyaltalan nem ért egyet, 5-Teljesen egyet ért.

5 7,84
4 2,94
3 14,71
2 15,69
1 58,82
0 10 20 30 40 50 60 70

11.4bra: Allatkisérlettel valé egyet értés
A statisztikai grafikon alapjan a valasz adok 58,8%-a egyaltalan nem ért egyet az
allatkisérletekkel, 15,69%-uk a skalan 1évé 2-es opciot valasztotta, 14,71% aki semleges a
kérdéssel kapcsolatban, 2,94%-aki egyet ért az allatkisérletekkel, 7,84%-uk pedig teljesen egyet
ért ezzel a tesztelési formaval. Osszeségében megéllapithatjuk, hogy a megkérdezettek
tobbsége egyaltalan nem ért egyet az allatkisérletekkel. Szintén egy skalas tipust kérdést tettem

fel, melyben arra fektettem a hangstlyt, hogy mennyire fontos a szdmukra, hogy a termék
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allatkisérlet mentes legyen. 1-5 terjed6 skalan vartam a valaszokat, ahol az 1- Egyaltalan nem

fontos az 5- Legfontosabb szempont.

m]l m2 m3 u4d =5

12.abra: Mennyire fontos szamukra, hogy a termék allatkisérlet mentes legyen

A kordiagram alapjan a valaszadok 8,8%-nak egyaltalan nem fontos szempont, 10,8%-nak nem
fontos, 32,4%-uk semleges, 25,5%-nak fontos szempont és 22,5%-nak ez a legfontosabb
szempont. Ebbdl kiindulva mondhatjuk, hogy a kit6lték majdnem egy harmada szamara
semlegesen fontos és a kérdéivre valasz adok majdnem felének ez fontos tényezd vasarlaskor.
Ezt kovetd kérdésben a fogyasztok marka valasztasat vizsgaltam dekorkozmetikai termékeket
illetéen. Dekorkozmetikai termékek alatt értendéek Osszefoglaloan a sminktermékek,
koromlakkok. A felsorolasban tobb marka is szerepelt, valamint egy opcio, hogy egyénileg
hozza adhassanak markat, ha mas a preferencia mint az emlitettek. A kérdésre tobb valasz
lehet6séget is adhattak a kitoltok, hiszen a termék paletta szélességébdl adodoan egy fogyasztd

egyszerre akar tobb marka termékeit is preferalhatja.
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Egyéb NN 10,44
DM sajat marka [ 2,6
Shisheido NN 4,53
Nem hasznalok I 3,92
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Estée Lauder NN 13,1
Ives Rocher IS 14,38
Maybelline New York I 20,26

L'Oréal Paris I 22,22
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13.abra: Gyakran vasarolt markak dekorkozmetikai termékeket illetéen

A diagramrol egyértelmiien lathat6é hogy a valasz adok 22,22%-a részesiti eldnyben a L’Oréal
Paris termékeket, 20,26%-uk a Maybelline New Yorkban hisz, 14,38% az lves Rochert
preferalja, 13,1% az Estée Laudert, 10,5% ami az egyéb kategoriaba sorolhato, 8,5%-uk NYX
Professionalst vasarol, 4,58%-uk Shiseidot 3,92% egyaltalan nem hasznal ilyen termékeket,
DM sajat markas termékeket 2,6%-ban vasarolnak. Osszeségébe megallapithatjuk, hogy a
L’Oréal dekorkozmetikai termékeit vasaroljak a legtobbet a fogyasztok a felmérés alapjan.
Kovetkezé kérdésben a hajapolasi termékek preferenciajat kérdeztem ebbe a termék
kategoriaba bele tartoznak a samponok, balzsamok, hajmaszkok, illetve pakolasok, haj olajok,

h6évédo spray- krém, festékek és szinezok is.

Egy¢h I 11,03
Dm marka [l 2,07
Tressemé [ NNNGEGEGEGEEEEE 066
SiWelpdi W
Pantene NN °,66
Syoss I 13,1
Garnier NG 15,86
L'Oréal Paris [ NN 24,14

0 5 10 15 20 25 30

14.4bra: Hajapolasi termékek preferalt markai
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Az oszlop diagram értékei alapjan a L’Oréal Parist 24,14%-uk vasarolja, 15,86%-uk a Garnier
termékeit, 14,48% Schwarzkopf-ot valasztja, 13,1%-uk Syosst kedveli, 11,03% egyéb valasz
érkezett, egyenld szazalékban valaszoltak a Panten és Tressemé termékeket 9,66% végiil a DM
sajat markas termékeit 2,07%-ban. Ezen aranyok tekintetében a L’Oréal Paris hajapolasi
termékeiben bizik a legtobb valaszadd. Megkérdeztem az arcapolasi termékek vonatkozasaban

is ezt a kérdést.

Egy¢h NN 14,29
Lancome [N 5o
Neutrogéna [ NG 10,55
Cerave NN 0,04
Vichy [N 11,18
La Roche Posay I 15,53
L'Oréal Paris [N 18,63
Garnier NG 14,29

0 5 10 15 20

15.4bra: Arcapolas terén vasarolt markak

A diagram alapjan a megoszlasok a kovetkez6 képpen alakulnak, 18,63%-a valaszoloknak
L’Oréal Paris termékeket vasarol, 15,53%-uk a La Roche Posay termékeit, két egyeld
szazalékaranyban a Garnier és az egyéb kategoria 14,29%, 11,18%-uk Vichy termékeket
vasarol, 10,55%-uk Neutrogénat hasznal, 9,94%-uk a valaszadoknak CeraVe-t vasarol,
5,59%-a Lancome termékeket preferal. Osszefoglalva az arcapoldsi termékek tekintetében a
kérdoiv kitolt6i a L’Oréal Paris termékeit vasaroljak a leggyakrabban masodi helyen pedig a
La Roche Posay all. Kovetkez6 kérdésben az alabbi allatkisérlet mentes markak kozott eloszlo

vasarlasi gyakorisagot vizsgaltam.

29



29,2

m L'Oréal Paris = Garnier = The Body Shop Egyéb

16.4bra: Allatkisérlet mentes markéak vasarlasa

A kordiagramrodl lathatd, hogy 41,2%-a a megkérdezettnek vasarolta a L’Oréal Paris
termékcsaladot, 29,2%-uk a Garnier termékeit, 22,8%-uk a The Body Shop kinalatabol
valaszt és 7% aki az egyéb. Ezen szamokbdl egyértelmiien latszik, hogy az allatkisérlet
mentes markak koziil a kérd6iv ki toltésében részt vevo fogyasztok tobbsége a L’Oréal Paris
markat részesiti elényben a vasarlasai soran. Az ezutan sorra keriild kérdésben az
allatkisérletekkel kapcsolatos figyelem felhivasara legalkalmasabb kozosségi média

feluletet kérdeztem.
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17.abra: A figyelem felhivasara alkalmas kozosségi média feliilet
Az oszlopdiagram alapjan a kitoltok 28,41%-a az Instagramot, 26,7%-uk a Tiktokot,
25,57%-uk a Facebookot, 17,61%-uk a YouTube-ot tartja a legalkalmasabb feliiletnek
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harom média feliilet egyenld aranyban jelent meg 0,57%-ban a Televizio, Magazin,
Hirmondé. Osszegezve a kapott eredményeket azt 1athatjuk, hogy harom kdzosségi médium
kozott oszlik el a valaszadok véleménye. Legalkalmasabb platformnak tartjak a figyelem
felhivasra az allatkisérletekkel kapcsolatban az Instagramot, Tiktokot valamint a
Facebookot. Utolso kérdésként az allatkisérlet mentes termékcsaladok gyakrabban valo
vasarlasara okot add tényezot kerestem. A kérdésben megadott valaszok koziil egyet

valaszthatott minden kitolto.

24,5

29,4

= Kedvezd ar = Természetes Osszetevék = Allatvédelem = Lathatobb jelzés a termékeken

18.4bra: Az allatkisérlet mentes termékek gyakrabban val6 vasarlasara motivald tényezé N=102

A kordiagram értékeibdl azt mondhatjuk, hogy a kérdéivre valaszolok 29,4%-nak maga a tudat,
hogy a termék allatkisérlet mentes 27,5%-nak a kedvezébb ar lenne motivalobb, 24,5%-uk
valaszolta a lathatobb jelzés a terméken, 18,6%-uk pedig a természetes OsszetevOk miatt
valasztana. Az itt lathato aranyokbol mondhatjuk, hogy a fogyasztoknak maga a tudat, hogy a
termék allatkisérlet mentes iS elegendd, hogy vasarolja az adott szépségapolasi terméket.
Majdnem ugyan ilyen fontos tényezdnek bizonyult a terméken elhelyezett jelzés és az arazés

kérdése is.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A primer és szekunder kutatasom alatt szerzett eredményekre szeretnék megfogalmazni
kovetkeztetéseket és javaslatokat. A szépségapolasi termékek az emberek tal nyomo részének
a mindennapi rutinjaba szorosan beleépiiltek. Ennek ellenére azt gondoltam mégsem annyira
tajékozottak a fogyasztok az adott termék Osszetételérdl vagy éppen az eldallitasi folyamatrol.
A kutatasom soran viszont a feltételezésem ellenkez6jét tapasztaltam, ugyanis tobb kérdés
tekintetében az az eredmény jott ki, hogy igen is fontos szempont szamukra az allatkisérlet
mentes marka valasztasa tovabba felismerik a fogyasztok a termékeken feltiintetett jelzéseket.
A szépségapolasi termékek vasarlasa soran felmeriil6 legfontosabb szempont az dsszetétel volt
tovabba az ar ¢és az allatkisérlet mentes marka valasztdsa. A kérddiv eredményei alapjan a
dekorkozmetikai termékek, arcapolas és a hajapolas vonatkozasaban a L’Oréal mind harom
kategoridban az elsd valasztott marka volt. Véleményem szerint azon vallalatoknak melyek a
termékfejlesztés soran nem allatokon tesztel, nagyobb hangsulyt kellene fektetnie ezen
informaciéo hangsulyozasara a jelenlegi ¢és potencialis vasarlok iranyaba. Ezekre a
legalkalmasabb modszer a kozosségi média segitségével valo kommunikacio, a kutatisom
eredményeibdl latszik, hogy a fogyasztok jelen vannak ezeken a feliileteken. A valaszadok
28,4%-a szerint az Instagram lenne a legalkalmasabb kozosségi média erre a célra. Ebbdl
kifolyolag ezt egy alkalmas platformnak tartom a kommunikaciora az allatkisérlet
mentességgel kapcsolatban, akar egy kampany formajaban melyben megjelenhetnének az adott
vallalat kedvelt reklam arcai. A termékeken feltiintetett cruelty free logok lathatobb helyre valo
elhelyezése is megemelné a vasarlasok szamat hiszen az 10j vasarlok példaul nem nagy
valoszinliséggel kovetik a vallalat Instagram oldalat. A kérddives megkérdezésbdl lathato,
hogy a fogyasztok 63,7%-nak fontos szempont az allatkisérlet mentes termék csalad. A férfiak
vonatkozasaban ez a szam mar csekélyebb 56% igy azt gondolom a feléjiik iranyulo

kommunikécio is fontos szerepet jatszana a vallalat jovojét tekintve.
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6.0SSZEFOGLALAS

Napjainkra a kozmetikai iparban 1év6 vallalatoknak szamos el6éirasnak kell megfelelnie a
termékeket illetden, de nem csak a szabalyozasnak, hanem a fogyasztok elvarasainak is eleget
kell tenniiik. A szakdolgozatom kozéppontjaban a vasarlok szépségapolasi termékekhez valod
hozza éllasa, vasarlasi, illetve hasznalati szokasinak megismerése, valamint az alltakisérletekrol
alkotott véleményiik all. A megkérdezettek vasarlasi szokasait a sajat szempontjaim alapjan
felmértem. Kérdéivemnek koszonhetéen bovebb informaciokkal gazdagodhattam a szamukra
befolyasold tényezOokrdl. A kérdéiv 25 kérdést tartalmazott melyek kozott volt egy valaszos,
tobb valaszos és skalds. A valaszokat kiértékeltem SPSS program és excel segitségével.

Ezen informaciok alapjan az a tapasztalatom, hogy a L’Oréal Parist szinte minden fogyaszto
ismeri, termékeit elégedetten vasarolja. A kérd6iv kitoltdi kozott legnagyobb aranyban az aktiv
koruak voltak ennek koszonhetden relevans informaciokat kaptam az ket befolyasold
tényezOkrol. A kérdés sor Osszeallitasaban fontos szerepet jatszott a fogyasztok hozza allasa az
allatkisérlet mentes termékekhez. A valaszok aridnyaibol lathattam, hogy a megkérdezettek
tobbségének az allatkisérlet mentes termékcsaldd vélasztdsa igen fontos szempont a
kozmetikumok kivalasztasa soran. Ezaltal ez nem csak a fogyasztoknak meggy6z6 szempont a
vasarlas soran, hanem egy olyan vallalatpolitika is lehet a cégek szamara, ami hossz tavon
fenn tarthaté és humanus. fgy azt gondolom, hogy azon véllalatoknak melyek mar nem
alkalmazzak ezt a kegyetlen termék tesztelési folyamatot, nagy hangsulyt kell fektetnie ezen
informaci6 kihangstlyozasira mutatva a fogyasztok szdmara, hogy mennyire érintettek az
allatok védelmében.

A szépségapolasi termékek 6 célcsoportja a kezdetek ota a nék am napjainkra ez kezd
atalakulni. Egyre szélesebb a termék kinalat az ellenkez6 nem szamara is mind arcapolas mind
hajapolas tekintetében. A kérdéivem kit6ltdi kozott voltak férfiak is, a valaszukbol latszott,
hogy az 6 szamukra is majdnem annyira fontos tényez6 az allatkisérlet mentes termékcsalad
mint a nék szamara. Igy egy vallalat sikerében elengedhetetlen a férfi fogyasztok megszolitisa
¢s az igényeiknek valo megfelelés.

Osszeségében megallapithatjuk, hogy a szdmos tényezé mellett mely kozre jatszik egy
kozmetikum valasztasa soran az allatok védelme az elsdk kozott szerepel. Remélem a jovében
egyre tobb vezetd vallalat tér 4t az alternativ tesztelésre lehetOséget adva ezzel az artatlan

allatoknak egy normal életre.
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8. MELLEKLETEK

Kérdoiv:

On milyen gyakran hasznal szépségapolasi termékeket?
Naponta

Hetente par alkalommal

Havi néhany alkalommal

Szinte soha

On milyen rendszerességgel vasarol kozmetikumokat?
Hetente

Havonta

Par havonta

Evi néhany alkalommal

. Hol vésarol kozmetikumokat a leggyakrabban?
Drogéria

Online webshop

Szupermarket

Markabolt

Hipermarket

Az alabbi kozmetikumok kéziil On melyiket vasarolja a leggyakrabban?
Dekorkozmetikai termékek ( sminktermékek, koromlakk)
Arcapolasi termékek (arckrém, arctisztitas)

Hajapolasi termékek (sampon, balzsam, hajfesték, pakolés)

Dekorkozmetikai termékeket tekintve On melyik marka termékeit vasarolja?
NYX professionals
L’Oréal Paris

Ives Rocher

36



Estée Lauder

Shiseido

Maybelinne New York
Egyéb

. Alédbbiak koziil hajapolasi termékeket nézve melyik marka termékeit vasarolja?
Garnier

Pantene

L’Oréal Paris

Tressemé

Schwarzkopf

Syoss

Egyéb

. Arcapolasi tekintetében melyik marka termékeit preferalja?
Garnier

Vichy

L’Or¢al Paris

CeraVe

Neutrogena

La Roche Posay

Lancome

Egyéb

. Mi befolyasolja Ont egy kozmetikai termék vasarlasa esetén?
Termék csomagolésa, illata

Allatkisérlet mentes termékcsalad

Ar kategéria

Reklamok promdciok alapjan valaszt

Ajénlas alapjan

. Kérem 4llitsa fontossagi sorrendbe az alabbi tényezdket amelyek alapjan On kivalaszt
egy terméket (1-Egyaltalan nem fontos, 5-Nagyon fontos)
Ar

37



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Csomagolas
Allatkisérlet mentes termékesalad
Termék Osszetétele

Markahtiség

Ha vésarolt mar L.’Oréal Paris terméket kérem skalan jelezze elégedettségének
mértékét:

1-Csalodott 5-Elégedett

Szépségapolasi termékek vasarlasa soran figyelembe veszem, hogy a gyarto allatokon

kisérletezik.
Igen

Nem

Felismerem az allatkisérlet mentes jelzéseket a termékeken.
Igen

Nem

Az ar kiilonbség ellenére is vasarlok allatkisérlet mentes terméket.
Igen

Nem

On mennyire ért egyet az allatkisérletekkel:

1- Egyaltalan nem ért egyet, 5-Teljesen egyetért

Mi az oka annak, ha oda figyel az allatkisérletekre?
Jobb a kornyezet szdmara

Nem szeretném ha az allatok szenvednének a kozmetikai ipar miatt.

Mennyire fontos az On szdmara, hogy az adott termék allatkisérlet mentes legyen?

1-Egyaltalan nem fontos 5-Legfontosabb szempont
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17.

18.

19.

20.

21.

Allatkisérlet mentes markaként ismerem a L’Oréal Parist.
Igen
Nem

Az alabbiak kdziil On melyik allatkisérlet mentes marka termékeit hasznalta mar?
Garnier

L’Oréal Paris

The Body Shop

Egyéb

On szerint melyik kdzosségi média platformon lehetne a legjobban felhivni a
figyelmet az allatkisérletekre?

Facebook

Instagram

Tiktok

YouTube

Egyéb

Milyen média csatornan hallott mar az allatkisérletekrdl a kozmetikumok kapcsan?
Ko6z6sségi média

Radid

Televizio

Nyomtatott sajtd

Internet

Egyéb

Mi motivalna Ont, hogy gyakrabban vélassza az allatkisérlet mentes termékeket?
Kedvezd ar

Természetes Osszetevok

Allatvédelem

Lathatobb jelzés a termékeken, hogy a marka allatkisérlet mentes
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22.

23.

24,

25.

Az On neme:
NO
Férfi

Az On életkora:
18 alatt

18-25

26-35

36-45

46-55

55 folott

Inkabb nem valaszolok

Legmagasabb iskolai végzettsége:

Szakiskola

Erettségi

Felséfoku szakképesités
Féiskola/ Egyetemi diploma
Mesterdiploma

Telepiilés ahol €l:
Fovaros
Megyeszékhely
Varos

Falu, kozség
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MATE Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat

1l. Hallgatéi Kovetelményrendszer

lIl.1. Tanulményi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fiiggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /
diplomadolgozat / zarédolgozat / portfélié készitési utmutatéja

4.2. sz. melléklete: Nyilatkozat a zérédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié nyilvanos
hozzéférésérél és eredetiségérdl

NYILATKOZAT

a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié* nyilvanos hozzaférésérél és
eredetiségérdl

A hallgaté neve: f@»’lc Migs Lea
A Hallgat6 Neptun kddja: GneDa 4

] / /
A dolgozat cime: e AL ATUISER LETEK. RI#ASKTI| UEH TOLLSE P XEPSCTPIIBAL
A megjelenés éve: LO2.3
A konzulens intézetének neve: Acadn én ﬁlﬁgﬂMMA:OASAAI

A konzulens tanszékének a neve: ACRARALY 52T I14p 4R : KEMVo

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott
zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfdlié? egyéni, eredeti jelleg(, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerz6k munkajabél vettem 4t, egyértelmien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant &llitottam, tudomasul veszem, hogy a zérdvizsga-bizottsag a
zarévizsgabol kizar és a zarévizsgét csak Uj dolgozat készitése utén tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az adltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhaszndldsdra, hasznositésdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabdlyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetGen

- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benyujtdsatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshet6 lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

Kelt: L02AD év e hé__ 5 nap

V24

Hallgaté aldirasa

1 A megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a tébbi tipus térlendd.
2 A megfelel dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendd.



MATE Szervezeti és M(ikodési Szabélyzat

111, Hallgatéi Kévetelményrendszer

111.1. Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fiiggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /4
diplomadolgozat / zdrédolgozat / portfélié készitési Gtmutatdja
4.1. sz. melléklete: Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT
Viodx_ Hips Lea (név) (hallgaté Neptun azonositéja: (HJQDRI )
konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a

zaroédolgozatot/szakdol ozatot/diplomadolgozatot/portf(ﬂic’)t1 attekintettem, a hallgatét az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirél, jogi és etikai szabalyairdl
tajékoztattam.

A zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét a zarévizsgan torténd
védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*3
Kelt: 220 &v_ Owrdper, hé A5 nap
// 7

belsé konzulens

1 A megfelelé dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus torlendd.
2 A megfelel alahdzandé.
3 A megfelel6 aldhizandé.



