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1. Bevezetés

A nyomdaiparral el0szor az alapképzésben eltoltott éveim alatt taldlkoztam, amikor az
egyetem mellett dualis hallgatoként egy budapesti nyomdéban kezdtem el dolgozni. Az
iparag iranti kotddésem ezen évek alatt kezdett kialakulni. Ma mar teljes alldsban naluk
dolgozom. A munkam soran, féleg az elmult egy évben tobbszor eldtérbe kertilt és egyre
nagyobb jelentdségnek orvendett a fenntarthatosag, a fenntarthato ellatasilanc-menedzsment
témakore. Egyfeldl a vevok részérdl meriilt fel kovetelmények formajaban, masfeldl a
beszallitok altal tett ajanlatok révén. Ennek kovetkeztében tobb, a témaban jartas
szakemberrel ¢és laikussal beszélgettem a nyomdaiparban jelen levd fenntarthatd
gyakorlatokrol, tévhitekrél és tényekrol. Altaldnosan elmondhaté, hogy a nyomdaipari
tevékenységeket nagyon sokan az egyik legszennyezdbb, a kdrnyezetre jelentds terhet
helyezd iparagnak gondoljak. Ez az egyik oka, hogy ezt a témat vélasztottam és ezért tartom
fontosnak elemezni, szakmai adatok segitségével eloszlatni a témat érintd kételyeket,

eloitéleteket.

Emellett fontos megemliteni a téma aktualitasat. Az elmult években a nyomdaipari ellatési
lancban (féként papir- és csomagoldipar) jelentds valsaghelyzet alakult ki. Ennek fobb
Osszetevoi a koronavirus okozta krizishelyzet altal megndvekedett online rendelések
csomagolasahoz sziikséges papirkarton és az egyszer hasznalatos milanyag hasznalati
eszkozok kivezetése miatt kialakuld celluléz hiany. Melyet tetézott, hogy a krizisre
felkésziild nyomddk panikvasarlasba kezdtek ¢és az igy kialakult jelentds
keresletnovekedéssel az ellatasilanc nem tudott megbirkdzni. Mindehhez hozzajarult a
habori okozta energiavalsag sujtasa is, aminek hatdsara mind beszallitéi, mind gyartoi
oldalon jelentds tobbletkiadassal kellett szamolni. Ennek kovetkeztében a nyomdaknak els6

korben gyorsan meg kellett tanulniuk takarékosan banni az alapanyaggal.

Jelentds szempont az is, hogy a nyomdak egyre inkébb rajonnek, hogy a fenntarthatdésagnak,
a zoldebbé valasnak jelentds iizleti elényei is lehetnek. A megrendeldk is elényben részesitik
a kornyezettudatosabb gyartokat és termékeket, mely szempontokat betartva konnyen
versenyelonyh6z juthatnak a nyomdak. Ezt a beszallitok is tdmogatjak a profilba ill6
termeékek, szolgaltatdsok beszallitasaval, hiszen nekik pedig a nyomdak valtozo igényeit kell
nyomon kovetniiik. Emellett a fenntarthatosag felé tendalassal iizemi- és egyéb
koltségesokkenést is tudnak realizalni, ami szintén eldny a jelenlegi problémas gazdasagi

helyzetben.



Ezen feliil az is a t¢éma aktualitdsat mutatja, hogy a vilag legismertebb nyomda- és papiripari
szakvasara, a DRUPA 2024-es téméja is ezeket a kérdéseket fogja taglalni. Pontosabban
olyan technoldgiai lehetdségeket és modernkori vivmanyokat sorakoztatnak fel az
eseményen, mellyel segitenek a nyomda- ¢és csomagolodipari vallalatoknak elémozditani a
fenntarthatd gyartast és értékesitést. Ezaltal a vallalatok olyan hasznos informéciokhoz
juthatnak, melyeket alkalmazva jelentds mennyiségli energiat és eréforrast sporolhatnak

meg és hozzéjarulhatnak a korforgasos gazdasag fejlesztéséhez az ellatasi lancban.

A diplomadolgozatomban egyrészt célként tliztem ki, hogy a szakirodalom segitségével
feltérképezzem a fenntarthatd ellatasilanc-menedzsmentben hasznalatos jo gyakorlatokat,
lehetdségeket és esetleges hatranyokat. Egyuttal aldtdmasszam ezek 1étjogosultsagat és
sziikségességét, kiemelt figyelmet forditva a nyomdaipari sajatossdgokra. Masrészt a
dolgozatom és egyben a kutatdsom célja is, hogy felderitsem és bemutassam a
Magyarorszdgon milkddé nyomdaipari vallalatok valos fenntarthatdé ellatasilanc-
menedzsment gyakorlatait és alatamasszam a témaban felmeriilt felvetéseket. A kutatas
alapjaul egy online kit6lthetd kérddiv szolgal, melyet a magyar nyomdak részére kiildok ki.
A kérddiv valaszainak elemzésébdl valaszt szeretnék kapni a nyomdak fenntarthato
ellatasilanc-menedzsment gyakorlatain tal a gyakorlatok alkalmazdsdhoz hozzajaruld
motivacioikra és hatraltato tényezdkre. Illetve az ebbdl szarmazd eldnyiikre, hatranyukra és
az atfogd véleményiikre a sajat vallalatukndl mi{ikodé fenntarthatdo ellatasilanc

stratégidjukrol.



2. Szakirodalmi attekintés
2.1. Az ellatasi lanc fogalma

Diplomadolgozatomban fokuszba helyezem az ellatasilanc szerepét, ezért mindenekeldtt
fontosnak tartom definidlni az ellatasilanc fogalmat, értelmezését a kialakuldsatol

napjainkig.

Az ellatasi lancok kialakulasa ¢és torténelme egyidds a vallalatokkal, s ezaltal a vallalatok
kozotti egyiittmiikodések 1étrejottével. A fogyasztoi igények leghatékonyabb kiszolgalasa és
(Gereti, 2002.) Ugyan a kiilonb6zd termeld vallalatoknal az 50-60-as években még leginkabb
a fogyasztdi igények figyelembevétele nélkiil folyt a termelés és a legfobb céljuk a fajlagos
termelési koltségek csokkentése volt. A kdzponti vallalat ezt a célt is csak az ellatasi lanccal

szovetkezve tudta a leghatékonyabban elérni.

Az 1980-as évek idején az ellatasi lanc a vallalatok belsd folyamatainak, mint a beszerzés,
készletezés, termelés ¢és elosztds 0Osszehangolasat jelentette. Melyek megfeleld
integralasaval képesek voltak a vallalaton belill zajlo folyamatok zavartalan miikodését

biztositani.

Napjainkban a termelést mar a kereslet hatdrozza meg és a piacon vald jelenlét alapvetd
feltétele a koltséghatékony miikodés. A valtozashoz jelentdsen hozzdjarult a technologia
gyors iitemi fejlodése €s az informécio egyre gordiilékenyebb aramlésa, amely segitette és

hatékonyabba tette az egylittmiikodd vallalatok életét. (Felfoldi & Vanyi, 2021.)

A szakirodalomban nincs mindenki altal elfogadott definicidja az ellatasi lancnak, viszont a
definiciok elemei a legtbb esetben megegyeznek. Altalanosan elmondhaté, hogy az ellatasi
lanc tulajdonképpen egy Osszetett, a vallalati hatarokon ativeld, logisztikan alapul6 rendszer.
Arendszernek olyan elemei, alrendszerei vannak, amelyek részt vesznek a termék eldallitasi,
létrehozasi folyamatanak szertedgazo miiveleteiben, az elejétdl a végéig. (Chopra, 2021)
Példaul, ezen miiveletek kozott értjiik a termek megsziiletéséhez sziikséges fejlesztési,
elOkeészitési szakaszt, az eldallitashoz sziikséges nyersanyagokat biztositd tevékenységeket,
a termelési miiveleteket vagy akar a késztermékek kis-és nagykereskedelmi értékesitését.

(Sarkar, 2017)

Amennyiben valaki képes ezt a rendszert megfelelden, optimalisan menedzselni, a vallalatok
profitabilitasa, versenyképessége novekedhet, a valtozasokra irdnyuld reakcioképességiik
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felgyorsulhat és vallalatuk koltségei csokkenhetnek. Ezt a tevékenységet nevezziik

ellatasilanc-menedzsmentnek.

A jelentOs elonyok mellett az ellatasi lancoknak komoly kockazati tényezdjiik is van. Ahhoz,
hogy ez a rendszer hatékonyan tudjon miikddni a lancok rengeteg kiillonb6zd ponton
kacsolodnak egymashoz. Abban az esetben, ha valamelyik ponton hiba jelentkezik, az a
teljes ellatdsi lanc milkddésére negativ hatast gyakorol. Ez a hiba kiindulhat valamilyen
jellegi technikai problémabdl, esetleg beszallitdi pontatlansagbol, vagy alacsonyabb
mindségii alapanyagok, nyersanyagok beszallitdsabol is. A vallalatok szamara ezért indokolt
a megfeleld partnerek megvalasztidsa, majd azok folyamatos értékelése. (Szasz & Demeter,

2017)

2.2. A fenntarthatosag atalanos elvei

A megfelelden kialakitott ellatdsilancnak napjainkban egyre nagyobb szerepe van a
vallalatok életében. Ezen szerep nem csak pénziigyileg, gazdasagilag fontos, hanem a
fenntarthat6sag szempontjabodl is. A fenntarthatdsagot kiilon sziikséges vizsgalni egy-egy
kiilon allo kozponti vallalat oldalarol és szintén kiilon az ellatasi lanc és annak tagjai
részEérol, hiszen egészen mas célok és tényezdk keriilnek eldtérbe. A kovetkezd fejezetben

crer

lancok esetében.

A fenntarthatosagot konkrétan definidlni hasonléan nehéz feladat, mint az ellatasi lancot
meghatdrozni. A fenntarthatdsdg definicioja kiilonbozé aspektusokbdl vizsgalva kissé
eltérhet. Altaldnossagban elmondhat6, hogy az élethez fel kell hasznilnunk bizonyos
eroforrasokat, ki kell elégiteniink sziikségleteket. Ahhoz, hogy fenntarthatosagrol beszélni
tudjunk ezt mind gy kell tenniink, hogy a jovO nemzedékének is esélye legyen ezen

crer

megallapitasbol eredeztetik.

Nagyobb 14t6sz6gbdl vizsgalva, tobben tigy gondoljak, hogy a fenntarthatosagot a legjobban
ugy lehet megfogalmazni, hogy a mindenki szaméra legelonydsebb Iehetdségeket
kihasznaljuk. Ez azt jelenti, hogy els6 sorban olyan mddszereket, eszkdzoket probalunk meg
alkalmazni, mely altal sem a kornyezetnek, sem a tarsadalomnak nem szdrmazik hatranya

¢s a szervezet gazdasagi érdekeit sem csorbitja. (Mészaros, et al., 2019)



Ami az ellatasi lancokat illeti, alapvetd feladatuk, hogy a fogyasztok igényeit kielégitsék.
Ennek értelmében a fenntarthatosagi kovetelmények esszencidlisan hozzétartoznak az
ellatasi lancok korszert teljesitménymenedzsmentjéhez. Ahhoz, hogy egy fenntarthato
ellatasilanc-menedzsment meg tudjon valdsulni az ellatasi lanc minden tagjanak sziikséges
az értékteremtd folyamataik folyamatos feliilvizsgdlata. Ezek alapjan a fenntarthatdsag
kritériumait tobb esetben figyelembe kell venni: az inputok felhasznalasa soran, a

transzforméacios folyamatoknal és természetesen az outputok életciklusa folyaman.

Azok a véllalatok, ahol fenntarthaté ellatasilanc-menedzsmentet folytatnak, a
rendelkezésiikre 4all6 eréforrdsaikat olyan moddon hasznaljak fel (human, alapanyag,
energia...), hogy egyuttal biztositjdk a jovoben lejatszodo értékteremtd folyamatokhoz
sziikséges erdforrasok fennmaradédsat, azok ujra termelddését. A kiilonbozd jellegli
folyamataik soran visszaszoritjdk tobbek kozott az energiafogyasztast, és megfeleld
figyelmet  forditanak a  folyamatokban részt vevd  Osszes alkalmazottjuk
munkakoriilményeire. Az outputokat tekintve leginkdbb a termékek vagy szolgaltatasok
karos hatasait sziikséges minimalizdlniuk, igy a vallalatok kevésbé veszélyeztetik a

tarsadalom ¢és kornyezet egészséges fennmaradasat. (Szasz & Demeter, 2017)

2.2.1.Gyenge- és erds fenntarthatosagi kritériumok

Az irodalombol ismert szakértok véleménye szerint a fenntarthatdosdgnak harom nagy
részteriilete van: a kornyezetre, tarsadalomra és a gazdasagra iranyul6 fenntarthatosag. A
legtobb szakirodalom féként a kdrnyezeti résszel foglalkozik. Egy vallalat tekintetében
azonban fontos, hogy mindharom részteriiletre megfeleld figyelmet forditsanak, hogy

biztositani tudjak a fenntarthatosag fent emlitett feltételeit. (Purvis, et al., 2018)

A hérom részteriilet, vagy, ahogy az irodalomban hivatkoznak ra: a fenntarthatésdg harom
pillére alapjan is osztalyoztdk a fenntarthatosagot. A pillérek egymashoz vald viszonya
azonban korabban kérdéses volt. Azaltal, hogy a viszonyokat hogyan feltételezziik, a
kozgazdasagtanban szintén két tipust fenntarthatosagrol esik szd: a gyenge- és erds
fenntarthatosagrol. Az egyik tipusti elmélet, azaz a gyenge fenntarthatosag alapvetd
feltételezései, hogy egyrészt ezen harom pillérnek teljesen egyforma a fontossadga, masrészt,
hogy a kornyezeti, gazdasagi és a tarsadalmi toke Osszegét tekintve nem csokkenhet a
kiilonbozd fejlesztések folyaman. Ezek alapjan a gyenge fenntarthatdésag elmélete azt
feltételezi, hogy a kornyezeti, gazdasagi ¢és tarsadalmi er6forrdsok egymadssal

helyettesithetdk. Ezaltal ideologiat nyujt ahhoz, hogy a fejlesztések soran atmenetileg a



tokék koziil az egyik akar csokkenhet is, abban az esetben, ha azt a csdokkenést egy masik
pillér ugyanebben az iddszakban kompenzalja. A kornyezeti, tarsadalmi és a gazdasagi
faktorok megegyez6 fontossagunak deklaralasa lényeges kiindulé pont volt, hiszen
bemutatta, hogy a gazdasagi és tarsadalmi kérdéseken tul a kdrnyezeti tényezokre is oda kell
figyelni. Az igazsag az, hogy a gyenge fenntarthatdsagot ennél tobbre nem is lehet hasznalni,

hiszen hamisan abrazolja a fenntarthatosag mibenlétét.

Tarsadalom

Kornyezet Gazdasag

1. abra Gyenge fenntarthatésdg (Fleischer, 2007 alapjdn sajdt szerkesztés)
A gyakorlatban a pilléreket egymassal csak igen korlatozott modon lehet helyettesiteni.
Bdven vannak a kornyezeti és a tarsadalmi javak kozott is olyanok, amelyek massal kevésbé
potolhatdak. Ezek a kardinalis értékek, melyekre nem mondhatd az, hogy ideiglenesen
elvesztegethetdek, majd azt kovetden ujrateremthetoek lennének. A kiilonb6zo tokék elemei
mas idében alakultak ki és a kialakulas sorrendjével megegyezden az életciklusuk is egyre
hosszabb lett. E16sz0r a gazdasagi, majd a tarsadalmi, legkésdbb pedig a kornyezeti téke
elemei alakultak ki. A kozottiik 1évo osszefiiggéseket pedig csak olyan rendszerben lehet
modellezni, amely képes figyelembe venni ezen kiilonb6z0 sajatossagokat. Ennek a l1ényege
az lenne, hogy a szoban forg6 pilléreket ne pusztan csak felsoroljuk, hanem a kozottiik 1évo
Osszefliggésekre helyezziik a hangsilyt. A gyorsabb valtozast mutatd, meghatdrozobb
rendszer alrendszere a lassabb iitemben valtozd OsszetevOnek. Ezt az elméletet mutatja be

az az abréazolas, melyben a korok egymason beliil helyezkednek el. (Fleischer, 2007)

Ez a rendszerosszefiiggést felvazolod dbrazolés az alapja, az elmult évben elhunyt Herman
Daly éaltal megfogalmazott erds fenntarthatdsagi kritériumnak, miszerint a kornyezeti

hatarokat 6nmagukban is sziikséges betartani.



Azonban ezen feltételek betartdsara csak ugy van lehetdségilink, hogy kozvetleniil a
kornyezetre nem, pusztan annak alrendszereire tudunk hatast kifejteni, vagyis csak a
tarsadalom ¢és a gazdasdg folyamatait vagyunk képesek kozvetleniil befolyasolni. A
kornyezet szintjét a hatasok, az alrendszereknek a kiilsobb esé kapcsolatain at, kdzvetett

modon érik el. (Fleischer, 2007)

Kornyezet

Tarsadalom

Gazdasag

2. abra Erés fenntarthatésag (Fleischer, 2007 alapjdn sajat szerkesztés)

2.3.701d ellatasilanc-menedzsment teriiletek

Ahogy azt korabban emlitettem, az ellatasilanc-menedzsment tobb nagyobb teriiletet 6lel fel
és a vallalat tevékenységeinek szinte egészét lefedi. Igy a fenntarthatosag eszkozeit is lehet
alkalmazni a teriiletek mindegyikén. Az ekképp iranyitott teriileteket integralva létrejon a
fenntarthat6 vagy zold ellatasilanc-menedzsment, amelynek fobb teriiletei a zold beszerzés,

z6ld terméktervezés, zold gyartas és a z6ld logisztika. (Yijie & Sarkis, 2017)

2.3.1.Z61d beszerzés

A z01d beszerzés talan az egyik legnagyobb eszkoztarral rendelkezd teriilet a fent emlitettek
koziil. Emellett ez a teriilet azért is kiemelt fontossagu, ugyanis a fenntarthat6 ellatasilanc-
menedzsment egyik kulcs kérdése, hogy a cégek a kiilsé kapcsolataikban mily modon és
mértékben torekszenek a fenntarthatosagi szempontok beépitésére. Ezért a szakirodalomban
is kiemelten kezelik a z6ld beszerzés, illetve a zold kozbeszerzés teriiletét. Ezen témaban a

szakirodalom kozponti elemei, hogy a beszerzés milyen modszereket alkalmazva tehet a

10



kornyezetért és, hogy mi motivalhatja erre. Mindezek miatt ezt a teriiletet részletesebben

fogom vizsgalni. (Tétrai, et al., 2019)

A z0ld beszerzés tevékenységeit két nagyobb csoportra tudjuk osztani. Az egyik csoport
azokat a tevékenységeket foglalja magaban, melyek folyaman a beszerzés a vallalat belso
folyamataihoz kapcsolddik. Ezen csoportba tartoznak azok a tevékenységek, amikor a

beszerzés kapcsolodik:
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mely altal a gazdasagi
szempontok mellett kornyezeti szempontokat is figyelembe vesznek (pl.:
ujrahasznosithatosag, fenntarthaté csomagolas);

- atermék- és folyamat fejlesztéséhez, mely tevékenység soran figyelembe veszik a
fenntarthat6sagi szempontokat is (pl.: a kevésbé szennyez6 folyamatok kialakitasa,
Ujrahasznosithatd tartalom novelése, veszélyes anyag tartalom csokkentése a
termékekben);

- avisszutas logisztika feladataihoz. A logisztika ezen tevékenysége a feleslegessé
valt, elhaszndlt vagy hibas anyagok ill. termékek Osszegytijtésével és hasznositasaval
foglalkozik. A visszutas logisztikat alkalmazni képes vallalatok aranya viszonylag
korlatozott;

- avallalat kornyezeti rendszeréhez vagy rendszereihez. Ezaltal a beszerzés is szerves

része lesz a véllalati kdrnyezetmenedzsmentnek. (Dobos & Vordosmarty, 2019)

A korabban részletezett tevékenységek tehat arra szolgalnak, hogy a javarészt beszallitoi
kapcsolatokat kezeld beszerzés aktivan részt tudjon venni a vallalat belsé folyamataiban is.
Ez a fajta integraci6 sziikséges, hogy a szervezetben egy megfeleld ellatasilanc-
menedzsment alakuljon ki és a kdrnyezeti tényezOok ne elszeparaltan, hanem egy egységes

szemléletként legyenek jelen.

A masik csoportba azok a foként beszallito-centrikus tevékenységek vannak sorolva,
amelyeket a beszerzés {6 tevékenységi koréhez kozelebb allnak. Ezek legfébb célja, hogy
a szervezet szamara beszerzett inputok elOnydsebb kornyezeti tulajdonsagokkal
rendelkezzenek és az eldallitdsuk is kornyezeti szempontbdl a lehetd legkedvezobb legyen.
Mindemellett a beszallitokkal szorosan egyiittmiikddve, segitik 6ket abban, hogy mindkét
fél szamara eldny0s, kornyezetbarat megoldasokat legyenek képesek biztositani. (Tatrai, et

al., 2019)
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Ezek a beszerzés altal vezérelt tevékenységek az aldbbiak:

- A beszallitok kivalasztasa a termék specifikaciok segitségével. Vagyis, a beszerzés
oly modon valasztja ki a megfeleld beszallitokat, hogy figyelembe veszi a termék
kornyezeti tulajdonsagaival kapcsolatos szempontokat (pl. a termék vagy a
csomagolassal kapcsolatos kritériumok, a termék Osszetevdire vonatokozo
korlatozasok).

- A meglévo beszallitok értékelése. A tevékenység sordn a beszerzés leginkabb
elvarasokat fogalmaz meg a beszallitokkal szemben (ilyen kritérium lehet példaul,
hogy a beszallito rendelkezzen az ISO 14001 szerinti tanusitvannyal, ezaltal a
beszerzés megbizonyosodhat arrdl, hogy a beszallito folyamatai a szervezet

értékrendje szerint miikodnek)

A szervezet szallitoi kapcsolatainak menedzselése. A beszerzés egylittmiikodik a
beszallitokkal és segiti 6ket a fenntarthato jellemzok elsajatitasaban (ilyen jellemz6 példaul
a hulladékkezelési célok megfogalmazasa, de ezen felill a beszerzés a beszallitok
fenntarthatosagi képzését is eldsegitheti, egyiittmiikodhet a szervezésben) (Dobos &

Vordsmarty, 2019)

Az els6 csoportban emlitett mdodszerek koziil néhany a beszerzés egyéb feladatai mellett
jelentds idoraforditassal jar, igy csak a nagyobb, tobb személy alkalmazésara képes
vallalatok tudjdk megengedni ezeket a tevékenységeket. EbboOl kovetkezik, hogy

meglehetdsen koltségesek is, ami tovabb magyarazza a sziikebb korli alkalmazasukat.

A fentiekbdl az is latszik, hogy a mddszerek egy része adminisztrativ jelleggel végezheto,
ez leginkabb a masodik, beszallitd-centrikus csoportra jellemzd. Az emlitett modszerekrdl
Osszességében elmondhatd, hogy kevesebb erdfeszitést igényelnek a vallalattol, igy tobb

vallalat ezeket a modszereket részesiti elényben. (Tétrai, et al., 2019)
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A beszerzi személye

3. abra A Zold beszerzést befolyasolo tényezok (Tatrai, et al., 2019)
A z0ld beszerzést nem csak a szervezet mérete vagy prosperitdsa hatarozza meg. Tobb
tényez0 befolyasolja a tevékenységeit. A szakirodalom ezeket a tényezdket négy kategdriaba

sorolta. (Tétrai, et al., 2019)

Villalati tényezdk

Ezen tényezOk egyik és talan még mindig a legmeghatarozobb kategoridja a vallalati
tényezok. A tevékenységek csoportba rendezésénél is lathatd volt, hogy leginkdbb termeld
vallalatokat vesz alapul a szakirodalom, ennek az az oka, hogy a gyartasi folyamatok soran
sokkal érzékenyebb kérdés a kdrnyezetre gyakorolt hatds, mint akar példaul egy banknal.
Id6ben kés6bb meriilt csak fel a kdztudatban a szolgaltato tevékenységeket nyujtd vallalatok
érintettsége (pl.: az energiafogyasztas csokkentése, papirfelhasznalas mértéke). A miikodési
sajatossagok koziil, amit mar kordbban is emlitettem, a szervezet mérete alapjan lehet a
leginkéabb elkiiloniteni a szervezeteket. A nagyobb cégek tobb erdforrassal rendelkeznek a
kornyezeti kérdések kezeléséhez és jobb eredménnyel tudjék a beszallitokat is befolyasolni,
hogy 6k is nagyobb hangsulyt fektessenek a kornyezeti hatasokra. Mindemellett a nagyobb
vallalatok azok, akik leginkabb rendelkeznek kornyezet menedzsmenttel. Ez a megoldas
akkor a legjobb, ha ezek a tevékenységek nem elkiiloniilve miikodnek, hanem a beszerzést
bevonva, igy a vallalatok az {izletet érintd és a kdrnyezeti szempontokat egységesen tudjak

kozvetiteni a beszallitonak. (Tatrai, et al., 2019)

A beszerzés motivaltsagat a kdrnyezeti szempontok figyelembevételére a felsé vezetés és a
felettesek érdekei is nagy mértékben befolyasoljdk. Ennek az az egyszeri oka, hogy a

beszerzés a vezetOség altal meghatarozott KPI-ok (kulcs teljesitmény mutatok) alapjan
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dolgozik. A koradbbihoz szorosan fiiz0d0 tényez0, a beszerzés elismertsége, betoltott szerepe
a vallalatnal. Azoknal a véllalatokndl, ahol a beszallitoi kapcsolatok menedzselésének
fontossaga nincs felismerve, a beszerzésnek nehezebb dolga van az iizleti és egyuttal a
kornyezeti jelleghi értékek teremtésére. Mindemellett az is gyakori, hogy a vallalat szdmara
nem all rendelkezésre megfeleld eszkdzrendszer (pl. szabalyozott folyamatok, értékelési
rendszerek, portfolioelemzés) vagy nincs elegendd kompetenciaja, mely altal stratégiailag

megfelelden tudnd kezelni a beszallitoi kapcsolatokat. (Tatrai, et al., 2019)

Kiils6, nem piaci tényezok

Ebbe a kategoéridba azok a tényezok tartoznak, melyek nem kozvetleniil az iizleti
kornyezetbdl vannak hatassal a vallalatokra. Nagyon fontos kihangsulyozni a jogszabalyok
szerepét ebbdl a kategdriabdl, ugyanis még a mai napig tobb szakirodalom az egyik
legjelentdsebb befolydsold tényezdnek ezt tartja. Abban az esetben, ha valaki
kockazatcsokkentés hangsulya stratégiat kovet, annak a jogkdvetkd magatartas az elsd
alappillére. Sajnalatos, hogy néhany vallalat ennek csak a latszolagossagara torekszik. A jogi
szabalyozas esetében befolydsolo lehet akar a nemzeti, nemzetk6zi vagy éppen a regionalis

szabalyozas is. (Diofasi-Kovacs, 2020)

Emellett nem elhanyagolhat6 a tarsadalmi szervezetek létjogosultsaga. Tobben koziilitk
foglalkoznak a kdrnyezetet érint6 problémakkal és fellépnek a helytelen gyakorlatokkal,
potencialisan kornyezetterheld fejlesztésekkel szemben, ezzel képviselve a tdrsadalmunk
érdekeit. Segitségiikkel a kornyezettel kapcsolatos informacidk kdnnyebben elérhetek a
cégek szdmdra. Nagy szerepiik lehet azoknak az akkreditalt szervezeteknek is, akik
kornyezetvédelmi tanusitvanyt allitanak ki a vallalatoknak, hisz igy Ok fliggetlen piaci
szereploként hasznos informaciokkal lathatjak el a beszerzket. Ez azért 1ényeges, mert a
kutatasok szerint a beszerzOk a gatld tényezdk koziil az informacidhianyt érezték az egyik
legsulyosabbnak, ami egy meglévd tanUsitvannyal jelentds mértékben orvosolhato.
(Dio6fasi-Kovacs, 2020)

Piaci tényezdk

A piacot meghataroz6 tényezdk koziil a vevdi elvards nagyon fontos befolydsold erd, ami
elég lehet ahhoz, hogy a cégek beépitsék a kornyezeti szempontokat a beszallitokkal

szemben tdmasztott kritériumokba. A cégek tudjak, hogy ezzel ndvelhetik a piacon maradés

esélyét és ezen feliil versenyeldnyre is szert tehetnek.
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Ilyen, vagy ehhez hasonl6 hatast idézhet el6 a versenytarsak jelenléte vagy a beszallitok
nézOpontja, hozzaallasa a kornyezettudatossaghoz, fenntarthatosaghoz. Egyértelmiien
neheziti a vallalatok és a beszerzés helyzetét, amennyiben a beszallitok elzarkoznak a

kornyezethez kapcsolodo fejlesztésektol. (Zhu, et al., 2005)

A beszerz0 személye

Amennyiben a vallalat igy dont, hogy a beszerzési folyamatba be szeretné épiteni a
kornyezeti szempontokat, igy nagyon fontos tényezd a beszerzd szaktudasa. A beszerzési
osztaly dolgozojanak megfeleléen fel kell mérni a kockazatokat a kiilonb6z6 termékek
kezelésénél, illetve, hogy egy-egy kornyezeti szempontnak milyen hatdsa lehet az iizleti
szempontokra. (erre egy példa, hogy a vallalatok szamara nem elfogadhato, ha a gyartasnak
anyaghidny miatt kell ledllnia, viszont a probléma megoldésanal a koltséghatékonységra is
figyelmet kell forditaniuk) Ezért a beszerzének gyakran nagyon kreativnak kell lennie és, ha
a feladat azt igényli, kutaté munkat is végeznie kell. Osszességében elmondhatd, hogy a
beszerz6 egyéni értékrendje, kornyezettudatossaghoz vald hozzaallasa sokszor befolyasolja

a beszerzési tevékenységet. (Dobos & Vordsmarty, 2019)

2.3.2.761d terméktervezés

A z01d beszerzéshez szorosan kapcsolodik a zold terméktervezés folyamata. Ahhoz, hogy a
kornyezeti szempontokat figyelembe véve beszerzett anyagokat megfelelden fel tudjuk
hasznalni, nagyon nagy sziikség van egy olyan atgondolt terméktervezési folyamatra, amely
képes hangsulyt fektetni a kdrnyezet megovasara is. Eldre vetitve pedig a zold gyartas egy
szintén meghatdrozd bemente, hiszen a tervezési szakaszban megalkotott folyamatok,

bemeneti folyamatparaméterek a gyartas soran keriilnek megvalositasra.

A terméktervezés soran tobb szempontot figyelembe tudunk venni, hogy fenntarthatobba
tegylik az egész folyamatot. A nyomdaiparban példaul nagyon fontos szempont a legfébb
alapanyag, vagyis a papir Osszetétele. Ahhoz viszont, hogy egy magasabb Gjrahasznositott
nyersanyagot tartalmazo papirbdl allitsunk el6 igényes €s esztétikus terméket, nagy sziikség

van a tervezésre. (Eiler, 2006)

Nagyon fontos elv tehat, hogy a terméktervezés sordn megértsék a természeti
korfolyamatokat, a kdrnyezet szamara az a legjobb, ha a folyamat a ,,bolcs6tdl a sirig”
helyett (a termékbdl egyenesen a hulladéklerakodba juto hulladek) a ,,bolcs6td] bolesoig™ tart,

mas néven a létrejott hulladék legyen az 0j termék alapanyaga. (McDonough & Braungart,
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2002) Ezt az elvet egy olyan konyvben fogalmaztak meg, melynek lapjait nem fabol késziilt

papirbdl, hanem jrahasznositott miianyagbol készitették.

Egy 0 és maris népszerti mddszer a tervezésnél, hogy a legyartando terméket hatékony
eroforras-felhasznalassal tervezik. Ez azt jelenti, hogy az alapanyag felhasznalas
mérséklésén tul az energiafelhasznalast is csokkentik, azaz tobb megujuld energiaforrast
hasznalnak fel és mellette csokkentik a hulladékképzddést is. A moddszer segitségével azon
tal, hogy a vallalatok csokkentik a kornyezetre gyakorolt negativ hatast, jelentds

koltségmegtakaritast is elérhetnek a termék gyartasa soran. (Kaszap, et al., 2022.)

Egy masik fontos 0sszetevdje a fenntarthatd terméktervezésnek a szén-dioxid kibocsatas
csokkentése. A szakirodalmakbol ismerhetd, hogy altalanosan a tervezési fazisban lefektetett
elvek, bemeneti paraméterek meghatdrozasanal a termékek kornyezetre iranyuld hatadsanak
kozel 80%-a elddl. A zold terméktervezés egy olyan meghataroz6 modszer lehet a vallalatok
szamara mellyel elérhetik az iigynevezett z€rd nettd kibocsatast. A vallalatok kibocsatasanak
egy nagyon nagy részét a termékek okozta kibocsatas teszi ki, emiatt a fenntarthatosagot

szem elOtt tartd tervezési stratégidk szinte elengedhetetlenek ezek csokkentéséhez.

Kulcsfontossagu eleme a fenntarthatd fejlédési célokkal dvezett tervezési szakasznak és
annak, hogy a szervezet a CO: csokkentést valos célként tiizze ki, hogy a szervezetnek a
tervezési problémakat nem kiilon-kiilon kellene vizsgalnia €és megoldani. Nagyon fontos,
hogy a rendszert teljes egészében kell értelmeznie kezdve a tervezés korai szakaszatol, az
alapanyagok kivélasztasan keresztiil a termék- életciklus végén fellépd kezelésig. (Buvat, et

al., 2022)

A hosszutavu elonyok

A vallalatoknak azon tul, hogy a termék-¢letciklus folyaman bekdvetkezd kdrnyezeti- és
tarsadalmi hatasokat felmérik, nagy hangstlyt kell fektetniiik arra is, hogy az értéklanc
érdekeltjeivel egyiitt kell tudniuk miikodni. Ahhoz, hogy a folyamat teljes legyen és a kor
be tudjon zardédni a fenntarthatd tervezéshez sziikséges dontéseket kozosen Kell
meghozniuk. Ehhez még nagyban hozza jarulhat a technologia, mely hatékony és széles

korben torténd alkalmazasa segithet a zold terméktervezési kezdeményezések sikeréhez.

A kutatasok alapjan azok a cégek, akik alkalmazzdk a zold terméktervezés stratégiat arra
szamithatnak, hogy hosszutavon a bevételeik néni fognak, a vevoik/igyfeleik
elégedettebbek lesznek, a munkavallaloik elkotelezettsége néni fog és a szén-dioxid

kibocsatasuk is mérséklodik.
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Kozvetett haszonként pedig a termelés hatékonysaga is javulhat, az energiadrak és a
termékek Osszeszerelési ideje csokkenhet és nem utolsé sorban az optimalizalt csomagolés-

tervezés kovetkeztében a szallitasi koltségeken is lehet sporolni. (Buvat, et al., 2022)

2.3.3. Z61d logisztika

A z6ld logisztika szintén a modern kor hozoménya, ez egy olyan tevékenysége a fenntarthato
miikddésnek és — fejlodésnek, amely szorosan kapcsolddik az ellatasilanc-menedzsmenthez.

Voltaképp ez az a tevékenység, amely a leginkabb 0sszekoti a beszallitoi lanc tagjait.

A modern logisztika néhany olyan kulcsfontossagi elembdl épiil fel, melyeket, ha
racionalisan és megfeleléen kombinalva hasznalunk fel elérjiik a mindenki szamara elonyos
logisztikai optimumot. Ez az optimum kifejezhetd koltségben, idében vagy az energia
megtakaritasiban. A modern logisztika kulcsfontossdgii  eszkézei a modern
szallitoeszk6zok, manipulécios eszk6zok, modern raktarak €s olyan elvek vagy modszerek,
mint a just-in-time vagy a door-to-door. A probléma az ellatasilanc-menedzsmentnél
kezdddik, ami az 0sszes elem kombinalasat igényli. Ez a fajta megkdzelités a hagyoméanyos
logisztikai koncepcid, ami arra torekszik, hogy egy hataridét figyelembe véve megszervezze
a szallitdsokat. A kornyezetvédelmi érdekek és az Gjrahasznositdsi folyamatok igényeinek
figyelembevételével a logisztika egy teljesen uj aldgazata jelent meg: az inverz, vagy mas

neveén reverz logisztika. (Beskovnik & Jakomin, 2010)
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4. abra A hagyomdnyos logisztika és a visszautas logisztika kapcsolatinak szemléltetése (Mosonyiné, 2006)

Els6 sorban altalanosan megfogalmazva az inverz logisztika azoknak a tudomdényos és

tapasztalati ismereteknek, modszereknek az 0sszessége, amelyek segitségével koordinalni
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tudjuk az eredeti, mar haszndlaton kiviili aruk, termékek, csomagoldanyagok, illetve az
ezekhez fiz6d6 informaciok haldzatok kozotti és haldzatokon belill torténd aramlasat.

(Mosonyinég, 2006)

Masod sorban, ami a konkrétabb értelmezést illeti, az inverz logisztikdnak tobbféle
szempontbol megkozelitett mddszere is ismert. A kiilonbség altalaban a megkdzelitések
kozott a visszafelé torténd anyagaramlas oka. Az egyik ilyen megkozelités alapjan a reverz
logisztika feladata, hogy a termékeket, alapanyagokat és kapcsolodd informaciokat a lehetd
legkevesebb koltséget igényld moddon juttassa vissza a fogyasztasi helytdl a keletkezési
helyig. Ennek oka a termékek visszajuttatasa, lehetdség szerinti javitasa, Gijra gyartasa vagy
ujrahasznositasa. A reverz logisztika segitségével a vallalatok konnyebben be tudjak tartani
a kornyezeti szempontokat a termékek teljes €letciklusan keresztiil. Az ilyen jellegii ellatasi
lancokat, amelyek képesek 6tvozni a hagyomanyos, eldre aramlo logisztikat a visszautas
logisztikéaval, zartkori ellatasi lancoknak hivjuk. A zartkorti ellatasi lancok magukba
foglalnak minden olyan értékteremtd folyamatot, ami végbe megy a termék gondolatatol

egészen annak teljes megsemmisitéséig. (Szasz & Demeter, 2017) (Gyenge, et al., 2021)

Egy masik megkozelités szerint inverz logisztikdnak hivjuk azt a jellegii &ramlast, amit az
aru visszafelé tesz meg az értékesitési csatornaban. Ez az utvonal a fogyaszt6tdl indul,
keresztiil megy a kiskereskedelmi iizleten és a logisztikai kozponton, a kézpontbdl pedig a
gyartohoz jut és ott ér véget. Az inverz logisztika feladata az is, hogy megoldja a kiilonb6z6
gongyolegek, mint a 1adak, raklapok, valamint az Gjrahasznosithat6 hulladékok tarolasat és
széllitasat. Az 1igy visszajuttatott gongyodlegeket csomagoloanyagként ujra fel tudjak
hasznalni, a hulladékokat pedig, amennyiben megfelelden vannak tarolva, Ujra lehet

hasznositani vagy megsemmisiteni (Agardi, 2017) (Gyenge, et al., 2021)

2.3.4.761d gyartas (fenntarthaté nyomtatas)

A gyartas tekintetében nehezebb altalanosan fogalmazni a vallalatokrdl, hiszen a mas-mas
iparagban tevékenykedd vallalatok gyartasi tevékenysége alapjaiban eltér. fgy a zold
gyartast a nyomdaipar keretében fogom bemutatni, a tovabbiakban tehat a gyartas egyben a

nyomtatasi folyamatot is jelenti.

A klasszikus nyomdaiparban altaldban négy nagyobb nyomtatési technologiat hatarozunk
meg: a digitalis nyomtatast, a flexografiai nyomtatdst, az ives nyomtatist €s a szita

nyomtatast. A tovabbiakhoz fontosnak tartom ezen nyomtatasi eljarasok rovid ismertetését.
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A digitalis technoldgia szemben az Gn. hagyomanyos nyomtatasi technoldgiakkal, nem
nyomoéformarol torténik, igy minden nyomat mas-mas nyomatképet, adatot tartalmazhat,
ami kizardlagosan a digitalis nyomtatas jellemzdje. Mindez gyorsabb eldkésziilési 1dot,
alacsonyabb koltséget és a legkisebb példanyszamoknal (akar egy darabnal) is megtériilo
technologidt eredményez, mas nyomdai technoldgidkkal szemben. A digitalis technoldgia
esetén a digitalisan tarolt adat keriil nyomtatasra. Az adatokat adathordozo6rol hivjak eld és
keriilnek tovabbitasra kozvetleniil vagy kozvetetten a nyomathordozora. A digitélis
technologiaval lehet ives és tekercses kiszerelésii nyomathordozora nyomtatni. (Lazarfi,

2009)

A flexografiai (vagy flexo) nyomtatas egy specialis, kozvetlen magasnyomtatasi eljaras. A
flexo nyomtatasndl a nyomofesték kis viszkozitast, a nyoméforma flexibilis (rugalmas).
Nagyon kiilonbz0, sokféle anyag nyomtathato ezzel az eljarassal. A flexo nyomtatés elve
megegyezik a magasnyomtatassal, mivel a nyomodelem feliilete kiemelkedik a nem nyomo
elemek sikjabol. A nyomdforma rugalmas, flexibilis. Innen szdrmazik az eljaras elnevezése,
flexografia. A flexo nyomtatasnal alkalmazott festék hig, kis viszkozitasu. A festékeknek a
nyomoéformara valé felviteléhez egy, a tobbi nyomtatasi eljarastol eltérd, festékcsészéket
tartalmazd raszterhengert (anylox hengert) hasznalnak, ami a nyomo6forma egyenletes

festékezéséhez sziikséges festékmennyiséget folyamatosan szolgaltatja. (Magyar, 2015)

Az ofszet nyomtatas, mas néven siknyomtatas eredete a XVIII. szazad végére nyulik vissza.
Ose a litografia nevii képzomiivészeti technika. Felfedezése Alois Senefelder nevéhez
fizédik, aki megfigyelte, hogy a vizzel nedvesitett mészko taszitja a festéket. Ennél az
eljarasndl a nyomoelemek ¢és a nemnyomodelemek egy sikban helyezkednek el.
A siknyomtatas elvébdl kovetkezik, hogy a szelektiv festékezhetdséget (a nyomodelemnek
festékezhetdnek kell lennie, a nemnyomoéelemnek festékezhetetlennek), az elemek eltérd
nedvesithetdsége teszi lehetévé, ami bonyolult fizikai-kémiai folyamatok eredménye.
A litografia, feltaldldsa oOta nagy wutat jart be. Tovabbfejlodését segitette a
oriasi lépteki fejlodése. A kiilonbozo felilletre torténd nyomtatashoz, a ké merev feliiletérdl
nem lehetett megvaldsitani a festék atadasat, ezért sziikség volt elasztikus kozvetitd anyagra.
Ez az anyag a gumi, amely hengeres feliiletekre is jol rogzithetd és sok, a nyomtatashoz
sziikséges elonyds tulajdonsaggal rendelkezik. E kozvetito feliilet miatt kapta az eljaras az
ofszetnyomtatas (kozvetett nyomtatas) elnevezést. Az ives elnevezés a nyomathordozd

kiszerelésére utal. Az ives nyomdgépek a nyomathordozot, ivben adagolva nyomtatjak. Ez
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a magasnyomtatds utdn a masodik legrégibb nyomtatdsi eljards és manapsag talan még
mindig a legelterjedtebb is. A festéken és a nyomathordozon kiviil viszont sok egyéb vegyes
anyag is szlikséges az ofszet nyomtatashoz, mint példaul: lakkok, festék adalékok,
nedvesitoviz adalékok, lemoso- tisztitdo- és regenerald szerek, lehuzodéas gatld porok,

nyomokenddk. (Barna, 2012)

Az utols6 nyomdatechnologia a szitanyomas. A szitanyomast masként filmnyomasnak is
nevezik. A technolégia torténetérdl nem maradt fent sok irdsos emlék, azonban az bizonyos,
hogy a Tavol-Keleten mar évszazadokkal ezelétt a textil festésére hasznaltdk. A
nyomoéforma elkészitését fototechnikai uton végzik, melyhez kiilonb6z6 slriségi
szitaszovetet hasznadlnak. A szitanyomtatds elénye, hogy altala olyan anyagokra tudunk
nyomatot létrehozni, melyekre mas eljardssal nehezebb vagy kivitelezhetetlen lenne.
Napjainkban leginkabb a textiliparban hasznaljak, de ugyanugy alkalmazzak a nyomdak is,

érdekességként a kozuti jelzotablak is szitanyomtatassal késziilnek. (Nagy, 2017)

Ami a fenntarthatosagot illeti, a kiilonbdz0 technoldgiai eljarasok kozott kiilonbséget lehet
tenni. A legfébb kiilonbség a technoldgidhoz sziikséges anyagoktol fiigg. Ebbdl a
szempontbol a legkritikusabb technoldgia az ofszet. Ehhez a technoldgiahoz mar a tényleges
gyartast megel6zoen is sziikség van egy magas energiaigényll gépre és veszélyes anyagokra
(folyadékok). Az ofszet nyomtatashoz sziikséges nyomoforma egy lemez, amelyet a gyartast
megeldzden az Ggynevezett formakészitési szakaszban allitanak eld egy CTP (Computer To
Plate) lemez levilagitdo gép segitségével, a lemezbe vald beégetéssel. Ehhez a miivelethez
nagyon magas homérsékletre, illetve energiara van sziikség. Emellett a lemez elkészités¢hez
eléhivo folyadék is sziikséges, melyben a legkiméldbb fajta is tartalmaz erdésen mard
anyagokat. Az elkésziilt lemez, pedig sajnos nem végteleniil ujrahasznalhatd. Sokszor a
szakzsargon altal valtozatlan utdnnyomasnak nevezetett nyomtatds esetében, — amikor a
megrendeld a korabbi rendelésében szerepld termékét szeretné Ujbol megrendelni, —
egyszeriibb lenne eldkapni a raktarbdl az el6z0 lemezt. Azonban ezek a lemezek a
példanyszam nyomtatas kdzben sajnos kopnak, igy altaldban gyartasonként 0j lemezt is

készitenek. (Hamrol, et al., 2019)

Hasonl6 a helyzet a flexo nyomtatasndl, melyhez ugyantgy fizikalis nyomo6forma
sziikséges, ami gumibol vagy miianyagbol késziil. Ennek eldallitasa sokszor a nyomdéakban
bonyolult és koltséges lenne, igy a legtobb nyomda a flexo nyomoformakat erre
specializalodott cégektdl rendeli meg. A szita nyomtatasnal pedig egy fényérzékeny anyag

az, ami a nyomoformat szolgaltatja. Ezek a modszerek még mindig fenntarthatobbak, mint
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a régebben magasnyomtatishoz haszndlt o6lombetiik, melyeket egyesével felhasznélva
készitettek el a végleges nyomoformat. Nem beszélve az 6lom szervezetre karos hatasairol.
Egyediil a digitalis nyomtatashoz nem sziikséges fizikai nyomoforma, ezzel megsporolva a
formakészités karos hatasait. A digitalis nyomtatas hatranya viszont, hogy magas
példanyszam esetében koltséges. a jelentdsen dragabb festék tonerek miatt. (Hamrol, et al.,

2019)

Ami a gyartashoz kapcsolodik, viszont nem feltételen technologia fliggé az a gép
teljesitménye és korszertisége. Nagyon fontos, hogy a nagy nyomogépek ¢€s kotészeti gépek
a lehetd legkorszeriibbek legyenek, hisz altalaban a modern gépek teljesitménye €s hatasfoka
jobb, illetve ezéltal az energiafelvételen is sporolni lehet. Mindemellett természetesen az
energiaval ugy is lehet gazdalkodni, hogy a gyartas és egyéb iizleti folyamataink soran
megujulé  energiaforrdsokat  haszndlunk, mint példdul a napelem. Az
energiamenedzsmentben nagy segitséget nyujt, ha a szervezet rendelkezik ISO 50001
energiairanyitasi rendszertanusitvannyal és a szabvanynak megfelelé folyamatokkal.

(Carver & Guidry, 2011)

A gépek kivalasztisanal érdemes figyelembe venni az liveghdz hatast gazok kibocsatasat is,
amit a lehetd legalacsonyabb szintre kell csokkenteni. Manapsag tobb kisebb és nagyobb
cég kornyezeti céljai kozott szerepel ez a torekvés. Tudjak, hogy egyes termékeik
karbonldbnyomanak redukaldsdhoz ez elengedhetetlen. Azonban nem elég a gépek
korszerlisége, azok megfeleld kihasznaldsa is nagyon fontos, amit leginkdbb a tudatos

gyartastervezéssel lehet elérni. (Carver & Guidry, 2011)
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2.4 .Nyomdai ellatési lanc

Ahhoz, hogy egy nyomda fenntarthatéoan tudjon milkddni, az ellatdsi lancat is ennek
megfeleléen kell kialakitania. Ezért tartom fontosnak altalanosan bemutatni egy nyomda
ellatasi lancanak elvi abréajat. Az alabbi dbra segitségével szeretném megjeleniteni a fobb

szereploket és kapcsolatokat a beszallitoktol a vevokig.

alapanyag
beszallitok

papir, festék,
vegyszerek

. nyomda
segédanyag vevé
beszallitok gyartas- s , .
—— || eékiszites | nyomtatas | kotészet (P fuvarozo kisker,
spiral, miibor, nagyker,
lemez... végfelhasznald

alkatrész I
beszallitok

alvallalkozok

nyomoforma

5. abra A nyomdaipari ellatasi lanc egyszerisitett dbrdja (sajat szerkesztés)

Amennyiben a nyomdat tekintjiik kozponti vallalatnak az ellatasi lancban, a tdle upstream

oldalon helyezkednek el a:
- Beszallitok:

A legfobb beszallitok harom csoportba sorolhatok. Az els6 csoport az alapanyag beszallitok,
akik az értékteremt6 folyamathoz sziikséges legfobb alapanyagokat biztositjak, mint a papir,
festék, egyéb adalékanyagok. A masodik kategoridba a segédanyag beszallitok tartoznak,
akik példaul a kotészeti miiveletekhez szolgaltatjak a fiizetbe keriild spiralt, a naptarak
boritasat adé mlibort...stb. Az dbran pedig az utolso kategoria az alkatrész beszallitok, akik

az egyedi gyartasokhoz sziikséges nyomoformakat, szerszamokat (riccforma).

A nyomdaban zajlik a f6 értékteremtd folyamat, vagyis a nyomtatds (gyartas), igy ennek
harom legfobb allomasat jelenitettem meg. Az elsé a pre-press, vagyis a gyartas elokészités,
a masodik a press, vagyis a nyomtatés, a harmadik pedig az tin. post-press folyamatok, amit
magyarul kotészetnek hivunk. Ezeket természetesen tobb mellék- és tdmogatd folyamat

ovezi, mint példaul a beszerzés, gyartastervezés, raktarozas, melyek koziil néhanyat a
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kovetkezd fejezetben fogok bdvebben bemutatni. Az é4bran megjelennek még az
alvallalkozok. A nyomdaiparban bevett szokds, hogy a gyartadsi folyamat egy-egy
részfolyamatat, vagy akar az egész gyartast atadjak alvallalkozoknak. Ennek oka lehet, hogy

nem rendelkeznek megfeleld célgéppel vagy éppen nincs hozza elegendd kapacitasuk.
A nyomdatol downstream oldalon helyezkednek el a:
- A fuvarozé cégek:

Altalaban a nyomdai megrendelések szallitasanak tervezését hazon beliil végzik, hiszen sok
az egyedi megrendelés, nagyon valtozoak az atfutasi idok. A késztermékek vevokhoz torténd

szallitasahoz viszont fuvarozé cégek kellenek.
- Vevdk:

A nyomdai késztermékek tobbféle utvonalon keriilhetnek a végfelhasznalohoz. Egyrészt
szallitjak oket nagykereskeddknek, ahonnan a kiskereskedelem polcaira keriilnek, majd a
végfelhaszndlohoz. Ez a folyamat 1étrejohet a nagykereskeddk kihagyasaval vagy juthat

egyenesen a végfelhasznalod kezébe.

Ezen az itvonalon a beszallitoktdl kezdve a vevdkig terjed az informécio és anyagaramlas.
M¢ég inkabb kiemelendd az informécidaramlas, amely a teljes ellatdsi lanc mentén torténik.
Informatikai rendszerek ¢és kommunikacios csatornak segitik az informaciok gyors és
hatékony daramlasat a kiilonb6zé szakaszok kozott. Az ellatasi lanc hatékonysaga és
atlathatosaga kulcsfontossagl a gyors és pontos valaszokhoz az tigyféligényekre, a készletek
kezelésére, valamint a hatékony termelési- és széllitdsi folyamatok biztositasahoz. A
mindségellendrzes és a fenntarthatdsag is fontos szempontok, amelyekre oda kell figyelni a

nyomdaipari ellatasi lancban. (G.V.R.K., 2014)

2.5. Gyartast tamogat6 folyamatok

Egy nyomda esetében a nyomtatds a fo értékteremtd folyamat, melyet tobb mellék- €s
tdmogato folyamat ovez. Ezek koziil néhanyat mar a megel6zd fejezetekben kozvetve
emlitettem. Az elsd ilyen folyamat a terméktervezés, vagy, ami a nyomdéakban gyakoribb a
gyartastervezés. A nyomdak életében szigoruan el van kiilonitve a gyartastervezés €s a
tényleges gyartasi szakasz. A gyartastervezés szoros kapcsolatban 4ll a beszerzéssel. A
fenntarthatosag legjelentdsebb kapcsoloddsi pontja a beszerzéssel pedig a beszerzett

anyagok, amiket a gyartas egyik alap feltételének tekintiink. (Papp, 2021.)
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Beszerzés: kornyezetbarat anyagok és megoldisok

A beszerzett anyagok Osszetételén, tulajdonsagain, beszerzési aran sok mulik. Egyrészt
jelentdsen befolyasoljak a kalkulaciot és az eladasi arat is, igy a fenntarthatosag gazdasagi
pilléréhez is szoros kapcsolat fiizi 6ket. Tehat nem mindegy, hogy példaul egy dragabb
anyagbol mennyit kell felhasznélni egy-egy termék elkészitéséhez. Nyomdai szempontbol a
legfontosabb anyagokhoz soroljuk a papirt és a festéket, viszont a fenntarthatdsag
szempontjabol fontos megemliteni a kiilonb6z6 segédanyagokat (ragasztd, eléhivo

folyadék...), tisztitoszereket, csomagoloanyagokat.

A segédanyagok ¢s a gépmosashoz sziikséges tisztitoszerek kivalasztasaban sok szempontot
figyelembe vehetnek a nyomdédk a kornyezetkdrosité hatds csokkentése érdekében. Ilyen

szempontok a kovetkezok:

- ne tartalmazzon formaldehidet, oldoszert, olajokat,

- Dbiologiailag lebonthat6 adalékokat tartalmazzon,

- olyan anyagokbol alljon, amelyek segitik az alkohol (izopropanol vagy etanol)
nélkiili nyomtatést;

- tisztitoszereket tekintve a legmegfelelobb vélasztas a klorozas és az aromas
szénhidrogén nélkiili szerek, amelyek intenziv, de egyben kiméletes hatést

biztositanak.

Osszességében a legfobb szempontok, hogy a lehetd legkevesebb olyan anyagot tartalmazza,

amely a kornyezetre és egészségre karos lehet. (Patria Nyomda Zrt., 2023.)

A tisztitoszerekhez, vegyszerekhez hasonlé masik nagy anyagcsoport a festékek. A
nyomtatasi folyamat sordn ez a masik potencidlis veszélyforras egyrészt a kozvetlen
munkavallalokra, masrészt a kornyezetre. A veszélyessége egyrészt a szaradasi
folyamataban rejlik. A festékek fizikai szaradasi mechanizmusat tekintve két nagy csoportba
soroljuk. Vannak olyan festékek, amelyek parolgéssal és vannak olyanok, amik beivodassal
(Gn. beiitéssel) szaradnak. Ezek koziil a parolgasos jelent problémat, hiszen ezaltal a
festékben 1€évé veszélyes anyagok konnyen a levegObe jutnak és belélegezziik Oket.
Manapsag mar a legtobb festék novényi olajokat tartalmaz, mellyel kivaltottdk a kdolaj
szarmazékok nagy részét. A ndvényi mellett azonban eléfordulhatnak még asvanyi olajok
1s, melyek legjobb, ha 250-260 °C-ot meghalado6 forrasponttal rendelkeznek. Ami a kémiai

széaradast illeti gyakran haszndlnak kobalt szdrmazékokat a festékekben, mely tgynevezett
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katalizatorként szolgal és segiti a festékek oxidativ szdradasat. Ennek elkeriilése is nagyon
fontos, hiszen a kobalt is hasonléan mérgezd, mint az 6lom. (Laszl6, 2022) Példaul a
Hubergoup Hungary Kft. nyomdaipari festékgyartd és -forgalmazo vallalat, nyilatkozta,
hogy 6 kizarolag kobalt-mentes festékeket gyart és forgalmaz, ezzel is probal felelds tagja

lenni a nyomdaipari beszallitéi lancnak. (Hubergroup Hungary Kft., 2017.)

Még csak érint6legesen emlitettem a nyomdaipar legjelentésebb alapanyagat, a papirt. A
papir 6nmagéban nem tartalmaz veszélyes anyagokat, vegyiileteket, azonban eldallitasa
soran ¢és az Osszetételének megvalogatdsdban a papirgyartok sokat tudnak tenni a
fenntarthatosagért. A papir elsddleges nyersanyagat novényi sejtek alkotjak, melybdl viz
hozzdadasaval szuszpenzidt képeznek. Masodlagos nyersanyagként adalékokat adnak a
papirhoz, mely javitja a kémiai és fizikai tulajdonségait, ezaltal a nyomtathatosagot is.

(Barta, 2008)

Manapsag a papirpiacon egyre tobb kornyezetbarat, fenntarthatd papir jelenik meg. Ilyen
példaul a fiirostpapir, melyet személyesen is a kezembe foghattam. A fiirost papir, mint
ahogyan a neve is utal r4, mar a nyersanyagaban eltér a normal papirtol. Az egyik gyartd
nyilatkozata szerint 40%-ban fiirostot és 60%-ban FSC &ltal tanusitott erdébdl szarmazoé fa
alapanyagot haszndlnak. Az FSC tanusitast a késobbiekben fogom kifejteni. A fiirost
szerkezetének koszonhetden a papir eldallitdsahoz kevesebb vizre, energiara €s vegyszerre
van szilikség. Fele annyi nyersanyagra van sziikség, mint a normal papirhoz és elmondasuk
szerint a flirost papir szénlabnyoma 50%-kal kevesebb, mint a hagyoményos papiré.

Egyetlen hatranya talan, hogy a kész papir latvanyra és érzetre is durvabb, erOsen texturalt
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lesz, mely ronthat a nyomtatott 6sszképen. (Bogar, 2

6. dbra A Patria Nyomda Zrt. fiipapirbol késziilt naptara (sajat kép)
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Ahhoz, hogy egy adott nyomda, vagy éppen a végfelhasznalé meg tudja allapitani, hogy egy
termék vagy alapanyag (ez esetben papir) igazoltan fenntarthaté/kornyezetbarat, kiilonb6zo
cimkék és tanusitvanyok léteznek. Ilyen példaul az unids 6kocimke (EU Ecolabel), melyet,
hogy egy termék vagy szolgaltatds megkapjon szigoru Okologiai feltételrendszernek kell,
hogy eleget tegyen. llletve a nyomdaiparban gyakori FSC tanusitds, azaz a Forest
Stewardship Council (Erd6 Gondnoksagi Tanacs). Az FSC a fabol késziilt termékek
tanusitasat végzi, abbol a szempontbdl, hogy a felhasznalt fa, illetve egyéb alapanya
megfelel-e a tanacs tarsadalmi, gazdasagi és kornyezetvédelmi eldirasainak. Ezaltal is

tamogatva a fenntarthat6 erdégazdalkodast. (FSC.org, 2023.)

* X &
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* *
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cu NS
12e Ecolabel

www.ecolabel.eu

7. abra FSC logo (FSC.org, 8. dbra EU Ecolabel logo
2023.) (Eu-ecolabel.de, 2024.)

Szintén fajsulyos beszerzendd cikkek a fenntarthatdsdg terén a csomagoloanyagok. A
nyomdak tételmennyiségtdl fliggden elég sok megrendelést teljesitenek, egységenként
valtoz6 térfogattal, kiterjedéssel és sullyal. Ehhez konnyen alakithatdo és igazodo
csomagoldanyagokat alkalmaznak, mint a natronpapir, ami szintén a korabban emlitett papir
alapanyaghoz tartozik, a zsugorfélia, ami nem éppen a kdrnyezetbarat megoldasok kozé
soroland6, hiszen a folia lezardsahoz egy kiilon gép €s magas hofok is sziikséges. Van
azonban néhany megrendeld, aki megkdveteli, hogy a termékét a nyomda csak dobozban
szallithatja. Viszont a kiilonb6z6 méretii termékeket néha nehéz becsomagolni, igy gyakran
térkitoltdé anyagot is hasznalniuk kell. Erre egy kornyezetbarat alternativa a biologiailag

leboml¢ térkitoltd hab, melyet tobb nyomda is hasznal. (Patria Nyomda Zrt., 2023.)

Nyomdai termék- és gyartastervezés

A nyomdai tervezés, legyen sz6 a termék tervezésérdl vagy a gyartastervezésrdl szorosan a
megrendeldvel egyiitt torténik. Az iparban mindenhol vannak altaldnos tipustermékek, ami
jo kiindulasi alap egy megrendeléshez. Ezekbdl viszont nagyon széles a valaszték és

némelyek csak egy-egy paraméterben kiilonboznek egymastol. Ilyen tipustermékek példaul:
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lapok (szérolapok, plakatok), hajtogatott lapok (meghivok, értesité levelek), szabad
garnitirak (boritékolt levelek), kotott termékek (konyvek, tombok, fiizetek). (Patria Nyomda
Zrt., 2016)

A megrendeldnek természetesen mindig vannak sajat elképzelései vagy esetleg olyan
specifikalt adatai, elvarasai, amiknek a termék meg kell feleljen, hogy a felhasznalés
zokkendmentes legyen. Ezért sok nyomdaban kiilon értékesitéi/ kapcsolattartoi csapat van
(ennek hidnyaban az ezzel a munkakorrel megbizottak), akik a vevdvel szoros kapcsolatban
egyeztetik a termék részleteit. Igy nagyon fontos szerepiik van a fenntarthato
terméktervezésben. A fentebb felsorolt alapanyagok és modszerek fenntarthatd alternativai
sokszor dragabbak, a vevd esetleg nem tudja, hogy mik a lehetdségei, esetlegesen latens
igényei vannak. Amennyiben viszont a nyomdai kereskeddk felajanljak nekik a fenntarthato
nyomdai kivitelezési lehetdségeket, mindkét fél jol jarhat. A nyomda a vevdvel egyiitt
mikodhet a kiilonbozo termékek fejlesztésében is. Természetesen ehhez az is sziikséges,
lehetdségeivel, ezért elengedhetetlen a dolgozok fenntarthatdsagra iranyuld oktatasa. (Patria

Nyomda Zrt., 2016)

2.6. GPWA: Z61d Nyomda Dij

A nyomdak fenntarthatosagat Magyarorszagon erre a célra kijeldlt dijjal jutalmazzak. A dijat
2011-ben az iparag két elismert szakértjébol allo P&E Kft. dolgozta ki. A két szaktekintély
Dr. Schulz Péter és professzor habil. dr. Endrédy I1diko. A GPWA (Green Printworld Award)
egy dijrendszer, amely nem csak a nyomdaipari véllalatokat dijazza, hanem annak

beszallitoit is, mint a papiripar, csomagoloipar.

9. abra GPWA dijrendszer logoja (p-e.hu, 2024)
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Az értékelésnél tobbet kozott figyelembe veszik:

- akornyezetkdzponta vallalatiranyitasi rendszert (ISO 14001),
Amely szabvany atfogd keretrendszert nyUjt a szervezetek szadmara a
kornyezetiranyitasi rendszer tervezéséhez, bevezetés¢éhez és a kornyezeti
teljesitményiik folyamatos fejlesztéséhez. A szabvany alkalmazéséaval a szervezetek
tanusitjadk, hogy proaktiv intézkedéseket tesznek a kornyezeti labnyomuk
minimalizalasara, eleget tesznek a vonatkozo jogi kovetelményeknek ¢és
kornyezetvédelmi célokat hataroznak meg. A kovetelményrendszer kiilonféle
szempontokat jelenit meg az eréforrasok felhasznalastol a hulladékgazdalkodason at
a kornyezeti teljesitményiik nyomon kovetéséig. (iso.org, 2024)

- az energiagazdalkodasi vallalatiranyitasi szabvanyt (ISO 50001),
A szabvany meghatdrozza azokat a kovetelményeket, amelyek sziikségesek az
energiagazdalkodasi  rendszer = megvalositdsdhoz,  karbantartdsdhoz — és
fejlesztéséhez. A szabvany barmely szervezetre alkalmazhaté fiiggetleniil a
felhasznalt energia mennyiségétdl és fajtajatol. Megkoveteli a szervezetektdl, hogy
az energiateljesitmény folyamatos javitdsat bizonyitsdk, de nem rendelkezik az
elérendd energiateljesitmény-javulas szintjeirdl. (iso.org, 2024)

- a munkahelyi egészségvédelem és -biztonsag iranyitasi rendszerszabvanyt (ISO
45001)
Ez a szabvany pedig a kockdzatok kezeléséhez és a munkavédelmi rendszer
teljesitményének javitdsahoz biztosit keretet a szervezetek szdmdra. A szabvany
kovetelményeket hataroz meg a munkavédelmi politikdhoz, célkitlizésekhez, a
tervezéshez, miikddéshez, auditdlashoz és a feliilvizsgéalathoz. A kulcsfontossagu
elemei kozé sorolhaté a vezetdk elkotelezettsége, a munkavallaloi részvétel, a
veszélyek azonositasa, a kockazatértékelés, a jogi- és szabalyozasi megfelelés, az
incidensek kezelése és a folyamatos fejlesztés. (iso.org, 2024)

- az FSC-re és kiilonb6z6 6kocimkékre vonatkozd hasznalati jogot,

- akornyezeti hatasokat minimalizald technoldgiakat,

- kornyezetkimélé anyagok alkalmazasat,

- ahulladékok kezelését és ujrahasznositasat,

- akornyezettudatossag fejlesztésével végzett példamutatd tevékenységeket

- ¢s a fenntarthatosdg masik két pilléréhez tartozo tarsadalmi- és gazdasagi jellegli

példamutat6 gyakorlatokat.
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A dijazott vallalatok a teljesitményiik mértékétdl fiiggden kettétdl 6t csillagig terjedd
mindsitésben részesiilnek. 2023-ban 12 nyomda, 4 papirkereskedd és 2 csomagoloanyag

gyarto cég nyerte el a GPWA dijrendszer egyikét. (p-e.hu, 2024)
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3. Sajat vizsgalat ismertetése

3.1. Kutatasi célok ismertetése

A kutatasom legfobb célja az volt, hogy feltérképezzem a magyarorszagi nyomdak
fenntarthato ellatasilanc-menedzsmenttel kapcsolatos gyakorlatait, a beszallitokkal valo
egylttmiikddésiiket a fenntarthatosag jegyében. A valasztott téméban sajat vonatkozasom is
van. Tobb, mint hat éve a nyomdaiparban dolgozom, kezdetben az alapképzés alatt dualis
hallgatoként ismerkedtem a szakméval, két éve pedig mar féallasban veszek részt egy 130
éves budapesti nyomda mindennapjaiban. A munkam soran tobbszor foglalkoztam a
dolgozat témajat érintd kérdésekkel, mint a GPWA dijrendszer, a beszallitok
fenntarthatosagi értékelése, az ISO 14001 szabvany menedzselése, karbon labnyom mérése
stb...., ezért a korabbi tapasztalataim is befolyasoltak a kutatdsom céljainak kijelolését és a

hipotézisek felallitasat.

A diplomadolgozatomban elvégzett szakirodalmi kutatas is segitett kitlizni a célokat. T6bb
szakirodalom ismertette a fenntarthatosag harom pillérét, igy fontosnak tartom, hogy a
sokszor fenntarthatosaggal kizarolag azonositott kdrnyezeti szempontok mellett a vallalat
gazdasagi- és tarsadalmi szempontokat figyelembe vevd torekvéseit is megismerjem.
Néhany szakirodalom tartalmazott utaldsokat a vallalatok lehetséges motivacioira, illetve
potencialis hatraltatd tényezdire a fenntarthatd ellatasilanc-menedzsment stratégia
alkalmazaséaval kapcsolatban. Ezért alcélul tliztem ki, hogy ezekben a kérdésekben a

nyomdak éallaspontjat felmérjem és megismerjem.

Foként idegennyelvii szakirodalmakban taldlkoztam a zold ellatasilanc-menedzsment
teriiletek szerinti csoportositasadval, mint a zold terméktervezés, -beszerzes, -gyartas €s -
logisztika. A szakirodalomban a teriiletekhez kapcsolddéan megismert gyakorlatokat
ravetitettem a nyomdaiparra, ezaltal szintén alcélul tliztem ki, hogy magyar viszonylatban
megismerjem ezen tevékenységek alkalmazasdnak mértékét. Ezen felill a céljaim kozott
szerepelt, hogy megismerjem a fenntarthat6 ellatasilénc-menedzsment eldnyeit €s hatranyait
a vallalatok szamara, illetve a nyomdak kapcsolatat, egyiittmiikodési stratégiajukat a

beszallitoikkal.
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3.2. A vizsgalat hipotéziseinek bemutatasa

A kutatdsom hipotéziseinek felallitasat legfoként a szakirodalomban fellelt ismeretanyag,
kisebb részben pedig a nyomdaipari tapasztalatom befolyasolta. A hipotéziseim 6 elemei a
fenntarthato ellatasilanc-menedzsment kialakitasanak befolyasolo tényezdi, miikodésének
kovetkezményei €s a nyomda beszallitoi kapcsolatai. Ezek alapjan a kutatdsomban az alabbi

hipotéziseket allitottam fel:

- HI1: A tobb munkavallalot alkalmazé nyomdak versenyelényként érzékelik a

fenntarthatosagot.
A szakirodalom alatimasztotta az elképzeléseimet, miszerint a fenntarthato
mikddésért sokat kell tenni, nagyobb befektetésekkel, folyamatos munkaval jar. A
tobb munkavallalot alkalmazoé cégeknél (100 f6 felett) pedig ezek a feladatok jobban
szétoszlanak, konnyebben ki tudjak hasznalni az eldnyeit versenytérsaikkal
szemben. Ezért tartom érdekes felvetésnek, hogy a nagyobb vallalatok valoban
versenyeldnyként érzékelik-e a faradozésaikat. Ahhoz, hogy atfogdan lassék a
fenntarthatd gyakorlatokat és tényezoket, az erre a hipotézisre iranyuld kérdést a
kérddiv végén tettem fel.

-  H2: A nyomdik nagy része megkoveteli az ISO 14001 kornyezetkozpontu

iranyitasi rendszerszabvany alkalmazasat a beszallitoiktol.
A szakirodalomi megéllapitas szerint a vallalatok a zold beszerzés témakorében a
beszallitok felé sok esetben tamasztanak a fenntarthatdésdggal kapcsolatos
kovetelményeket. Ezek lehetnek egyszertien felsorolt kovetelmények, vagy, ami
kézenfekvobb, az egységesitett kovetelményrendszereket tartalmazé menedzsment
szabvanyok. Tobb olyan szabvany van, ami a fenntarthatdosaggal kapcsolatba
hozhat6, mint példaul az ISO 50001 Energiagazdalkodasi irdnyitasi
rendszerszabvany vagy az ISO 45001 Munkahelyi egészségvédelem és -biztonsag
iranyitasi rendszerszabvanya. A hipotézist azért az ISO 14001-re allitottam fel, mert
tapasztalataim alapjan ez a nyomdak altal is legtobbszor hasznalt szabvany.

- H3: A fiatal nyomdak legfébb motivalo tényezéje a fenntarthaté ellatasilanc-
menedzsment kialakitasara a vevoi kovetelményeknek valo megfelelés.
Egyrészt, mivel a nyomdak sok esetben egyedi megrendeléseket dolgoznak fel, a
fennmaradasuk nagyban fiigg a vevok megitéléstol. Masrészt, amennyiben B2B
megrendeléseket is teljesitenek, igy Ok is beszallitoi lesznek egy masik vallalatnak,

akinek szintén lehet egy kovetelményrendszere a beszallitok kivalasztasara. Ezért azt
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feltételezem, hogy amennyiben a meglévé vagy potencidlis vevdjiknek a
fenntarthatosaggal kapcsolatos kovetelménye van, a nyomddk azt teljesiteni
szeretnék. Hangsulyosabb lehet ez a felvetés a nemrégiben alakult (25 éves vagy
annal fiatalabb) nyomdakra nézve, hiszen nekik minden érdeklédd vevd nagyon
fontos lehet, ellenben még kevesebb tokével rendelkeznek a kdvetelmények
teljesitésére.

- H4: A nyomdak tobbségének a fenntarthaté gyakorlatok alkalmazasaban a
legfobb hatraltaté tényezéjiik a magas koltség.
A Hl-es hipotézis indokldsdhoz kapcsoloddan, a nyomdak, akiknél akércsak
felmertilt a fenntarthato ellatasilanc gondolata, Gigy vélem szembesiiltek annak
hatratato tényezdivel is, mint a befektetések, beruhdzasok, esetleges tantisito auditok,

melyek koltségesek a vallalatok szamara.

3.3. A vizsgélati mddszerek, a minta, valamint a koriilmények

bemutatasa

A primer kutatdsom kivitelezéséhez egy online linken keresztiil kitdlthetd kérddivet
hasznaltam. Az ilyen jellegli kérddivek 1étrehozasdhoz tobb platform is a rendelkezésiinkre
all, én a Google Urlapok szolgaltatast vettem igénybe. Ugy vélem, hogy a Google Urlapok
megbizhatd, hasznélata egyszeri, felhasznaldbarat €s a kérdések begylijtése i1s atlathato, a
tovabbi feldolgozas biztositott. A kérddivek kitoltésébdl szarmazo adatokat a Microsoft
Excel 2016-0s verzidjaba exportaltam. Az adatok elemzésének egy részét leir6 statisztikaval
végeztem, melyhez az Excel-bdl erre a feladatra alkalmas diagramokat tudtam késziteni. Az
Excel tovabba kompatibilis az IBM SPSS Statisctics szoftverrel is. Az SPSS szoftver 29.
verzidjanak segitségével az adatok megfeleldségét ellendriztem és a hipotézisek
értekelésének megerdsitését készitettem el. Az SPPS szoftverrel a tanulmanyaim soran
ismerkedtem meg, ahol hasonlo jellegli kutatdsok elemzésére és értékelésére bizonyitotta

alkalmassagat.

A kutatasomban a Magyarorszagon miikodé nyomdaipari vallalatokat vettem gorcsé ala.
Ezen nyomdéakbol all6 sokasag meghatarozasaban gondot jelentett, hogy nem taldltam olyan
forrést, ahol a Magyarorszagon jelenleg miikodé nyomdakat valamely formaban dsszesitve
ki tudtam volna nyerni, igy ez kis mértékben torzithatja a vizsgalat eredményét. Ennek

fliggvényében a sokasagot a céginformacio.hu dijkoteles szolgaltatasaval hataroztam meg.
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A keresést olyan vallalatokra inditottam, amelyek f6 tevékenységi korében szerepel a
nyomtatds. Ezen feliil a Nyomda- és Papiripari Szdvetség honlapjarol tudtam kinyerni a
tagjaik listdjat, illetve egyéb internetes kutatassal kiegészitve allitottam Ossze a végleges
listat. Az 6sszegytijtott vallalatok koziil lesziirtem a nem relevans vallalatokat, illetve azokat,
amelyeket a kozelmultban atmenetileg vagy véglegesen bezartak és az adatbazisban ez a
tény még nem jelent meg. Ezen 1épések utdn 151 darab nyomdaipari véllalat maradt a listan.
A nyomdakhoz megfelel6 elérhetdséget kerestem €s 2024. februar 5-én e-mail formajaban
kikiildtem résziikre a kérdoivet. A valaszok fogadasat 2024. marcius 3-an lezartam, 6sszesen
88 darab kitoltés érkezett, amibodl 85 darab volt megfelelden kitdltott, ez hozzavetdlegesen
56%-o0s kitdltési aranynak felel meg. A kérdoéiv kitoltése anonim volt, igy véltem a

legmagasabbnak a valaszadasi hajlandosdgot a nyomdak részérdl.
A kérdoiv 6t kérdéscsoportbol épiil fel:

- Az els6é kérdéscsoportban szegmentald kérdéseket tettem fel, melyek valaszai
szamomra hasznosak, viszont a nyomdak anonimitasat nem fenyegeti. A kutatas a
Magyarorszagon fellelheté nyomdakra korlatozodik, ezért az elsd ilyen kérdés a
nyomdak elhelyezkedésére vonatkozik megyékre szlikitve. Tovabb4 a kérdéscsoport
kérdései kiterjednek a nyomdak fennallasanak idejére, az alkalmazottak szamara, a
nyomdatechnologidk fajtdjara, a fenntarthatosdggal kapcsolatos tanusitvanyok
meglétére és arra, hogy a nyomda valaha elnyerte-e mar valaha az Ev Z6ld Nyomdaja
dijat.

- A masodik kérdéscsoport altal azokat a fenntarthaté gyakorlatokat vizsgéltam,
amelyeket a nyomdak jelenleg is végeznek. Ezen beliil kitértem a szakirodalombol
ismert z61d ellatasilanc-menedzsment teriiletekre, vagyis a termék/gyartastervezésre,
a beszerzésre, logisztikara és a gyartasra. Illetve a fenntarthatosag masik két
alappillérének fenntarthatd gyakorlataira, vagyis a gazdasagi és tarsadalmi jellegii
gyakorlatokra.

- A harmadik kérdéscsoport olyan kérdésekbdl épiil fel, melyekkel a nyomdaipari
vallalatok motivacioit és hatraltatd tényezdit szeretném megismerni. Ezen
tényezoket ¢én allitottam 0Ossze, egyfelol a szakirodalom alapjan, masfeldl
kovetkeztetéssel €s egyéb kutatdsi anyagokbol. A H3-as és H4-es hipotézis
vizsgalatat ezen kérdések alapjan fogom elvégezni.

- A negyedik kérdéscsoport kérdéseivel azt vizsgaltam, hogy a nyomdak a

beszallitoikkal vald kapcsolatuk sordn milyen mértékben és modon veszik
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figyelembe a fenntarthatdsagot. A kérdések vonatkoznak a beszallitok értékelésére,
a beszallitokkal szemben tdmasztott alapvetd kovetelményekre, a beszallitok
auditalasara és motivalasara. A H2-es hipotézist ezen kérdéscsoport altal fogom
vizsgalni.

- Azutolso kérdéscsoportban olyan kérdéseket tettem fel, melyekkel valaszt kaphatok
a kutatds szempontjabol olyan fontos témdkban, mint hogy a nyomddk a
fenntarthatosagi tevékenységeiknek leginkabb pozitiv vagy negativ hatésait érzik.
Illetve ezek milyen mértékben tapasztalhatok. A Hl-es hipotézis is ehhez a
kérdéscsoporthoz kapcsolddik.

- Mindezeken til a kérdéiv végére feltettem egy rovid szoveggel megvalaszolhato
kérdést is, melyet nem tettem kotelezOvé a kérddiv beadasahoz, ezzel is novelve a
lehetséges valaszok szamat. Ezzel a kérdéssel néhany példat szerettem volna kapni,
hogy a kérddivet kitdltd személy 0Osszességében mit gondol a vallalata

fenntarthat6sagi politikéjarol.

3.4. Eredmények bemutatasa

A kérdoiv kiértékelésébdl szarmazd eredményeket a kérdéscsoportok szerint Osszegezve
fogom bemutatni. Eldszor a leird statisztika modszerét alkalmazva a Microsoft Excel
programban atvitt adatok grafikai abrazolasat és annak értelmezését fogom bemutatni. Majd
az IBM SPSS szoftverben elvégzett adat-megfeleldségi vizsgalatokat és a hipotézisek

értékeléséhez sziikséges kiegészitd vizsgalatokat szemléltetem.

3.4.1. Nyomdak elhelyezkedése

A diplomadolgozatom vizsgalatanak célkdozonsége a Magyarorszagon miikoddé nyomdaipari
vallalatok, igy amikor azon nyomdak listdjat Osszedllitottam, akik részére kikiildtem a
kérdoivet torekedtem és folyamatosan ellendriztem, hogy az orszdg minden tajarol
szerepeljen nyomda a listdban. fgy elkeriilhet6, hogy egy-egy térség jellemzdi befolyasoljak
a vizsgalat eredményét. A kérdéivben a nyomddk elhelyezkedésére varmegyék szerint
kérdeztem ré a konnyebb kitoltés és értékelés miatt. Az alabbi abraval (10.4bra) szeretném
bemutatni azon nyomdak szamat, melyek részére a kérddiv kikiildésre kertilt és azokét, akik
részt vettek a vizsgalatban. A kérddivet 151 darab nyomdénak kiildtem ki és ebbdl 85 darab
megfelelden kitoltott kérdoiv érkezett vissza. A legtobb kérddivet budapesti nyomdak
részére kiildtem ki, hiszen az adatgyiijtésem soran ott talaltam a legtobbet Magyarorszagon.

Ezek alapjan a legtobb kérddivet is Budapestrdl kaptam vissza, ami pontosan 31 darab. Ez
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az Osszes kitoltés 36%-a, a tobbi kitoltés pedig aranyosan eloszlik a tobbi varmegye kozott,

ezzel biztositva a mintavétel reprezentativitasat.
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10. abra Valaszado nyomdak elhelyezkedése varmegyénként (m=151, n=85) (sajat szerkesztés)
3.4.2. Cégspecifikus jellemzOk

A kovetkezokben mar kizardlag a valaszadd nyomdak adatai fognak szerepelni. A
szegmentald kérdéscsoporton beliill a hipotézisek elemzése szempontjabol Iényeges
kérdések voltak, hogy a valaszad6 nyomdék hany éve miikodnek és hany munkavallalot
alkalmaznak. A nyomdak miikdési évek szdma szerinti megoszlas a 11. dbréan talalhatd. A
moddusz nagyon jol felismerhetd a diagramrol. A legtobb, azaz a valaszadd nyomdak 52%-a
(44 nyomda) 6-25 éve mukodik, ezt kdveti 26-50 éve mitkodé nyomdak csoportja, mely a
valaszad6 nyomdak 40%-at (34 nyomda) teszi ki. Kevesebb ardnyban vannak nyomdak a
skala szélsdséges értékeinél. A nyomdak minddssze 2%-a (2 nyomda) miikddik 1-5 éve,
ujabb 2%-a (2 nyomda) 51-100 éve és 4%-a (3 nyomda) az, aki mar t6bb mint 100 éve
miikddik. Ez az utobbi érték annyira nem meglepd, hiszen a szakirodalombdl is 1athato volt,

hogy a nyomdaipar egy régmultra visszatekintd iparag.

A 12.4brén lathato a valaszadd nyomdak megoszlasa aszerint, hogy hany munkavallalot
alkalmaznak. A diagramon latszik, hogy ezen kritérium szerint a nyomdak kissé
aranyosabban oszlanak szét, viszont a modusz még ez alapjan is hangsulyos. A nyomdak
47%-a (40 nyomda) alkalmaz minimum 1 és maximum 50 {6t, 32%-nak (27 nyomda) az

alkalmazottaik szama 51 és 100 f6 kozott van, 11%-nak (9 nyomda) 101 és 250 {6 kozott,
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6%-nak (5 nyomda) 251 és 500 f6 kdzott, 4%-nak (3 nyomda) 501 és 1000 f6 kozott €s van
még 1% (1 nyomda), akiknek 1000 f6 f6lott testal az alkalmazottaik szama. Az aranyok
fokozatosan csokkennek az alkalmazottak szdmanak novekedésével. A legtobb nyomda

alacsony szamu alkalmazottal iizemel.
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11. abra Nyomdaik miikodési évek szama szerinti megoszilasa (n=835) (sajat szerkesztés)
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12. abra Nyomdak alkalmazottak szama szerinti megoszlasa (n=85) (sajat szerkesztés)

A kovetkezd kérdés, amellyel a nyomdak nagyon jol szegmentalhatok a
nyomdatechnologidk, amiket alkalmaznak. A szakirodalmi attekintésben ismertettem a
kiilonb6z6 nyomdatechnologidkat, melyeket az irodalom legtobb esetben a 13. diagramon
1s megjelend 4 kategdridba sorol. Van egy-egy nyomda, aki 6nalldéan csak egy nyomtatasi
technoldgiat alkalmaz, viszont a legtobb nyomda ahhoz, hogy a leghatékonyabban ki tudja
szolgélni a megrendeldit sok esetben tobb nyomtatasi technologidval gyart. A kérddiv
kitoltésekor 70 nyomda nyilatkozta, hogy alkalmaz ofszet nyomtatasi technologiat, 63
nyomda, hogy alkalmaz digitalis nyomtatast, 17 nyomda a flexografiai nyomtatast is

megjeldlte, 12 nyomda pedig a szita nyomtatast is. A kutatas szerint a legtobbet alkalmazott
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ofszet nyomtatast, mint 6nallé6 nyomtatdsi technologiat a szakirodalomban kritikusnak
tartjak a fenntarthatosdg szempontjabol, viszont ebbdl nem szabad messzemend
kovetkeztetést levonni, hiszen szintén az irodalombol ismert, hogy manapsag vannak olyan
megoldasok, melyekkel ez a kockéazat csokkenthetd. Az viszont egyértelmiien pozitiv, hogy
emellett szintén sok nyomda alkalmaz digitalis nyomtatasi technologiat, ami mar csak a

nyomoforma nélkiiliség miatt is kedvezd a kornyezeti hatasait tekintve.

szita nyomtatds 12

flexografiai nyomtatds _ 17 B nyomddk szdma,

akik alkalmazzak az
adott

20 40 60 80

o

13. abra A nyomdik altal alkalmazott nyomtatasi technologiak megoszldasa (n=85) (sajat szerkesztés)

A kovetkez0 kutatasi kérdés arra vonatkozott, hogy a nyomdéak mely, a fenntarthatosadggal
kapcsolatos tanusitvannyal rendelkeznek. Ezeket a tanusitvanyokat a szakirodalmi részben
ismertettem. Ezt a kérdést szeretném Osszevetni egy masik kérdéscsoport kérdésével, amely
a nyomdak beszallitdikkal torténd egylittmiikodését vizsgalja. A kérdés altal a nyomdak
valaszt adtak arra, hogy Ok a sajat beszallitoiktol megkovetelik-e valamely, a
fenntarthatosagra irdnyuld szabvanyt €s ha igen melyek azok. Ebbdl a méasodik kérdésbol
kivettem az FSC tantsitvany, mert az f6ként papiripari beszallitokra iranyulhatott volna, én
pedig szerettem volna atfogo képet kapni az dsszes beszallitojukra nézve. A 14.4bran lathato,
hogy a vizsgélt 85 nyomda koziil 49 nyomda rendelkezik ISO 14001 kdrnyezetkozponta
iranyitasi menedzsment szabvannyal €s a 15. abran lathatd, hogy ebbdl 35 nyomda ugyanezt
meg is koveteli a beszallitoiktol. Szintén tobb, 30 nyomda rendelkezik FSC tanusitvannyal
¢s nagyon kevesen 5 nyomda rendelkezik ISO 50001 energiagazdalkodasi iranyitasi
rendszerrel és 2 nyomda ISO 45001 munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi rendszer
szabvannyal. Ebbdl 2 nyomda koveteli meg az ISO 50001 szabvany meglétét és 1 az ISO

45001 szabvanyt a beszallitoiktol. Osszességében 29 olyan nyomda van, amely a felsoroltak
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kozil egyik tanusitvannyal sem rendelkezik és a valaszadé nyomdak tobb, mint fele

nyilatkozta, hogy egyik felsorolt tantisitvanyt sem koveteli meg a beszallitoitol.

A fentiek kozul egyik t.anusiltva'nnyal sem _ 29
rendelkezik a cég
FSC tanusitvany _ 30
1so45001 [ 2
15050001 [l s
iso 14001 |
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Nyomdak szama

14. abra A fenntarthatosaggal kapcsolatos tanusitvanyokkal rendelkezé nyomdak (n=385) (sajat forras)
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15. abra A fenntarthatosaggal kapcsolatos tanusitvanyok megkovetelése a beszallitoktol (n=85) (sajat forras)

A kérdéscsoport utolsd kérdésében arra kerestem véalaszt, hogy a vizsgalt nyomdak koziil
hanyan rendelkeznek az Ev Zo6ld Nyomdaja dijjal. Ugy gondolom, hogy ez a dij jelentds
mértékben kapcsolodik a diplomadolgozatom kutatasi téméjadhoz és a dij megléte sokat
elarul a nyomdak fenntarthatdsagi politikdjarol az ismertetett kovetelményrendszernek
koszonhetden. A 16. dbra szemlélteti, hogy a vizsgalt nyomdak 48%-a még soha nem nyerte

el a dijat, a nyomdak 32%-a még ugyan soha nem palyazott, de a jovOben szeretne. A
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valaszadd nyomdak mintegy 16%-a viszont mar tobb alkalommal is sikeresen elnyerte a

dijat és Osszesen 4%-a a nyomdaknak, akik még csak egy alkalommal nyerték el.

= Vlég soha nem palyazott, de a cég szeretne a jovében a dijra palyazni
= Mlég nem nyerte el soha
Igen, tébb alkalommal elnyerte

= |gen, egy alkalommal elnyerte
16. dbra Az Ev Zold Nyomddja dij elnyerése (n=83) (sajat forrds)
3.4.3. Fenntarthat6 gyakorlatok alkalmazasa

A masodik kérdéscsoportban vizsgaltam azokat a fenntarthatd gyakorlatokat, amelyeket a
nyomdék jelenleg is alkalmaznak. Ezeket a gyakorlatokat a szakirodalomban ismertetett
z6ld ellatasilanc-menedzsment teriiletek alapjan csoportositottam és a fenntarthat6 gyakorlat
tipusokat szintén a szakirodalom alapjan hataroztam meg. A valaszadoknak teriiletenként ki
kellett valasztani azokat a gyakorlatokat, amelyeket ugy itéltek, hogy a cégiiknél

alkalmaznak. A beérkezett valaszokat gyakorlatonként csoportositva fogom bemutatni.

Fenntarthato gyakorlatok a termék- vagy gyartastervezésben

Az els6 zold ellatasilanc-menedzsment teriilet a zold terméktervezés, ami a nyomdaiparban
a gyartastervezésben valosul meg. Az ehhez a teriilethez tartozo gyakorlatokat a 17. dbran
jelenitettem meg. A két leggyakrabban alkalmazott gyakorlat az eselék mértékének
minimalizalasa, mely alapjan a gyartasel6készitok ugy tervezik meg a nyomando ivet, hogy
azon a maximalis produkcidszam elférjen, ezéltal a legkevesebb felesleg képzddjon, ezt 65
nyomda jeldlte meg naluk alkalmazott gyakorlatként. A masik leggyakrabban alkalmazott
gyakorlat 66 nyomda 4altal megjelolve az alacsonyabb energiafelhaszndlds. Hasonlo
szamban jeldlték meg a tobbi gyakorlatot: 35 nyomda veszi figyelembe a kérnyezetvédelmi
kockézatmenedzsmentet a tervezésben, 38 nyomda veszi figyelembe a termék életciklusat

¢s 34 nyomda javasol Gjrahasznositott anyagokat a vevoiknek. Minddssze 3 nyomda allitja,
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hogy a valaszthatd gyakorlatok koziil egyiket sem alkalmazza a termék- vagy

gyartastervezésben.

eselék mértékének minimalizélasa [N <5
alacsonyabb energiafelhaszndléds | NRNRNRNRRDIIEEEEEEEEE <5
kérnyezetvédelmi kockazatmenedzsment | NI 35
termékéletciklus figyelembevétele [N NIEGNNGNGB 33
Ujrahasznositott anyagok javaslata a I -

vevGknek

egyiket sem alkalmazzuk [ 3
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nyomdak szama

17. abra Fenntarthato gyakorlatok alkalmazdsa a termék/gydrtastervezésben (n=385) (sajat szerkesztés)

"

A kovetkezd ilyen teriilet a zold beszerzés. A kérddivet kitoltd nyomdak szdmaéra a
valaszthaté gyakorlatokat ehhez a teriilethez a 18. é4bran jelenitettem meg. A két
leggyakrabban alkalmazott gyakorlat, mindketté 55 nyomda altal a veszélyes anyagoktol
mentes tisztitoszerek, alapanyagok és a kornyezetbarat/ \jrahasznositott alapanyagok
beszerzése. Ezen felill 43 nyomda jelolte meg, hogy kornyezettudatos beszallitokkal
miikddik egylitt és 24 nyomda nyilatkozta, hogy a beszerzést bevonja a terméktervezésbe.
Osszesen 7 nyomda jelentette ki, hogy a felsorolt gyakorlatok kéziil egyiket sem

alkalmazzak.

omerot, smmgok neserscs G s

tisztitoszerek, alapanyagok beszerzése

g beeee " I 55

alapanyagok beszerzése

kbrnyezettudatos beszéllitokkal vald _ 43

egylttmikodés
beszerzés bevonasa a terméktervezésbe || N [EGTzNG 24

egyiket sem alkalmazzuk [l 7
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18. abra Fenntarthato gyakorlatok alkalmazdsa a beszerzésben (n=85) (sajat forrds)
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Nagyon fontos teriillet a zdld ellatdsilanc-menedzsmentben a zold logisztika. A
szakirodalombol megismert, z0ld logisztikaval kapcsolatos gyakorlatokat a 19. é&bra
szemlélteti. A gyakorlatok alkalmazasa vegyes népszeriségnek drvend. A legtobb nyomda
altal alkalmazott gyakorlat a kdrnyezetbarat csomagoldéanyag hasznalat, melyet 60 nyomda
jelolt meg. Ezt koveti csokkend gyakorisdg szerint, 57 nyomda altal alkalmazva a
csomagoldanyag mennyiségének minimalizalasa, 56 nyomda altal a szallitas optimalizalasa,
54 nyomda altal pedig a raktdrozas optimalizalasa. 45 nyomda valasztotta a raklapok
fenntarthat6 kezelését, 27 nyomda alkalmaz koérnyezetbarat logisztikai céget €s 26 nyomda
visszautas logisztikat. Minddssze 1 nyomda jelolte meg, hogy a felsorolt gyakorlatok koziil

egyiket sem alkalmazza.

kérnyezetbarat csomagoléanyagok hasznalata [ NNNNNININIDDNE <0
raklapok fenntarthaté kezelése | NRRREEE .5

csomagoldanyag mennyiségének
minimalizaldsa

szdllitas optimalizdlsa NN ¢

I 57

visszautas logisztika | NGB 26

kérnyezetbarat logisztikai cégek alkalmazasa | NI 27

raktarazds optimalizalasa (elfekvé anyagok
elkeriilése)

. 54

egyiket sem alkalmazzuk | 1
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19. abra Fenntarthato gyakorlatok a logisztikaban (n=385) (sajat forrdas)

Az utols6 zold ellatasildnc-menedzsment teriilet a zold gyartas. A 20. dbran szerepld
gyakorlatokat a szakirodalom alapjan nem a nyomdaiparra specializalva hatdroztam meg,
hanem altalanosabban, foként a gyartd gépekre és technoldgiara korlatozva. Magasan a
legnépszeriibb gyakorlat a korszerti gépek alkalmazasa, melyet 71 nyomda jelolt meg.
Szintén magas szamban végzik, 60-60 nyomda altal a gépek hatékonysaganak novelését és
a modern technologia alkalmazéasat. Kevesen alkalmazzak a kdrnyezeti benchmarkingot és
a karbon labnyom mérést; elébbit 22 nyomda, utobbit 17 nyomda. Osszesen 1 nyomda

jeldlte, hogy nem alkalmaz egy gyakorlatot sem a felsoroltak koziil.
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korszer(i gépek hasznalata || NRRMEEIEEEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE :
karbon labnyom mérése | 17
gépek hatékonysaganak névelése | NNEIEHOEBEEEEEEEEEEEEE 0
kérnyezeti benchmarking || NENEGE 22
modern technolégia alkalmazasa || NG <0

egyiket sem alkalmazzuk | 1
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20. abra Fenntarthato gyakorlatok a gyartasban (n=85) (sajat forrds)

Az utols6 kérdés ebben a kérdéscsoportban nem a zold ellatasilanc-menedzsment teriiletekre
vonatkozott, hanem a fenntarthatosag masik két pillérére, a tarsadalmi és gazdasagi jellegii
fenntarthato gyakorlatokra. Ugy éreztem, hogy a zold ellatasilanc-menedzsment teriiletek
foként a kornyezeti pillérhez kothetdk, illetve néhdnyuk a gazdasagi pillérhez, ezért fontos
elemezni a masik két pillért is, hogy a fenntarthatésagrol atfogd képet kapjunk. Ezen
gyakorlatok a 21. abran szerepelnek. Az 6t legtobb nyomda altal alkalmazott gyakorlat: 82
nyomda alkalmazza a szelektiv hulladékgytijtést, 77 nyomda fordit kifejezett figyelmet a
munkavallalok biztonsagara, szintén 77 nyomda tigyel, hogy mindig tisztan tartott legyen a
kornyezet, 75 nyomda torekszik a nyugodt munkahelyi 1égkor megteremtésére és 73 nyomda
biztosit kiilon kijelolt helyet a munkavallalok étkezéséhez. A legkevesebben, dsszesen 23
nyomda jelolte meg, hogy rendelkeznek etikai kodexszel. Ennél a kérdésnél egy nyomda

sem jelolte meg, hogy a felsorolt gyakorlatok koziil egyiket sem alkalmazza.
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munkavallalék biztonséga NI 77
kéz6s programok szervezése a munkavallaléknak NG 23

kiilonb6z6 tamogatasok nyujtdsa a
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nyugodt munkahelyi légkér megteremtése |GGG 75
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munkahelyi étkezés biztositasa (kilon erre kijelolt
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csalddbarat munkahely [N S0
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21. abra Tarsadalmi és gazdasagi jellegii fenntarthato gyakorlatok alkalmazasa (n=85) (sajat forrds)

3.4.4. Motivalo- és hatraltato tényez6k

A harmadik kérdéscsoport kérdései altal arra kerestem valaszt, hogy a nyomdakat mi
motivalja és hatraltatja a fenntarthato ellatasilanc-menedzsment kialakitasaban, esetleges
tovabb fejlesztésében. A kérddivben két kérdést tettem fel erre vonatkozdéan Mindkét
kérdésben felsoroltam lehetséges motivald és hatraltato tényezoket. A tényezok értékelésére
a motival6 erd fliggvényében egy 6t fokozati Likert-skalan volt lehetdségiik a valaszado
nyomdéknak, annak fliggvényében, hogy az adott tényez6t mennyire tartjadk motivalonak

vagy hatraltatonak.
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Motivalo6 tényezok

El6szor a motivalo tényezok értékelését fogom bemutatni. Az eredmények elemzéséhez
tényezonként csoportositott oszlopdiagramokat hasznaltam, melyeket harmas bontdsban
fogok bemutatni. A motivald tényezdk esetében az 1-es érték az egyaltalan nem motivalo
tényezOt jelenti, az 5-0s pedig az erdsen motivald tényezo6t. Az elsd harom tényezd a
22.4bran lathat6. A diagramon jol latszik, hogy ezt a hirom tényezOt, ami a
szabalyozasoknak vald megfeleloség, versenyeldny és a vezetdség vagy tulajdonosi kor
elvarasa foként erésen motivalonak jelolték meg a nyomdak. 1-es és 2-es értékelést csak
ténylegesen néhany nyomda adott. A 23. abran taldlhaté a kovetkezé harom motivald
tényezO, ahol latszik, hogy a megitélés vegyesebb volt. Ezek koziil a nyomdak a
kornyezettudatos tizletpolitikat tartjdk a legmotivalobbnak. A masik két tényezdt, azaz az
egylittmiikddést a beszallitokkal és a tendereknek valdo megfeleldséget megosztobbnak
talaltak, a legtobb értékelés mindkét esetben a skala kdzepére érkezett. A 3. diagramcsoport
a 24. abran lathat6. Ezen az abran a legmotivalobbnak értékelt tényez6 az image javitas. Az
elz6 diagramcsoporthoz hasonléan vegyesen értékelték a nyomdak a magas energiadrak és
a timogatasi lehetdségek szerzése tényezoket. Osszességében, minden diagramot vizsgalva

a legmotivalobbnak értékelt tényezdk a versenyeldny és a kdrnyezettudatos tizletpolitika.

% 43
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22. abra Motivdcios tényezok értékelésének elso része (n=385) (sajat szerkesztés)
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24. abra Motivacios tényezdk értékelésének masodik része (n=385) (sajat szerkesztés)
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23. abra Motivdcios tényezdk értékelésének harmadik része (n=385) (sajdt szerkesztés)

A motivalo6 tényez6k koziil maradt egy utolso tényezd, melyhez kiilon elemzést készitettem
a H3-as hipotézis értékeléséhez. A 25. abran az elsd oszlopdiagramon lathatd az Gsszes
nyomda ¢értékelése a vevoi elvardsok, mint motivacidos tényezére, a masodik
oszlopdiagramon pedig a fiatal nyomdak értékelése ugyanerre a tényezore. A fiatal nyomdak
ebben az esetben a 25 vagy attol kevesebb éve fennallo nyomdakat jelentik. Ondllo
diagramként vizsgalva is latszik, hogy a nyomdak ezt a tényez6t jelentdsen befolyasolonak
tartjdk. Amennyiben az G6sszes diagramhoz vetitve vizsgaljuk lathato, hogy ezt tartjdk a
leginkdbb motivald tényezonek. Ez ugyantgy igaz a fiatal nyomdakra nézve is 46
nyomdabdl 32 nyomda tartja a vevéi elvardsokat jelentésen motivald tényezdnek a

fenntarthato ellatasilanc-menedzsment kialakitasahoz.
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25. abra A vevéi elvarasok motivalo hatasanak értékelése az dsszes nyomda és a fiatal
nyomdak altal m=385, f=46) (sajat forrds)

Hatraltato tényezok

A hatréltato tényezok értékelését hasonldan végeztem, mint a motivald tényezok értékelését.
A kitoltéknek szintén egy otfoku Likert-skalan kellett értékelnilik a hatraltatd tényezok
hatasat a fenntarthatd gyakorlatok alkalmazisdban. A skalan az 1-es érték jelenti az
egyaltalan nem hatraltato tényezot az 5-0s pedig a jelentds mértékben hatraltatd tényezot.
Az értékelést két diagramesoport altal mutatom be. Mivel hét darab tényezot soroltam fel a
kérdoivet kitoltok részére, igy az elsé diagram csoporton négy tényez6t allitottam Ossze, ez
a 26. abran taldlhato. Az elsO hatraltatdo tényezd, hogy a fenntarthaté gyakorlatok
alkalmazéasa magas koltségekkel jar a vallalatok szamara. Ez a tényez6 kapcsolodik a H4-es
hipotézishez is. Az elsé diagramcsoporton lathat6, hogy a nyomdéak a leginkabb vegyes
véleménnyel a kis vallalatméret hatraltatd hatdsan vannak. Ez adodhat a tényleges méretiik
érzékeleésébol is. A cégspecifikus jellemzok értékelésénél lathatd volt, hogy a valaszado
nyomddak nagy része 1 és 100 munkavallaldo kozott van, ami altaldnosan kis vallalatnak
mindsiil. Szintén vegyes értékelést kapott az ellatasilanc menedzsmenttel kapcsolatos tudas
hianyanak hatraltat6 hatasa. A skala kozepén 1évd 3-as és 4-es értékelést valasztottdk a
legtobben, igy inkabb kissé hatraltatonak érzik ezt a tényezot. A lassabb/ hosszabb tava
megtériilést is inkabb hatraltatonak érezték, a 4-es értéket jelolte a legtobb nyomda. A 27.
abra a kovetkezd harom tényezd értékelését mutatja. Az abra kozepén elhelyezkedd vezetdi
elkotelezettség hianyanak hatraltatd tényezdjét a nyomdadk nagy része nem érzi
hatraltatonak, ugyanis a legtobben a skalan az 1-es €s 2-es értéket jelolték meg. Ez igaz a
vevoi igények kozott nem szerepld fenntarthatosagi igények hatraltato hatasara is, amelynél
a legtobben a 2-es értéket jelolték meg. Az Gsszes tényezd koziil a leginkabb hatraltatonak

érzik a nyomdak, hogy a fenntarthatd gyakorlatok magas koltségekkel jarnak, ennél a
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tényezonél 37 nyomda jeldlte meg a 4-es értéket €s 25 nyomda az 5-0s értéket. A legkevésbé
hatraltaté tényezoként pedig a tdmogato beszallitok hianyat érezték, ennél a tényezonél 44
nyomda jeldlte meg a 2-es értéket és 19 nyomda az 1-es értéket. Osszességében elmondhato,

hogy a hatraltatd tényezOk értékelése sokkal vegyesebb, a motivacids tényezdké pedig

egybehangzobb.
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26. abra Hatraltato tényezok értékelésének elso része (n=385) (sajdat forras)
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27. abra Hatraltato tényezok értékelésének masodik része (n=835) (sajat forrds)
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3.4.5. Beszallitokkal valo kapcsolat

A negyedik kérdéscsoportban a nyomdak kapcsolatat, a fenntarthatosdgra iranyuld
tevékenységeit vizsgaltam a beszallitoikkal. EbbOl a kérdéscsoportbol mar egyet
ismertettem a cégspecifikus jellemzoknél. Szemléletesebbnek véltem, ha a beszallitoktol
megkovetelt tandsitvanyokat egyiitt mutatom be azon tanusitvanyokkal, amelyekkel a

nyomdak is rendelkeznek.

Ezek alapjan az els6 két kérdés ebbdl a témabol arra vonatkozott, hogy a nyomdak végeznek-
e a fenntarthatosagra iranyuld auditot a beszallitéiknak, akar személyes vagy kérddives
formaban. E tekintetben nem tettem kiilonbséget. A masik kérdés pedig arra vonatkozott,
hogy a nyomdédk Osztonzik-e a beszallitdikat a fenntarthatosagra. Mindkét kérdésre a
valaszadok igennel vagy nemmel vélaszolhattak. Az elsé kérdésre érkezett valaszok
értékelését a 28. abran jelenitettem meg. Az abra alapjan lathato, hogy a nyomdak 61%-a
jelentette ki, hogy semmilyen forméban nem végez a fenntarthatésagra iranyulo auditot a

beszallitoknal. Ennek ellenére a 29. dbran az lathato, hogy a nyomdak majdnem fele-fele

aranyban nyilatkoztak igent (49%) €és nemet (51%) arra, hogy a beszallitoikat 6sztonzik a

fenntarthatosagra.

L

=igen = nem =igen =nem
28. abra Fenntarthatésdggal kapcsolatos audit végzése 29. dbra Beszallitok dsztonzése a fenntarthatosagra
a beszallitoknal (n=85) (sajat forras) (n=85) (sajat forras)

Ebben a témaban feltettem még egy utolsd kérdést a nyomdaknak. Ez a kérdés arra
vonatkozott, hogy a nyomdak a beszallitoik értékelésébe milyen mértékben szamitjak be az
adott beszallito értékelését. A valaszukat egy Otfoku Likert-skalan tudtak jelolni. Az 1-es
érték jelentette, ha nem szamitjak bele az értékelésbe a fenntarthatésagot, az 5-0s pedig a

nagyon fontos szempont. A 30.4bra alapjan jol lathatd, hogy a nyomdak szamara ez a kérdés
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igazan megoszto, hiszen minden értéket kdzel azonos szdmban jelolték meg a nyomdak. A
legkevesebben, Osszesen 12 nyomda jelolte meg, hogy egyaltalan nem szamitja bele a
fenntarthatosagot a beszallitoi értékelés soran. A legtobben pedig, 0sszesen 21 nyomda
jelolte meg a 4-es értéket, azaz, hogy a beszallitoik értékelésénél fontos szempont a

fenntarthat6sag.

3.4.6. Pozitiv és negativ hatas
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30. dbra Fenntarthatosag beszamitasa a beszallitok értékelésébe (n=85) (sajat forrds)

nyomdak szama

(6]

Az utolso6 kérdéscsoportban arra kerestem valaszt, hogy a fenntarthatosagot 0sszességében
hogyan ¢lik meg a nyomdak. Milyen jellegli hatdsokat és azokat milyen mértékben
érzékelnek, leginkdbb pozitiv vagy negativ a benyomasuk. A nyomdéaknal folytatott
fenntarthatd gyakorlatok, vagy azok hidnya milyen hatdssal van a cégre. Ebben a
kérdéscsoportban két f6 kérdést tettem fel, az egyik a pozitiv hatdsra a masik a negativ
hatasra vonatkozott. Mindkét kérdés esetében megadtam 3 lehetséges hatast, melyet a
szakirodalom alapjan hataroztam meg. A kérdésekre szintén egy otfoku Likert-skélan

jelolhették meg a nyomdak a valaszaikat.

A pozitiv hatasnal az 6tfoku skalan az 1-es érték jelentette, hogy az adott hatas nem jellemzd
anyomdanal, az 5-0s érték pedig, hogy kifejezetten jellemzd. A 31. dbran csak két lehetséges
hatas értékelését mutatom be, a harmadik hatast egy Osszehasonlitas keretében szeretném
bemutatni. Az els6é diagram a csokkend onkoltségekre vonatkozik, mint lehetséges pozitiv
hatasra, ez is leginkdbb az alacsonyabb felhasznalds kovetkeztében. Erre a hatésra
kiemelkedden 44 nyomda jelolt meg 4-es értéket és Gsszesen 2 nyomda jeldlte meg az 1-est,

azaz, hogy ndluk nem jellemzd ez a hatas. A kovetkez6 a jobb munkakdrnyezet miatt
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elégedettebb munkavallalok, mint lehetséges pozitiv hatas. E tekintetben szintén
kimagasloan 44 nyomda jelolte meg a legmagasabb 5-0s értéket és minddssze 1 nyomda, az

l-es értéket. Osszességében elmondhatd, hogy mindkét pozitiv hatas jellemzd a

nyomdaknal.
50
45 44
40
35
30
25 22
20
10 F
5 2 4 I ;3
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alacsonyabb energiafeéhasznalas miatt jobb munkakoémyezet miatt
csokkend onkdltségek elégedettebb munkavallalck
1 m2 3 m4d mb

31. abra Fenntarthatosagbol eredo pozitiv hatdasok értékelése (n=385) (sajat forrds)

A pozitiv hatdsoknal, a Hl-es hipotézishez kapcsoloddan kiilon értékelést készitettem a
versenyelony szerzésére a piacon, amelyet a 32.4bra segitségével szemléltetek. Az abran az
elso diagram a viszonyitas miatt az 6sszes nyomda értékelését mutatja erre a pozitiv hatésra,
melybdl jol lathatd, hogy a nyomdak tobbségére jellemz06 ez a pozitiv hatds. A masodik
diagramon a nagyobb, azaz a 100 f6nél tobb munkavallalot alkalmazé nyomdak véleményét

szemléltetem. A 18 nagyobb nyomdéabdl dsszesen 13-an jelolték meg az 5-6s értéket.
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versenyelény a piacon (&ésszes nyomda) versenyeldny a piacon (nagyobb
nyomdak)
1 w2 w3 m4 m5

32. abra Versenyel6ny a piacon értékelése a nagyobb nyomddak korében (n=85, 1=18) (sajat forras)
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A kérddiv utolso kotelezd kérdése a negativ hatdsokra vonatkozott. A negativ hatdsoknal
szintén felsoroltam a fenntarthat6 gyakorlatokbol ered6 3 lehetséges negativ kifejletet, majd
kértem a kitoltoket, hogy egy 6tfoku Likert-skalan értékeljek, hogy a cégiiknél az adott hatas
mennyire jellemz6. Az 1-5-ig értékek jelentése ugyanaz volt, mint a pozitiv hatdsoknal. A
harom negativ hatds értékelését a 33.diagramon abrazoltam. A negativ hatdsoknal is
ugyanugy elmondhat6, mint a hatréaltatd tényezéknél, hogy a nyomdak sokkal vegyesebben
értékelték, mint a pozitiv parjaikat. Azt a negativ hatast, hogy a nyomdakat a hidnyos
fenntarthatosag miatt kizarjak palyazatokbol vagy megkeresésekbdl tobbnyire jellemzének
gondoltak, 24 nyomda jelolt jellemzdt (4) és 22 nyomda kifejezetten jellemzot (5). A
dragabb anyagkoltségek miatt novekvd Onkoltségek €és arak negativ hatast kozepesen
jellemzdének érzik a nyomdak, 27 nyomda jelolt kézepesen jellemzd (3) értéket és 29
nyomda jellemzd (4) értéket. A harom hatés koziil a legjellemzdbbnek a sok adminisztraciot
vélték, ahol 34 nyomda jeldlt jellemzd (4) értéket €s 22 nyomda kifejezetten jellemz6 (5)
értéket.
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33. abra Negativ hatdsok értékelése (n=85) (sajat forrds)
A kérddiv Osszegzéseként feltettem a kérdést, hogy a nyomdak Osszességében hogyan
értékelik a cégiik fenntarthatdsagi politikajat. Ezt nem kotelezden kitdltendd kérdésként
jeloltem meg és rovid, par szavas valaszokat vartam. Osszesen 15 valasz érkezett vissza.
Ezen valaszokban a legtobb nyomda kdzepesen értékelte a sajat fenntarthatosagi politikajat.
Voltak, akik felsoroltak néhdny hidnyossagot és voltak, akik bevallottdk, hogy szamukra a
mindségi szempontok allnak az elsé helyen a fenntarthatdosdggal szemben. Ezen feliil
néhdnyan szivesen biiszkélkedtek a precizen kidolgozott fenntarthatosagi politikajukkal,

illetve egyéb oko cimkéjiikkel és tantsitvanyaikkal a témaval kapcsolatban.
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3.4.7. Statisztikai probak eredménye

Az Excel tabldzat adatait bemenetként hasznaltam az IBM SPSS szoftverben valo
értekeléshez. A szoftver segitségével eldszor ellendriztem az adataim megfeleldségét a
tovabbi statisztikai vizsgalatra. Ehhez készitettem egy Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) mutatot
¢s egy Bartlett probat. Majd pedig a H1-es és H3-as hipotézisekhez készitettem egy-egy Khi-
négyzet probat, hogy a hipotézisek értékelése minél stabilabb legyen.

Az alabbi 34. dbran lathato a Bartlett proba eredménye és a KMO mutat6. A KMO mutato
értéke jelen esetben 0,785. A mutatd értékelése 0-tol 1-ig terjed. Amennyiben az érték minél
inkdbb kozelit a 0-hoz, anndl inkdbb jellemzdek a kizérolag oksagi kapcsolatok a
mutatorendszerben. Az éaltalam kapott eredmény a jo, illetve megfeleld kategdriaba
sorolhat6. A Bartlett proba keretén beliil meghatarozasra keriilt a Khi-négyezet, melynek
érteke 1228,925, a df, amely 351, illetve a p értéke kevesebb, mint 0,001. Ezek alapjan
elmondhat6, hogy az adatok tovabbi statisztikai vizsgalatra alkalmasak. Mindemellett ez a

két proba hasznalatos a fokomponens-elemzésre valo alkalmassag vizsgalatara is.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling , 785

Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1228,925

Sphericity df 351
Sig. <,001

34. abra Az adatok megfelelGségének vizsgalata KMO mutatéval és Bartlett prébaval (sajat forras)
A kovetkezd statisztikai probat a H1-es hipotézishez kapcsoldddan készitettem el. A proba
segitségével arra kerestem valaszt, hogy van-e kapcsolat a bizonyos szamu alkalmazottat
foglalkoztatd nyomdaipari vallalatok és a fenntarthatosdgi gyakorlatokbol szarmazo
versenyeldnyiik kozott. A proba eredménye az alabbi 35. dbran lathatd. A proba eredménye
értelmezhetd, ugyanis nincs olyan valtozoja, amely 5-nél kevesebb gyakorisagl értéket
tartalmaz. A p kisebb, mint 0,001, amely megfelel annak a kdvetelménynek, hogy a p
értékének kevesebbnek kell lenni, mint 0,05, igy elmondhatd, hogy a valtozok kozott

megallapithat6 a szignifikans kapcsolat.
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Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 86,716° 20 <001
Likelihood Ratio 104,524 20 <,001
Linear-by-Linear 21,169 1 <,001
Association
N of Valid Cases 85

expected countis 0,5.

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum

35. dbra Khi négyzet proba a H1-es hipotézishez kapcsolodoan (sajat forras)

Az utolso statisztikai vizsgalat, melyet készitettem szintén egy Khi-négyzet proba volt. Ezt

a probat a H3-as hipotézishez kapcsolodéan végeztem. A proba altal arra kerestem valaszt,

hogy van-e megfelel6 oksagi kapcsolat a bizonyos éve miikodé nyomdaipari vallalatok és a

fenntarthat6 ellatasilanc-menedzsment gyakorlatok végzéséhez kapcsolodd motivacioik

kozott. A statisztikai proba értelmezhetdnek tekinthetd, hiszen nincs olyan véltozdja, mely

5-nél kevesebb gyakorisagu értéket tartalmazna. A p értéke kevesebb mit 0,001, ami szintén

alacsonyabb, mint a megengedett 0,05. Kijelenthetd, hogy a valtozok kozott szignifikans

kapcsolat van.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 55,3612 12 <,001
Likelihood Ratio 67,130 12 <,001
Linear-by-Linear 1,080 1 ,299
Association
N of Valid Cases 85

expected countis 0,35 .

a. 0 cells (0,00%) have expected count less than 5. The minimum

36. abra Khi-négyzet proba a H3-as hipotézishez kapcsolédoan (sajat forrds)
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4. Kovetkeztetések s javaslatok
4.1. Hipoteézisek ertekelése

A 3.2. alfejezetben ismertettem a vizsgalatom kozpontjaban all6 négy darab hipotézist,
melyet H1-t6] H4-ig tarté azonositokkal lattam el. A hipotéziseket a kérddivekre érkezett
valaszok értékelésével vizsgaltam. Minden valaszt leir6 statisztikaval értékeltem, melyhez a
Microsoft Excel programot hasznaltam. Az adatok megfeleldségét és két hipotézis

kiegészitd értékelését az SPSS Statistics szoftverben végeztem.

H1 hipotézis vizsgalata

A HI hipotézisben azt allitottam, hogy a tobb munkavallalét alkalmaz6é nyomdak
versenyeldnyként érzékelik a fenntarthatdsagot. A pozitiv €s negativ hatdsok értékelésénél
kiilon diagramot készitettem a hipotézis vizsgéalatdhoz. A tobb munkavallalot alkalmazo
cégek pontosabb behatarolasahoz hiiztam egy hatarvonalat 100 f6 munkavallalonal. Igy
Osszesen 18 nyomda esett ebbe a kategoridba. Az 6sszes nyomdara vonatkoztatva is latszott,
hogy a legtobben az 5-0s kategodriat jelolték be arra vonatkozoéan, hogy versenyelOnyként
érzékelik a fenntarthatdsagot. A szilikitett, 18 nyomdat érintd, 100 f6nél tobb munkavallalot
alkalmaz6 nyomdéakbol pedig 15 nyomda jeldlte meg az 5-6s kategoriat. Emellett 3 nyomda
a 4-es kategoriat, 2 pedig a 2-eset. Mindezek mellett gy gondoltam, hogy ezt az elemzést
kiegészitem az SPSS-ben elvégzett Khi-négyzet probaval, mely szintén alatdmasztotta a

hipotézisem helyességét. Osszességében tehat a H1 hipotézist igazoltnak tekintem.

H?2 hipotézis vizsgalata

A masodik hipotézisben azt allitottam, hogy a nyomdak nagy része megkoveteli az ISO
14001 kornyezetkdzpontl irdnyitasi rendszerszabvany alkalmazasat a beszallitoiktol. Ez a
hipotézis vonatkozott a nyomdéak fenntarthatosagra iranyuld kapcsolatara a beszallitdikkal.
Erre a hipotézisre vonatkozé kérdést ugyan egy késobbi kérdéscsoportban tettem fel, viszont
az értekelést ugy gondoltam a legcélszeriibbnek, ha a cégspecifikus jellemzoknél, a
fenntarthatosaggal kapcsolatos tanusitvannyal rendelkezd nyomdak értékelésénél mutatom
be. Az értékelésnél lathato, hogy ugyan a 85 nyomda koziil 49 nyomda rendelkezik ISO
14001 tanuasitvannyal és ebbdl 35-en meg is kovetelik ezen szabvany meglétét a

beszallitoiktol. Azonban pusztan, ha azt a tényt vizsgaljuk, hogy a 85 nyomdabol 35 nyomda
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koveteli meg ezt a szabvanyt a beszallitoiktol, ez 6sszesen a 41%-ukat teszi ki. Mivel ez az

arany az 50%-ot sem éri el, igy ezt a hipotézist nem tekintem igazoltnak.

H3 hipotézis vizsgalata

A H3-as hipotézisben azt allitottam, hogy a fiatal nyomdak legfobb motivald tényezdje a
fenntarthat6 ellatasilanc-menedzsment kialakitdsdra a vevoi kovetelményeknek vald
megfelelés. Ezt a hipotézist a Hl-es hipotézishez hasonléan elsé korben egy diagram
segitségével értékeltem. Az értékelést segitd diagramot egy olyan oszlopdiagram mellé
helyeztem, ahol ugyanaz a kérdés értékelése az 0sszes nyomdara vonatkozdan lathato. Az
0sszes nyomdara vonatkozoan is elmondhato, hogy kiemelkedden a legtébb nyomda az 5-
0Os értéket jelolte meg, tehat, hogy a vevoéi kovetelményeknek valé megfelelés a leginkabb
motivalja Oket a fenntarthato ellatasilanc-menedzsment kialakitdsdban. Emellett a fiatal
nyomdak korét 25 éves vagy annal fiatalabb nyomdékra hatdroztam meg. Ebbe a korbe 46
nyomda tartozik. A 46 nyomda koziil 32-en jeldltek 5-0s értéket, 12-en 4-eset és 2 nyomda
3-asat. A diagramos értékelést masodik korben kiegészitettem egy Khi-négyzet probaval,
melyben megallapitottam, hogy statisztikai Osszefliggés van a bizonyos éve miikddo
nyomdaipari vallalatok és a fenntarthatd ellatasilanc-menedzsment gyakorlatok végzésére
valé motivacidik kozott. A két értékelést figyelembe véve a H3-as hipotézist igazoltnak

tekintem.

H4-es hipotézis vizsgalata

Az utolsé hipotézisben azt allitottam, hogy a nyomdak tobbségének a fenntarthato
gyakorlatok alkalmazasdban a legfébb hatraltatd tényezdjiik a magas koltség. Ezt az
értékelést a hatraltatd tényezok vizsgalatanal végeztem. Csoportositott oszlopdiagramokon
megjelenitettem az egyes megadott hatraltato tényezoknél, hogy mennyi nyomda jeldlte meg
az 1-5ig terjedd Likert-skala értékeit. A hatraltatd tényezk megosztobb értékelést kaptak,
mint a motivalo tényezdk. Viszont az lathatod, hogy az Osszes hatréltatd tényezd koziil a
magas koltség tényezonél jeldlte meg a legtobb nyomda a 5-0s és 4-es értéket, vagyis, hogy
a magas koltségek hatraltatjdk Oket a fenntarthaté gyakorlatok alkalmazisaban. Mivel
Osszesen 37 nyomda jeldlte meg a 4-es és 25 nyomda az 5-0s értéket, a H4-es hipotézist

igazoltnak vélem.
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4.2. Kovetkeztetések levonasa

A szakirodalmi kutatasom felépitését nagyban befolyasoltak a témaval kapcsolatos eldzetes
tanulmanyaim, érdeklédésem és tapasztalataim. Megprobaltam ugy Osszeallitani a kutatas
részegységeit, hogy az valamely mértékben érintse és lefedje az ellatasi lanc teriileteit,
fenntarthatd lehetOségeit és egy lojalis olvaso is atfogd képet kapjon a nyomdaipar
alapjairdl. Az irodalomkutatas jelentette az alapot a sajat vizsgalatomhoz hasznalt online
kérd6éivhez. A kérd6iv felépitését hasonléan strukturdltan terveztem, mint az
irodalomkutatast. Azzal a kiilonbséggel, hogy a fenntarthatd gyakorlatok feltérképezése
mellett hangsulyt fektettem azok alkalmazasanak érdekeire, hatasaira és kovetkezményeire,
mellyel szerettem volna valamelyest megismerni a magyar nyomdak hozzaallasat a
fenntarthato ellatasilanc-menedzsmenthez. Ezen kiviil természetesen szerettem volna
megismerni a nyomdak kapcsolatat és viszonyat a beszallitoikkal szintén a fenntarthatdsag

keretein belul.

A kérdoivre ékezett valaszokbdl kirajzolddott, hogy a valaszadé nyomdak nagy része 100
fonél kevesebb munkavallalot alkalmaz. Ebbél a ténybdl alapvetden arra kovetkeztetnék,
hogy ezeknél a vallalatoknal talan a menedzsment sem annyira fejlett, ezaltal a fenntarthat6
ellatasilanc menedzsment még inkabb hattérbe szorul. Ennek ellenére szdmomra
megddbbentd eredményeket kaptam. A vélaszadd nyomdak tobb, mint fele mar vagy
elnyerte vagy a jovében szeretne palyazni az Ev Zold Nyomdéja Dijra, ami a nyomdaipar
egy Magyarorszagon széles korben elismert jutalma a fenntarthatésagért tett faradozasokeért.
Emellett szintén a valaszad6 nyomdéak tobb, mint fele rendelkezik legalabb ISO 14001
kornyezetkdzpontll irdnyitasi rendszer tanusitvannyal. Ez az eredmény szamomra azt
mutatja, hogy vannak olyan vallalatok, ahol mar van egy értékelhetd, jol kialakitott
fenntarthatosagra iranyuld rendszer, illetve a vallalkozasok egy része valamelyest

érdeklddik és motivaciot érez ezen fenntarthato tevékenységek irant.

A kérdéivemnek volt egy olyan szakasza, melyben a nyomdéak jelenlegi fenntarthato
gyakorlatait szerettem volna megismerni. Szintén meglepd eredményként csak 1-2 nyomda
jelolte be a kérdéseknél azt a lehetOséget, hogy egyik fenntarthatdo gyakorlatot sem
alkalmazza, illetve tarsadalmi és gazdasagi jellegli fenntarthatd gyakorlatokndl ezt a
lehetéséget egy nyomda sem jelolte be. Egyediil a nyomddk beszallitdikkal vald
kapcsolataban lattam némi megosztottsdgot. Sok nyomda egyaltalan nem szdmitja be a

fenntarthatosagot a beszallitok értékelésébe és nem is auditdlja Oket semmilyen
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fenntarthatosagi tantsitvanyra nézve. Emellett a valaszaddé nyomdak kozel fele 6sztonzi a
beszallitoit a fenntarthatdsadgra. Ennek ellenére ugy vélem a fenntarthatd ellatasilanc-
menedzsment ezen teriilete annyira még nem fejlett a nyomdaiparban. Szamomra ezt az is
bizonyitja, hogy a hipotéziseim koziil egyediil a beszallitoéi kapcsolatokra vonatkozo, ami

nem igazolodott be.

Osszességében igy gondolom, hogy a kutatidsom célja, vagyis, hogy megismerjem a magyar
nyomdaipari vallalatok fenntarthaté ellatasilanc-menedzsment gyakorlatait és eloszlassam
az iparral szemben tamasztott negativ jellegli felvetéseket az irodalmi kutatassal €s sajat

vizsgélattal egyiitt sikeres volt.

4.3. Javaslatok a kutatas tovabbi felhasznalasara

A dolgozatom alapvetd célja, melyet az eldz6 fejezetben is ismertettem, hogy atfogd képet
kapjak a Magyarorszdgon mikodé nyomddk fenntarthatosdggal kapcsolatos
tevékenységeirdl és fenntarthat6 ellatasilanc-menedzsment gyakorlatair6l. Egytttal ezzel az
is a célom, hogy a nyomdak szamara is lehetdséget teremtsek, hogy megismerjék a tarsaik
véleményét és esetlegesen ihletet meritsenek a sajat fejlédésiikhdz. A dolgozatom és a
kutatdsi anyagom érdekes lehet a nyomdak beszallitéi lancanak tagjai szdmadra is,
kifejezetten a papir- és csomagolodipari, festékipari vallalatok és logisztikai cégek szdmara.
A kutatas altal megismerhetik a nyomdak motivaciot, hatraltatd tényezdit, hozzaallasat a
beszéllitokhoz, a fenntarthatd ellatasilanchoz. A beszallitok is inspirdlédhatnak, hogy
hogyan tudnak segiteni a nyomdakat a kdzos célok elérése érdekében. Természetesen nem
hagynam ki a listabol a nyomdak vevoit, megrendeldit sem, hiszen szamukra is segitség
lehet, ha megismerik a nyomdaban zajlé fenntarthatd gyakorlatokat, atfogobban képet

kapnak a lehetdségeikrdl a tovabbi rendelésekhez.

Ugy gondolom, hogy a kutatdasom alapul szolgalhat tovabbi vizsgalatokhoz, illetve
elémozdithatja azokat. Fontos megemlitenem, hogy a tovabbi, mélyebb és részletekbe mend
kutatdshoz sziikséges bevonni nyomdamérnokdket vagy tobb éves nyomdaipari
tapasztalattal rendelkezd szakembereket. Illetve az is 1ényeges a teljes eredmény eléréséhez,
hogy hasonlo, de a kiilonbségeket figyelembe vevo kutatast a nyomdak beszallitoi lancanak
tagjai kozott is elvégezziink. Hiszen Ok is szerves részét képezik az egész ellatasi lancnak, a

bevonasuk nélkiil az eredményeknek csak egy kisebb szeletét latjuk.

Mindezek mellet a kutatdsi anyagom hasznosnak taldlom a nyomdaipari véllalatok

fenntarthatosagi jelentésének elkészitéséhez. Segitségiil szolgalhat az elképzeléseik
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tisztazdsahoz, néhany eleme bemend informacidul szolgalhat. Jelenleg nincs kiilon
szabalyozas a nyomdaipari vallalatok szamara a fenntarthatosaggal kapcsolatban.
Természetesen nekik is be kell tartaniuk a véllalatokra vonatkoz6 A4ltalanos
kornyezetvédelmi korlatozasokat. Azonban azért is érdekes ez a téma a jelen helyzetben,
mert az orszaggytlés a 2023. évi CVIIL torvénye altal, mely a kornyezeti és tarsadalmi
fenntarthatosagra iranyul, szigoritja ezen jelenlegi szabalyzatokat a magyarorszagi
székhelyl vallalatok szamara. A torvény altal a parlament tobbek kozott predesztinalta €s
eldiranyozta a fenntarthatosagi jelentés szlikségességét. Emiatt igy gondolom, hogy az
allam kozbelépésével a nyomdaipari vallalatok is 1épéseket fognak tenni a fenntarthatdsaguk
fejlesztésében és a jelenleginél is jobban részt fognak venni a tarsadalmi

felelosségvallalasban, melyhez a diplomadolgozatom segitségiil szolgalhat.
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5. Osszefoglalas

A diplomadolgozatom tagoltsagat tekintve két nagyobb részbol tevodik Ossze, melyek
modszertanilag jol elkiilonithetéek, azonban tartalmilag és céljukat tekintve szorosan
Osszefiiggenek. A dolgozat tervezésekor és megirdsakor mindenekel6tt torekedtem a
nagyfoku szakmaisagra €s atlathatosagra. Arra is Osszpontositottam, hogy az olvaséd egy
atfogd képet kapjon a fenntarthatd ellatasilanc-menedzsmentrél és a kapcsolddo
nyomdaipari sajatossagokrol. A diplomadolgozatom céljaként tlztem ki, hogy
Osszegyljtsem és bemutassam a fenntarthat6 ellatasilanc-menedzsmentben alkalmazando jo
gyakorlatokat, potencialis lehetoségeket és hatraltatd tényezoket. Mindazonaltal igazoljam
ezek létjogosultsagat a nyomdaiparban. Szintén egy jelentds célként jeldltem meg, hogy a
kutatdsom altal feltérképezzem a magyar nyomdak valds fenntarthatéd gyakorlatait az ellatasi

lancban és alatamasszam a témaban felmeriilt felvetéseket.

Az els6 nagyobb Iélegzetvételi rész a valasztott téma szakirodalmi feldolgozéasa. Az
irodalomkutatds megkezdése eldtt tobb cikket olvastam a témaban, mellyel beigazoltnak
lattam a téma nagyfokl aktualitdsat. Az irodalmi feldolgozéas soran a teljeskoriiség elvét
figyelembe véve fontosnak tartottam altalanossagban az ellatasi lanc fogalmi alapjait
vizsgélni. Majd erre alapozva ¢pitettem fel a téma tovabbi részegységeit. Tobb
szakirodalomban altaldnosan vizsgaltam a fenntarthatdsag elveit, illetve a gyenge- €s erds
fenntarthatosagi  kritériumokat. Mindinkdbb részletekbe menden ismertettem a
diplomadolgozatom egy kulcs témajat a zold ellatasilanc-menedzsment teriileteket, vagyis a
z01d beszerzést, zold terméktervezést, zold logisztikat és zold gyartast. Majd pedig attértem
a nyomdaipari specifikumokra, melyben elemeztem a nyomdaipari ellatasi lancot és a
szakirodalom alapjan készitettem egy egyszeriisitett abrat, mely bemutatja az ismertetett
lancot. A szakirodalmi feldolgozas végéhez kozeledve kiegészitettem a nyomdaipari részt a
gyartast tamogatd folyamatok részletezésével és a témahoz szorosan kapcsolodd zold

nyomda dijjal és tantsitvanyokkal.

A kovetkez6 nagyobb részt a sajat vizsgalati anyagom teszi ki. A vizsgalatom nagy részét a
szakirodalomban fellelhetd ismeretanyagra alapoztam. A kutatis célpontjdban a korabban

ismertetett célnak megfelelden a Magyarorszagon miikkodé nyomdaipari vallalatok

crer

témaval kapcsolatos véleményliket mértem fel. A vizsgalat el6tt a kutatassal kapcsolatban
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négy darab hipotézist allitottam fel. A kutatds gyakorlati részéhez egy online kitolthetd, a
Google Urlapok szoftver segitségével eldallitott kérddivet hasznaltam. A kérdbivet
strukturaltan épitettem fel, a kérdéseket kérdéscsoportokba rendeztem. A szegmentald
kérdéscsoporton kiviill négy kérdéscsoportot allitottam 0Ossze. Ezen kérdéscsoportok
vizsgéljadk a nyomddk jelenlegi fenntarthatd gyakorlatait, a gyakorlatokkal kapcsolatos
motivald és hatraltatod tényezdit, fenntarthatosagra iranyuld kapcsolatukat a beszallitdikkal
¢s a gyakorlatokbol szarmazod pozitiv €s negativ hatasok érzékelését. Minden felallitott
hipotézis kapcsolddik egy kérdéscsoporthoz. Az els6 hipotézis a pozitiv hatasok, a méasodik
a beszallitoi kapcsolatok kérdéscsoporthoz, a harmadik és negyedik hipotézist pedig a
motivald és hatraltatd tényezok kérdéscsoporthoz kapcsoltam. A kérd6ivbol szarmazéd
valaszokat Microsoft Excel és SPSS Statistics programok segitségével elemeztem. A
jelenleg alkalmazott fenntarthat6 gyakorlatok kérdéscsoport valaszaibdl szdmomra meglepd
eredményt kaptam. Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a nyomdak széles korben
alkalmaznak a szakirodalombo6l is ismert fenntarthatdo ellatasilanc-menedzsment
gyakorlatokat. A hipotézisek értékelésénél kevésbe ért meglepetés. A négy hipotézis koziil
egy hipotézist nem taldltam igazoltnak. Ez a hipotézis vonatkozik a beszallitoi

kapcsolatokra. Tobb szakirodalomban olvastam ezen teriilet hidnyossagairol.

Osszességében elmondhatom, hogy a tobbi harom hipotézisem beigazolasa és a kérddiv
tovabbi pozitiv eredményei megerdsitik a véleményem, hogy a nyomdak
fenntarthatosagaval szemben tamasztott elditéletek nem megalapozottak. Az eredményekbdl
az 1s lathatd, hogy vannak fejlesztendd teriiletek, de ugy gondolom, hogy a
diplomadolgozatom egy jo alapként szolgalhat kifejezetten a fenntarthatdsagra iranyulo
beszallitoi kapcsolatok szakteriiletének fejlesztéséhez és megerdsitéséhez, mely

kiegésziilhet tovabbi kutatasokkal ebben az aktudlis és érdekes témaban.
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Mellékletek
1.sz. melléklet: A kutatashoz hasznalt kérdoiv

A kérdo6iv ismertetése a kitoltok szamara:
Tisztelt Kitolto!

Eligs Alexandra vagyok a Magyar Agrdr- és Elettudomdnyi Egyetem Elldtdsildnc-
menedzsment mesterképzési szakos hallgatoja. A diplomadolgozatom kutatdsi témdja a
fenntarthato ellatasilanc, melyet a magyar nyomdak korében szeretnék megvizsgalni.

A kutatasom célja elsé sorban annak vizsgdlata, hogy a magyar nyomdaiparban milyen
mértékben  jellemzo a  fenntarthato  ellatdsilinc-menedzsment  stratégia  és a
nyomddk milyen gyakorlatokat alkalmaznak a témdban.

Kérem segitsék a kutatasom és diplomadolgozatom sikerességét a kitoltésiikkel. A

kitoltés anonim és kariilbeliil 5-7 percet vesz igénybe.

Halas vagyok a segitségiikért!

1. Melyik varmegyében talalhaté a nyomda? (Budapest esetén kérem ezt a lehetdséget
valassza) Tobb telephely esetén a {6 telephelyet jeldlje meg.
Budapest, Bacs-Kiskun, Baranya, Beékés, Borsod-Abatj-Zemplén, Csongrad-
Csanad, Fejér, Gyér-Moson-Sopron, Hajdu-Bihar, Heves, Jasz-Nagykun-Szolnok,
Komarom-Esztergom, Nograd, Pest, Somogy, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Tolna, Vas,

Veszprém, Zala

2. Hany éve mikddik a nyomda?
- 1 évnél kevesebb

- 1-5¢ve

- 6-25¢éve

- 26-50 éve

- 51-100 éve

- 100 évnél tobb

3. Hany munkavallalot alkalmaz a nyomda?
- 1-50 f6
- 51-100 16
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101-250 16
251-500 6
501-1000 6
1000 6 felett

Mely nyomdatechnolégidkat alkalmazza az On nyomdaja?
digitalis nyomtatas

ofszet nyomtatas

flexografiai nyomtatas

szita nyomtatas

. Az alabbi tanusitvanyok koziil melyekkel rendelkezik a cég?
ISO 14001

ISO 50001

ISO 45001

FSC tanusitvany

A fentiek koziil egyik tantsitvannyal sem rendelkezik a cég

. A nyomda elnyerte- e mar valaha az Ev Z61d Nyomdaja dijat?
Igen, egy alkalommal

Igen, tobb alkalommal

Még nem nyerte el soha

Meég soha nem palyazott, de a cég szeretne a jovében a dijra palyazni

. Az aldbbiak koziil mely fenntarthatd gyakorlatokat alkalmazzdk az
munkahelyén a termék/gyartas tervezésnél?

eselék mértékének minimalizalasa

alacsonyabb energiafelhasznalas

kornyezetvédelmi kockdzatmenedzsment

termékéletciklus figyelembevétele

ujrahasznositott anyagok javaslata a vevoknek

egyiket sem alkalmazzuk

On
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10.

11.

Az aldbbiak koziil mely fenntarthato  gyakorlatokat

munkahelyén a beszerzésnél?

alkalmazzak az

veszélyes anyagoktol mentes tisztitoszerek, alapanyagok beszerzése

kornyezetbarat/ ujrahasznositott alapanyagok beszerzése
kornyezettudatos beszallitokkal valo egyiittmiikodés
beszerzés bevonasa a terméktervezésbe

egyiket sem alkalmazzuk

Az alabbiak koziil mely fenntarthaté gyakorlatokat
munkahelyén a logisztikanal?

kornyezetbarat csomagoléanyagok hasznalata

raklapok fenntarthaté kezelése

csomagoldanyag mennyiségének minimalizalasa

szallitas optimalizalasa

visszautas logisztika

kornyezetbarat logisztikai cégek alkalmazasa

raktarazas optimalizalasa (elfekvo anyagok elkeriilése)

egyiket sem alkalmazzuk

Az aldbbiak koziil mely fenntarthato — gyakorlatokat
munkahelyén a gyartasnal?

korszerti gépek hasznalata

karbon labnyom mérése

gépek hatékonysaganak novelése

kornyezeti benchmarking

modern technologia alkalmazésa

egyiket sem alkalmazzuk

alkalmazzak az

alkalmazzak az

On

On

On

Az alabbiak koziil mely tarsadalmi és gazdasagi jellegli fenntarthato gyakorlatokat

alkalmazzak az On munkahelyén?

munkavallalok biztonsaga

kozos programok szervezése a munkavallaloknak
kiilonbozd tAmogatasok nytjtas a munkavallaloknak

nemi egyenjogusag
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12.

13.

nyugodt munkahelyi 1égkor megteremtése

etikai kodex

munkahelyi étkezés biztositasa (kiilon erre kijelol hely)
csaladbarat munkahely

tisztan tartott kornyezet

szelektiv hulladékgytijtés

takarékos energiafelhasznalas

egyiket sem alkalmazzuk

Ertékelje egy 1-5ig tarté skalan, hogy a cégnél torténd fenntarthaté gyakorlatok
alkalmazaséban az alabbi tényezdket milyen mértékben tartja motivalonak?
1- egyaltalan nem motival

5- er6sen motival

szabalyozasoknak valo megfeleldség

vevdi elvarasok

versenyelony

vezetdség/tulajdonosi kor elvardsa

tendereknek valo megfeleldség

egylittmiikddés a beszallitokkal

kornyezettudatos iizletpolitika

image javitas

magas energiaarak

tdmogatasi lehetdségek szerzése

Ertékelje egy 1-5ig tartd skalan, hogy a cégnél torténd fenntarthatd gyakorlatok
alkalmazaséban az alabbi tényezdoket milyen mértékben tartja hatraltatonak?

1- egyaltalan nem hatraltato tényezd

5- jelentds mértékben hatraltatd tényezd

magas koltségekkel jar

fenntarthat6 ellatasilanc- menedzsmenttel kapcsolatos tudas hianya

kis vallalatméret

lassabb/hosszab tavu megtériilés

tdmogato beszallitok hianya
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15.

17.

18.

19.

vezetdi elkdtelezettség hianya

vevoi igények kozott nem szerepel a fenntarthatosag

. Az alabbi tanusitvanyok koziil melyeket koveteli meg a beszallitoktol?

ISO 14001
ISO 50001
ISO 45001

egyiket sem koveteljiik meg

Végeznek-e a fenntarthatésaggal kapcsolatos auditot a beszallitoknal (személyesen
vagy kérddives formaban)?
igen

nem

. Osztonzik-e a beszallitokat a fenntarthatosagra?

igen

nem

A Dbeszallitok értékelésébe milyen mértékben szamitjdk be a beszallito
fenntarthatosagat?
1- egyaltalan nem szempont

5- nagyon fontos szempont

A fenntarthatdsag alabbi pozitiv hatdsai milyen mértékben jellemzéek az On
cégénél? Jelolje valaszat egy 1-5-ig tarto skalan?

1- nem jellemz6

5- kifejezetten jellemzd

versenyelény a piacon

alacsonyabb energiafelhasznalas miatt csokkend onkoltségek

jobb munkakdrnyezet miatt elégedettebb munkavallalok

A fenntarthatosag aldbbi negativ hatasai milyen mértékben jellemzéek az On

cégénél? Jelolje valaszat egy 1-5-ig tarto skalan?
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1- nem jellemzd

5- kifejezetten jellemzo
- hianyos fenntarthat6sag miatt kizaras palyazatokbol, megkeresésekbdl
- dragabb anyagkoltségek miatt dragabb onkdltségek, arak

- sok adminisztracidval jar

20. Osszességében hogyan értékelné roviden a vallalatuk fenntarthatosagi politikajat?
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17. édbra Fenntarthatd gyakorlatok alkalmazasa a termék/gyartastervezésben (n=85) (sajat

SZETKESZEES ) ...ttt 40
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21. abra Tarsadalmi és gazdasagi jellegii fenntarthatd gyakorlatok alkalmazésa (n=85) (sajat
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31. dbra Fenntarthat6sagbol eredd pozitiv hatasok értékelése (n=85) (sajat forras) ........... 50

32. abra VersenyelOny a piacon értékelése a nagyobb nyomdak korében (n=85, 1=18) (sajat

33. 4bra Negativ hatasok értekelése (n=85) (sajat fOrras) ........cccervviieiriiniicniiciecseee 51
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35. abra Khi négyzet proba a H1-es hipotézishez kapcsoldddan (sajat forras) ................... 53
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