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MEGVALOSITHATOSAGI KOCKAZATOK ELEMZESE AZ EPITOIPARI
KIVITELEZESEK TERULETEN

A sikeres emberek tisztaban vannak a fontossagi sorrendekkel.
Naluk a kockazatvallalas az elso, a biztonsag pedig a masodik helyen.
Ok tudjdk, hogy kitarté, kreativ és intelligens kockdzatvéllalds

idovel az elképzelheto legnagyobb biztonsagot nyujtja.”

David J. Haskins

1. Bevezetés

Minden emberi tevékenység, a termelési, allami és biztonsagi szektorok sikerének fontos része,
hogy felismerik, értékelik és kezelik a napjainkban eléforduld kockazatokat. A dontés
elokészités €s érvényre juttatas egyik fontos eleme, hogyan €és mennyire gyorsan reagalunk a
kiils6 kornyezetben és a vizsgalt szervezetben, strukturaban, jelenlévd bizonytalansagokra,
hatasokra, veszélyekre. Megismerve ¢és értékelve terveinket, elképzeléseinket fenyegetd
hatdsokat, az értékelés segit, hogy a rendelkezésre allo alternativak koziil melyiket
valaszthatjuk és tudatosan hogyan akadalyozhatjuk meg a terveinket fenyegetd hatasokat,
folyamatokat. Az ¢let és a termelés szamtalan teriiletén megjelent, a kockéazat felmérés
eredményeinek figyelembevétele alapjan miikodé dontéseldkészitésre épiild vezetési forma. A
szamtalan bizonytalan kdrnyezeti és tarsadalmi valtozoval, kockézattal dolgozo épitdipar,
kiemelten érzékeny a kivitelezést veszélyeztetd kockazati tényezokre. Felmeriil a kérdés, hogy
a kozeljovében gyors fejlédés elé nézd, a valtozd koriilményekre és kovetelményre a
versenyképesség miatt, gyors reagaldsra kényszeriild, fontos gazdasagi agazat, mely
kockazatkezelési eljarasmodokkal lehet hatékonyabb, megfelelve az 1) informacio
technologiara ¢épiild tarsadalom elvarasainak. A kockézatkezelés napjaink egyre gyorsuld
fejlédést produkald globalizalt vilagunk, egyik leggyorsabban fejlodé tudomanyéaga. Minden
human tevékenység, anyagi javak, rendszerek és tarsadalmak, a természetes és az épitett
kornyezet, egyarant sebezhetd. A biztonsag megteremtése, a termelés folytonossaganak

fenntartasa, erdforrasokat igényel. A rendelkezésre allo kapacitasok szakszeri, optimalis,
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felhasznalasban jelentds segitség a kockazatok felmérése, elemzése. A kockazatok kezelése
aktualis és fontos problémakor az épitdipar teriiletén. Az ezen a teriileten dolgozé szakemberek
¢és termeldi kapacitdsok szamara fontos lehetdség és a kozosségek és a tarsadalom részére is
jelentds elonyoket biztosit. Felmertil a kérdés, hogy az épitdipar 1étesitési tevékenysége soran
felmeriild kiilonb6zd kockéazatokat (projekt megvalositasi, munkavédelmi, biztonsagi,
kornyezetvédelmi, veszélyes anyagokkal és technologidkkal 6sszefiiggd) hogyan lehet kdzosen
hatékonyan kezelni egy épités kivitelezési projekt terv megvalositasa soran. Feltételezem, hogy
az ¢pitdipari kockéazat kezelés teriiletén a vizsgalatok elméletének gyakorlatanak ¢és
modszertananak elemzése 0sszehasonlitasa és tanulmanyozasa soran, a hasznalé szakemberek
szamara kialakithato, egy hasznaloi adatbéazisra épiild, az épitdipari szakemberek szamara is
konnyen elérhetd és kezelhetd eljardsmod. A dolgozat megalkotdsa soran a kovetkezd

tudomanyos célokat szeretném elérni.

e A szakteriilet helyzetének feltarasa, a téma szakirodalmanak tanulméanyozéasaval. A
tanulmanyozott szakirodalom tudasanyagabdl 6sszefoglalo készitése.

e Az épitési projekt megvaldsitasa soran varhatd kockazatkezelési modszerek sulyozott,
paraméterek szerinti rendszerbe foglalasa €s 6sszehasonlitasa.

e A megallapitott és rendszerbe foglalt kockazatok, mérésére, vizsgalatara és kezelésére
alkalmas eljarasmodok szdmbavétele bemutatasa.

o Az épités, 1étesités projektciklus menedzsment sordn jelentkezd kockazatok integralt

kezelésére alkalmas kockézatkezelési eljarasmod kivalasztasa, bemutatésa.

Remélhetdleg a dolgozatomban kitlizott tudomanyos célok megvaldsitasaval eldsegithetem a
jelenleg nem altalanosan hasznalt és sokszor formalis épitdipari kockazat kezelési tevékenység

fejlodését.



2. A témahoz kapcsolodo hazai és nemzetkozi szakirodalom attekintése

Az épitoipari projektciklus kockazatmenedzsment helyzete napjainkban

A kockazatok szambavétele és értékelése évezredek ota a vezetés, dontéselokészités, fontos
kérdése szamtalan szakteriileten. A lehetdségek szambavételén alapuld dontéseldkészités
sokaig nagyrészt a politika €s a politika mas eszkozként valo folytatasaként megjelend haboruk
miuveletei soran volt jellemzd. ,, 4 katonai teriileten évszazadok ota miikodik a dontés-
elokeszités rendszere. Ez rendszerint tobb emberre, csoportra kiterjedo tevékenység, amelynek
célja a dontéshez sziikséges adatok gyiijtése, rendszerezése, majd elemzések, értékelések

végrehajtasa, és erre épiilo dontési alternativak kidolgozasa.” [Lesko Gyorgy, 2019.].

Tehat nem véletlen, hogy talan a legjobb tudoméanyos meghatirozads is a katonai
szakirodalomban talalhat6. A kockazat: a negativ hatassal fenyegetd események (lehetséges
kovetkezmények) bekovetkeztének es€élye Az egyes jovobeni események kedvezdtlen
kovetkezményeinek lehetésége [Hadtudomanyi Lexikon, 2019.]. A kockazatok napjainkra
szinte minden terilileten megtalalhatoak. Kockazatok kezelésével talalkozhatunk szinte minden
dontésben. GyoOkerei a nagy hajozasi és biztositd tarsasagok, megjelenésével egyiddsek. A
dontések hatasa befolyésolja a tervezett céljainknak elérését. A benniinket ért negativ hatasokra
veszélyekre, valo gyors reagélas, a rendelkezésre allo lehetdségek koziili valasztas, alapvetden
befolyasolja a kivitelezési folyamatok megvaldsithatosdgat és sikerét. Minden meglévo
kockazat megeldzése, elharitasa, természetesen nehezen elképzelhetd melynek oka, ha minden
kockazatot kezelni szeretnénk, a bevezetett szabalyzd kontroll eljarasok akadalyozzdk és
mukodésképtelené teszik a szervezet tevékenységét vagy sulyos hatast gyakorolnak

eredményességére, negativan befolyédsolva az lizleti sikert.

A kockazat kezelés elonye az elfogadhatd, optimalis kockézati szint kialakitasa. A masodik
vilaghédboru felgyorsult haddszati, harcaszati, tevékenysége igényelte, a torzsmunka teriiletén
els6ként, az integralt kockéazatalapti megkozelitést. A habort utani fejlédési idészakban
tapasztalhatéak voltak a téma tudomanyteriilett¢ valasanak elsé jegyei. A tudomanyos
folyoiratokban megjelend publikdciok alapjan alakultak ki a kockdzat megfeleld értékelésére
kezelésére vonatkozd fejlesztését eldsegitd alapvetd gondolatok és elvek. A tudomanyos
megkozelitésen alapuld, kockazatértékelési kezelési gyakorlatokra épiild eljarasmodok,

nagyrészt az angolszasz teriileten jelentek meg és terjedtek el és valtak meghatarozova. Az erds
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elméleti alapon kifejlodott tevékenységet, nagyrészt a koltséghatékony moddszereket
alkalmazasanak igénye hozta létre. Jelentds szakirodalom fellelhetd, a termelési gazdasagi
folyamatokat, erételjesen fejlesztd és alkalmazé fejlett tarsadalmak teriiletén. Az épitdipari
kivitelezés ¢és a kockazat kezelés szakirodalmanak tanulmanyozasa soran, az alapvetd
kovetkeztetés valik levonhatova, hogy egyértelmlien sziikségesek a tudomanyos
megkozelitésen alapulo, kutatds fejlesztési tevékenységre épiild, fejlesztések az épitdipar
szdmara. A biztonsag teriileten tapasztalt, kockazatelemzésen alapulé megkozelitések, egyre
kifinomultabb eljarasmodjai, elemzési technologiai jelentds elényt nyujthatnak a hasznalo
szakemberek részére. A szakteriileti specifikaciok azt eredményezték, hogy a termelés igy az
épitdipar teriiletén is tobbféle kockazat kezelését kell figyelembe venni a megvalosithatosag
érdekében. Mint minden termelési ag, az épitdipar is alapvetden torekszik, a koltséghatékony
biztonsdgos megoldasokra. Az épitési kivitelezés projekt szemléleti kezelése teriiletén, a
kockazatok helye és szerepe felértékelddott. A globalizaci6 kihivasai 01 kifinomultabb elemzési
¢és vallalatirdnyitdsi modszerek technikdk megjelenését hoztdk napjainkban, a legtobb
tarsadalmi, termelési, szektorban. Ez a fejlédés az épités teriiletén is atalakitotta a tervezés,
szervezés ¢€s kivitelezés folyamatat. Az ¢épités sajatossagai, leginkabb rajuk jellemzo,
napjainkban kiemelt jelentdségli valtozd tényezok hatasara, a kockdzat menedzsment, az
épitdipari vallalkozasok vezetésének fontos eszkozéve valt. Egy ilyen vallalat vezetése jelentds
szamu kockazattal talalhatja szembe magat. A teljesség igénye nélkiil altaldban harom fontos

kockazati teriiletet lehet megjelolni az 1. abra szerint.

Epités és létesités
megvalositasat gatlo
Uizletmenetre haté

P kockazatok A—
3 22 e \.__\ /’/_/' -
//'" "'-«-,.,_,__7_7_7 5 7_,_,.-—-—-""/ \‘\\
g / A hasznalt veszélyes anyagok :
Kérnyezetre haté kockazatok | és technoldgidk jelentette |
By kockazatok y
. X 4
~ o S ~ ~

1. abra: Az épités 1étesités teriiletén talalhatd kockazatok (a szerzd sajat munkdja)



Ha az épitdipar biztonsagi sziikségletét vizsgaljuk mélyebb Osszefliggéseket keresve, akkor a
kovetkezd szempontok szerint lehet a kockazatokat és kiillonboz6 szintjeit ismertetni [Csike
Béla, 2007]. A vallalati iranyitas, dontés menedzsment, irdnyabol torténd megkozelités szerint,
lehetnek aktiv, a dontés sordan tudatosan vallalt és dontéssel egyiitt jarunk elkeriilhetetlen
passziv kockazatok. A kockazatok ok okozati 0sszefiiggései feldli kozelités szerint a kovetkezd
kockazatokkal lehet szamolni:
o Természeti eredetii kockazatok elemi karok (foldrengés, lavina stb.), természetet
karosité kockazatok.
e Tarsadalmi eredetii kockazatok emberek, csoportok, szandékos vagy gondatlan
magatartasa kornyezetre karos beruhdzasok.
e Miiszaki kockazatok, pé¢ldaul az 10j technoldgidk bevezetése, amelyek szorosan
Osszefiiggenek a természeti kockazatokkal (sugarzasveszély, robbanasveszély stb.).
e Emberi életet és egészséget veszélyeztetd kockazatok (miiszaki, természeti eredetiiek)

a virusok, jarvanyok, sugarzas tarsadalmi kovetkezményekkel is jarhatnak.

Az iddtartam szerint vizsgalva megkiilonbdztethetiink, rovid, kozép €s hosszatavi kockazat
eléfordulasokat. A kockazatokat a karok nagysaga szerint is lehet csoportositani és fontos az
eléfordulas gyakorisdga szerinti csoportositds is. Még egy fontos jellemzd a
kockazatmenedzsment és csokkentés szempontjabol a kozosségi tarsadalmi és az egyéni
kockazatok szerinti csoportositas. A veszélyes anyagokkal val6 munka felhasznalasuk jelenleg
mind nemzeti mind nemzetkdzi kdrnyezetben egyik legjobban szabalyozott tevékenység. az
épitd kivitelezd tevékenység sem nélkiilozheti a veszélyes anyagokkal kapcsolatos
tudasanyagot ¢és az altaluk jelentette kockéazat ellen alkalmazott mddszertant és eljarasmodot. a
veszélyes anyagok kdrnyezetében €s a veliik valo tevékenység kozben mindig fennall a stilyos
ipari baleset veszélye. Ezen a teriileten a kovetkez0 meghatdrozas lehet érvényes, ,,a kockazat
véltozasok vagy baleseti veszteségek vagy nemkivant kovetkezménnyel jard események
lehetdsége” [Patzay Gyorgy, Dobor Jozsef, 2016]. A sulyos balesetekkel kapcsolatos
kockazatok kezelése jelent6s mértékben nem tér el barmilyen mas kockézatkezelési
metodikatol. Eltérd az altalanos kockazatkezeléstdl, hogy megtortént balesetek statisztikakra
¢épiil6 indexalés van, amit tobb nemzeti és nemzetkdzi szabdlyozas tdmogat. Alapvetd vizsgalati
metodika fejlodott ki attol fliggden, hogy a vizsgalat kozéppontjaban a baleseti esemény vagy
a balesetet el6idézé hiba szerepel beszéliink esemény vagy hibafa a kovetkezd elemzési

modszerekrdl, melyek leirasa megtalalhatd ebben a fejezetben.



A rendkiviil gyorsan fejlodo €és szamos bizonytalansagi tényezdével dolgozo iparag ma mar nem
nélkiilozheti, a valos veszélyeztetettség ismeretét, a kockazatok eléfordulasi gyakorisaganak és
hatasanak elemzését, a lehetséges, sziikséges, és elégséges védelmi reagalasi szintek
meghatarozasat. A kockazatok kezelésének eljarasmodjai teriiletén tobb klasszikus és
informacios technologian alapulé modszer talalhato. Példaul a jelentds eldnydket biztosito
konnyen kezelhetd, matrix alapi modszer és fuzzy ! logikai eljarason alapuld kozelités az egyik
leginkabb elterjedt megoldasok kozé tartozik. A matematikai formuldk haszndlatdn alapulo
eljarasmodok eldnye a kvantitativ kezelés lehetdsége. Segitséglikkel sokszor pontatlan
informaciokra, bizonytalan tényezdkre, nem megfeleld vagy kelléen atgondolt tapasztalatokra
¢épiild, nehezen meghatarozhat6 informaciokat, rugalmasan kezelhetd hatarfeltételekkel egyfitt,
matematikai formaba lehet megjeleniteni, elemezni, értékelni. Azonban az épitdipar teriiletén
jelentkezo problémak kezelése soran, nem jelenthetd ki egyértelmiien, hogy melyik eljarasmod
a legalkalmasabb megoldas. A szakteriilet megrendeldi, hasznaldi igényei alapjan, sziikség van
alternativakra kiegészité megoldasokra, a szakteriilet sajatossdganak figyelembevételével. A
kivitelezés szakteriiletének, kockazatkezelési teriileten felmeriild specialis igényeinek
kielégitése, a relevans kiilfoldi és hazai szakirodalom feldolgozédsa, tanulmanyozasa
segitségével valik lehetové. Az épitdipari kockazatok kezelése, mint specialis tudomanytertilet,
harom tudomanyag (épitészet, biztonsdg, matematika) hatarteriiletén helyezkedik el. A

szakirodalomra koncentral6 kutatasom is, ezen iranyokba tortént.

Az elso ¢és legfontosabb szakirodalmi részkutatas, az épitészeten beliil, az épitdipari kivitelezési
tevékenység jelenlegi helyzetének feltardsa volt. Fejlodésének szakmai iranyai és az azt
veszélyeztetd kihivasok megismerése ¢és kezelésének lehetdségei. A maésik kapcsolodo
részteriilet az épitdipari vezetés-iranyitasi és a biztonsagi intézkedések projektszemléleti
eljarasmodjainak feltarasa volt. Végiil a két teriileten jelentkezd, veszélyek kihivasok
kezelésére alkalmas eljarasmodok, technikdk és a miikddésiiket lehetévé tevd algoritmusok

szakirodalmat vizsgaltam.

2.1. Az épitéipari projekt ciklus menedzsment helyzete napjainkban

Az ¢épitdipar dinamikusan fejlédé a gazdasagot élénkité és a tarsadalom szdmara fontos
szakteriilet. Kiterjedt elméleti alapokra épiild tobb szazéves gyakorlat segitségével allit eld 1j
értéket. Magas szintii €pité mérndki tuddsanyagot hasznal6 bonyolult célorientalt tevékenység.

Az iparag rendeltetése az €pitett kornyezet fejlesztése, Gjraépitése. Az épitmények, miitargyak

' A ,fuzzy halmaz” a megszokott szamhalmazfogalom (,,éles halmaz”) altalanositasa.



1étesitése tObb szakma tudasanyagat, képességeit, egymasra épiild munkajat igényli. Jellemzdje
az Osszetett alkotas, a kivitelezés eldkészités, munka szervezés, €s a célkitlizések irdnyitott
megvalositasa, gyakran eltérd szerkezeti, technologiai, megoldasok alkalmazasaval. Az épitd
tevékenység a funkciok 6sszehangolasat, integralasat, igényli, mint példaul a terek elvalasztasa,
Osszekapcsolasa, hdszigetelés, szilardsag stb. Az épitészet egyik alapvetd sajatossaga, a valtozo
helyszinen és szervezeti keretek kozt, 1étrehozand¢ altalaban egyedi 1étesitmények kialakitasa.
Mint az egyik széles korii interdiszciplinaris, nagy multtal rendelkezé tudomanyag, rendkiviil
kiterjedt szakirodalommal rendelkezik. Magaban foglalja a tdmogatd alap tudomanyos
irodalmat (matematika, fizika, kémia, szilardsagtan stb.) és a tudomanyag fejlodése soran
felhalmozodott alkalmazott tudoméanyos szakirodalmat. Az épitészet leird irodalma az egyik
legrégebbi szakirodalom, (tobb mint ezeréves épitészeti dokumentumok is léteznek), a
tanulmanyozasa termékenyen hatott a mas tudomany teriiletek fejlodésére. Az épitett
kornyezetiink megteremtése két elkiiloniild, de folyamatosan egymasra hat6 épitészeti fejlodési
folyamat végeredménye. Egyrészt a vidéki mezdgazdasagi termelés paraszti tarsadalma altal
helyi anyagokbol 1étrehozott sajat csaladi kivitelezésti lakohazak, munka és tarolo épiiletek,
mint népi épitészet. Masrészt a magas szakmai kovetelményeket tdmasztd, magas szinti
épitészeti tudast €s tapasztalatokat birtokld €épitd szervezetek egyiittes tevékenységét igénylo,
kozosségi funkcidkat tdmogato, tarsadalmi elvarasokat kielégitd mtiépitészet. Magyarorszagon
az épités tudomany, épitészettorténet, az épitészetelmélet, a népi épitészet szakirodalmanak
egyik legjobb gyiijteményét Steindl Imre? Miiépitészet Tanszékének konyvei jelentik. A
gylijteményre épiild Epitészettorténeti és Milemléki Tanszék konyvtarban megtalalhatok a
kutatok szdmdra, az épitészeti szakirodalom reprezentativ kiadvanyai, (Bertotti Scamozzi,’
Cataneo,* Palladio,® Piranesi,® Serlio,” Vitruvius®) miivei, és napjaink szinte teljes hazai és
nemzetkdzi szakirodalma. A szakirodalom feldolgozasa természetesen komoly sok éves
kutatomunkat igényel, nem ezen tanulmany feladata. Tobb jelentds publikacio is talalhatéd

kizarolag az épitészeti szakirodalom tudasanyagarol, mint példaul Bibo Istvan® ,.4 magyar

2 Steindl Imre (1839 — 1902) magyar épitész, a magyar Orszaghaz tervezdje, miiegyetemi tanar, a Magyar
Tudomanyos Akadémia levelez6 tagja.

3 Ottavio Bertotti Scamozzi olasz épitész (1719-1790).

4 Pietro di Giacomo Cataneo olasz épitész (1567)

5> Andrea Palladio (Quattro libri dell’architettura, Velence, 1570) szerzdje.

¢ Giambattista Piranesi (1720- 1778), itdliai rajzmiivész, rézmetsz0, épitész; milvészetelmélet szakember.

7 Sebastiano Serlio (1475 —1554) olasz épitész és épitészetteoretikus, a I Sette libri dell'architettura mii szerzdje.
8 Marcus Pollio Vitruvius az elsé rank maradt késé romai épitészeti traktatus, a De Architectura (Kr.e. 27-23)
szerzdje.

° Bibo Istvan (1911-1979) Széchenyi-dijas jogi doktor (Szeged, nemzetkdzi jog, 1933, jogbdleselet, 1934,
habilitalt, 1940), egyetemi tanar (politikatudomany, Szeged, 1946-1950), a Magyar Tudomanyos Akadémia
levelezd tagja (1946—-1949),
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épiteészeti szakirodalom kezdetei” miive [Bibo Istvan 1978.]. Az épitészeti szakirodalom
folyamatos tanulményozésa és atfogd ismerete komoly segitség minden épitési szakteriileten
dolgozd szakember szamdra. A 20. szazad épitészetét nagyrészt a szabvanyositasra vald
torekvés jellemezte, szakirodalmi kategéridkba foglalva, szinte a teljes épitészet elméleti és
gyakorlati a szakirodalmat. A kor egyik gyakran hasznalt €s sokat idézett szakirodalmaban, irja
a szerz8 Ernst Neufert ,, frdskor arra torekedtem, hogy a tervezés alapelemeit a legalapvetGbbre
korlatozzam, sematizaljam, absztrahaljam, hogy a hasznalo szamara megnehezitsem az utazast
és arra kényszeritsem, hogy a dolgoknak onmagatol adjon format.” [Ernst Neufert 2014.]. A
standardizacid és a kiilonb6zo szakterliletek specialis igényei és a teriilet gyors fejlodése,
szabvanyok szakkatalogusok jelentds mennyiségét hozta létre. A benniik 1évé informaciod
tartalom miatt egyre nehezebb lett kezelésiik. A valaszt a nehézkes kezelhetdség problémajara
az informacié alapu tarsadalom kialakulasa, az informacié technoldgia gyors fejlodése
jelentette ezen a teriileten is. Az informaciok digitalizalt alapu feldolgozasa, megjelenitése €s
szétosztasa az épitdiparban is teret nyert, megkdnnyitve a tervezdi és a kivitelez6i munkat. Az
Uj szamitogépekre épiild adatkdzponti technologia egyrészt felgyorsitva az informacié tdmeg
kezelését, masrészt beépiilve a kiilonbozo tervezodi szoftverek hatterébe, segiti korszertsitve és

hatékonyabba téve az épitdipar tuddsanyag kezeld, felhasznalo, tevékenységét.

2.2 Az épitoipari vezetés-iranyitas eljarasmodok helyzete

Napjainkban a korszerli termelés nem létezhet korszeri projekt szemléleti vezetés-irdnyitasi
dontést tamogatast alkalmaz6 menedzsment nélkiil. Az épités, mint szervezetben végzett
tevékenység mozgatérugoja az iranyitds és a szervezés. Az épitdipar szervezett rendszere
gazdasagi tarsasagokra, kiilonb6zé szakmék szerint elkiiloniild csoportokra tagozodik,
melyeknek tevékenysége nem lehet hatékony a tervszerli, dsszefogott, jOl szervezett dontés
tamogatasi technologiakra épiild céliranyos vezetés nélkiil. Az épitdipari menedzsment vezetés
¢s szervezés elmélet, mint tudomanyos kategoria lassan évszdzados multtal rendelkezik. ,,4
szervezetvezeteés alapja a vezetéstudomany, amely a tarsadalomtudomany egyik 6nallo, sajatos
szakteriilete, tudomanyos ismeretrendszerével, praktikumaval és modszertanaval egyiitt.”
[Czuprak Otto, Kovacs Gabor 2017]. Az épitdipari folyamatok irdnyitasat és az ¢€pités
kivitelezési tevékenység ellendrzés alatt tartasat is a vezetéstudomany alkalmazéasaval lehet
optimalisan cél/kdltség és dontés orientalt, mddon megvaldsitani. A modern gyakorlat orientalt
gondolkodasu vallalatvezetés szamdra alapvetd igény a vezetéstudomanyi modszerek és
korszerli dontést tamogatasi eszkozok igénybevétele. A vezetéstudomany napjainkra

meghatarozo szerepet tolt be a termelés és a szolgaltatasok allami és onkormanyzati feladatok
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szamtalan teriiletén. Rendkiviil szertedgaz6 nemzetkdzi €s hazai szakirodalommal rendelkezik.
Hazankban ezen teriilet mértékadd szakfolyodirata a Vezetéstudomany (ISSN 0133-0179)
vezetéselmélet és gazdalkodas, termelésszervezés-meghatdroz6 mértékadd multidiszciplinaris
hatteri tudomanyos folyoirata. A szakmaban méltan elismert periodika gyakorlatra épiild
kutatasi eredményeket és szakirodalmi 6sszefoglalé munkékat jelentet meg. Hiteles informéciot
biztosit a szakemberek szamdra. A klasszikus vezetéselmélet teriiletén alapvetd szerepet
téltenek be munkassaguk alapjan, a nemzetkdzi szakirodalomban, Frederick Winslow Taylor!®
és Henri Fayol!!. A termelés teriiletén a 20. szdzad elején megjelend miiveik jelentds hatast
gyakoroltak és gyakorolnak ma is a vezetés elmélet és gazdalkodas teriiletén. Taylor két
alapvetd konyve (,,Az lizemiranyitas” és a ,,A tudomanyos iranyitas alapelvei”) maig hasznos
szakirodalom a vezetésre felkésziilo és gyakorld szakemberek szamara. Taylor munkéssaga a
vezetd beosztott kozti viszony és a munkavégzés tudoméanyos megszervezésére iranyult.
Vizsgalatainak f0 teriilete a munkahely volt. Fayol szakteriilete ¢s munkassaga a vallalati
vezetés vizsgalatdra irdnyult, a vezetés szervezete, milkddése, és funkcidi ismeretanyagat
vizsgalta kidolgozva a vezetés elveit. A funkciok és strukturdk osszekapcsolasa, alapvetd a
szervezetek 1étrehozéasa, mikodtetése, soran. Alapvetd célként az ésszerti €s racionalis mikodés
biztositasat tekintették. A szerzok a tevékenységek rész elemekre vald bontasat, a koordinaciot
fejlesztését eldtérbe helyezd, raciondlis megolddsokat normativakat megfogalmazd ¢és
szabalyzatokban lefektetd iranyitasi format dolgoztak ki és helyezték eldtérbe. Természetesen
nem mindenki értett egyet ezzel a megkdzelitéssel Elton Mayo “nevéhez flizdd neoklasszikus
vezetés elméleti irdnyzat tagadja azt az elvet, hogy a gondolkodas a vezetd feladata a munkasra
csak végrehajtas marad. Az irdnyzat az emberek munkdjat a csoportot a kozdsgondolkozast és
az egyiittmiikodést helyezi eldtérbe. Az emberi kapcsolatokra, hatalmi és érdek viszonyokra
€pitd iranyzat, jelentds napjainkig tartd fejlodés mutat. Jelentds hatast gyakorolt a téma
szakirodalmara a motivacids elméletet kidolgozé Douglas McGregor'?, tovabba a kiscsoport
kutatasok 1) modszerét megalkotd Kurt Levin. A rendkiviil szertedgazo, egységes irdnyzattal
nem rendelkezd hazai szakirodalom konyvei publikacidi iranymutatdak lehetnek, az ezen a

tertileten eligazodni kivano6 épitdipari szakember szdmara.

19 Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915) amerikai mérnok, szakird a 20. szazad els6 felének ipari
vezetéselméleti tudomany meghatarozo szakértdje.

" Henri Fayol (1841 — 1925) francia banyamérnok, humaén eréforras kutato, a fayolizmus megalapitoja. O
fogalmazta meg eldszor a rendszeres vezetoképzés sziikségszeriiségét. A 19. szazad végén megfogalmazott
vezetéselméleti felismerései fleg az 1960-as évektdl terjedtek el az amerikai {izleti iskolak hatasara.

12 George Elton Mayo (1880 — 1949) ausztral pszichologus, akit ma az ,,Emberi kapcsolatok” vezetés elméleti
rész tudomanyteriilet megalkotoja.

13 Douglas Murray McGregor (1906-1964) amerikai ipari mérndk és pszichologus.
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2.3. A kockazatok kezelésének eljarasmodjai, szakirodalmanak helyzete

A tarsadalom fejlodését vizsgalva megallapithatd szinte folyamatosan jelen vannak a
biztonsagunkat €s a jovOre vonatkozoé terveinket veszélyeztetd kiillonb6zd szintii kockdzatok. A
kockazatértékelésre épiild kockazatkezelés, mint 0j tudomany teriilet kozel fél évszazados
multtal rendelkezik. Ebben az iddszakban keriiltek megfogalmazasra és jelentek meg a
szakirodalomban a téma irdnymutato elgondoldsai, alapelvei. Jelenleg a kockazatértékelés az
angolszasz orszagokban és az Eurdpai Unioban valt kiterjedt erés elméleti alapokon nyugvéd
gyakorlattd. A tarsadalmilag kiterjedt széleskorti alkalmazasnak két oka van, egyrészt ezen
orszagok gazdasdga ¢€len jar a termelés optimalizalasaban €és a koltséghatékony modszerek
alkalmazasdban. Masrészt tobb jogszabalyi kotelezettség eldirja ezen tevékenység
alkalmazasat. A mddszertan gyors fejlddése a kifinomultabb elemzési modszerek technikak
alkalmazasa szinte minden tarsadalmi szektorban egyre inkabb elterjedt. Az épitdiparban valo
alkalmazasuk kézenfekvd és a dontéshozok szaméra is egyre fontosabba vald feladatként
értékelhetd. A valos veszélyek és azok idében eldfordulési gyakorisaganak elemzése az elemzés
alapjan ellenintézkedések kidolgozasa mindennapi gyakorlattd valt az épitett kdrnyezet
létesitése teriiletén is. A szakteriilet egyik klasszikusa F.H. Knight'* is az el6z6 fejezetben mar
ismertetett dontés elOkészitéssel €s tdamogatassal kapcsolta 0ssze a kockazat értékelés teriiletét.
Véleménye szerint ,, kockazat ott van, ahol egynél t6bb kimeneteli lehetoség van” [Frank Hyneman
Knight 1921]. A kockézatok kezelése, mint tudomanytertiilet fejlddése soran meghatarozok voltak
a kovetkezd szerzok Henley és Kumamoto !°, Covello és Mumpower'®, Rechard!” , Bedford and
Cooke '®, Thompson, Deisler, és Schwing ', valamint Zio?° [13] tudomanyos munkassaga. Miiveik
feltarjdk a kockazatértékelés, mint tudomanyag interdiszciplinaris kapcsolatait és az ezzel
kapcsolatos fogalmakat, meghatarozasokat. A dolgozatom célja, elsOsorban az épitdiparban
hasznélatos eljarasmodot tanulményozasa. Ezért nagyrészt a vallalati kockazatkezeléssel
kapcsolatos szakirodalmat gytijtdttem Ossze és tanulmanyoztam at. Termelés és a kivitelezés

tertiletével foglalkozo6 szakirodalom egyik fontos része Christopher Alberts, Audrey Dorofee, Lisa

14 Frank Hyneman Knight (1885 —1972) amerikai kozgazdasz.

15 Megbizhatosagi tervezés és kockazatértékelés tanulmany szerzoi. [Henley, E. J., Kumamoto H. 1981]

16 Kockazatelemzés és kockazatkezelés: torténelmi perspektiva cikk szerzdi. [Covello, V. T.; Mumpower J.
1985]

17 A hulladékszigeteld kisérleti lizem teljesitményértékelésének torténeti hattere cikk szerzdje. [Rechard, R. P.
2000]

18 Valosziniiségi kockazatelemzés konyv szerzéi. [Bedford, T., & Cooke, R. 2001]

19 Interdiszciplinaris latdsmod cikk szerzéi. [Thompson, K. M., Deisler, P. H., Schwing, R. C 2005]

20 Régi problémak és 0j kihivasok cikk szerzdje. [Zio, E. 2007]
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Marino®' munkdja, ami a gazdasagi siker egyik alapvetd lehetdségének tekinti, a kockazat alapu
megkozelitést. Minden termelés teriiletén kockézat menedzsmentet hasznalé szamara hasznos
segitség Lynn Altemeyer?> Texas allam kormanyzati kezdeményezésére létrejdtt, vallalati
kockazatkezelés fejlesztését célzd alkalmazott kutatasi projekt Osszefoglalé anyaga. Egyik
legfontosabb informécié a gyakorld szakemberek szamara, a kockdzatmenedzsment nemzetkdzi
szabvanya [ISO 31000:2018]. A dokumentum 0&sszegzi a teriilet szinte teljes volumenét
meghatarozza az alapvetd informaciokat, mint példaul a kockéazatkezelés fogalmat, melyet olyan
Osszehangolt tevékenységként jellemez, amely a szervezet iranyitasara ellendrzésére iranyul. A
hazai szakirodalomban is tobb 6sszefoglaldo mii jelent meg, mint példaul Farkas Szilveszter, Szabo
Jozsef kézikonyve [Farkas Szilveszter, Szab6 Jozsef, 2005] melyben a szakemberek szdmara szinte
minden informacié megtalalhato. A szakirodalom elemzése soran egyértelmiivé valt, hogy még a
sokrétii €s bonyolult épitési tevékenység, kockazat kezelési gyakorlatat miivelni kivan6 szakember

nagymértékben tdmaszkodhat, mind a hazai mind a nemzetkdzi szakirodalom informéacioira.

2.4. Az épités létesités teriiletén hasznalhato fontosabb kockazatkezelési eljarasmodok
szabvanyok
A kockazatkezelés torekszik az események bekodvetkeztének megeldzésére, legtobbszor nem
szlinteti meg a kockdzati tényezdket, de segit, hogy a kockazat kdvetkezményeinek hatasai
mérhetdek, megeldézhetdk ¢€s felszamolhatok legyenek. A gazdasagilag szadmszerlisitheto,
alakithat6 kockazat fontos eszkoze a vallalat gazdasagossaganak és sikerének. Természetesen
a kockazatkezelés nem egyszeri tevékenység, hanem ciklikusan ismétlddd, modszertanra épiild
folyamat. Véleményem szerint abban az esetben a leghatékonyabb, ha a termelési folyamatban
részt vevd szervezet, vezetdéi ¢és munkavallaloi végzik el, beleépitve a vallalati dontés
elokészités, végrehajtas, ellendrzés, folyamat rendszerébe. Természetesen a jol tervezett ¢és
végrehajtott tevékenységhez mindenkor sziikséges a feladathoz megvalasztott aldbbiakban
bemutatott hatékony tudasanyag, modszer, gyakorlat és a jol felkésziilt ezen teriiletet ismerd,
miuveld, szakember. A kockazat kezelési eljarasmodok szamara a szakemberek tobb osztalyzas
dolgoztak ki. A magyar épitdipari gyakorlat szempontrendszere szerint vizsgalva a nemzetkozi
kockazatkezelési keretrendszereket, ajanlasokat a kovetkezd kockéazatkezelési eljarasi modokat
lehet ajanlani. A teljesség igénye nélkiil, a kovetkezd rendszereket tartom alkalmazhatonak. A

kockazatokat altalaban két f6 csoportba soroljak:

2l Kockézatalapt megkozelités a siker lehetdségének felmérésére konyv szerz6i. [Alberts, C; Dorofee A; Marino,
L. 2008]

22 A Texas allam kormanyanak értékelése: A vallalati kockazatkezelés megvaldsitasa, alkalmazott kutatasi
projekt eredményét leird konyv szerzdje. Forras: [Lynn Altemeyer,2004]
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e kiils6 kockazatok: piaci, vallalati, régios stb.

e belso kockazatok: folyamatok, szervezeti, beruhazasi, szervezeti kockazatok.
Az ¢épitbipari kivitelezés mindkét emlitett a kockazatokkal rendelkezik érthetd, hogy A
kezelésiikre a vallalati €s iizleti dontéshozok kiilonboz6 kockazatkezelési eljarasmodokat
alkalmaznak a kockézatok, elkeriilésére, csokkentésére, felszamolasara, az optiméalis miikddés
elérése érdekében. Az utobbi évtizedek a kutatds fejlesztés és innovacid ezen a teriileten is
szamos megoldast hozok létre ezek koziil szeretnénk ismertetni néhanyat a teljesség igénye

nélkiil.

ERM? Villalati kockazatkezelési keretrendszer jellemzése

COSO ERM keretrendszer A COSO?* (Committee of Sponsoring Organizations of Treadway
Commission) segitségével a 90-es évek elején dsszeallitott és folyamatosan fejlesztett vallalati
kockazat kezeld keretrendszer a vallalat belsé folyamataira, azok szabalyozasara ¢és
ellendrzésére vonatkozik [COSO Enterprise Risk Management, 2004]. Ez a kockéazat kezelési
keretrendszer, ha integralt a szervezet egész teriiletét érinté minden érintettel kapcsolatot tartva
a szervezeti stratégia részeként jelenik meg. Alapvetd célkitlizése a felmeriilo és a szervezet
egészét érintd lehetséges események azonositdsa és a vallalati kockazati igény mértékeit a
kockazatok kezelésének megvaldsitasa.

A keretrendszer négy f6 kategoriat hataroz meg:

e Stratégiai kockéazatok. Ide olyan kockazatok tartoznak, amik az iizleti stratégiai
dontéssel, vagy iizleti tervek modositasaval, innovacioval, tligyfelekkel, piaccal,
befektetével, markaval, tervezéssel, kiilsd partnerekkel, kutatds ¢és fejlesztéssel
kapcsolatosak.

e Miikddési kockazati kategoridba vannak azok a kockazatok, melyeket okozhatjak kiilsd
események, a nem megfelelden végzett lizleti folyamatok, emberi vagy kommunikécios
hibak, az eldirasoknak, szabalyoknak a nem megfeleld és pontos betartasa, technologiai
hibak. Beletartozik a jogi kockazat, viszont kizarja a stratégiait és a reputacios
kockazatokat.

e Harmadik kategoridba a pénziigyi kockazatok, mint példaul inflacios kockazat,

likviditasi kockéazat tartozik.

23 ERM (Enterprise Risk Management) Vallalati kockazatkezelési keretrendszer forras: [COSO Enterprise Risk
Management, 2004]

24 COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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e FEgyéb kockazatai pedig a vallalatoknak a projekt, harmadik féllel wvalo
egytittmiikodésbol fakadd kockazat (Kornyezeti, beruhdzasi, gazdasagi kockazatok).
[Paul C. Godfrey, et all. 2020]

Az ERM keretrendszer az épitdipari vallalatok szdmaéra jol hasznalhato értheté modon
megfogalmazott tamogat6, eljarasmod és eszkozrendszer a vallalati irdnyitasban és dontést
tamogatasban résztvevo szakemberek szamara, a kockazatviselés szintjeinek meghatarozasara.
Az épitési létesitési projekt szervezeti egységek szintjén vagy a létesitési folyamatok esetében
meghatarozott célokat és attél vald eltérést mutatdszamokat kell alatdmasztani. A
mutatészamok elénye, hogy a kockézati tolerancia meghatarozasanak esetében nem okoz
problémat, hiszen ezek a mutatok altalaban azonosak a vallalkozas lizleti mukodését és
eredményességét, alatdmasztd pénziigyi €s teljesitménynormékkal, de a kockazatviselési
szintek mérésére ezek kdzvetleniil nem alkalmazhatok. A kockazatok kezelése, ezen eljarasmod
szerint az a kockéazatkezelési szint, ami alapjan a meghatarozott kockéazat besorolasra keriilhet
¢s dontés sziilethet arrdl, hogyan lehet kezelni megel6zni vagy éppen felszdmolni, a felmért
kockazatot elemzés alapjan €s hogy meghatarozhatd, milyen kockazati valasz adhat6 ezen
kihivasokra [Trusted Business Partners Kft, 2014]. A kockazatkezelési eljarasmod
kozéppontjaban a koltség kockazat all. Az épitdipari tevékenység konkrét mitkddési céljai
alapjan megallapitott optimalis mukodtetési koltségek behataroljdk, hogy milyen koltség
hatarokkal lehet kockézatokat vallalni. A kockazat viselési szintek megallapitasa a vezetOségi
dontés menedzsment kotelessége, hiszen a kockdzatok esetleges negativ hatdsai miatti
csokkenés koltségeket is viselni kell, egy projekt megvalositasa soran. A tényleges, varhato,
koltségek meghatarozasa fontos, sziikséges, feltétele a kiillonbozd iddtartalmtt miveletek és
mukodési teriiletekre vonatkozd iizleti céloknak megfeleld kockdzatviselési célok
kijelolésének. A keretrendszer az amerikai iizleti gyakorlat alapjan késziilt tobb éve
folyamatosan alkalmazott hatasos kockazatkezelési modszer, amely nagyrészt a
koltséghatékonysag szempontjabdl kozeliti a vallalati kockdzatok, felmérését, elemzését és

kezelését.

ISO 31000:2018 szabvany Risk Management

A szabvany csalad azon szakemberek szamara jott 1étre, akik a kockazatok kezelésével értéket
teremtenek és védenek a szervezetek mikodtetése soran igy az épitdipari tevékenység
keretében is dontéshozatal, célok Kkitlizése és elérése, valamint a teljesitmény javitasa
érdekében. A kockazatkezelési, modszertan iterativ, és segiti tdmogatja szervezeteket a

stratégia felallitasaban, a célok elérésében és a megvalositasi 1épéseket veszélyeztetd
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kockazatok megfogalmazasban, felmérésében. Az épitdipari kockazatkezelés az iranyitas
részeként alapvetd fontossdgl az épitdipari szervezet tevékenységében. A kockazatkezelési
norma a szervezettel kapcsolatos 0sszes tevékenység részeként, magaban foglalja a szervezettel
valo interakcidt bels6 kommunikaciot is az érdekelt felek kozt, 1asd 2. abra. A szabvany szerinti
kockazatkezelés figyelembe veszi a szervezet kiilso €s belso tényezoit, beleértve olyan huméan
faktorokat is mint viselkedés és a termelési megvalositasi kultura tényezdi. A szabvany
lehetdséget teremtve és jelentds szemléletvaltast hozott a korabbi tradicionalis vallalati kontroll
rendszerre ¢épilild, megfelelés kozpontu kockazatkezeléshez képest. Az épitési normakra
kiilonbozo hatdsagi eldirasok, szabvanyok, szervezeti keretrendszer elemeire €piilés rajuk valo
megfelelés ,kényszere” hatdrozza meg a kockazatkezelés sulyponti teriileteit. A szabaly
hozzéjarul a vallalat irdnyité rendszere hatékonysagahoz. Eszkdzei nem csak a hagyomanyos
auditalasi, tanusitasi, eljarasok és az erre torténd felkésziilés, hanem az iizleti kornyezet
elvarasait €s sajatos épitdipari lizleti célokat figyelembe tartd kockazatkezelési folyamatok

alkalmazasa a vallalat bels6 szakemberei segitségével. [[SO 31000:2018].

Osszefiiggések Kockazat Kockazat kezelési
megallapitasa Kockazatazonositds ~ elemzés Kockazatkiértékelés intézkedések

X

Felhatalmazas elkotelezettség

2. abra: ISO 31000 Risk Management szabvany alkotoelemei (a szerzd sajat munkdja)

Forras: [ISO 31000:2018].
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A szabvany értelmezése szerint, a kockéazatot a bizonytalansag célkitlizéseire vonatkozo
hatasaként fogadhatjuk el, amely kedvezd és kedvezétlen is lehet. Az 0 kozelités, 1ényegesen
sz¢€lesebb spektrumu, nagyobb lehetdséget biztosit, mint a kedvezétlen események
bekovetkezési valdsziniiségén és hatasan alakuld konzervativ kontrollra épiilé eljarasmod.
Elény, hogy a kockazat kezelésnek nem kizardlag az eseményeknek bekovetkezési
valoszinliségének és hatasanak keriilésére vagy csokkentésére kell koncentralnia, mint példaul
a kockazati térkép alkalmazasa, hanem a vélt valos eseményeken tulmenden, a bizonytalansag
a célkitlizésekre gyakorolt hatasanak jelentdségét is lehet mérlegelni a rendelkezésre allo adatok
alapjan. Tovabba mivel a nem csak nagy valoszinliségli, hanem a kis és kiszamithatatlan
gyakorisaggal bekovetkezd, egymdsra hatast gyakorld, domind hatds szerint lancszeriien
Osszekapcsolddd események is okozhatjdk a legnagyobb karokat, amelyek Onmagukban
vizsgalva a valoszinliség és a kdvetkezmény egylittes hatdsa alapjan nem tekinthetdé a
konzervativ mddszer szerint jelentds kockazatiinak. Igy ez a modszer alkalmasabb ezen varatlan
tényezok kezelésére is.
M_o_R modell®®
A szazadfordulon kifejlesztett kockdzatkezelési keretrendszer, segitséget nyujt a szervezetek
igy az épitéssel foglalkoz6 vallalkozasok szamaéra, egy hatékonyan miik6do belsé rendszer
kialakitasat célozva, hogy a szervezetben felmeriilé kockdzatokat megalapozott dontések
segitségével lehessen kialakitani kezet kezelni. [Ruth Murray-Webster, 2010]. A modell
részletes segitséget biztosit a kockazatkezelési technikdk és moddszerek alkalmazasahoz
Osszekotve integralva a kockazati iranyelveket, a megkozelitést €és egymadssal Osszefliggd
folyamatokat [Office of Government Commerce, 2007]. A keretrendszer a kovetkezd
alapelvekre épiild szerkezeti kialakitasban a belsd ellendrzés részének tekinthetd, amit [Graham
Williams, 2021] kdvetkezdképpen irt le.
M o R alapelvek: A kockazatkezelés ebben a modellben, az alabbi tizenkét elv szerint torténik,
melyeket a ,,legjobb gyakorlat™ értékelés €s a vallalat irdnyitasi elvekbdl alakitottak ki:

e A szervezeti hattér biztositésa.

o Erdekelt felek bevonasa a kockazatkezelési folyamatba.

e Szervezeti célok, célkitlizések meghatarozasa.

e M o R megkozelités alkalmazasa.

e Jelentések készitése.

M _o_R : Kockazatkezelés (Management of Risk) réviditése. forras. [Williams Graham, 2021]
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e Teendok és a feleldsok kijelolése.

e Tamogat6 vallalati szerkezet meghatarozasa.

e Korai ,figyelmeztetd mutatoszamok™ megadasa.

o Feliilvizsgalati korfolyamat alkalmazésa.

e M o R bevezetés miatti akadalyok megsziintetése.

e Tamogat6 vallalati kultara kialakitasa.

e A keretrendszer folyamatos fejlesztése.
A keretrendszer szerinti megkozelités kovetkezd megallapitasokra épiil. Az kockézatkezelési
elveket és tudasanyagot a szervezetre kell igazitasa és alkalmazni. A fenti alapelveket az egyes
termelési, épitési, egységek jellegzeteségei szerint lehet meghatarozni és alkalmazni. A
kockazatkezelési jo gyakorlat alapjan meghatarozott és elfogadott kdvetkezo elvek az alapjai,
a kockazatkezelési politikdban és a folyamat-leirasokban ¢és a kiilonbozd szintii tervekben
érvényesithetd tudasanyagnak. A kockézatkezelés folyamatat a modellben az aldbbiak szerint
lehet tevékenység csoportokra bontani. A folyamat 1épcsdk, ha az épitési tevékenység soran a
szervezetben felmeriild kockéazatokat rendszerszinten azonositjak és értékelik ellendrzik a
kovetkezd szerint:

e Kockézat azonositas.

o Kockéazat értekelés.

e Kockazatkezelési valaszok meghatarozasa.

o Kockazatkezelési valaszok végrehajtasa, a végrehajtas ellendrzése.
M o R integralt rendszer képez, melynek hiarom része beépiil, a szervezet ellendrzési
folyamataiba szervezeti egységeinek tevékenységébe. A keretelv lehetdséget biztosit a
kiilonbozo szintli a termelési egységek €s szervezetek szamara az iranyelvek kockéazatkezelési
folyamatok beépitésére, feliilvizsgalatara és differencialt alkalmazésra a kockéazatok eredetétol

€s mindségétdl mennyiségétol fiiggden.

FMEA-kockazatkezelés. >

Az FMEA (Failure Mode and Effect Analysis), Hibalehetoség ¢és Befolydsolds Elemzés a
mindség menedzsment gyakran hasznalt modszere. A moédszertan hasznélata a célkitlizései
hibaelemzés, hibafeltaras, kockdzatelemzés €s kezelés, ha mentén torténik. Az autodipari

mindségmenedzsment-szabvanyok, kovetelményrendszerek nagyrészt FMEA-moddszer

26 FMEA Hibalehet6ség és Befolyasolas Elemzés modell (Failure Mode and Effect Analysis), forras: [Turcsanyi
Karoly, 2014]
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alkalmazasa, QS-9000%7 kdvetelményrendszer elterjedésével parhuzamosan vélt népszeriivé.
Az FMEA egyé¢b teriileteken igy a létesités teriiletén is elterjedt modszer és megoldas lett.
Nagyrészt a lehetséges hibdk kockéazatainak feltarasara, értékelésére koncentrdl. Az FMEA
modszer alkalmazasa szakmai csoport kialakitasra épiil, tagjai el6szor 6sszegyljtik a lehetséges
hibakat, feltdrjdk okokat, hatasokat. Az feltart hibakat a kovetkezd harom faktor szerint
értekelik 1-10 pont kozotti stilyozassal:
e sulyossag: A kivitelez6i hasznalat kozben mennyire stilyos az adott tényezd, a hiba altal
keletkezd okozat, illetve kovetkezmény;
o felismerhetdség: mennyire kdnnyii felismerni és lefedni az adott befolyasold tényezot,
hibaokot;
e gyakorisag: milyen gyakran fordul el6 az adott hiba, tényezo;
A harom faktor sulyozott szamaibdl képezhetd kockézati szamok (RPN, Risk Priority Number)
alapjan mindsitik a lehetséges hibakat, befolyasolo tényezoket.

GRC (Governance, Risk Management, and Compliance) képességi modell.*®

Az Iranyitasi Kockazatkezelési és Megfeleldségi modell GRC (Governance, Risk Management,
and Compliance) képességi modell, integralt véllalat irdnyitasi eljardasmod mely a nevébdl
adddoan harom részteriiletre koncentral az iranyitas a kockazatkezelés és a megfelelés integralt
koordinalt megkozelitése, ami a szervezet szamara noveli a mikodési biztonsagot csdkkenti a
bizonytalansdgokat és a kockéazatokat. a harom elem egyiittes hatasaval biztositjdk a szervezet
céljainak elérését és a rendszer egy elemeként a kockdzatkezelés megvalositasat is. A rendszer
elemek a kovetkezd feladatokat tlizik célul és valdsitjdk meg egy kozos integralt rendszer
kialakitasaval:

o Iranyitds (Governance) A szervezet vezetése altal meghatarozott kialakitott
dontéstamogatasi vezetési folyamatok kombinacioja, amelyek integraltan megjelenik a
szervezet felépitésében és a célkitlizések elérésében.

o Kockézatkezelés (Risk Management) A vezetés részére a negativ a célok elérését
hatraltatd kockazatok meghatarozasat, eldrejelzését és kezelését tlizi célul és valositja

meg.

27.2S-9000 USA autoéipari mindségiigyi szabvany. forras: [Donald A Sanders, C. Frank Scott, 1997]
28 GRC Iranyitasi Kockazatkezelési és Megfeleléségi modell (Governance, Risk Management, and Compliance)
forras: [OCEG, GRC Capabilitiy Model Red Book 2.0,]
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o Megfelelés (Compliance) A vallalkozas kiilsé jogszabalyi kotelezettségeinek és belsd
szabalyozasainak ¢s folyamatainak valdo megfelelése érdekében torténd modszer é€s
tuddsanyag hasznalata.

A GRC alkalmazéasi moédszertan és tudasanyag, informdacidk és a szervezeti elemek
Osszehangolasa érdekében. Eszkozrendszere az irdnyitas, a kockéazatkezelés és a szabalykdvetd
megfelelés, annak érdekében, hogy:

e aszervezet miikodése eredményesebb legyen,

e haté¢konyabb legyen az informacid megosztasa az egyes szervezeti egységek kozott,

e ajelentési kotelezettség hatékonysaga novekedjen, ugy, hogy
elkeriiljék a pazarlo atfedéseket a szervezet tevékenységeiben [OCEG, GRC
Capabilitiy Model Red Book].

A GRC képességi modell, kiilonféle modokon keriil alkalmazasra, de altalaban minden
szervezetben igy az épitdiparban is jelen vannak az elemei még ha nem is keriilnek mindig
integralt egymassal kommunikal6 alkalmazasra, a vallalat iranyitds rendszere a vallalati
kockazat kezelés ¢€s a kiilsé belsé szabalyzoknak valé megfelelés. A GCR modellnek nyolc
integralt 6sszetevoje van, melyek egyiittesen vannak hatassal a vallalkozas iizleti eredményeire.
Ezek az 6sszetevok a kovetkezOk [OCEG, GRC Capabilitiy Model Red Book]:

o Azizleti célkitlizések elérése.

e Szervezeti kultura erdsitése.

e Az érdekeltek bizalméanak ndvelése.

e A szervezet felkészitése és védelme.

e A kellemetlen események észlelése, bekdvetkezésiik megeldzése, csokkentése.

e A véllalat dolgozdinak motivalasa a kivant hozzaallés elérése az kitlizott célok
megvalositasa érdekében.

e Hatékonysag javitasa.

e A gazdasagi, tarsadalmi értékek optimalizalasa.

A modszer alkalmazasat a szervezetek fejlodése velejarojaként lehet kezelni egy bizonyos
vallalkozasi méreten feliil, ha az elvart eredményes miikodés nem lehetséges a tevékenységek
Osszehangolt ellendrzése nélkiil amire a GRC modell biztosit integralt jol alkalmazhato
lehetdséget. A vallalatiranyitasi rendszerben, ha a kockéazatkezelés és a vallalati megfelelés
egymastol fiiggetlentil miikddik, parhuzamos tevékenységek alakulhatnak ki megnd az
indokolatlan er6forras felhasznalas, amit felelds vallalatiranyitas €s korszerti vallalati kultara

nem engedhet meg napjainkban. A rendszerek ismertetése egyértelmiien bizonyitja, hogy a
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kockazati események kezelése, felismerése, vallalati rendszerben valdo megjelenitése,
bedgyazodasa a vallalat iranyitdsi dontést tdmogatasi folyamataiba, nélkiilozhetetlen az
épitdipari kivitelezés teriiletén. Az épitési vallalat sikerességét a jovire vonatkozo elképzelések
¢s dontések kezelése biztositja, folyamatosan vazolva és pontositva a jovobeli mukodés
jellemz6 allapotait poziciodit. A koltségek és a miikodés optimalizalasa, a kockazatokkal aranyos
mértékli védelmi intézkedések tervezését, végrehajtasat, igényli. Az ismertetett rendszerek
kockézatkezelési szolgaltatasai lehetdséget biztosit:
e Hatékony és megfeleld idében alkalmazott valaszreagalasok bevezetésére, elemzésre
tamaszkodo stratégidk és tervezési intézkedések alapjan.
e A kivitelezési folyamatokat veszélyeztetd hatasok elkeriilésének csokkentésének
megosztasanak ¢és atharitasanak sziikséges idobeli megoldasara.
¢ A magas indokolatlan kockazattal mikodé egységek képek berendezések esetleges
szerkezeti elemek javitasdra modositasara cseréjére.
Az ismertetett a vallalatiranyitasi kockazatkezel6 rendszerek szolgaltatasainak eredményeként
ndhet az épitdipari kivitelezés biztonsaga. Az épitdipari szervezet jovedelem termeld képessége
¢s a miikodés hatékonysaga. Az ismertetett modellekben a kockazat kezelési folyamatok két
modszertanra, komponensre, épiilnek. Az egyik a keret modell alkalmazasa, ami egyfajta
behatarolt, a vallalkozas valamennyi adat és informacio feldolgozasat megvaldsitd modularis
szerkezetli rendszere. A keret modell lehetévé teszi a modulok kozti atjarhatdsagot
informaciocserét, ami, jelentdsen megkOnnyiti a kockdzatok értékelését eldsegiti a
kockazatkezeld kontrolling rendszer munkajat is. A masik a kockéazatkezelés folyamat, amely
a keret modellen beliil 6sszekottetésben mas modulokkal kiilon algoritmus szerint hajtja végre
feladatat. A bemutatott ERM rendszerek, kockazat kezelést biztosité mitkddtetd algoritmusai a
kockazatviselési szint €s kockazatviselési kapacitas figyelembevételével milkddnek. A
kiilonbozoképpen definiadlt keretrendszerek, alapelvek, algoritmus Iépések, kozel azonos
folyamatot irnak le, ami megegyezik a kockazat kezelés alapvetd, jol bevalt folyamataval. A
korszerti véllalatiranyitasi rendszerek, helye és szerepe a kockazat kezelés modszertanaban és
folyamataban a hasznalt algoritmusok és a korszerli informatikai megoldasok kdvetkeztében
egy inkabb elfogadott és széles korben elterjedt. A leggyakrabban hasznalt kockazatkezelési
rendszerek attekintése soran egyértelmiivé valt a rendszerek és a vallalatvezetés iranyitasanak,
dontés tdmogatasanak, kapcsolata.
A fejlodés egyértelmiien az integralt rendszerek haszndlata felé mutat, ezért sziikséges szolni
n¢hany szot a korszeri vallalatirdnyitdsi rendszerek helyérél ¢és szerepérdl a
kockazatmenedzsmentben. A hatdsos digitalis technoldgidra tamaszkodo irdnyitasi rendszer
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ugyanazt a folyamat ciklust mutatja a tervezés, a miikodtetés, a visszacsatolas €s a beavatkozas,
amely minden projekt ¢és ciklikus miikodés esetén sikereket hatasos tevékenységet garantal. A
folyamatos effektiv kontroll alatt tartds ma mar nem elképzelhetd korszeri rendszerek
hasznalata nélkiil. Az ERP? rendszerek napjaink informacio technikai fejlesztésének egyik
legnagyobb eredményei ipari termelési teriileten. Biztositjak a vezetdi akarat €s elképzelés a
munkafolyamatban valé megnyilvanuldsat sokszor a vezetdi kozvetlen beavatkozas nélkiil is, a
rendszerek segitségével.
Az iranyitasi rendszer kialakitasa tekintetében a szervezet méretétdl is fliggetleniil sziikséges
rendszer modszertani elemek a kovetkezo:
o A rendszer (részfunkcidk, szereplok, felelésségek, inputok, elvart eredmények) és a
miikddési folyamatok tervezése (Plan);
o A rendszer miikodtetése (Do);
o A mikoddésre vonatkozd informacio visszacsatoldsa a dontéshozokhoz (Check);
az értékelés alapjan a sziikséges estekben a rendszer vagy a folyamatok modositasa,
fejlesztése (Act). [Horvath Péter, Németh Edit, 2018).
A korszerli (ERP) rendszer szerinti vallalatvezetés alapja, az informéci6 technoldgia koraban,
természetesen infé6 kommunikacios technologiara €piild eszkdzrendszer. A vallalatiranyitasi
rendszerek napjainkban egy részt szervezeti felépités szerint halozatba strukturalt és tobb
modulbdl all6 vallalatirdnyitasi szoftver csomagokra épiilnek, melyeknek a feladatrendszere a
véllalat tevékenységének minden egyes részt folyamatdnak, irdnyitasi és dontési tdmogatasi
Osszefogéasa. A rendszer Iényege, hogy az adatok taroldsa integralt modon kozdsen torténik
ERP-rendszer adatbazisban, ahonnan megfeleld lekérdezd algoritmusokkal vallalati dontéseket
tdmogatod adatokat pontos €s naprakész informacidkat lehet elemezni sziirni és elosztani. Az
iranyitasi rendszerek altalaban rész teriileteket folyamatokat (pl.: human eréforrés, beszerzés,
termelés, logisztika, szdmvitel, pénziigy stb.). atfogo, elkiilonithetd, modul és komponens
csomagokra vannak elkiilonitve, melyek onalldan is alkalmazhatok.
Az integralt modulok lehetdséget biztositanak, a véllalat kiilonb6z6 funkcioinak részlegeinek
egyiittmiikddésének tdmogatasara, pontos naprakész informacid aramlasat a rendszer szinti
tamogatasara. [Szilasi Beatrix, Komaromi Nandor, 1999]. Az épitdipari vallalkozasok vezetdi
egyre tobben valasszak a joval versenyképesebb, komplex, integralt, informatikai
vallalatiranyitasi rendszereket. Magyar viszonylatban szamos kozépvallalkozasnak és igy az

épitdipari vallalkozasoknak is megfeleld ERP rendszer talalhato.

2% ERP Villalati Eréforras Tervezés (Enterprise Resource Planning) forras: [Molnar Balint, 2013]
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Azonban a valasztas sokszor nehéz egyrészt a széles valaszték masrészt a képességek piaci
értékelése miatt. Alapvetd dontést befolyasolo tényezd a rendszerek bevezetésénél, a vallalat
méretébdl és tevékenységébdl adodo igény. Joval egyszerlibb és olcsobb egy kisebb tigyviteli
vagy példaul kockazatkezelési alkalmazas vagy modul telepitése, mint egy integralt rendszer
felallitasa betanitasa folyamatos lizemeltetése. Az érem masik oldala, hogy milyen megoldasok
tamogatjak az adott épitdipari vallalkozas versenyképességét. A reagalasi id és az informéciod
technoldgiabol adodo koltségesokkentés, példaul kevesebb személyi koltség miatt valdszintileg
jovobe mutaté valasztas lehet az ERP rendszerek bevezetése. A kockazatok és a
bizonytalansagok felmérésére értékelésére és a negativ hatdsok csokkentésére is alkalmas
rendszerek, egy integralt vallalatvezetési rendszeren belill mutatjdk az utat a jovo felé. A
nyilvanvalo elényok mellett a tapasztalat azt mutatja, hogy az épitdipari vallalkozasok jelentds
része nem hasznal integralt rendszereket, megelégednek az elszigetelt tigyviteli alkalmazasok
hasznélataval. Erzékelhet6k a nagy rendszerek mellett egy adott teriiletet lefedd kisebb
alkalmazasok megléte, amelyek, nem kapcsolodnak mas modulokhoz, de igen nagy
adatforgalmat bonyolitanak, sajnos sok esetben ezen adatok szlirése és a hozzaférés nem
megoldott ¢s nem alkalmas a kockazatmenedzsment részére. A nagy vallalat iranyitasi
szoftverek mellett példaul (Microsoft Navision, SAP Business One, mySAP All-in-One,
Octopus, Progen - sERPa) megjelentek az épitdipari kivitelezés tdmogatd alkalmazasok is,
amelyet nemzetkdzi irodalom els@sorban a construction project management (CPM) alatt
ismertet [Kuczogi Laszlo, 2019]. az épitdipari szakemberek a kovetkezd szoftverekkel tobb
szolgaltatast és elonyt szerezhetnek a tervezési és a létesités folyaman, mint példaul a
kovetkezok:

o A jovobeli projektek tervezésének €s becslésének ellendrzése.

o Koltség és beszerzés kontroll.

e Az optimalizalas tervezése litemezése.

o Elszamoltathat6sag ¢s lathatdsag biztositasa a projekt élettartama alatt.

o A projekt mérfoldkoveinek és hataridéinek pontos nyomon kovetése.

e A hibas kommunikacié vagy a helytelen dokumentacié csokkentése.

e Munkafolyamat hatékonysag optimalizalas.

e Folyamat szabvanyositas [Kuczogi Laszl6, 2019].
A szoftverek jelentds része kompatibilis BIM?° épiilet tervezési rendszerekkel bar a dolgozatom

alapvetden a kivitelezési tevékenységre koncentral, de egyértelmii a tervezdi szoftver hasznalat

30 BIM épiiletinformacié-modellezés vagy menedzsment (BIM Building Information Modeling vagy Building
Information Management) forrs: [Sandra T. Matarneh, et.all. 2019]
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¢s a tervezésre alapuld kivitelezési kockazat menedzsment kapcsolata. A kivitelezést segitd
alkalmazasok hasznélata egy inkdbb terjed az épitdipari szakemberek korében. Nagy résziik,
mint példaul a VICO OFFICE, amit mar a kovetkezd digitalis generacio 5D BIM épiilet
informacios modellezési eljarasmoddal valo egyiittmiikodésre is felkészitett. Jellegzetessége
az ¢épitési folyamatok kezelésére integralt épitdipari modellezési szoftvereknek a semleges
feliilet, amely tobb bemend informaciot is kezelni képes. Fontos még a modulrendszerii
felépités, ahol a hasznalo épitdipari szakemberek hatékony egytittmiikodést alakithatnak ki és
csokkenthetik a felmeriild kockazatokat. Az épiilet tervezési, Iétesitési és lizemeltetési
informacioés menedzsment programok sokszintiségére példa, a katasztréfavédelmi tervezési
modul. A funkcié vészhelyzet esetén lehetdséget biztosit mind a bajba jutottak mind a
mentésben részt vevok szdmara az épitményrdl szolo informaciok igénybevételére, amely
jelentésen lerdviditheti a karesemények kezelését felszamolasat [Zagoracz Mark, Szabd
Beatrix, 2018]. A nemzetkozi alkalmazasok (BUILDTOOLS, PROCORE, RIB ITWO,
ORACLE’S PRIMAVERA ¢s a BEXEL MANAGER) mellett két magyar fejlesztés is
megjelent az épitdipari kivitelezéseket tamogatd alkalmazéasok kozott. Nagyrészt a magyar
épitési koriilményekre €s jogszabalyi kornyezetre megalkotott szoftverek segitik, az épités
1étesités mindségének, az utdmunkalatok csokkentésének, a projektek koltségvetés és hataridd
betartisanak, vezetés dontés informatikai tdmogatasra épiild, végrehajtasat. A PlanRadar®!
épitdipari, 1étesitmény lizemeltetési €s ingatlankezelési platform, szamtalan szolgaltatast nyujt,
a szakemberek ¢€s a vezetés szamara. Példaul rogzithetok az épitési naplok, feliilvizsgalatok,
ellendrzolistak és biztonsagi auditok szinte a kivitelez€s minden fazisdnak informacidi. A masik
elérheté alkalmazids, a BAUAPP*? nagyrészt az adminisztracios és logisztikai épitéipari
feladatokra koncentral. Vérhatoan az elszigetelt alkalmazasok is megfelelé interfész

kialakitasaval elindulnak a fejlesztés segitségével az integralt rendszerek felé.

Hibafa elemzés (Fault Tree Analysis FTA). A meghibasodasi lehetdségek szisztematikus és
logikus feltarasara és feldolgozasara alkalmas veszélyelemzési modszer. Az esemény okait
keresve biztosit eljarast, egy adott balesetre vagy sulyos rendszer hibara, (csucsesemény)
Osszpontositva. Az eljarasmod a grafok matematikai modszerére épiil egy adott meghibasodas,
mint fliggd hiba és az emberi hiba a cstcs eseményt eredményezd kiilonbozé kombinéciodit
jeleniti meg. A metszet halmazok meghatarozasahoz Boole-algebra médszereit alkalmazva

hatarozza meg a kritikus kockazati tényezdket. A kvantitativ szdmszertisitett elemzés torténhet

3! PlanRadar magyar fejlesztésii épitési alkalmazas. forras: https://www.planradar.com/hu/
32 BAUAPP magyar fejlesztésti épitési alkalmazas. forras: https://bauapp.hu/
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az alap esemény valdsziniiségének eldre vetitésével, vagy kiilonféle szimulaciok (Markov-
lancok, Monte Carlo szimulacio) alkalmazasaval. Az atjaras mod erdsséget, hogy
meghatarozhatok a meghibasodasi és nem fiiggetlen meghibasodasi emberi hiba kombinaciok
melyek a karos hatasok kialakulasahoz vezetnek. A kockazat menedzsmentnek lehetdsége van
megeldzo intézkedések bevezetésére az alap hibdk elkeriilésére a bekovetkezési gyakorisag
csokkentése érdekében. Az elemzés természetesen barmilyen rendszerhiba esetében

alkalmazhato.

Eseményfa-elemzés (Event Tree Analysis ETA). Az eseményfa-elemzés induktiv eljaras, a nem
kivanatos eseményeket keresd elemzd veszélyazonositd modszer. Az azonositott biztonsagi
kockazatok megtorténte utdn keletkezd események elemzésén atgondolasat alapul. Rész
eseményenként vizsgalva tételesen elemezve, a bekdvetkezési valoszinliséget és a hatést
fogalmazza meg a kockézati prioritasokat. A mddszer tulajdonképpen, mar kdzgazdasagtanban
régen ismert altalanos dontési fa, egyfajta binaris valtozata, ahol a kezdeti események
kiilonbozo feltételek melletti hatdsainak vizsgalatara alkalmazzak. [Szakal Béla, Vass Gyula,
2008] Az eltérd igényeknek megfelelden, a vizsgdlandd rendszerek sokrétiisége, a veszélyek
természete, a kockazatok mindségi és mennyiségi tulajdonsagai, a kockézat-értékeléssel
szemben tamasztott igény és az erre fordithatd forrasok jelentds kiilonbozdsége miatt, szdmos
eltérd vizsgalati eljarast és modszert fejlesztettek ki a szakemberek. A teljesség igénye nélkiil
szeretném bemutatni a leggyakrabban alkalmazott baleseti kockadzat kezelési elemzési
technikakat melyeket az épitési kivitelezési szakemberek is batran hasznalhatnak:

e Holland sziir>?

e Elézetes veszély elemzés (PHA);>*

e A folyamatok veszélyességiik szerinti relativ rangsorolas. (Relative Ranking);

e Veszélyességi indexek felhasznaldsa (fél mennyiségi modszer);

e Veszély és miikddSképesség vizsgilat (HAZOP);*

e Hibamod és hatas elemzés (FMEA);®

33 Veszélyforras-elemzé (veszélyazonositd) sziird modszer, amely meghatarozott mutatok alapjan meghatérozza
veszélyes lizem mely létesitményei nem okozhatnak stilyos balesetet. forras: [Szakal Béla, Vass Gyula, 2008]

3% (Preliminary Hazard Analysis) Az el6zetes veszélyelemzés az iizemet létesitményekre bonté és elemz
veszélyazonosité modszer. forras: [Szakal Béla, Vass Gyula, 2008]

3% (Hazard and Operability) Veszély és miikodoképesség- vizsgalat teljes egészében vizsgélja

moddszeresen végig analizalja a folyamat minden elemét. forras: [IEC 61882 szabvany]

36 FMEA: (Failure Modes and Effects Analysis) Rendszerbe foglalt, fejleszt6 és ellenérz6 modszer, amely
magaba foglalja a tényleges és lehetséges hibak, valamint azok kovetkezményeinek és okainak vizsgalatat forras:
[IEC 61882 szabvany]
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e Vezetési tévedés és kockazatfa (MORT);?’

e Ok-kdvetkezmény elemzés (CCA);>®
A bemutatott eljarasmodon kiviil még szdmtalan kockazatkezelési és elemzési modszer 1étezik
melyet az az épités létesités teriiletén dolgozo szakemberek veszélyes anyagok €s technologiak
balesetének felmertiilése esetén igénybe vehetnek. A kockéazatok és csoportosithatosagainak
ismerete alapvetd, fontos tényezd, az épités létesités projekt menedzsmentjének,
kockazatkezelési eljardas modjainak  vizsgéalatdhoz. Az  eljarasmédok  vizsgalata,
Osszehasonlitasa, lehetOséget biztosit az épitdipari szakemberek szamara optimalis kezelési
eljarasmod kivalasztasara, megalkotasara, amely az épitdipari létesités és biztonsag egyik

alapvetd fontos eleme.

37 MORT: (Management Oversight and Risk Tree) Az eseményhez kapcsol6do konkrét tényezdket, valamint az
iranyitasi tényezoket vizsgalo elemz6 veszélyazonositd modszer. forras: [IEC 61882 szabvany]

38 CCA: (Common Cause Analysis) Repiilégépiparban szabvany vizsgald elemzd veszélyazonositd modszer.
Nehezen kezelhet6, gyorsan valtozo miiveletek soran jol felkésziilt human-eréforrast igényel. forras: [IEC 61882
szabvany]
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3. Anyag és modszer

Az ¢épitészek mar az Okorban is szerveztek, gondolkodtak a ma klasszikusnak szamito
kockazatmenedzsment modszerek logikdja mentén. Az ¢épités természetébdl fakaddan
veszélyes ilizem, a kivitelezés folyaman szamtalan esetben tragikus kimenetelii események
kovetkeznek be. Az oOkorban jellemzd volt a mai szemmel is Oriasi, szakralis épiiletek,
épliletrendszerek épitése minden tehetdsebb birodalomban. Ebben az iddszakban ugyan gyakori
volt, hogy a legnagyobb veszélyben 1évo kétkezi munkésok rabszolgék voltak, ugyanakkor még
ezekben az idokben is foglalkozik a szakirodalom az ¢letvédelemmel. Ennél talan kézismertebb
tény, hogy foként az emlitett gigaberuhdzasok hatalmas financialis terhet réttak a beruhazora,
még ha az egyszemélyi uralkodd szamara rendelkezésre allt minden elérhetd erdforras.

Az anyag tehat amivel dolgozom, az épités hagyomdnya, pontosabban, ami ebbdl mara a
gyakorlatban maradt. Epitészmérnokként, miiszaki menedzser hallgatoként azt tapasztaltam az
elmult évek soran, hogy az épités némely kockazatmenedzsment gyakorlata megelézte a
kockazatmenedzsment, mint tudomanyag 1étrejottét, ugyanakkor az elmult fél évszézadban az
épitészek latdsmodja egyaltalan nem kovette a menedzsment modszerek fejlodését. A
kivitelezési iparag mikodik a részben megdrzott hagyomanyai mentén, de egyre nehezebben
uralkodik a jelen kihivasain. Elemzem a varhaté kockazatokat, vizsgalom a kockazatkezelési
modszereket, értékelem ¢és rendszerbe helyezem az alkalmazhatésdgukat. A munkanak
elengedhetetlen része, hogy a feldolgozand6d kockazati kornyezetet minél alaposabban

korbejarjuk.

3.1. Epitési projektek megvalésitisa soran varhaté kockazatok

A kivitelezés, mint folyamat évszadzadok 6ta magan viseli a projekt szintli megvaldsitas jegyeit.
Az ¢épitési projektek vezetése, gyakran taldlkozik a megvalositds soran kiilonb6zo szinti
bizonytalansagokkal. Az ezekbdl adodod kockazatok folyamatosan jelen voltak €s vannak a
megvaldsitas folyaméan. Kockézatkezelés nélkiil, megvarva az elére nem latott kockazati
események bekovetkezését, nincs lehetdség, csak siirgds ad hoc dontésekre, intézkedésekre.
Ezek varhatoan nem lesznek sem optimalisak, sem hatékonyak. A veszélyek elleni védekezés
alapvetd 0szton, a létfenntartdsahoz kapcsolodik. Az épités egyik alapvetd feladata, hogy a
tarsadalmi egytittéléshez, kozosségi 1éthez €s az egyén biztonsagahoz védett helyet biztositson.
Az épitmények rendeltetése tehat elsésorban az, hogy a természeti tér egy szakaszat koriil
hatarolva a tevékenységeknek célszerii és megfelelé védelmet nyujto zart épitészeti tereket

adjon.” [Szentkiralyi Zoltan, Détshy Mihaly 2007]. Az épitdipar, mint szervezett munkavégzés,
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Magyarorszagon jogszabalyban® meghatarozott tevékenység az emlitett rendelet
mellékletében felsorolja az épités-kivitelezési munkak elemeit. Természetesen a kdrnyezetre
negativ hatast gyakorl6 és a hasznalt veszélyes anyagok és technoldgidk jelentette kockazatok
is hatraltatjak, esetleg meg is akadalyozhatjak az épités létesités megvalositasat. Az épitési
projektek megval6sithatosagara, az lizletmenetre, hatdé kockazatok, a beruhazo, létesitmény,
ingatlan; fejlesztd és a kivitelezésben miikodd cégek szamara mindenkor elsddleges tényezd,
az épités folyamat megvalositasa ellen hato iizleti kockazatok. A kockazatok tipusait elemezve
megallapithatjuk, hogy vannak egyszeri kockazatok (pure risk). Az egyszerli kockéazat a
kockazatok olyan kategoriaja, amelyet nem lehet ellendrizni, és két kimenetele van: teljes
veszteség, vagy veszteség hidnya. Nincs lehetdség nyereségre vagy profitra. Az egyszerii
kockéazat altaldban jellemzd olyan helyzetekben, mint példaul természeti katasztrofak,
tizvészek vagy halédlesetek. Ezeket a helyzeteket nem lehet elére megjosolni, €s senki sem
befolyésolhatja dket. Az egyszerli kockazatot abszolut kockdzatnak is nevezik.

Kockazati csoportba lehet sorolni a kiilonféle épitdipari eszkdzok gépek meghibasodasait vagy
a kivitelezés folyaman el6forduld munka baleseteket. A kivitelezés sordn nagyrészt az dsszetett
kockazat vagy tizleti kockazat (speculative risk) fordulhat el6. Ebben az esetben tobb kimenetel
is feltételezhetdé megmaradhat a korabbi helyzet vagy éppen nyeresé¢g gyarapodas is 1étrejohet

[Sandor Barbara, 2011].

3.1.1. Epitési projekt megvalésitisa soran varhato, iizletmenetre haté kockazatok

»Az tizleti életbe valo befektetés mindig kockazattal jart: éppen a bizonytalansag vallalasaval
erhetett el nagyobb nyereséget az (feltéve, hogy elég ratermett volt), aki nem a biztos kamatot
kinalo bankban helyezte el a tokéjét.” [Hovanyi G, 2006]. Az épitdipari vallalkozasok
vezetésének ismerni kell a rajuk vonatkoz6 kockazatokat, tudatositva, a tipusba sorolva vallalati
¢s vallalkozason kiviili kihivasokat. ,,4 potencidlis kockazatok belso és kiilsé kockazatok
formajaban vannak jelen.” [Kocziszky Gyorgy, Kardkovacs Kolos, 2020]. A belsé és kiils6
kockazatok attekinthetd rendszerbe foglalasaval foglalkozott tobbek kozott Farkas
Szilveszter ¢s Szab6 Jozsef a vallalati kockazatelemzés kézikonyvében, az ott leirtak alapjan
készitettem a 3. abran lathatdo szemléltetést. Az épitdipari lizletvezetés a meglehetdsen
altalanos kockazatot, mint kifejezést kiilonboz6 tipusokat alkotva teszi konkrét kezelhetd
tudomanyagga. Szadmtalan kiilsé kockézati tényezd fordul eld az épitdipar teriiletén. A

kockazatok lenti dbra szerint csoportositasa el0segiti feldolgozasukat megértésiiket.

39.4/2002. (11. 20.) SzCsM-EiiM egyiittes rendelet.
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Epitési projekt megvalésitasa sordn
megvalositast meghatarozoé, belsé
kockazatok.

Epitési projekt megvalésitasa soran
megvalositast meghatarozo, kiilsé
kockazatok.

Dontéshozatal, Termelési (épités, [ Tarsadalmi, fizikai, ' Uzleti,
szervezeés- |étesités) kornyezet jelentette koltségvetési
menedzsment tevékenységek _ kihivasok J kérnyezet
jelentette kihivasok jelentette kihivasok N jelentette kihivasok

Politikai
térsadalmi
kozésségi kockdzat. Market, piaci

- kockazat.
A déntéshozatalban Besze’rzesl
résztvevék a kockazat. logszabalyi

menedzsment tagjai kérnyezeti Volatilitasi
jelentette kockazat. kockazat. (ar ingadozasi)

kockazat.
Iz:r::zI::I Fizikai kérnyezeti
i és természetii Likviditasi

A szervezeti kockazat. kockazat.

alkalmazott I.ngisz‘tikai Szociokulturdlis
eljdrasmaédot okbdl kockazat. kockazat. Kamat kockazat.

adédd kockazat.

Valuta kockézat.

3. abra: Az épités létesités teriiletén talalhato kiilsé és belsé kockazatok (a szerzé sajat munkdja)

Forras: [Farkas Szilveszter, Szabo Jozsef, 2005]

Az egyik jelentds kockazati tényezd csoport a tarsadalmi kornyezeti kockazatokkal egyiitt a
gazdasagi kornyezet jelentette kihivds. A csoportba sorolds a kiilsd kockézatok teriiletén
elosegiti a kockdzatok miikodési mechanizmusanak megismerését. A tarsadalmi kockazatok
lehetnek igen nagy hatasuak is, de két tényezd miatt a kivitelezési projektek kockazati kihivasa
inkabb a gazdasagi iizleti kiils6 kockazatok felé tolodik. A tarsadalmi kiils6 kockazatok jelentds
részének mind hatas mind el6fordulas tekintetében vannak tarsadalmi valaszok, ¢és
rendelkezésre allami kockazat kezelési rendszer. A jogszabalyi kornyezeti kihivasok pedig jol
atlathatok és kezelhetok a szabalyozasok segitségével. JelentOs kihivast jelentenek az épitési és
l1étesitési projektek megvaldsitasa soran kornyezeti hatdsok karesemények, katasztrofak
jelentette kockazatok.

Kozvetleniil hozza kapcsolodd kockazat a szociokulturdlis kornyezetbol adodo veszélyek,
tarsadalmi valtozéasok, zavarok, munkahelyi bels6 ellentétek, zavart viszonyok az épitkezési
projektekkel kapcsolatban 1év6 személyekkel vagy csoportokkal, szdndékos kéarokozas, lopas,
¢s még szamtalan kozosségi 1étbdl adodo probléma. A belsé kockézatok a vallalkozasok és a
befektetdk részére, altaldban a szervezeti miikddésre, konkrét technologidra, vezethetdek

vissza.
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Az egyik legfontosabb a kiils6 kockazati tipusok koziil az {izleti kockéazat, amely a verseny, a
fogyasztdi preferencidk és egyéb lizletmeneti mutatok fiiggvénye. Jellegzetességiik, hogy
csokkenthetik a profitot vagy veszélyeztethetik a vallalat az épitkezés sikerét. A piacra vald
belépéskor minden vallalat kitett az iizleti kockazatoknak. Kiilonféle épitésre vonatkozd
tényezok példaul (jogszabaly valtozads vagy az altalanos gazdasagi helyzet a radikalis
megvaltozasa) negativan is befolyasolhatjdk a nyereséget, de akar az épités megszakadasat is
okozhatjak. A kovetkezd kockazat, ami tobb szakirodalom az iizleti kockazat részeként is
definial a volatilitasi (ar ingadozasi) kockazat. A kiilonboz6 tipust ar ingadozasok napjainkban
is jelentds szerepet jatszanak a termelés és igy az épités teriiletén. Ezen beszerzés teriiletén
jelentkezd aktiv kockéazat figyelembe nem vétele jelentdsen veszélyezteti az épitési projektek
megvalosithatosagat.

Inflaciés kockézat, amit a szakirodalomban eléfordul, hogy vasarloi energia kockazatnak
neveznek, azt a kockazatot definialja, hogy a beruhdzasra forditott pénz az id6 mulésaval és az
inflacio kovetkeztében megvaltoztatja vasarloerderejét, veszélyezteti €s csokkenti a megtériilést
és a profitot a beruhdzas értékének valtozasai miatt. Ez a kockézat nem feltétlentil elsédleges
szerepet jatszik épitési projekt végrehajtasa soran. Az épitési munkak hosszabb iddtartama
nagyobb valtozasra ad lehetdséget, igy mind pozitiv mind negativ iranyban befolyasolhatjak a
kivitelezés koriilményeit és végrehajtasat.

A kovetkezd fontos, iizletmenetre kihaté kockézat a piaci kockazat, a széles volumenii
kockazat, a nagyobb gazdasagi piaci valtozadsok események hatasait foglalja magaban, szdmos
rész kockazatot rejtve, mint példaul a befektetések részvények értékcsokkenése, nagyobb
gazdasagi piaci valtozasok részvény kockazat kamatlab valtozasa. A részvénykockéazat minden
befektetési helyzetben tapasztalhato, mivel az a kockazat, hogy a téke részvény ara csdkken,
veszteséget okozhat. Hasonloképpen negativ is lehet a kamatlab kockéazat amikor kotvények
kamatlaba novekszik, csokkentve a kotvény értékeét.

Likviditasi kockézat. Ez a fajta kockazat befolydsolja az az épitési és 1étesitési projekteket,
véllalkozasokat abban, hogy képesek legyenek fizetni a koltségeket veszteségek nélkiil.
Altalanos szabaly, hogy a kisvéllalatok vagy a kibocsatok éaltaldban magasabb likviditési
kockazatot mutatnak, mivel ezek nem képesek gyorsan fedezni az fizetési kotelezettségeket. A
kockazatok eredete szerinti megkozelités szerint a belsé termelési a technoldgiai kockazatok,
nagyrészt két csoportra oszthatok, mint minden termeléssel Osszefiiggd folyamat egyrészt a
vezetés, masrészt a végrehajtas feladat rendszerébdl all, igy a kockéazatok is ezen két teriilet
koré csoportosithatok. Az egyik focsoport a dontéshozatal, szervezés-menedzsment kockazati
tényezoi.
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A dontéshozatali kockazatok két f6 csoportra oszthatok, ha az egyik a dontéshozatalban
résztvevok a menedzsment tagjai jelentette kockazat a masik a szervezeti felépitésébdl és az
alkalmazott eljarasmodokbol adodoé kockazatok. A menedzsment kockézatokra az alacsony
vezetési minds€g, a nem megfeleld informacidaramlas, a hibasan megvalasztott célkitiizések,
stratégia ¢és taktika a jellemzd hibaforrasi tényezd. Ide tartozik még a HR Személyzeti
kockazatok teriilete, a rosszul megvalasztott human vezetési eljarasmodok, vezetési hiany, nem
megfeleld viselkedés eltiirése, a fegyelem alacsony szintje, ami sokszor az alkalmazottak
elégedetlenségét is kivaltja veszélyeztetve az épitési projektek sikerét. Jellemz6é még a rosszul
felépitett szervezet, miatti inkompatibilitas, nem tisztazott felelosségek szerepe, az at nem
gondolt folyamatok miatti gyengeség ¢€s a hidnyzd vagy elégtelen nem eléggé kidolgozott
projekt ¢és folyamat dokumentacié. Ehhez a teriilethez sorolhatok az Uj informécios
technologiara ¢épitilé tarsadalmi fejlodés jellegzetes kockazatai, példaul hozzaférési
korlatozasok a meglévo rendszerek vonatkozé rendszereiben tapasztalhato bizonytalansagok a
megbizhatdsag és integritas hidnya. Napjaink masik kihivéasa a kutatas fejlesztés és innovacid
nem megfeleld alkalmazasanak kockdzatai, a technologia fiiggés, a hianyos alkalmazott tudas,
esetleges lassu technologia valasztas és termékfejlesztés. A nem megfeleld beszerzési politika,
szallitoktol vald fiiggdség, rendszeres szallitdi késések, ugyanigy erds befolyast gyakorlo
tényezOk lehetnek az épitdiparban. A logisztikai problémdk szintén szamos kockézatott
hordoznak, szallitasi kapacitasok elégtelensége, mindsége, hataridd csuszasok és raktari készlet
problémak, a nem megfeleld idében ¢és helyen torténd elégtelen logisztikai tamogatas is ehhez

a tertilethez tartozik.

Az egyik legnagyobb kihivas az alkalmazott technologia. A rosszul megvalasztott vagy elavult
technologidk hasznélata tobb kockdzat is ott is rejt magaban egyrészt negativ hatast fejt ki az
épitési projektek megvalositasara, de lehetdséget teremt munkabalesetek szamara is.

A nem optimalizalt munkafolyamatok miatti alacsony kihasznaltsagi fok, az ¢épitkezés
lelassuldsa vagy sziinetelése ugyancsak jelentds kockdzati tényezd ezen a teriileten.

Természetesen a teljesség igénye nélkiil szdmtalan kockazati forrast fel lehetne még sorolni,
ami, a termelés csokkenését kiesését zavarait okozhatja. A projektszintii épités egyike a
legnehezebben tervezhetd, szervezhetd és megvalosithatd munkafolyamatoknak. Az épitésiigy
iizleti termelési kockazat altalanos teriiletén beliil kiilonféle egyéb kockéazatok vannak,
amelyeket a vallalatok vizsgélnak, ideértve a stratégiai kockéazatot, a miikddési kockazatot, a
hirnév kockazatat és egyéb mas teriileteket is. Tagabb értelemben barmi, ami akadalyozhatja a
vallalat novekedését, vagy elérni kivant célokat, iizleti kockéazatnak tekinthetd, ezek a

kockazatok kiilonféle médon jelentkezhetnek.
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3.1.2. Az épitési tevékenységek kornyezetre hato kockazatai

Korunk egyik 6 tarsadalmi kihivasa a fenntarthato fejlédés kérdése, melynek egyik kdzponti
témaja a természetes €s az épitett kornyezet megorzése. Tobb szakirodalom és nemzetkozi
szakértd tartja a kovetkezd évszazad legnagyobb kihivasanak a kornyezeti problémékat. Ezen
a teriileten a tarsadalmi értékrend valtozésa a piacgazdasdg a vallalatok igy az épitdipari
véllalkozasok vezetéi is tapasztalhattdk, hogy rossz kornyezeti menedzsment, a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos kockéazatok legaldbb annyira veszEélyt jelentenek az
épitdipari projektek megvalositasara, mint az el6zo fejezetben bemutatott, termelési, pénziigyi,
1étesitési, kockazatok. Ezen kockazatok minimalisra vald csokkentését nemcsak a jol felfogott
kozosségi igény tamogatja, hanem mind a nemzeti mind az eurdpai unios jogrendszer is eldirja.
Mind a hazai mind az Eurépai Unid jogszabalyai, iranyelvei, hatarozatai, egyértelmiien
meghatarozzak az egyes kornyezetre veszélyes anyagokkal eljardsokkal kapcsolatos a
kérdéseket. Megfogalmazzak a kdrnyezeti kockazatok elemzésének alapvetd elemeit. Eldirjak
a kornyezeti kockéazatok becslésére felmérésére szolgald technologidkat, a kdrnyezeti
kockdzatmenedzsment rendszerek bevezetésének alkalmazdsanak irdnyait. A tudasanyag
iranymutatast biztosit az ¢épitési vallalatok szamara a kornyezeti kockazatok kezelésére
melynek segitségével lehetévé valik az irreverzibilis kornyezetkéarositdsok elkertilése. ,,Az
Europai Unio kérnyezetpolitikdja az elovigydzatossag és a megelozés elvén, a kérnyezeti karok
forrasuknal torténo elharitasanak elvén, valamint a , szennyezo fizet” elven alapul. Az
elovigyazatossag elve olyan kockazatkezelési eszkoz, amelyet akkor lehet alkalmazni, ha a
tudomany bizonytalan, egy adott intézkedésbol vagy politikabol fakado, az emberi egészségre
vagy a kornyezetre gyanithatoan kdros kockazat tekintetében” [E P és a T 2004/35/EK
iranyelve, 2004]. A kornyezeti kockdzatok kezelésére a kiadott nemzetkdzi jogszabalyi
kotelezettségek alapjan, jottek 1étre a kiilonboz6 kornyezetvédelmi dontéstamogato rendszerek.
Annak ellenére, hogy lehetdség van és szdmos szervezet szdmara a kdrnyezeti ligyek 6nallo
menedzselésére, sajat rendszert kialakitasara, de joval elterjedtebb és sokkal jellemzdbb, a
meglévd két rendszer EMAS?, vagy ISO 14001*! hasznalata. Ezen vallalati tevekénységek

kornyezeti kockazatait 6sszefoglald és integraltan kezeld rendszereknek jelentds elénye, hogy

40 EMAS Az Eurdpai Unié 1993 jiliusiban bocsétotta ki az Eco-Management and Audit Scheme rendeletet.
(EC1836/93). Az EMAS hiteles kiils6 kommunikacios lehetdséget biztosit mindazon szervezetek szdmara, melyek
onkéntes alapon részt kivannak venni a kornyezeti kockdzatok rendszerszintll szintll kezelésében, kornyezeti
teljesitménytiik folyamatos javitasaban. Forras:[Az Europai Parlament és a Tanacs1221/2009/rendelete, 2009]

41'1SO 14000, egy kirnyezetiranyitasi rendszerekkel (KIR) foglalkoz6 szabvanycsalad része, amelyet azért hoztak 1étre,
hogy egy vallalat tevékenysége, folyamatai soran (a) minimalisra csdkkentse a kornyezetre gyakorolt kockazatokat,
negativ hatasokat. Forras: [MSZ EN ISO 14001:2015 Kornyezet kozpontd iranyitasi rendszer, 2015]
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hitelesithetd, tanusithato, Ilehetdséget biztositanak a szervezetek teljesitményének
Osszevetésére. Egyértelmiien megallapithatd, hogy az épitdipari vallalkozdsok kornyezeti
kockézatainak kezelésére, a szakemberek szamdra jol kidolgozott és a gyakorlatban bevalt
eljarasi modok allnak rendelkezésre.

A kornyezetkdzpontu vezetési rendszerek ¢€s a velejard6 kornyezeti kockazatkezelési
részrendszerek, nem csak a tarsadalmi hatosagi igény, hanem a gazdasagos miikddés érdekében
is bevezetésre javasolt eljarasmod. Az épités 1étesités teriiletén is a kiaddsok csokkentése, a
kornyezeti karok megeldzése, a szervezet alapvetd érdeke. Az épitdiparban is kiadast jelent a
keletkezett hulladék taroldsa, elszallitasa, a szennyvizelvezetés, vagy elszéllitds az
energiafelhaszndlds optimalizaldsa. A kornyezettel Osszefiiggd kiadasok érdekében olyan
eljarasokat, technologidkat érdemes bevezetni és fenntartani, amik csokkentik a keletkezett
hulladék ¢és a szennyviz és egyéb szennyezdk kibocsatasanak mennyiségét. Az 1j,
kornyezetbarat technologiak, eljarasok alkalmazasaval az anyag- ¢s energiafelhasznalas is
csOkken. A meglévd jo gyakorlatok lehetdséget biztositanak az épitdipari szakemberek
szdmara, ezen kockazati csoport integralt a tobbi kockazati tényezdvel egyiittes kezelésére.

A kornyezetkdozponti iranyitdsi rendszer megvalositasara iranyuld intézkedések, és a
kornyezettudatos miikodés kialakitdsa az ¢épitdipari szektor szervezetei szadmara a
koltségesokkentés teriiletén is jelenthet elonyt, és azt sugallja a lakossag és a politika szdmara,
hogy a kérnyezetbarat miikodés bevezetésével a fenntarthaté fejlodés tamogatasat is véllalja az

adott épitd szervezet.

3.1.3. Az épitési tevékenységek veszélyes anyagok és technologiak jelentette kockazatai

Jelentds kihivas az ipari, mezdgazdasagi, de az épitési tevékenység szdmara is a termelés
emelkedd volumenéével egyiitt emelkedd balesetek szdma. A balesetek és a termelés kiesés
egyik legfontosabb oka, a hasznalt veszélyes technoldgidk és anyagok jelentette kockazatok. A
fokozott veszélyhelyzetet teremtd {izemzavari baleseti kockazatok ismerete alapvetd, hiszen
erre épiilve, lehet tervezni, szervezni és végrehajtani a kockazatok elfogadhat6 szintre torténd
csokkentését. Kozvetlen kornyezetiink allandd gyorsuld valtozasban van, melynek egyik
Iényeges eleme az €pités, 1étesités, hiszen a legtobbet hasznalt kornyezeti elemiink az épitett
kornyezet. Az épitett kornyezet 1étesitése megvalositasa szdmtalan baleseti kockazattal jar,
amelyeket az ipari termelés vesz¢ély forrdsainak kockdzatkezelési eljards moddjainak

szempontjai alapjan kivanom ismertetni.
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A veszélyes anyagok ¢és technologidk kockazatainak teriiletén is meghatarozasra keriilt a
kockazat fogalma a kovetkezOképpen ,A kockazat (K vagy R) valamely cselekvéssel,
folyamattal, eseménnyel egyiitt jaro veszély, meghibdasodads, veszteség bekovetkezésének
meérteke.” [Patzay Gyorgy, Dobor Jozsef, 2016]. RoOvidebb megfogalmazhaté a
kovetkezoképpen a kockazat: a veszély human, gazdasagi, anyagi negativ hatasa (aldozat, kar

keletkezés).

Mérhetosége, a kovetkezd képlet szerint definidlhatd, kockézat a kar eld6forduldsanak

valoszinlisége. K=DxW

ahol: D = a kar terjedelme (nagysaga), W= a kar valdszinlisége (gyakorisaga)
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4. Az épités projektciklus menedzsment kockazatkezelési eljarasmodjainak
vizsgalata

A korszerl épitdipar projektre €épiild épitési tevékenységeinek fontos jellemzdje a folyamatosan
valtozé dinamikus kornyezetben végrehajtando termelési feladatrendszer és az eréforrasok
optimalis felhaszndlasdnak folyamatos igénye. A befektetdk és a megbizok folyamatos
érdeklodése, figyelme kiséri egy épitési projekt megvalositdsat. A befektetdi, megbizoi
elvarasok koziil kiemelkedik a koltségvetés €és a vele szoros kapcsolatban allo hataridd,
melyeket napjainkban csak magas szintli teljesitménnyel és hatékonysaggal lehet elérni és
megtartani. Minden épitdipari termeld szervezetnél, a kiilsd elvarasok mellett, rendkiviil fontos
tényezd, a hatékony belsé kontrollrendszer, megléte ¢és folyamatos fenntartdsa. Ha ezt a
hatékony kontrollrendszert eredményesen, az elvardsoknak megfelelden szeretnénk
mukddtetni, a szervezeti célkitlizéseket magas szinten elérni, folyamatosan szamba kell venni
¢s kezelni, mindazokat a veszélyeket kockédzatokat, amelyek a megvalositast akadalyozhatjak
vagy a célok elérését fenyegetik. Az integralt rendszerben foglalt, kockézatkezelési
eljarasmodokra ¢€piil0 rendszer bevezetése, lehetdséget biztosit a valtozasok ¢és
bizonytalansagok hatasainak csokkentésére, egyuttal a kiszamithatosag ¢és atlathatdsag
novelésével, a hatékonysag és az optimalis eréforras felhasznalas elérésére. A jol megvalasztott,
folyamatosan értékelt és fejlesztett, kockazatkezeld eljarasmodok lehetdséget biztositanak a
vallalati dontés tdmogatasban beépiilve, a folyamatos fejlédésre és a magas szintli épitdipari
tevékenységgel jelentds gazdasagi sikerek elérésére. Napjaink leggyakoribb termelési és
megval6sitasi modja a projekt. ,,4 projekt: ujszerii, komplex, ido- és koltségkorlatolt egyedi
tevekenység, egy specifikus céllal kitiizott produktum teljesitésére, a meghatarozott minoségi
eloirasoknak és kovetelményeknek megfeleloen kapcsolodo szakteriiletek, szakembereinek
koordinalt egyiittmiikodeéstii vallalkozasaban.” [Nyikos Gyorgyi, 2014]. A meghatarozas alapjan
az emberiség egyik legrégebbi projekttevékenysége az épités. A termelési teriileten két
alapjaiban kiilonb6z6 mod talalhato, egyrészt az idészakos egyedi végeredményt eredményezd
projekt tevékenység, masrészt a tobbszor végrehajtott, folyamatos ismétlodé a termelés,
iizemeltetés. Az ¢épitésben, mint termelési tevékenységben, a projekt minden ismérve
megtalalhaté részletes terven alapszik, amely figyelembe veszi a kiilsd tényezdket és a
kiilonboz6 lehatarolasok megkotéseket. A termelés jol koriil hatarolt tevékenység, vilagos
konkrét célkitlizéseket valdsit meg, korlatozott forrasok felhasznalasaval (koltség, ido,

er6forras) kell hataridére végrehajtani.
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Ezért kijelenthetjiik és a tovabbiakban eszerint vizsgéalhatjuk, hogy az €pités és 1étesités projekt
ciklus menedzsment segitségével, hogyan valdsithaté meg a kivitelezés optimalisan és lehetd

leghatékonyabban, a kockéazat kezelés eljaras modjainak ismeretében ¢s felhasznalasaval.

4.1. A kockazatkezelés altalanos gyakorlatanak elemzése

A szakemberek szamdra ismert, hogy egy épitkezés soran, az épitdipar folyamatosan, tobbféle
problémaval szembesiil. Tobb ismeretlen varatlan torténés, okozhat pozitiv és negativ iranya
eltérést. A mult szdzad vége 6ta ismert az a vélemény, hogy az épitdiparra jellemzd magas
szintli kockézatok, nem korlatozédnak pusztan erre az iparagra, hanem a kockazat szinte
minden ipari és kereskedelmi szervezet profiljaba beépiilt a szabad vallalkozasi rendszer egyik
alapvetd jellemzdjeként [Roozbeh Kangari, Leland S. Riggs, 1989] [David B. Ashley,1977]. A
kockazatkezelés azon lehetségesen bekdvetkezd torténésre iranyul, amely amennyiben, ha
bekovetkezik vagy pozitiv vagy negativ hatdssal van az épitési projekt végrehajtasara. Amig a
pozitiv valtozasok lehetdséget jelentenek, addig a negativ kockdzatok fenyegetettséget
hordoznak, az épitési 1étesitési projekt tevékenység sikerére. A jo kockazatmenedzsment
tevékenység noveli és kihasznalja a pozitiv kockazatok hatésait és csokkenti, kertili, a negativan
hato tényezoket, kockazatokat. Az a jol megvalasztott kockazatkezelési eljarasmodra épiild
kockazatkezelési rendszert az teszi integralttd, hogy a szervezet minden tevékenységére
kiterjed, annak minden kockazatinak kezelésére iranyul, ¢s a menedzsment tudatosan, a
szervezeti kultirdba €s a mindennapos tevékenységbe szervesen beépiilve kezeli. Az épitési
szakemberek amennyiben, ha a kockazati jelenségek kezelésével kell, hogy foglalkozzanak a
legtobb esetben felmeriilnek a kovetkezd kérdések. Melyek a megvédendd érdekek és értékek?
Milyen informaciok allnak rendelkezésre a kockazatokrol? A kérdések megvalaszolasa mellett
fontos feltarni a kockazati ok-okozati €s kovetkezményekre hat6 rendszert és hogy a kockazat
kezelésére milyen alternativak allnak rendelkezésre. A kockazat kezelési tevékenység
tervezésénél, az egyik legalapvetobb kérdés, hogy milyen kockazatelemzési és kezelési
modszert valasszunk, a minél nagyobb biztonsag, és a hatékony és optimalis megvaldsitas
érdekében. A kockazatkezelés elméletének és gyakorlatanak fejlddése soran nagy szamu
kockazatelemzési, kezelési modszer alakult ki, de a kockazat kezelésnek a 4. abran lathato

altalanos algoritmus szerinti kozelitése majdnem mindegyiknek egyforma vagy hasonlo.
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4. abra: A kockazatkezelés altalanos algoritmusa (a szerzé sajat munkdja)
Forras: [Jenei Tiinde, 2016]
Az egymastdl eltérd eljarasokat hasznalo kockéazatkezelési modellek esetén felismerhet6 a fenti
kockazatkezelési altalanos folyamat. A kiilonféle eltérd modellek, egymastol eltérd
eljarasmodok a nem kivant események kéros hatdsait és egymashoz viszonyitott kockazati
rangsoranak meghatarozasara torekednek. A véletlenszerli vesz¢lyt vagy kart jelentd esemény
bekovetkezésének megeldzése ¢és hatasainak csokkentése, vagy a megtortént karesemény
lehatarolasa kdrmérséklése szintén mindig kozos elem az épitdipari kockéazatok kezelésében. A
kockézat kezelés akkor hatasos a kockazati esemény felmeriilése eldtt tudatosan ugy kertil
atalakitasra a termelés tevékenység vagy a fenyegetést jelentd esemény bekovetkezési
valoszinlisége vagy az altala okozott kar minél kisebb legyen. Megallapithato, hogy a kockazat
kezelés egyfajta gylijtéfogalom, amely egyrészt a modszertanra masrészt az alkalmazott
eszkozrendszerre ¢€pit, eldsegitve a kockazatok azonositasat, felmérését, hatdsainak
mérséklését. Az ¢épitdipari vallalkozasok alapvetd érdeke, a sikeres kockazat kezelési
tevékenység. A miikodésébol adodo kockéazatok felismerése ¢és hatékony kezelésének
lehetdségének biztositasa. A tarsadalmi és kornyezeti valtozasok miatt gyakran felértékelddnek
a kiilonbozo veszélyek, fenyegetettségek, bizonytalansagok, kockazatainak tudatos kezelésére
¢piill6d modszerek. Melyeknek segitségével a hatékony védekezes és megeldzés valdsithatdo meg.
A kovetkez0 alfejezetben, néhany jelenleg haszndlatos eljarasmodot, szabvanyt, gyakorlatot,
szeretnék bemutatni melyek az épités 1étesités teriiletén is jol hasznalhatok a kockéazatok altal

1étrejovo események karok elkeriilésére, csokkentésére és kezelésére.
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4.2. Az épitési, Kivitelezési folyamat kockazatkezelési igényei

Az épitdipari beruhazas egyik részfeladata a kivitelezési feladatrendszer. Tevékenységként az
épitmények létesitmények szerkezeti, hasznalati tervezése nem minden esetben tartozik bele. A
kivitelezés sem nélkiilozheti az egyfajta elOkészitési tervezési folyamatot, melyben a
kivitelezést, mint folyamatot és projektet kell megtervezni. Az épitdipari kivitelezés hazankban
szigoru szabalyok szerint végezhetd. A beruhazasi tevékenység minden szerepldjének feladatai,
jogai és kotelességei rogzitettek, az ide vonatkozd jogszabalyokban [1997. évi LXXVIIIL
torvény.] és a kivitelezés szabalyzo kormanyrendelet [191/2009. (IX. 15.) Korm. rendelet]. A
szabalyzasok egyértelmiien meghatdrozzak a kivitelezési épitdipari tevékenység minden
kérdéskorét. Az épitési torvény hatdrozza meg az épitdipari kivitelezési tevékenység fogalmat.
az ¢épitdipari kivitelezési tevékenység az épitési beruhdzas megvaldsitasa keretében végzett
épitési tevékenységek Osszessége [1997. évi LXXVIIL torvény. 2. § 30. pont]. Az épités
kivitelezési tevékenységek lényege, egy iddterv alatti megvaldsitas tipikus projektciklus
menedzsment tevékenység. Altaldban a épités mint kivitelezési projekt tevékenység, egyedi
megvalositast feltételez. A tobb szereplds folyamat rendszerben, a siker egyik f6 feltétele az
egylittmiikodés, €s a megvalositas kockazatainak ismerete. Az épitdipari kivitelezés, eréforras
hasznalo6 koordinalo projektnek is felfoghatd. A kivitelezonek kell 6sszefogni és mitkddtetni a
human, gazdasagi, pénziigyi, eszkdzrendszer, anyagi és technologiai, er6forrasokat, egy adott
idérendben, a tervezett 1étesitmény megvalositdsanak érdekében. Természetesen a beruhazasi
projekt ciklus minden bels6 épittetd (befektetd), tervezd, konzulens, miiszaki ellendr és kiilsé
érintett hatosadgok, finansziroz6 pénzintézet, esetleg késébbi iizemeltetd résztvevovel valo
egylittmitkddésben valosulhat meg. A kivitelezének a feladata a megvalosités részfeladatainak,
idérendben valdé megoldésa a kivitelezés tervezés szerint. A kivitelezési menedzsment feladata,
a projekt irdnyitas, a vezetdi dontés tdmogatés, szervezetének felallitdsa, mikodtetése és a
kivitelezést fenyegetd kockdzatok, bizonytalansagok, kezelésének megoldasaval egyiitt. Az
épités kivitelezés elokészités, mint projekt tervezés fontos feladata, a beruhazas programjanak
véglegesitése a partnerek egylittmiikddése, az épittetd elképzelései és a beruhdzas sajatossagai
alapjan. Altalaban a hatosagi egyeztetés az engedélyezési eljaras folyamata szintén a
kockazatok felismerését €s kezelését segiti. A hatdsagi eljaras alapjan kiadott épitési engedély,
esetlegesen mar eldirt kockazatelemzési tervezési elemeket is tartalmazo engedélyezési eljaras
keretében, keriil kiaddsra. A kivitelezési tervezés része a tender és kiviteli tervek megalkotasa.
A kivitelezés kovetkezd fontos és a bizonytalansagok ¢és kockazatok ismeretére épiilé folyamat
eleme, a megvalositas elokészitése. A tervezési folyamat véglegesitése, a tervek elemzésén ¢és

részletes feliilvizsgalatan alapuld dontés elokészités. A dontések rogzitése zarja a kivitelezési
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épitési folyamat, projekt program kimunkaldsat, a kivitelezés elokészitési szakaszat. A
kivitelezés elokészitési szakaszdban, a felelds vezetd, szadmtalan bizonytalansaggal ¢&s
kockazattal talalkozik, az épitési terv részleteinek kidolgozasa, elemzése, soran. A kockazatok
ismeretére és elemzésére €piilo kivitelezést elokészitd folyamat noveli a kivitelezés biztonsagat,
a projekt megvalosithatosagat. A kivitelezési munka egyrészt a tervezés a kiviteli tervek
megalkotasa masrészt a kivitelezés végrehajtasra iranyil. [Takacs Akos, et.all.]. A kivitelezési
munkak legnagyobb hatasu és leggyakrabb elé fordulast kockdzatai, az épitési tevékenység
megvalositasi szakaszaban lépnek fol. A projektciklus kovetkezd feladatai kozil (épitési
munkateriilet atvétele, épitési napld nyitasa, kivitelezés munkalatai, €épitési munkateriilet
visszaadasa, ellendrzés, hasznédlatba vétel) a legnagyobb volumenii és kiilsd és belsd
kockéazatokat egyarant hordozé tevékenység a kivitelezési munkdlatok végrehajtiasa. Az
épitdipari kivitelezési tevékenység teriiletén a fenti értelmezés alapjan harom nagy csoportban
fogalmazhaté meg kockézat kezelési igény. Az igények a kivitelezési projekt menedzsment
ciklusai szerint lehet definidlni. Lehetnek kivitelezés tervezési kockazatkezelési igények. Az
elokészitési idOszakban kockazatkezelési eljardsmod felmérd, értékeld, és prediktiv
valtozatokat kidolgozo elemzd tudasanyagéara van sziikség. A kivitelezési munkék soran a
hangsuly a megval6sitadsi munkabiztonsagi és a kontrolling alkalmazasara keriil. Az épitkezés
befejezési fazisaban, az atadas idészakéban pedig, az ellenérzés és a kockazatok kezelésének

tanulsdgainak levonasat, egy késdbbi projektben vald alkalmazhatosagat kell biztositani.

4.3. A kockazatok felmérése és értékelése a kockazatmenedzsment folyamataban
A kockazat menedzsment folyamata a kockazatok felmérésének harmas tagozodasu
feladatrendszerére épiil. A kockdzatmenedzsment kulcskérdése a varatlansag szerepe, a nem
valoszinlisitett események bekdvetkezte. Az adott valaszt az €pitdipari kivitelezes teriiletén a
felkésziilés biztositja a teriileten tipikusnak bizonyul6 kockazatok bekovetkezésére. A szervezet
felkésziiltsége integralt kockazatkezelési intézkedési képessége lehetdveé teszi a gyors reagalast
negativ hatdsok bekovetkezte esetén és a hatdsok mérséklését. Az épitdipari kivitelezés
kockazatainak, egyik fontos ismérve a tevékenység €s a szervezet célkitlizéseivel vald
kapcsolatrendszere (elérésnek lehetdségeit csokkentd €s gatold hatasok). A megallapitasbol
kovetkezik a vilagos célok meghatarozasanak fontossaga, mert enélkiil nehezen végrehajthato
a kockazatok meghatarozasa felmérése és a kockazatkezeld intézkedések bevezetése. A
kockazatok azonositasdra elemzésére ¢és értékelésére szdmos modszer 1étezik. A
kockazatelemzési eljarasmod lehet deduktiv, ami feltételez egy eseményt vagy eseménysort és

keresi a végeseményt el6idézo okokat. A masik lehetdség az induktiv, amely valamely elem
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vagy folyamat meghibasodasat feltételezi. A kockazatkezelés a végcél alapjan lehet megel6z6
proaktiv jellegli vagy a kivitelezési folyamat sordn vald kezelésre koncentral interaktiv jellegti
kockéazatbecslés. A kockazatkezelés iranyulhat a kockazat elkeriilésére, amikor vagy a
tevékenysége nem jarhat kockazattal vagy kevésbé kockazatos tevékenységgel lehet
helyettesiteni a vizsgalt folyamatot. A kockazatot &t lehet ruhazni példaul megfeleld
biztositasok kivalasztasaval és megkotésével. A leggyakoribb modszer, de a kockazatok
szisztematikus ellenérzés alatt tartasa és tudatos torekvés a kockazat csokkentésére kockazat
ellendrzési kontroll modszerek segitségével. Az azonositas célja, hogy meghatarozza a
kivitelezés soran a vele kapcsolatos bizonytalansagok kockazatok baleseti lehetdségek
kialakuldsanak feltételeit a folyamatat, a kiilonb6z6 eseményt sorokban szerepl6 alap, kozepes,
¢s csucs események logikai Osszefiiggéseit. [Szakal Béla, et all., 2013]. A kockazatok
azonositasa szambavétele a meglévO tapasztalatok felhasznaldsara épiil. A rendszer
elemzésével a felderitett hianyossagok szambavételével lehetséges a kockazatkezelés
szolgaltatas, melynek f6 eszkdze a helyzet elemzése. A kockazatok helyi szintli feltardsa
megvalosulhat a kovetkezé modon:

e Dokumentum elemzés (a kivitelezési rendszer tervezésre €piilo feliilvizsgalata);

o Kivitelezdi szervezeti rendszer, tervek elemzése, szabalyzatok, dokumentaciok

vizsgalata);
e Személyes (interju) €s csoportos modszerek (meeting, brainstorming);
e _Milenne, ha” és” kérdésfelvetés elemzési modszerrel (a stratégiai kockéazatok és a
folyamatok azonositasara);

e Helyszini terepszemle;
Az azonositas kovetkezd 1épése a kockazati forrasok listdjanak dsszedllitdsa. Alapvetd a legtobb
szamitasba johetd veszélyforras azonositasara valo torekvés. A fel nem mért esetleg kimarado
bizonytalansagi forrasokat fennmaradd kockéazatként Iehet kezelni. Az azonositas
eredményének rogzitésére, a tabldzatos modszer ajanlott melyben a veszélyforrasok listaja

alkotja a kockazatelemzési tabla sorait.

Kockazatértékelési kritériummatrix

A kockazatok azonositdsa utan a kovetkezd 1épés az elemzés, a kockdzatoknak a logikai
kockazati tényezdkre valo visszabontédsa és a kockazati tényezok kozotti korrelacio feltarasa.
Az épitbipari kivitelezés kockazatai és a kockazati tényezdi rendkiviil valtozatosak. A kiilonféle

tipusok meghatadrozasa és besorolasa alapvetden kvalitativ jellegli és nagyrészt elméleti
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jelentéseégli, és els6sorban a modszertanok, technikdk fejlesztése soran hasznosithato. A
tipusokon beliil, a kivitelezés gyakorlati kockazati tényez6i, nagyrészt mérhetd épitdanyag és
technoldgiai normakkal és szabvanyokkal 6sszehasonlithaté jol hasznalhaté adatokkal operal.
Alkalmazva az épitdipari kivitelezés szervezetére, a jellemzd kockézati tényezokbol és a
hatasokbdl kell megfeleld értékelési kritériumokat megfogalmazni. Alapvetden elsdédlegessége
van a kockazati tényezok kozt, a minél jellemzdébb és a kivitelezési cél elérésé¢hez a leginkabb
kritikus informécioknak. Ezek a tényezOk hatasa vagy valoszintisége jelent fontos informaciot,
amit egyenként vagy parban vizsgélva lehet felbontani tobb értékelési kritériumra az 5. abra

szerint:

A bekovetkezés
valosziniiségének
és bekivetkezés esetén
a hatds nagysaginak
szubjektiv becslése

A becslés eredménye
alapjan a kritikus
tényezok kivilasztasa
elore definialt
képlet alapjan

Ertelmezés, Ertékelési
kritérium szerinti
Erték hozzarendelés.

5. abra: Kockazati tényezok kvalitativ értékelése, kritikus tényezok kivalasztasa (a szerzd sajat munkdja)

Forras: [Horvath Péter, Németh Edit, 2018]

Rogton felmeriil a kérdés, hogy az épitdipari létesités kivitelezés nagyrészt kvalitativ
informacidit hogyan lehet mérhetd értékelhetd kvantitativ?? modon megjeleniteni és integralt
rendszerbe foglalni. Az ¢épitési kivitelezési tevékenységek Kockazatainak hatasat ¢és
el6fordulasi valosziniiségét lehet kiillon és kozosen is értékelni egy lista vagy tablazat
segitségével. Részemrol a kozos kettds lista hasznalatat javaslom hiszen itt egy adott tényezd
vizsgélata esetén jol kovetheté mindkét paraméter kialakitasa. A kdvetkezo, 1. tablazatban egy

ilyen lista kialakitast mutatok be.

42 A kvalitativ és kvantitativ kutatas két egymastol eltérd kutatasi fajta. a kvalitativ kutatas a min8ségi, a
kvantitativ kutatds a mennyiségi kérdésekre keresi a valaszt.
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1. tablazat: Kockazati tényezok kvalitativ értékelése, kritikus tényezok kivalasztasa

Kivitelezésre Hatas Valosziniiség

lyt , .| Ertékelési . . ..
Yesze y Ertelmezés r. e, ? est Leiras s, Elofordulai
jelento kritérium Erték

: . Erték
. . megnevezes rata
tevékenység

A kockazat | Korlatozott Alacsony
hatasa az hozzaférés.
éves
koltségvetés 1 1
1% - nal.
kevesebb

Epitési anyagok Osszeg

folyamatos Lényegesség

biztositasa. A kockazat Kozepes

hatasa az
éves
koltségvetés 2 2
25% - nal.
kevesebb
0sszeg

(a szerz6 sajat munkdja, sajat gyakorlat alapjan)

A kockazati tényezdk azonositdsa, ha a vallalati kritériumrendszer csoportos megalkotasa €s a
kivitelezés kockéazatok kvalitativ elemzése, a kritikus tényezOk kivalasztdsa utan a kovetkezd

folyamat 1épcs0 a kockazatok kvantitativ elemzése.

4.4. A kockazatok kvantitativ elemzésének lehetéségei a Kivitelezés teriiletén

Az elemzés végrehajtdsdhoz elsésorban adatokra, relaciok van sziikség. A korszerli
informaciotechnolégian alapulé megoldasok egyik legfontosabb kérdése az adatbazis
létrehozéasa. Az adatok informaciok megszerzésére kezelésére elemzésére tarolasara és
elosztdsdra, ma mar minden korszerli vallalkozés, igy az épitdipari vallalkozdsok is
felkésziiltek. Az integralt vallalati alkalmazasok nagy része lehetdséget biztosit az adatok
szurése mellett, az adatbazisok l1étrehozasara felhasznalasara. Az adatbazis kezelés nem csak a
hatékony vallalat irdnyitasi eszk6z, hanem a kockazatkezelés fontos része is és elengedhetetlen
Iépcsofoka a kockazatok elemzése folyamatdnak. A mindségi szubjektiv kockazati tényezdok
felmérése ¢és adatbazisba foglalasa esetleges szlirése utan a kockazati tényezok kvantitativ
értekelésének elvégzésére szamos modszer all rendelkezésre. A leggyakoribb modszerek a
kovetkezok. A szcenarié analizis gyakran valasztott a szakemberek korében népszeru
megoldas. ,,4 szcenario modszer egy olyan technika, amely segit a szervezeteknek kezelni a
bizonytalansagot, és jobb dontéseket hozni. A stratégiai tervezés hagyomdanyos

megkozelitésével szemben, amely a legvalosziniibb jovot probalja meg elore jelezni és ennek
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megfeleloen tervezni, a szcenario tervezés tobb alternativ jovot vesz figyelembe.” [Kristof
Tamaés, 2002]. A kidolgozott alternativak lehetdséget biztositanak a gyors dontésre és rugalmas
helyzet kezelésére, ami az épitdipari kivitelezések teriiletén jelentds eldnyt biztosithat a
kivitelezést feliigyelo felelos szakember szamara. Az az alternativ forgatokonyvek mellett tobb
matematikai mddszer is alkalmas a kvalitativ felmérésbdl szarmaztatott adatok kvantitativ
elemzésére megoldasara. Az egyik megoldast azt szamtalan teriileten mar hasznalt matematika
ag a statisztika felhasznalasa biztositja. A komplex matematikai problémak statisztikai
megoldasara hasznaljak Monte Carlo szimulaciot. A szamos eljarast és technikat melyek a
véletlenszam sorozatok generalasanak alapulnak, Osszefoglald névvel hivjuk Monte Carlo
modszernek. A szimulaciot modell allitas segitd statisztikai valoszinliségi modszer vizsgalja a
mar felallitott és elfogadott dontések (szcenariok) lehetséges kimenetét, tekintettel a kiilonb6zo
bizonytalansagot tartalmazé feltételezésekre, értékelve a kockdzatok hatéasait. Az eloszlas
statisztikai vizsgalata mellett mas matematikai modszerek is alkalmasak a kockéazat kvantitativ
értékelésére példaul a mar emlitett pontatlan vagy bizonytalan informacidkat kezeld fuzzy
logika. A gazdasagi pénziigyi koltségvetési teriileten jelentds mértékben elterjedt Redlopcié
vizsgélati modell modellezési eljarasmod szintén alkalmas és egyre inkdbb megjelenik a
kockazat kezelés kvalitativ kvantitativ adat transzformacids teriileten is. A matematikai
eljarasmodok mellett népszerliek az egyszerli grafikus megoldasok is a kockazat analizis

tertiletén.

4.5. Valosziniliség /hatas kockazati matrix, kockazati térkép

A kivitelezés kockazatainak mennyiségi elemzésére, fontos lehetéség a kockazati matrix, tobb
szakirodalomban kockazati térkép, amely egy olyan sik, kétdimenzios, abrazolas melynek az
egyik tengelyén veszélyeztetd hatdsok szamszerlisitett paraméterei, a masik tengelyen pedig,
az adott veszélyeztetd hatas bekovetkeztének valdsziniisége, gyakorisaga, taldlhatdo az
Osszevetés eredményeképpen megallapithatd, hogy az adott felmért és elemzett hatds mekkora

kockazatot jelent az épitdipari kivitelezési tevékenység szamara, 1lasd 2.tablazat.

44



2. tablazat: Epitéipari kivitelezés kockazat matrixa

valoszinil
3
kozepes
2
kis
val6szinliség
1

valosziniitlen

4
4

KOVETKEZMENY

4

VALOSZINUSEG

ELOFORDULAS

1 2 3 4 5
minimalis kicsi jelentds. mukodést | katasztrofa
gatld

HATAS

szinek jelentése alacsony kockazat kozepes kockazat _

(a szerz6 sajat munkdja, sajat gyakorlat alapjan)

A fent ismertetett barmelyik megoldas vagy a szakirodalomban fellelhet6 lehetdségek, akar egy
egyszerl indexelési lista segitségével felallitott és kivalasztott kritikus tényezok segitségével a
vizsgalt f6 folyamatként és a szarmaztatott mutatészamok segitségével kivalaszthaté egy
fontossagi lista, a kritikus tényezOk listdja. A kvantitativ és kvalitativ vizsgalatokkal
meghatarozott informaciok az alapjai a kockazatkezelési tevékenységi akciok
megfogalmazasanak. A kovetkezmény valdsziniiség és hatds matrix lehetdséget biztosit
kiilonbozd besoroldsokra, amelyek lehetnek vagy numerikusak, vagy leirok példaul (alacsony,
magas, kozepes) kockazatok. A valdsziniiség indexalas a kivitelezés vezetd kockazat értékeld
tevékenységének fontos eszkoze. A varhatod kivitelezés kortilményeirdl gyljtott és értékelt
adatok ¢és a megel6z0 tevékenységek kockazatkezelési informaciok tapasztalatok alapjan,
altalaban otfokozati fokozati indexalas segitségével lehet meghatarozni a feltart kockazatok
bekovetkeztének valoszinliségét. Az indexalas minden valdszintiségi kockazati tényez6hoz 1-
tol 5-ig terjedd valoszinliségi mérdszamot rendel a stlyossagnak megfelelden (,,1” a

legalacsonyabb, ,,5” a legstilyosabb) az alabbi kvalitativ tartalommal.
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1. 1-20 % érték kozt a valoszinliség mindségi mutatd valosziniitlen;
21-40 % érték kozt a valoszinliség mindségi mutato ritka;
41-60 % érték kozt a valosziniiség mindségi mutato lehetséges;

61-80 % érték kozt a valdszinliség mindségi mutatd valészinii;

A I S

81-99 % érték kozt a valdszinliség mindségi mutatd majdnem biztosan bekovetkezo;

A masik indexalési terlilet a hasonlo elvek szerint felépitett hatds skala kérdéskore. Az
elemzésre ¢és tapasztalatokra épitett bekovetkezési hatas mértékének becsléséhez rendel hozza
szintén 1-t6l 5-ig terjedd hatasmérdszamot (,,1” a legalacsonyabb, ,,5” a legstulyosabb) a

kovetkezd tartalommal.

1. 1-20 % érték kozt a hatds mindségi mutato jelentéktelen;
21-40 % érték kozt a hatds mindségi mutatd alacsony;
41-60 % érték kozt a hatds mindségi mutatd kozepes;

61-80 % érték kozt a hatds mindségi mutatd jelentds;

A

81-99 % érték kozt a hatas mindségi mutaté meghatarozo;

Az indexalas segitségével létrejott szamok segitségével, ha mar egyszerlien szdmithaté a
kockazati érték a hatds €s a valoszinliség index szamértékek Osszeszorzasa segitségével. Tobb
kockazatkezeld alkalmazds automatikusan nyujtja ezt a szolgaltatast, s6t folyamatosan
monitorozas haszndlva a kinyert adatokat értékelve az adatokat online modositja a kezelés
alapjat képezd kockazati besorolasokat novekvd vagy csokkend sorrendbe rendezve. Tobb
egyszerl olcsd megoldas segitségével is megoldhato, (példaul egy Excel tablazat segitségével)
konnyen végrehajthato a folyamat. A besorolas alapjan a szdmitott maximalis kockazati érték

ardnyositasa megosztasa szerint a kockazatok harom kategoridban sorolhatok.

e Alacsony (z06ld) 1-9 kockazati érték;
o Kozepes (sarga) 10-19 kockazati érték;
e Magas (piros) 20-25 kockazati érték;

Az ¢értékelés és a kategoridba sorolds, ha lehetdséget biztosit az eréforrasok kulcs
kockazatokhoz vald rendelésére és hatékony felhasznalasdra. Fontos vezetdéi dontés a
kivitelezés kockazatkezelés értékelési folyamatdban a tlréshatar kockazati értékének meg
meghatdrozasa. A tliréshatar szervezetenként eltérd is lehet, de altaldban huszas kockazati érték

kozelében szoktdk meghatarozni. A kockéazatkezelési folyamat eredményeként 1étrejott matrix
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tikkrozi, megmutatja, az épitési kivitelezési szervezet vagy projekt kiiszobértékeit kiilonbozo
szintli kockdzatok esetén. A kockazatelemzés szlirése lehetdséget biztosit az értékeléskor kapott
eredmények értelmezésére. ElsOként vizsgalva a magas kockazati teriileten elhelyezkedd
értékkel bird, magas prioritasu intézkedést és sokszor azonnali agressziv kockazatkezelési
stratégiat igényld 1étesitési projekt €s rendszer problémakat. A skala alsé szélén elhelyezkedd
alacsony kockazatu fenyegetettségek sokszor nem igényelnek proaktiv kezelést, de a kockazati
nyilvantartasban vagy a megfigyelési lista részeként mindenképp ajanlott rogzitésiik. A
kockazati tényezok szdmitott értékelése lehetdséget biztosit kockazat kezelési intézkedések
bevezetésére. A kockazatok értékelése szamszerlisitése indexallt kockazati matrix térkép €s
sorba rendezett kockézati kategoéridk alapjan 1étrehozhato a sikeres vallalati kockazatkezelést
meghataroz6 valasz kockazati stratégia. Minden kockazat esetén hozza kell rendelni egy vélaszt
reagalasi reziliencia stratégiat és a benne megfogalmazottoknak megfelelden a kezelésre egy
integralt kockazatkezelési intézkedési tervet. A folyamat alapa a kivitelezési projekt vagy
rendszer miikodést vizsgald analizis lehetdséget biztosit az alabbi 6. abra szerinti

kockazatkezelési intézkedésekre:

Kockazati tényezok kvantitativ értékelése
kapott eredmények értelmezése.

A kockazatok A kockazatok A kockazatok
elkeriilése. csokkentése. atharitasa,
megosztasa.

Kockazat kontrolling.

6. abra: Epitéipari kivitelezések kockazat kezel® intézkedései
(a szerzd sajat munkaja, sajat gyakorlat alapjan)
A kockazatok elkeriilése a negativ kockazati események bekovetkeztének megeldzését
kivédését a bekovetkezés esetén gyors észlelését szolgald eljarast modokat jelenti. Altalaban
akkor hasznéljuk mikor a kockazatelemzgés szerint a kockézati tényezok gyakorisaga €s hatasa
is jelentds. Jellegzetes kockazat elkeriilé intézkedések a belsé szabdlyzokban lefektetett

védelmi megeldz6 intézkedések, a munkafolyamatok mindség és hatékonysag szemszogébol

47



torténd feliilvizsgalata, ¢és szdmtalan mas védelmi megel6zési intézkedés. A kovetkezd
kockazatkezeld intézkedés a kockazatok atharitasa a veszteségek megosztasa. A kockazatok
ismeretében a kockazatkezeldé szervezet ugy itéli meg hogy képességeit meghaladja az
esetlegesen bekovetkezd esemény okozta hatas vagy gyakori eléfordulas ekkor olyan partner
szervezetet vagy a kivitelezés megrendeld €s a beruhazéd segitségével megossza athéritja az
esetleges veszteségeket. A masik lehetdség megfeleld biztositasokkal atharitani az esetleges
karokat veszteségeket. Leggyakoribb moddszer a kockazatok elfogadasa a kockazatok
csokkentése. A kockazat csokkentés két alapvetd stratégia utjan valosulhat meg, egyrészt a
megeldzés, ami a bekovetkezési valoszinliség vagy a hatdsok csokkentésére, masrészt a
felkésziilés, ami a bekdvetkezett események kezelésére gyors hatékony felszamolaséra iranyul.
Tobb megeldzési eljarasmod 1étezik az épitési kivitelezési tevékenység teriiletén altalaban két
nagy csoportra lehet osztani egy részt a human hasznaloéi oldal képzése felkészitése
kikiiszobolve Az emberi hibakbol ad6do kockazatokat, masrészt a technologiai oldal, amit vagy
védelem szabalyozassal példaul iizletmenet folytonossag tervezés vagy korszerlibb kevésbé
veszélyes technologiaval modszerekkel lehet csokkenteni a kockézatokbdl adodo eseményt €s
megelozni a karokat. Fontos feladat a kockazat menedzsmentben, a kockazatok tudatos
viselése, mint a kockdzat megtartasdnak forméja, nem athérithatd vagy elkeriilhetd
megeldzhetd kockazatok, tudatos vallaldsa és az ebbdl adodo felkésziilési tevékenységi igény.
A felmért és elemzett kockazatok harom kezelési rendszerét Osszefogd A kivitelezési
tevékenység teljes idOszaka alatt miikodo vallalati tevékenységet biztosité rendszert hivjuk
kockazat kontrolling rendszernek. A rendszer biztositja a miikodési kockéazatok kezelésének
célkitiizéseit, egyrészt a szabalyozoknak valdé megfelelést, masrészt hatékony ellendrzési
kontroll és megfigyelési monitoring rendszer felallitasaval és folyamatos miikodtetésével a

kockazatok tudatos dinamikus kovetését, mérséklését és felszamolasat.

Kockazat kezelo kontroling rendszerek

Az ingatlanfejlesztoi épitdipari 1étesitési szegmens vallalkozasainak sikere napjainkban egy
inkabb a vallalaton beliili probléma kezelése a kockazatok kezelésére az adott kivitelezési
kihivasokra létrehozott kontrolling rendszereken fordul meg. Annak ellenére, hogy a
kontrolling rendszer ¢és a folyamat miikddtetése nem teremt értéket, a jol megvalasztott
kockazat a kezelési modszertanra épiild tevékenység mégis a vallalati nyereség egyik fontos
tényezdje. A menedzsmentet tdmogatd dontéshozatalhoz sziikséges informacidokat megszerzo,
rendszerezd, és elosztd felhasznald rendszer nemcsak a tanacsadast, de a kockazatkezelési

kontrolling eszkd6zok modszerek tovabbfejlesztését is biztosithatja. A sziirt, strukturalt, és
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kiértékelt informaciok és a kivitelezési projektek ellendrzésre épiilé tamogatasa a gyorsan
valtoz6 gazdasagi kornyezet a jelentds kockdzati tényezok mellett is rugalmasan és integraltan
reagal biztositva a vallalat kiegyenstulyozott miikodését és az épitdipari kivitelezési projektek
elérehaladasat és végrehajtasat. Osszefoglalva ,.4 kontrolling- funkciondlis szempontbdl a
vezetés alrendszere, amely a tervezést, az ellendrzést, valamint az informdcioellatast
koordinalja” [Horvath Péter,1990]. Az ¢épités kivitelezés, mint fejlesztést és innovaciot
megvalositod szervezet kiemelt jelentdséggel kell, hogy kezelje a beruhdzas projekt kockazat
kontrolling alrendszerét. Tehat ,,4 beruhdazasok és innovacios projektek teljes élettartama alatti
koltségeit (koltségkereteit) tervezik és valamennyi beruhdzassal, projekttel kapcsolatban
veégrehajtigk a dontés meghozataldhoz elengedhetetlen gazdasagossagi szamitasokat,
vizsgalatokat, valamint a hataridok ellenorzését, illetve a kivitelezéskor, aktivalaskor a
bekeriilési koltségek elemzését.” [Gordg Mihaly,1996]. Alrendszer a koltség iranyzatok és
id6terve megtartasanak ellendrzése mellett az anyagi és human eréforrasok felhasznalésat, ha
az alkalmazott technoldgia szabalyszeri alkalmazasat is nyomon koveti kockéazatkezelési
szemléletmodjanak és modszerén keresztiil. Epités kivitelezés megvalositasat gatld
iizletmenetre hatd kockazatok kezelésének modszertana biztositja az épitdipari vallalkozasok
szamara a lehetdséget a sikeres tevékenységre, de emellett mig mas kockazati tényezok

figyelembevételére és kezelésére is sziikség van.
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5. A projektciklus menedzsment kockazatkezelési eljarasmodjainak osszehasonlito
vizsgalata, egységes integralt rendszerbe valo foglalasa, épitéipari szakemberek
szamara ajanlott kockazat kezelési eljarasmod kivalasztasa

A kockazatkezelési eljardsmodok Gsszehasonlitdsa lehetdséget biztosit, az épitdipari
kivitelezési vallalatok €s szakemberek szamara, a legmegfelelobb modszer kivalasztasara. Az
épitdipari kivitelezés szamara, leginkabb relevans kockazatkezelési eljarascsoport, a Vallalati
Kockazatkezelési Eljaras ERM (Enterprise Risk Management) vizsgalataval szeretnék
kovetkezéseket levonni €s ajanlasokat megfogalmazni. Az 6sszehasonlitasi vizsgalat elso eleme
a szempontok kivalasztisa. Az épitdipari kivitelezés kockazat kezelése szdmara a mar
ismerteteken kiviil tobb modszer is elérhetd. A moddszerek alapja a logikai megkozelités
rendszere, amely szerint szegmensekre bonthato a kockazatkezelés folyamata. Osszehasonlitas
alapja az azonossagok ¢s eltérések vizsgalata. Tapasztalataim, illetve a szakirodalom vizsgalata
alapjan négyfajta megoldast hasznal, a legtobb épitdipari kivitelezés teriiletén dolgozo
vallalkozas. A koztiik vald valasztast tobb tényez6 példaul a vallalat mérete, az épitési projekt
bonyolultsaga, a koltségvetésben erre a feladatrendszerre fordithaté pénzforrds mennyisége. A
kis és kozepes vallalkozasok sokszor, vagy nem hasznaljak a kockéazatkezelés modszereit, vagy
az legolcsobb megoldast valasztjak, ami nem mindig koltséghatékony és a kivitelezés soran
kellemetlen meglepetéseket is okozhat.
A hagyomanyos részfeladatokat timogatd kockazatkezelés, altaldban egy jogszabalyi eldiras
vagy valamilyen megrendel6i fovallalkozoi igény esetén kertil alkalmazasra. A feladatot a bels6
vagy kiils6 biztonsag kezelésével foglalkozo csoport szokta végrehajtani. Nagyrészt az
egészségvédelmi, munkavédelmi, tlizvédelmi, eldirdsoknak valdé megfelelés érdekében. Az
épitdipari kivitelezés sajatossaga, hogy a tervezés folyamata elkiiloniil a kivitelezéstol. Az
épitdipari tervezOi szoftverekben beépitett kockazat kezelési, elemzési, lehetéségek nem
mindig érvényesiilnek. A vallalati szintli egységes kockazatkezelés a nagyobb vallalkozasok
esetében egyre inkabb elfogadott modszer.

A vallalat tuddsanyagéanak, szakembereinek képességeinek egy csoportos kommunikaciora

épilé  kihasznaldsa egy magasabb szinti kockazatmenedzsment felallitdsara ¢és

kockazatkezelési folyamat fenntartdsara nyujt lehetdséget. Mind a két lehetdség igénybevétele
ma mar nehezen képzelhetd el infokommunikacios tdmogatas nélkiil. Az egységes, integralt,
véllalat irdnyitasi rendszerek mellett még gyakori csak egy részfeladatra alkalmas kockazat
kezeld vagy éppen elemz0 szoftver hasznalat. El6fordul, hogy a jol miikdd integralt vallalati
iranyitasi rendszer megléte esetén is, egyszeriibb, vagy jogszabalyban eldirt, egy specifikus

kockazatelemz0 szoftver hasznélata. Mindenképp ajanlott az alabbi 6sszehasonlitasi folyamat,
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ha az ¢épitdipari kivitelezési szakember egy kockazat kezelési feladat megoldasat kapja
feladatul. Az dsszehasonlitasi szempontok kivéalasztasa egy hasonld eszkdz vagy szolgéltatas
beszerzésének dontési lehetdségeit tiikrozi. Remélhetdleg hasonld beszerzés, vagy kiépités
esetén a 3./a,b,c,d tablazatban foglalt 6sszehasonlitasi szempontok segitséget jelentenek a

szakemberek szamara.

3/a, tablazat: Kockéazatkezelési eljarasmodok dsszehasonlitisa

Haevomanvos Informatikai | 1y¢egralt vallalat
" L részg¥ela datﬁkat Villalat szintii eszkozt iranyitasi
Osszehasonlitasi . 8 egységes, (szoftvert) rendszert
szempont tamogato, o hasznalé
hasznalo, 2
kockazatkezelési eljarasmod.
Altalaban a ,
\ b . . | Alkalmazéasok
i meglévo vallalati o A rendszer
Az eljarasmod . beszerzése ¢és L
o A legkevesebb info - beszerzése és
beszerzésének a I g rendszerbe ,
. . koltséggel kommunikécio 11es ‘o szolgalatba
vallalati A - allitasa (telepités | ,5.,.5
, kiépithetd és rendszerre épiil, ., allitasa
alkalmazas 8 s hasznalok . .
g g beszerezhetd kiépitése ‘e egyértelmiien a
kiépitésének o, . . felkészitése)
te 2 eljarasmod. aranylag kis o legnagyobb
koltsége. 1o miatt tobb o o .
koltséggel KBliséoet ieénvel koltséget igényli.
megoldhato. getigenyel.
Az lizemeltetés .. . A multifunkcios
.t Az lizemeltetés . R
- . kortilményeti e s vallalat irdnyitasi
Uzemeltetés . koltségei az
e hasonloak a . . rendszerek
technoldgiai , informacio . L .,
. - ... | hagyomanyos L. informacio
r igénye minimalis . technologia .
Az eljarasmod : ., elszigetelt o A technologiai
. viszont a jol . . . | igénybevétele e te s
beszerzésének L kockazat kezelési O . koltségei
. . felkésziilt s miatt tobb mint a
vallalati eljaras- . magasak, de az
, szakemberek, , klasszikus .
alkalmazas . . moédokhoz. A o automatikus
) L igénybevétele a , eljarasmodok s
lizemeltetésének AP rendszer human . szolgaltatasaik
s human eréforras SR esetén. Ezt a . !
koltsége. , eréforras igénye e s jelentdsen
alkalmazasa . koltséget ) .
. ot e viszont (1 csOkkentik a
jelent kiilon kompenzalja a .
e s csoportmunka . (s human
koltséget. . . human réfordités W s
miatt relativan . e 2 er6forrasok
kisebb koltsége. s
magas. felhasznalasat.

(a szerzo sajat munkadja, sajat gyakorlat és fenti fejezetekben feldolgozott informdaciok alapjan)
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3/b, tablazat: Kockazatkezelési eljarasmodok dsszehasonlitasa

Haevomanvos Informatikai | ptesralt vallalat
) o || Villalat szintii eszkozt irdnyitasi
Osszehasonlitisi f £€S2 - feladatrokat egységes, (szoftvert) rendszert
szempont tamogato, o hasznalé
hasznalé, ’
kockazatkezelési eljarasmod.
Az eljarasmod Néhany ezen a Hasonl6 a A rendszer Az integralt
alkalmazaséhoz tertileten jol klasszikus informatikai rendszer specialis
szlikséges human | képzett eljarasmodhoz alapokkal vallalat irdnyitési
eréforras szakember képest viszont a | rendelkezd szoftverek €s
kapacitas vezetésével, vallalat mas hasznaldkat rendszerek
mértéke. aranylag kis funkciot ismerd feltételez, akik a | lizemeltettében
képzettségli és ellato kockézat kezelés | jaratos magasan
human eréforrds | szakemberek teriiletén is képzett
segitségével is igénybevétele felkésziiltek. szakembereket
megoldhato a magasabb szintii | Rovid hasznal6i | igényel.
feladat. eredményeket képzés utan
tesz lehetove. alkalmasak az
eszkoz vagy
alkalmazas
hasznélatéra.
Kockazatkezelési | A rendszer a A vallalati belsé | Az alkalmazés Az integralt
eljarasmod kivitelezési kockézatok nyujtotta a rendszer
kivitelezési biztonsag egy nagymértékben szolgaltatas d alkalmazasa
biztonsagot adott szegmensét | valo kezelésével | kockazat kezelési | minden igényt
tamogat6 hatasa. | fedi le. altalanos igényeit jo kielégitd magas
Egyedileg, kivitelezési mindségben nagy | szintli kockazat
elkiilonitetten biztonsagot nyujt. | pontossaggal, de | kezelési
foglalkozik a csak az adott szolgaltatast
kockazatokkal részteriileten biztosit.
tudja biztositani.

(a szerzd sajat munkaja, sajat gyakorlat és fenti fejezetekben feldolgozott informdciok alapjan)
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3/c, tablazat:

Kockazatkezelési eljarasmodok dsszehasonlitasa

Hasvominvos Informiltikai Integralt vallalat
) | Jrasyomany Villalat szinti eszkozt iranyitasi
Osszehasonlitasi | resz . feladatrokat egységes, (szoftvert) rendszert
szempont tamogato, . hasznalé
hasznalo, ’
kockazatkezelési eljarasmod.
A A kockéazat A vallalat teljes A kockéazat A teljes kockazat
kockéazatkezelés | kezelés folyamat | tevékenységét, kezelési folyamat | kezelési folyamat
folyamat rendszer | rész elemeit mint egyetlen csak a szoftver rendszer feladat
elemeinek elkiilonitve folyamatot alkalmazéasban menedzselésére
megléte €s vizsgalja. vizsgalja a szerepld részeit alkalmas. A
hasznalata. kiilonb6z6 kezeli. vezetési dontés
szakteriiletek tamogatasi adatok
bevonasaval a folyamatos
folyamat rendszer figyelésével
teljes szlirésével,
hasznalataval. automatikus
integralt
feladatként képes
megfelelni a
kockazat kezelés
folyamat széles
spektruménak.
Kockazati A kockazatoknak | A feleldsség Nincs felelése a | Az integralt
felelosség. meghatarozott megoszlik a kockézatoknak vallalat iranyitasi
felelései vannak | vallalati rendszer dedikalt
kompetenciak hatas és
kozt. feleldsségi
korokkel
mitkodik.
Kockazatkezelés | Nincs folyamatos | Vallalati szinten | A szoftver altal A rendszer
folyamatossaga. kockézat kezelés. | folyamatos érintett rész allando kezelést
kockézat kezelés | kockazati biztosit magas
biztosithato. tertileteken szinvonalon. A
alland6 kockazat | rendszer képes
kezelési folyamatos
szolgaltatast lehet | automatikus
biztositani. miikddésre a
kiilonb6z6
kritikus szinteken
vald
beavatkozasra.

(a szerzo sajat munkaja, sajat gyakorlat és fenti fejezetekben feldolgozott informaciok alapjan)
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3/d, tablazat: Kockazatkezelési eljarasmodok dsszehasonlitasa

Informatikai Integralt
) | Hagyomdnyos | . lat szinti eszkizt VB
Osszehasonlitasi | rész ,-feladatrokat egységes, (szoftvert) iranyitasi
szempont tamogato, rendszert
hasznalo, hasznalo,
kockazatkezelési eljarasmod.
A kockazatok Nincs ilyen Megfeleld A szoftver altal A rendszer
folyamatos funkcioja. szabalyozassal érintett teljes korti
figyelemmel val6 lehetséges ezen teriileteken folyamatos
kisérése funkci6 ellatésa. eléfordul ez a monitoring
(monitoring) funkcid is. szolgéltatast
alkalmassag biztosit. Az
elore
meghatéarozott
kritikus
kockazati
szintek esetén
riasztast is
biztosit a
dontéshozok
szamara.
Kockazatkezelési | A kivitelezés egy | Biztositja egy Az épités A teljes
eljarasmod fazisdban rész épitdipari 1étesitési folyamat | kivitelezési
épitéskivitelezési | kockazat kezelési | véllalkozas belsd | tdmogatdsara az folyamat magas
folyamat igényeket biztosit. | kockazat kezelési | adott szoftver altal | szintli kockazat
tdmogatdsara vald igényeit. biztositott menedzselésére
alkalmassag. szolgaltatasok alkalmas.
hataraig alkalmas.

(a szerz6 sajat munkdja, sajat gyakorlat és fenti fejezetekben feldolgozott informdciok alapjan)

Az Osszehasonlitds alapjan tobb rendszerszintli kovetkeztetést lehet megfogalmazni. A
kovetkeztetéseket értékelve az épitdipari kivitelezés szamara kockazatkezelési eljarasmodok
hasznalatara vonatkoz6 javaslatokat lehet kialakitani az épitdipari kivitelezés biztonsadga
érdekében. A kockdzatkezelési eljarasmodok alkalmazhatosagi vizsgalata mellett, fontos
Osszehasonlitani, hogy a kockazatkezelési ciklus mely elemei relevansak milyen eldnydket
nyQjtanak és hatranyokat hordoznak az épitdipari kivitelezés projekt ciklus tevékenység

kiilonboz6 fazisaban, ezt az 6sszehasonlitast a 4. tablazatban tettem meg.
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4. tablazat: Kockazatkezelési eljaras és a kivitelezési projektciklus idészak feladatainak osszefiiggései

Kockazat kezelési

Kivitelezési Kockazat Felmérés intézkedések
projekt Kockazat Kockazat
ciklus Osszefiiggések megallapitasa | ®  azonositas o eclkeriilése
tevékenység o clemzés e  csokkentése
idészak o  kiértékelés e  4théaritasa
e megosztisa
Az id6szak legfontosabb A megallapitott kockazati Kockazatkezelési intézkedések
feladata az Gsszefliggések kritériumok alapjan a bevezetésre valo elokészitése.
megallapitasa, kockazati kockazatfelmérés Egyeztetés a kockazatok
kritériumok megfogalmazasa. | mindharom rész folyamata elkertilése atharitasa megosztasa
Prediktiv forgatokonyv elvégezhetd. A kvalitativ és | ligyében.
Kivitelezést
valtozatok kidolgozésa. kvantitativ adatok elemzése
elokeészitd
a kivitelezést elokészitd
iddszak
idGszakban, lehetOvé teszi a
kockazatkezelési
intézkedések azonnali
bevezetését, a végrehajtas
iddszakaban.
A kivitelezés kozben a A kivitelezés kozben a A kivitelezési munkak soran, a
munkavégzés soran feltart 01j munkavégzés soran, kockézatkezelési rendszer
kockazatok dsszefliggéseinek | esetleges monitoring, és felallitasa. Folyamatos
megallapitasa. kontrolling rendszer kockazatcsokkentd intézkedések
Kivitelezést | A meglévd kockazatkezelési miikddtetése. A kivitelezés | bevezetése, fenntartasa és
végrehaijto rendszerbe valo illesztése. kozben feltart 0j kockazati ellenérzése a kontrolling
id&szak kritériumok alapjan, a rendszer keretében. Felkésziilés
kockazatfelmérés egy kockazati esemény
folyamatos kiegészitése. kezelésére és bekovetkezte
esetén
felszamolasara.
Egyiittmi{ikodés az atadasra A kockazat felmérési adatok, | A kivitelezési projekt
keriil6 1) létesitmény, kockazat | tapasztalatok, elemzése | kockazatkezelési
Kivitelezést | kezelésének tervezésében a rogzitése. intézkedéseinek elemzése és a

zar6 1idészak

kockazati dsszefliggések

megallapitésa teriiletén.

vallalati kockazat kezelési

rendszerben valo rogzitése.

(a szerz6 sajat munkdja, sajat gyakorlat és fenti fejezetekben feldolgozott informdciok alapjan)
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A kivitelezési projekt ciklus tevékenység és a kockazati eljaras folyamatanak rendszerszinti
Osszevetése jelentds segitség a kivitelezés teriiletén jelentkezd a kockazatok kezelése
hatésainak csillapitasa és a bekovetkezett karesemények kezelése és felszamolésa teriiletén.
Erzékelhet a kivitelezési projektciklus menedzsment kockazatainak hosszatava hatas és
eléfordulési lehetdség csokkentésére valo torekvés. Fontos megemliteni a befejezett projektek
tapasztalatainak rogzitésének és a késébbi kockazatkezelési eljarasban vald megjelenitésének
lehetdségét. Hiszen a jo gyakorlat és tapasztalat felhasznalas, a hosszu tavu iizleti siker egyik
titka. A tapasztalatokra épiild hosszu tavra tervezd, értékeld, dontéselokészitd, tevékenység
ciklus megteremtése a vallalati stratégiai tervezés alapja. A fenntarthato fejlodés egyik fontos
kritériuma az er6forrdsok optimalis, koltséghatékony, kihasznalasa és kornyezet kiméld
eljarasmodok alkalmazasa, melynek egyik fontos eleme a kockdzat kezelés tapasztalataira
¢épiild, hasznaléi informécidkat a kutatas, fejlesztés ¢€s innovacio teriiletén alkalmazo

tevékenység.
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6. Kovetkeztetések, javaslatok
Az épitdipari kivitelezés, mint a gazdasag egyik fontos szegmense sajatos jellemzdkkel bir.
Alapvetd jellegzetessége az épitési tervre €piild, esetenként eltérd megvalositasi folyamat.
Eltérd helyszineken és sokszor eltérd fo ¢és alvallalkozoi szervezeti strukturdban kell
végrehajtani az adott épitési folyamatot. A helyzetet nehezitik a megrendeldk, beruhazok
elvarasai és az ¢épitési folyamat alatt is valtozd kornyezeti tényezok. Az épitdipar teriiletén,
mind a technoldgia, mind az épitési anyagok is folyamatosan névekvo intenzitassal valtoznak.
Az épitést kiszolgalo, ellato logisztikai lanc szintén bizonytalansagokkal terhelt, az elmult évek
Covid okozta valsaga egy nagyon plasztikus példa erre.
A koltségvetést veszélyeztetd tényezok, a kiillonbozé pénziigyi kockazatok valtozasa miatt
folyamatosan ndnek, kezelésiik egyre nehezebb a teriiletet iranyitd szakemberek szdmara. A
teljesség igénye nélkiil felvazolt épitdipari kivitelezési tevékenység helyzetébdl levonhato az a
kovetkeztetés, hogy a kivitelezési tevékenység projekt jellegli megvalositasahoz, feltétleniil
szlikséges a ma mar a felelds vallalatiranyitasi €s vallalat miikodési kulturdban nélkiilozhetetlen
kockazati események tudatositasara és felismerésére €piild kockazatkezelés.
Az is megallapithatd, hogy a vallalatiranyitds rendszerébe beagyazodott kockazatkezelés
klasszikus formai nem minden esetben alkalmazhaték az épitési projektek szervezeti
felépités¢hez, formaihoz. Szintén neheziti az épitdipari kivitelezést, hogy a tervezési folyamat
tervezdszoftverekbe agyazott kockazatkezelési eljarasmodjai €s informacidé nem mindig
elérhetok az ¢épitdipari kivitelezést végrehajtok szaméra. A rendelkezésre allo
humaneréforrasok sem mindig elegenddek, vagy felkésziiltek a kivitelezés kockazatkezelési
feladatainak megoldésara.
Szintén fontos informacid a kiilonb6z6 kockazatkezelési, vallalatirdnyitasi, dontéstamogatasi
rendszerek ¢és eljarasok beszerzési és iizemeltetési koltségeibdl levonhatd kovetkeztetés.
Meérlegelni lehet, hogy egy relativ magasabb aron beszerezhetd €s iizemeltethetd informatikai
tdmogatasra és specialis szoftverekre épiil6 megoldas vagy egy kevésbé hatékony, olcsobb, de
tobb human erdforrast igényld klasszikus megoldas valasztasa a koltséghatékonyabb megoldas
az adott esetben. Szintén meggondolasra ajanlott, hogy egy elszigetelt, kevesebb funkcioval
rendelkezd olcsobb, vagy a nagyobb kapacitasu integralt adat sziirésekre, visszacsatolasra és
online monitoring szolgaltatasra alkalmas rendszer szolgdlja az épitdipari kivitelezés
kockazatkezelési igényeinek kielégitését. Erdekes kovetkeztetések levonasara ad lehetéséget a
kiilonbozd kockazatkezelési eljarasmodok, az épitdipari kivitelezés problémakorének

megoldasara valo alkalmassaganak dsszehasonlitasa.
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Egyediil az integralt vallalatvezetési, dontéstamogatasi rendszerekbe agyazott kockéazatkezelési
szolgaltatasok tudjak teljes korlien biztositani az épitdipari kivitelezés teljes kockazatkezelési
kiszolgalasat. Ennek ellenére tapasztalatom szerint, a nyilvanvalo koltséghatékonysagi elonyok
mellett sem nagy szamban alkalmazott a megoldas az épitdipari vallalkozasok korében.

A kovetkeztetések alapjan az alabbi lehetdségek bevezetését javaslom az épitdipari kivitelezés

kockazatkezelési tevékenységének korszerlsitése és optimalizaltsaganak novelése érdekében:

e Fejleszteni sziikséges az épitdipari kivitelezések teriiletén dolgoz6 human erdéforrast
(ismeret atado bovitd tanfolyamok, személyre szabott és képzettségi szint szerinti
tananyagok, modszertani utmutatok kimunkalasa) — Az erételjes fluktuacid okozta
karokat feltétlentil csokkenteni sziikséges.

o Koltség- ¢és eredményhatékonysag elemzés segitségével, fejlesztési forrasok
igénybevételével, novelni sziikséges az integralt vallalatiranyitdsi rendszerekbe
agyazott kockazatkezelési szolgaltatdsok széles korii elterjedését a kivitelezés tertiletén.

e Fejleszteni sziikséges az elszigetelt alkalmazasok ko6zos rendszerben, interfésszel valo
kapcsolodasat, novelve a vallalatvezetési szoftver alkalmazasok adatainak részvételét a
kockazatkezelési folyamatban.

o A legtobb kockazatkezelési miiveleti igény a kivitelezést el6készitd iddszakban
jelentkezik, javaslom mind a tervezési human erdéforrdsok kapacitdsainak novelését,

mind a tervezés informatikai timogatasanak lehetdségeinek novelését.

A fenti javaslatok nagyrészt az épitdipari kivitelezés kockazatkezelési tevékenységének
altalanos koriilményeit érintik, de fontos teriilet egy optimalis eljarasmod vazolasa, amit
szakemberek egy kovetendd példaként az €pitdiparban eltérd valtozatos kiilonféle szervezeti
keretek esetén is alkalmazhatnak. A magyar épitdipar viszonyai kozt napjaink kihivasait
ismerve nem konnyli mindenki szamdra kovethetd eljarast, modszertant ajanlani. A
kockazatkezelési eljarasmod elemzése és Osszevetése alapjan meghatarozhato egy javasolhato

optimalis algoritmus a kdvetkez6 7. abra szerint.
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7.

A kockazati hatas és elofordulas gyakorisag
tényezok meghatarozasa

A bekdvetkezes valoszini
hatasanak szubjektiv b

A becslés eredménye alapjan a kritikus
tényezok kivalasztasa

A kivalasztott kritikus tényez
kockazatelemzési adatbazis készités.

Adatbazisban meghatarozott dsszes
kockazati tényez0 kvantitativ ertekelése

A kvantitativ értékelés alapjan indexalt

maximalis kockazati érték aranyositas

segitségevel kockazat kezelési igények
megfogalmazasa

A7 elemzés
eredménye alapjan
kockazatkezelési
kockazatitényezok
kvalitativ javaslatok
kialakitiasa

A kockazat csokkentése

Kockazat kontrolling és feliigyelet.

gvakorlat és fenti fejezetekben feldolgozott informaciok alapjan)

abra: Kockazatkezelési eljarasmod javasolhatd optimalis algoritmusa (a szerzé sajat munkdja, sajat
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A javasolt kockdzatkezelési eljarasmod algoritmus az §sszehasonlitasban elemzett valamennyi
kockazatkezelési eljarasmod kivitelezési projektciklus tevékenység esetén alkalmazhato.
Remélem, hogy az elemzés Osszehasonlitds alapjan levont kovetkeztetések segitségével
megfogalmazott javaslatok a jovoben eldsegitik és tamogatjdk az épitdipari kivitelezés
kockazatkezelési igényeinek biztositasat és biztonsdgosabb munkavégzést tesznek lehetdve

ezen a terileten.
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7. Osszefoglalé

A diplomadolgozatom az épitdipari kivitelezés teriiletén jelentkezd, az €pitdipari szakemberek
szamara egyre nagyobb kihivast jelentd kockazatok felmérésére, rendszerezésére ¢&s
alkalmazhat6saganak vizsgalatara épiil. Altalaban projekt jellegii, tobb szereplds, alvéllalkozoi
egylittmiikddésre épiilo tevékenység, alapvetd jellegzetessége az épitési tervre épiild, egyes
esetenként eltérd megvalositasi folyamat, ami szédmtalan bizonytalansagot, és a vele
parhuzamosan jelentkezd kockazatot tartalmaz. Az adott kivitelezési folyamatot kiilonb6zd
helyszineken és gyakran eltérd f6- és alvallalkozoéi szervezeti strukturakban kell végrehajtani.
A helyzetet bonyolitjak a megrendeldk €s a befektetok elvarasai, valamint az épitkezés soran
valtozo kornyezeti tényezok. Az épitdipar teriiletén mind a technologia, mind az épitéanyagok
¢s a megvalositas feltételei folyamatosan, novekvd intenzitassal valtoznak. Az épitkezést
kiszolgalo ellatasi, logisztikai lanc is bizonytalansdgokkal terhelt.

A diplomamunka alapos forraskutatdsra, szakirodalom tanulmanyozasra épiild, aktualis
integralt kozelités eredményeképpen jott 1étre. Célja az épitdipari kivitelezések kockazatainak
felmérése, megismerése, ¢és a kockéazatkezelés ezen épitdipari tevékenységhez ill6, legjobb
modszertandnak és gyakorlatanak megtalalasa.

Megallapithat6 az is, hogy a vallalati irdnyitasi rendszerbe dgyazott klasszikus kockazatkezelési
formak nem minden esetben alkalmazhatok az épitési beruhdzasok szervezeti felépitésére,
formaira. Bonyolitja az épitdipari megvaldsitast és kivitelezést is, mert a tervezési folyamat
részeként a tervezdszoftverbe agyazott kockéazatkezelési eljaras és informaciok nem mindig
allnak az épitdipari kivitelezOk rendelkezésére. A rendelkezésre all6 humanerdforrds sem
mindig elegendd, vagy felkésziilt a kivitelezés kockazatkezelési feladatainak megoldésara.
Szintén fontos informdacid a kiilonb6zé kockazatkezelési vallalatiranyitasi, dontéstamogatasi
rendszerek és eljarasok beszerzési és ilizemeltetési koltségeibdl levonhatd kovetkeztetés. A
kiilonboz6  kockazatkezelési  eljarasok  épitdipari  problémakdér megoldasara  valo
alkalmassaganak Osszehasonlitasa fontos kovetkeztetések levonasat tette lehetdvé. A dolgozat
eleme a kockazatkezelési rendszer Osszehasonlitasa, melynek eredménye lehetdséget ad a
szakembereknek, az adott épitési projekt feladatdnak, a megfeleld kockazatkezelési, eljarasi
mad és eszkozok kivalasztasa. Fontos megallapités szintén, hogy csak integralt vallalatvezetési,
dontéstamogatasi rendszerekbe agyazott kockdzatkezelési szolgaltatasok tudjak teljeskdriien
biztositani az épitdipari kivitelezés, teljes kockazatkezelési kiszolgaldsat. A nyilvanvald
koltséghatékonysagi elonyei mellett sem nagy szamban alkalmazott megoldas bevezetése

jelentds tamogatast jelentene az épitdipari kivitelezés teriiletén.
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8. Summary

The diploma thesis is based on the assessment, systematization and applicability of a more
challenging risk for construction industry experts, applying to construction implementation. In
developed industrial societies, the construction industry is one of the most critical areas of the
economy, with specific characteristics. Generally, it is a project-like activity based on the
cooperation of several actors and subcontractors. Its primary characteristic is the different
implementation process based on the construction plan, which contains countless uncertainties
and parallel risks. The given construction process has to be carried out on different locations
and often in different main and subcontractor organizational structures. In the construction
industry, the technology, construction materials and implementation conditions constantly
change with increasing intensity. The supply logistics chain that serves the construction is also
burdened with uncertainties. The thesis describes the risk assessment, evaluation and
management systems embedded in company decision support systems. Risk management based
on the awareness and recognition of risk events which is necessary for the project-like
implementation of the construction activity, which is now indispensable in a responsible
corporate management and company operating culture. It is also an essential conclusion that
only risk management services embedded in integrated company management decision support
systems can fully ensure the complete risk management service of the construction industry.

Besides that risk management can represent significant support in the construction industry

based on cost-effectiveness, it is not used in large numbers.
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1. szamu melléklet: A dolgozatban szereplo
3. tablazat

Osszehasonlitasi szempont

Hagyomanyos rész -feladatokat tamogato,

Vallalat szintii egységes,

Informatikai eszkozt

(szoftvert)

hasznalo,

Integralt vallalat iranyitasi rendszert
hasznalo,

kockazatkezelési eljarasmod.

Az eljarasmod beszerzésének a vallalati
alkalmazas kiépitésének koltsége.

A legkevesebb koltséggel kiépithetd és
beszerezheto eljarasmod.

Altalaban a meglévé vallalati info -
kommunikécio6 rendszerre épiil, kiépitése
aranylag kis koltséggel megoldhato.

Alkalmazasok beszerzése és rendszerbe
allitasa (telepités hasznalok felkészitése) miatt
tobb koltséget igényel.

A rendszer beszerzése és szolgalatba allitasa
egyértelmiien a legnagyobb koltséget igényli.

Az eljarasmod beszerzésének vallalati
alkalmazas lizemeltetésének koltsége.

Uzemeltetés technologiai igénye minimalis
viszont a jol felkésziilt szakemberek,
igénybevétele a human eréforras alkalmazasa
jelent kiilon koltséget.

Az lizemeltetés koriilményei hasonldak a
hagyomanyos elszigetelt kockazat kezelési
eljaras-modokhoz. A rendszer humén
eréforras igénye viszont csoportmunka miatt
relativan magas.

Az lizemeltetés koltségei az informacid
technologia igénybevétele miatt tobb mint a
klasszikus eljarasmodok esetén. Ezt a
koltséget kompenzalja a human raforditas
kisebb koltsége.

A multifunkcios vallalat iranyitasi rendszerek
informacio technologiai koltségei magasak, de
az automatikus szolgaltatasaik jelentdsen
csokkentik a human eréforrasok
felhasznalasat.

Az eljarasmod alkalmazédsahoz sziikséges
human erdforras kapacitas mértéke.

Néhany ezen a teriileten jol képzett szakember
vezetésével, aranylag kis képzettségli human
eroforras segitségével is megoldhato a feladat.

Hasonl6 a klasszikus eljarasmodhoz képest
viszont a vallalat mas funkciot ismero és
ellaté szakemberek igénybevétele magasabb
szintll eredményeket tesz lehetové.

A rendszer informatikai alapokkal rendelkez6
hasznalokat feltételez, akik a kockazat kezelés
teriiletén is felkésziiltek. Rovid hasznaloi
képzés utan alkalmasak az eszkdz vagy
alkalmazas hasznalatéra.

Az integralt rendszer specialis vallalat
iranyitasi szoftverek és rendszerek
lizemeltettében jaratos magasan képzett
szakembereket igényel.

Kockazatkezelési eljarasmod kivitelezési
biztonsagot tamogato hatasa.

A rendszer a kivitelezési biztonsag egy adott
szegmensét fedi le. Egyedileg, elkiilonitetten
foglalkozik a kockazatokkal

A vallalati bels6 kockazatok nagymértékben
vald kezelésével altalanos kivitelezési
biztonsagot nyuit.

Az alkalmazas nyujtotta a szolgaltatas d
kockazat kezelési igényeit jo mindségben
nagy pontossaggal, de csak az adott

Az integralt rendszer alkalmazésa minden
igényt kielégité magas szintli kockazat
kezelési szolgaltatast biztosit.

A kockazatkezelés folyamat rendszer
elemeinek megléte és hasznalata.

A kockazat kezelés folyamat rész elemeit
elkiilonitve vizsgalja.

A vallalat teljes tevékenységét, mint egyetlen
folyamatot vizsgalja a kiilonb6z6
szakteriiletek bevonasaval a folyamat rendszer
teljes hasznalataval.

A kockazat kezelési folyamat csak a szoftver
alkalmazasban szerepl6 részeit kezeli.

A teljes kockazat kezelési folyamat rendszer
feladat menedzselésére alkalmas. A vezetési
dontés tamogatasi adatok folyamatos
figyelésével sziirésével, automatikus integralt
feladatként képes megfelelni a kockazat
kezelés folyamat széles spektrumanak.

Kockazati felelosség.

A kockazatoknak meghatarozott feleldsei
vannak

A felel6sség megoszlik a vallalati
kompetenciak kozt.

Nincs felelose a kockazatoknak

Az ntegralt vallalat iranyitasi rendszer
dedikalt hatas és felelosségi korokkel
mitkddik

Kockézatkezelés folyamatossaga.

Nincs folyamatos kockézat kezelés.

Vallalati szinten folyamatos kockazat kezelés
biztosithato.

A szoftver altal érintett rész kockazati
terilleteken allando kockazat kezelési
szolgaltatast lehet biztositani.

A rendszer alland6 kezelést biztosit magas
szinvonalon. A rendszer képes folyamatos
automatikus miikodésre a kiilonb6zo kritikus
szinteken val6 beavatkozasra.

A kockazatok folyamatos figyelemmel vald
kisérése (monitoring) alkalmassag

Nincs ilyen funkcioja.

Megfelel6 szabalyozassal lehetséges ezen
funkcio ellatasa.

A szoftver altal érintett teriileteken el6fordul
ez a funkcio is.

A rendszer teljes korli folyamatos monitoring
szolgaltatast biztosit. Az elére meghatarozott
kritikus kockazati szintek esetén riasztast is
biztosit a dontéshozok szamara.

Kockazatkezelési eljarasmod
épitéskivitelezési folyamat tamogatasara valo
alkalmassag.

A kivitelezés egy fazisaban rész kockazat
kezelési igényeket biztosit.

Biztositja egy épitdipari vallalkozas belsd
kockazat kezelési igényeit.

Az épités létesitési folyamat timogatasara az
adott szoftver altal biztositott szolgaltatasok
hataraig alkalmas.

A teljes kivitelezési folyamat magas szinti
kockazat menedzselésére alkalmas.




