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1. BEVEZETES

Tanulményaimat a Gyongydsi Campuson 2021. szeptemberében kezdtem.
Szakmai gyakorlati helyem kivalasztasaban nagy szerepe volt annak, hogy szeretek 0j
helyeket felfedezni. Ezért gondoltam, hogy egy utazasi iroda megfeleld hely lenne a

gyakorlatom letoltésére.

2. MEDI TRAVEL UTAZASI IRODA BEMUTATASA

A szakmai gyakorlatomat a Medi Travel utazési irodaban toltom 2023. februar eleje ota. Ezt
az irodat azért valasztottam, mert ez egy kis maganvallalkozas, és igy jobban bele tud vonni
az lizletvezetd a feladatokba, tobb féle munkat is ki tudok probalni az utazasszervezéssel
kapcsolatban. A Medi Travel-t az lizletvezeté 2014-ben alapitotta 20 éves szakmai gyakorlat
soran szerzett tapasztalataira épitve azzal a céllal, hogy fliggetlen utazaskozvetitoként
elsdsorban az utasok érdekeit és igényeit figyelembe véve mind a magyarorszagi, mind a
kiilfoldi utazasszervezd partnerek kindlatabol a legkedvezdbb ajanlatokkal tudjon szolgdlni

minden utazni vagyonak.

Elhelyezkedése:

A Medi Travel utazasi iroda a gyongyosi F6 téren helyezkedik el az OTP Bank mellett. Az
iroda pontos cime pedig 3200 Gydngyds, F6 tér 5. A gydngy0si turizmusban a Fo tér jelentds
szerepet tolt be, szamos varosi rendezvénynek ad helyet, mint példaul a minden tavasszal

megrendezésre keriild Bornapok, Gyermeknap.

Rovid torténete:

Az iizletvezetd holgy 11 szakmai év utdn 2014-ben gy dontott, hogy 6nall6 irodat nyit, ekkor
alakult meg a Medi Travel utazasi iroda. Kezdetben hirdetések voltak a helyi jsagokban,
késObbiekben ez visszaszorult, mert az elégedett utasok ajanlasabol fejlodott fel az

utazokozonség.

Tulajdonosi szerkezete, tevékenysége/szolgaltatdsok:

Ez egy egyéni vallalkozés, amelynek egy személyben tulajdonosa és alkalmazottja Vargané
Molnar Edit. A COVID-19 jarvany eldtt dolgozott még részmunkaiddben egy alkalmazott,
azonban egészségiigyi okok miatt abba kellett hagynia a munkat.

Bér egymastol teljesen fliggetleniil, de a csaladon beliil miikddik még egy masik utazasi iroda,

amely csak online érhetd el.



Tevékenysége:

Ennek az irodanak a tevékenysége az utazaskozvetités, olyan iizletszerli gazdasagi
tevékenység, amelynek keretében a vallalkozas utazési szolgaltatas nyujtasara az

utazasszervezd megbizasa alapjan, annak nevében szerzodések kotését végzi.

Szolgaltatasok:

e utazaskozvetités partnerirodaink kinalatabol: korutak, varoslatogatasok, buszos-
repiilés tidiildprogramok,

o szallasfoglalas kiil-és belfoldon

o repiildjegy értékesités: fapados €s menetrendszerinti jaratokra egyarant

e menetrendszerinti autobuszjegy értékesités kiilfoldre

e kiilfoldi hajoutak (csoportos €s egyéni)

e utazasi utalvany értékesités - amely bevalthatd partnerirodaink altal szervezett kiil és
belfoldi utazasokra

e utasbiztositasok (atlemondasi, baleset-betegség, poggyasz biztositas) egyéni és
kedvezményes csoportos biztositasok kotése online is elérhet6 a weboldalon keresztiil

e szinhazjegy értékesités, szinhazlatogatasok

3. VALLALKOZAS PIACI KORNYEZETE

Ez az utazasi iroda egy 30 ezer fos kisvaros szivében helyezkedik el. Nagymértékben
meghatdrozza a poziciot és piaci kornyezetet az is, hogy a févaros 1 6rdnyira van, ahol
hatalmas kinalattal, szamos iroddval vannak jelen a tour operatorok és kisebb irodak hosszabb
nyitvatartasi idével a hét minden napjan, ami ennek a vidéki utazasi irodanak lehet egy

elszivo ero.
4. VALLALKOZAS TELJESITMENYE

2019-ben magas volt a vendégek szama, évvégén pozitiv eredménnyel zarta az évet az iroda.
A kovetkezo évnek az elsé harom honapjaban nagyon erds volt az eléfoglalés, igy az
lizletvezetd ugy gondolta, hogy 2020. lesz legalabb olyan eredményes év, mint az el6z0.
Azonban 2020 marciusa hatalmas valtozasokat hozott az emberek életébe, emellett a turizmus
vildgéba egyarant. A berobbandé COVID-19 vilagjarvany minden tervet felboritott az utazasi
irodanak. A jarvany miatt az iroda remélt egy legalabb 50%-o0s zarast az el6z6 évhez képest,

azonban az utasok sorra mondtak vissza az utazasukat a félelem, és a korlatozasok miatt.



Amig 2019-ben koriilbeliil 500 f6 utazott a Medi Travel irodaval, 2020-ban alig érte el a 160-
at az utasok szama. 2021 elején nem volt még magas a foglaldsok szama, azonban az év
utolsé harmadéban az oltasoknak kdszonhetden javult az utazasi kedv, igy év végi mutatok
azt bizonyitjak, hogy 2019-es év majdnem 80%-a j6tt. A tavalyi évben pedig mondhatni
nyoma sem volt a vildgjarvanynak, az iroda rendkiviil magas vendégforgalommal zarta az

évet.
5. SZAKMAI GYAKORLAT BEMUTATASA

Foglalas: Ahhoz, hogy a lehetd legmegfelel6bb utazasi csomagot tudjuk ,,eladni” az utas

szamara, ismerniink kell azokat a tour operatorokat, akiknek az arualapjabol dolgozunk, tehat
legylink tisztaba azzal, hogy melyik utazasszervezd mit arul és mibdl lehet foglalni. Ezeket az
online katalogusukbdl lehet keresgélni, mivel manapsag kézzelfoghat6 kataldgusokat nagyon

ritkan adnak ki a nagy tour operatorok.

Utlemondasi biztositds megkotése: Ezt a valasztasi lehetdséget mindenképpen fel kell ajanlani

az utasoknak, hiszen az 6 védelmiikrdl van szo, illetve arrdl a pénzrél, amit befizetnek. Az
utasnak azt kell tudni errdl a biztositasrol, hogy ha vele barmi torténik az utazds megkezdése

el6tt, akkor a biztosito vallalja a koltségeknek a megtéritését.

Foglalas pénziigy feladatai: Az eldleg befizetése mindig a foglaldssal egy idoben esedékes,

persze van még egy lehetdség ezenkiviil, a foglalas elkészitése utdn maximum 48 6rdja van az
utasnak atutalnia az Osszeget. A készpénzforgalomnak meg van a bizonylatoldsa arrél, hogy
ezt hogyan kell elvégezni, tehat amikor befizeti az utas a készpénzt, akkor bevételi
pénztarbizonylaton, azaz nyugtan vessziik el a befizetett 6sszeget. A kiadasi pénztarbizonylat
esetén pedig csak azt igazoljuk, hogy amit bevettiink bevételi pénztarbizonylatba, annak az az
utja, hogy azt a bizonyos eléleget még az érintett tour operatornak megadott hataridével

tovabb utaljuk.

Szadmldzéds: Amirdl nekiink szamlat kell kiallitani az a jutalék, illetve olyan szolgaltatasok,
amiket kozvetleniil mi végziink. Amikor tour operatornak dolgozunk, akkor mi csak
kozvetitéként vagyunk jelen az utas meg a tour operator kozott, ekkor a szamlat nem mi

allitjuk ki, mert nem mi nyujtjuk a szolgéltatast, hanem az utazasszervez0 az utas nevére.

Visszaigazolas: Ez a visszaigazolas elsdsorban nekiink, az utazaskozvetitonek szol.
Tartalmazza a datumot, a helyszint, az ellatas fajtajat, hany 6 utazik, és a pénziigyeket

egyarant. Ami a pénziigyeket illeti, rajta van a részvételi dij, az eléleg és a hatralék



befizetésének hatarideje és az utazasi irodanak jaro jutalék mértéke, tehat ez egy belsd

informacio.
6. TOUR OPERATOROK

Az utazasszervezd olyan személy vagy cég, aki nyaralasi dtleteket ad ki, kutatja az Gtleteket,
megtervezi az lidiilési Gtvonalat és annak tartalmat, szerzodést kot a nyaralashoz sziikséges
szolgaltatasokkal, szallassal, szallitassal, idegenvezetokkel, turavezetokkel vagy tidiilohelyi
képviselokkel stb. az eredményiil kapott csomag. Feladata az tidiilési tirdk megszervezése ¢és
elokészitése. Kovetik a desztinaciok €s csomagok népszertiségének alakulasat, és ehhez
igazitjak a céges terveket. Mas nyelvek ismerete nagy elényt jelent ebben a munkakorben
utazasszervezok, belfoldi utazasszervezok, fogékony utazasszervezok és foldi

utazasszervezok.
7. MIERT JOBB UTAZASI IRODAVAL UTAZNI?

Az utazasi iroddknak a létjogosultsaga akarmennyire is online térben vagyunk, fenn fog
maradni, mert mindig lesznek emberek, akik szeretik a biztonsagot. A biztonsag tehat nagy
elony az utazasi irodak igénybevételekor. Ezek az irodak megbizhatdak, mert kiillonb6zd
kormanyrendeletek szabalyozzak dket. Tobbek kozott eldny még az, hogy ha barmilyen
kérdés vagy kérés meriil fel, akkor van kihez fordulni, mert mindegyik utazési irodaban

képzett szakemberek vannak, akik minden felmeriild kérdésre €s problémara tudjak a valaszt.
8. MIBOL ALL EGY UTAZASI CSOMAG?

Utazasi csomagrol akkor beszélhetiink, amikor az utazast értékesitd vallalkozas legalabb két
kiilonbozd utazasi szolgaltatast (pl. személyszallitast, szallast, auto- vagy motorkdlcsonzést,
¢€s egyéb utazasi szolgaltatasok, mint példaul belépdjegyek, idegenvezetds varosnézos tirak)

értékesit ugyanazon utazas vagy udiilés részeként.
9. INTERVIEW AZ UZLETVEZETOVEL

Az sszes kérdést bemutatom a zarddolgozat dsszefoglaldémban, viszont a véalaszokat

leroviditve irom ebben a dokumentumban.

En: Miért dontott sajat iroda nyitasa mellett?



Edit: Azért dontittem igy, mert 2000 ota dolgoztam alkalmazottként, ot évet otthon voltam a
gyerekeimmel, és amikor a GYES-en voltam akkor eldontéttem, hogy turizmust fogok tanulni.
Tovabba azért dontottem még a sajat iroda nyitasa mellett, mert kevés volt a fizetés, nem

éreztem magam kelloen megbecsiilve.

En: Hogyan épitette ki az iigyfélkort?

Edit: Egyszerii volt a dolog, mert a személyemet tudtak azonositani ezzel a hellyel, emlékeztek
ram, amikor benyitottak. Jottek utanam a régi utasaim, mdsrészt pedig ugy voltam vele, hogy
az elso év az a kezdes éve, és lehet, hogy nem lesz nyereséges a vallalkozas, de meg kell nézni,

hogy életképes-e egyaltalan. Veégiil az elso évet is pozitiv eredménnyel zdrtam.

En: Milyen médon reklamozta az irodat?

Edit: Egyrészt akik ismertek, azoknak nem kellett reklam, masrészt pedig itt Gyongydson az
elsészamu hirdetési feliilet az Ingyen Piac, tehat amikor megnyitottam ott adtam fel
hirdetéseket havonta egyszer-kétszer. Hirdettem még a Facebook-on az irodat és az

utazasokat, igy egyre tobben érdeklodtek.

En: Bevaltotta-e az iroda a hozzafiizott reményeket?
Edit: En azt gondolom, hogy maximalisan igen, nagyon elégedett vagyok azzal, ami van mind

az utas létszammal, mind azokkal a kedves visszajelzésekkel, amiket kapok az utasaimtol.

En: Hogyan érintette az irodat a COVID-19?

Edit: Amikor ez 2020 marciusaban kideriilt, éppen akkor volt az utazasi kiallitas, aztan
nagyjabol egy hét alatt lezartdk az egész orszagot, majd pedig egész Europat. Abban
reménykedtiink, hogy hatha ez a nyarat nem érinti, aztan mikor lattuk, hogy egyre tobb
dldozat és egyre nagyobb visszhang van az egész vilagban ezzel kapcsolatban, akkor mar
kezdtiink komolyan aggodni. Azt lehet mondani, hogy a 2020-as év a totalis veszteségek éve,
tehat itt csak a visszafizetésekkel, lemonddsokkal és az utasok megnyugtatdasaval

foglalkoztunk.

En: Mindezeken tiil 22 év tapasztalataval hogyan latja az utazasi irodak jovojét?
Személy szerint mik a tervei a jovore nézve?

Edit: En azt gondolom, hogy utazdsi iroddknak mindig lesz 1étjogosultsaguk, mindig lesznek
olyan emberek, akik keresik az irodai szolgaltatdst. Ami az én tavlati terveimet illeti, azt
gondolom, hogy most mar kiilonésebb reklamra nincs sziikségem. Bizok benne, hogy esetleg a

lanyomat érdekli a turizmus, és egy csaladi vallalkozasban tudnank egyet elore lépni.



10.0SSZEFOGLALO

Amennyire nehezen jott 6ssze a szakmai gyakorlati hely szamomra, €s mar majdnem
abbahagytam a tanulméanyaimat ebben az iskoldban, annyira pozitiv csalodas volt ebben az
utazasi irodaban letoltenem a gyakorlatomat. Az elején persze tartottam nagyon ettdl a
munkatol, hiszen az 0j emberekkel valé kommunikacié nem az erdsségem, viszont ahogy a
dolgozatom egyik fejezetében emlitettem, ezen szerintem sikeriilt hamar ttllendiilnom.
Nagyon jo volt ebben az utazasi irodaban letdltenem a gyakorlatomat, mert az iizletvezetd
holgy sokat segitett, ¢és nem utols6 sorban velem is ugyanolyan kedves volt, mint az utasaival.
Oriilok, hogy ezt a helyet vélasztottam, mert a holgy szakmai tapasztalataibol és tudasabol

szamos dolgot tanulhattam.



