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1. BEVEZETES

Tanulmanyaimat a Gyongyosi Campuson 2021. szeptemberében kezdtem. A turizmus mindig
is érdekelt az utazas irdnti szeretetem miatt, ezért nem volt kérdés az, hogy erre a szakra
jelentkezzek.

Szakmai gyakorlati helyem kivalasztasaban is nagy szerepe volt annak, hogy szeretek 1j
helyeket felfedezni. Ezért gondoltam, hogy egy utazdsi iroda megfeleld hely lenne a
gyakorlatom letoltésére.

A szakmai beszamoldém soran be szeretném mutatni ezt a maganvallalkozast, ahol a szakmai

gyakorlatomat t61tom, és az irodaban szerzett tapasztalataimat, mindemellett a feladataimat.
2. MEDI TRAVEL UTAZASI IRODA BEMUTATASA

A szakmai gyakorlatomat a Medi Travel utazasi iroddban t61tom 2023. februar eleje 6ta.

Ezt az irodat azért valasztottam, mert ez egy kis maganvallalkozas, és igy jobban bele tud
vonni az lizletvezetd a feladatokba, tobb féle munkat is ki tudok probalni az
utazasszervezéssel kapcsolatban.

A Medi Travel-t az tizletvezet6 2014-ben alapitotta 20 éves szakmai gyakorlat soran szerzett
tapasztalataira épitve azzal a céllal, hogy fiiggetlen utazaskozvetitdként elsdsorban az utasok
érdekeit és igényeit figyelembe véve mind a magyarorszagi, mind a kiilfoldi utazasszervezd
partnerek kinalatabol a legkedvezdbb ajanlatokkal tudjon szolgalni minden utazni vagyonak.
Az iizletvezetd holgy nem csak utazasi ajanlatokkal, hanem személyes tapasztalatokkal is el

tudja latni az tigyfeleket.
2.1 Elhelyezkedése

A Medi Travel utazasi iroda a gyongyosi F6 téren helyezkedik el az OTP Bank mellett. Az
iroda pontos cime pedig 3200 Gydngy0s, F6 tér 5. A gydngy0si turizmusban a Fo tér jelentds
szerepet tolt be, szdmos varosi rendezvénynek ad helyet, mint példaul a minden tavasszal
megrendezésre keriild Bornapok, Gyermeknap. Osszel Sziireti napok, télen pedig a karacsonyi
vasar is itt keriil megrendezésre. A FO tér nem csak az ott megrendezett eseményeirdl ismert,
ott helyezkedik el a Gyongyosi Szent Bertalan-nagytemplom, melynek kincstara arrdl hires,
hogy harom alkalommal is itt 6rizték a Szent Koronat. Emellett megtalalhat6 a téren a
gyongyosi Vachott Sandor Varosi Konyvtar, ami Heves varmegye masodik legnagyobb

konyvtara, melynek a Grassalkovich-palota ad otthont.



1. kép Gyiéngyés Fé tér, forrds: sajdt kép

2.2 Rovid torténete

Az iizletvezetd holgy 11 szakmai év utdn 2014-ben gy dontott, hogy 6nall6 irodat nyit, ekkor
alakult meg a Medi Travel utazasi iroda. A helyszin mar adott volt, igy 6ssze lehetett kotni a
F6 teret a holgy személyével az utasoknak, ami mindenképpen egy pozitiv kezdés volt a
vallalkozasnak, mert akik eddig a holggyel utaztak, azok ragaszkodtak tovabbra is hozza.
Evrél évre jobban béviilt a vendégkor. Kezdetben hirdetések voltak a helyi Gjsdgokban,
késdbbiekben ez visszaszorult, mert az elégedett utasok ajanlasabol fejlédott fel az
utazokozonség. Késobb az online oldal megalakulasaval egyre tobb varosbol jottek az utasok.
2019. és 2020. eleje nagy forgalmat hozott az irodanak, azonban a COVID-19 alatt jelentds
visszaesés lett, 2020-ban és 202 1-ben minimalis volt a forgalom, igy negativan zarult ez a két
év. 2022-ben azonban az emberekben Ujra nagy lett az utazas iranti vagy, igy az iroda Gjra

kivaloan zarta az évet.
2.3 Tulajdonosi szerkezete, tevékenysége/szolgaltatasok

Ez egy egyéni vallalkozas, amelynek egy személyben tulajdonosa €s alkalmazottja Vargané
Molnar Edit. A COVID-19 jarvany el6tt dolgozott még részmunkaidében egy alkalmazott,
azonban egészségiigyi okok miatt abba kellett hagynia a munkat.



Bar egymastol teljesen fiiggetleniil, de a csaladon beliil miikodik még egy masik utazasi iroda,

amely csak online érhetd el.
2.3.1. Tevékenysége

Ennek az irodanak a tevékenysége az utazaskozvetités?, olyan iizletszerli gazdasagi
tevékenység, amelynek keretében a vallalkozas utazési szolgaltatas nyujtasara az
utazasszervezd megbizasa alapjan, annak nevében szerzddések kotését végzi. A kereskedelmi
torvény értelmében az utazaskozvetitoi tevékenység kereskedelmi jellegh turisztikai
szolgaltatasi tevékenységnek mindsiil és folytatasa a kiilon kormanyrendeletben foglalt
vagyoni biztositék meglétére, atlathatosagara, tisztességes mitkodés kovetelményeire
vonatkoz6 eldirasok megtartasaval és kereskedelmi hatdésaghoz torténd eldzetes bejelentés
utan lehetséges. Ezt a bejelentést a Budapest Fovaros Korményhivatalnal kell megtenni. Az
utazasszervezoi €s utazaskozvetitdi tevékenység alatt a kereskedelemrdl szolo 2005. évi
CLXIV. tv. 2. 25. és 26. pontja szerinti tevékenységek értendéek. A bejelentés utan, ha
mindennek megfelelt az érintett, a kereskedelmi hatosag a vallalkozast bejegyzi az
utazasszervezOi €s utazaskozvetitdi tevekenységet folytatd vallalkozasokrol vezetett hatosagi

nyilvantartasba.
2.3.2. Feladata az utazaskozvetitonek

Az utazaskozvetitd szerzodést kot az utazasszervezokkel, ami tartalmazza az utazaskozvetito
kotelességét az utas €s a tour operator felé, illetve mellékletként egy jutaléktablazatot. A
jutalék mértéke mindig a forgalomtdl fiigg. Az alap szerz6dés érvényben marad, és ha van
modositas, azt minden évben alé kell irni. Ilyen modositas lehet példaul a jutalék mértékének
valtozasa, az elvaras a szervezo €s kozvetitd oldalarol.

A kozvetitének ismernie kell minden vele szerz6dott tour operator online, és foglalasi
feliiletét. Ezekre rendszeresen van oktatas.

A feleldsség mindig a kdzvetitdé, az adatok pontos felvitele nagyon fontos, ha a hibakat
idében nem javitja akkor az koltségeket von maga utan, amit a kozvetitének kell allnia. Ez
azért ilyen fontos, mert ha az utas hibas adatokkal van rogzitve, konnyen elveszitheti az
utazas lehetdségét, hiszen ezek az adatok automatikusan mennek at a 1égitarsasagok és a

szallodak foglalasi rendszerén.

1 forras: http://utazasturi.blogspot.com/2011/05/2u.html
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2.3.3. Szolgaltatasok

A Medi Travel utazasi iroda szamos szolgaltatast kinal utasainak. Ezek koziil szeretnék
bemutatni néhanyat, a tobbit pedig csak felsorolasszertien.

1. Tour operatortol utazasi csomag foglalasa, amelynek tartalma a repiiléjegy oda-vissza,
transzfer és a szallas.

2. Kiilon repiildjegy foglalas, ami direktben a légitarsasagok vagy 1égi utazasi irodan
keresztiil torténik. Ilyen példaul a Wizzair és a Ryanair.

3. Csak szallashelyfoglalas, ami kiil-, és belfoldon is egyarant miikddik, direktben a
hotelektdl vagy kiilonbozo szallasportalokon, amit az utazasi irodak hasznalnak B2B
rendszereken keresztiil. Ilyenek példdul a Ratehawk ¢és a hotelbeds.com

4. Biztositaskotés: tobbféle utas és visszamondasi biztositas, baleset-betegség, poggyasz
biztositas.

5. Barmilyen turisztikai szolgaltatast kozvetiteni, példaul buszt az osztalykiranduldsra.

6. Szinhaz vagy koncert jegyértékesités.

7. Utazasi utalvany értékesités - amely bevalthato partnerirodak éltal szervezett kiil- és
belfoldi utazasokra.

8. Hajoutak egyéni és csoportos utazasra.
3. AVALLALKOZAS PIACI KORNYEZETE

A vallalkozas piaci kornyezetével kapcsolatban két féle dologra gondolhatunk, a konkrét piaci
kornyezetre, ahol a vallalkozas miikodik és a globalis piaci helyzetre.

Ez az utazasi iroda egy 30 ezer {0s kisvaros szivében helyezkedik el. Nagymértékben
meghatdrozza a poziciot és piaci kornyezetet az is, hogy a févaros 1 6rdnyira van, ahol
hatalmas kinalattal, szamos irodaval vannak jelen a tour operatorok és kisebb irodak hosszabb
nyitvatartasi idével a hét minden napjan, ami ennek a vidéki utazasi irodanak lehet egy
elszivo erd. Ahhoz képest, hogy Gydngyds egy kisvaros, most pillanatnyilag hat mitk6do
utazasi iroda van. Mindenkinek meg van mar a sajat utas k6zonsége és a piaci pozicidja. Az
utazasi irodak kozott ritkdn valtanak az utasok, viszont ez megtorténhet, ha az utas
tobbszordsen nem elégedett az adott iroda szolgaltatasaval. Egy ilyen kisvarosban tulkinalat
all fent ezzel a hat irodéaval, igy nagy a kiizdelem az utasokért, amelynek az az iroda a
nyertese, amelyik ismeri a piaci igényeket, gyorsan tudnak ré reagélni és jol ismerik az

arualapot. Az arualap ismeréséhez hatalmas tapasztalatra van sziikség, és allando képzésre.



Ezekben segitenek az ugynevezett ,,study tour”-ok, ahol kdzvetlen kapcsolat van a
szallasokkal, 14tjak, hogy hogyan valtoznak a szallodak és az adott orszag helyzete. Fontos
még az utasokkal vald jo kapcsolat fenntartasa, mert a visszajelzésiik segit az

utazaskozvetitonek abban, hogy az 11 iigyfeleknek tudjon plusz informaciokat atadni.

A piaci kdrnyezetet befolyasolja még az itt ¢l0k anyagi helyzete, mennyire utazoképesek €s
az, hogy milyen gazdasagi kornyezetben éliink. Az orszag olyan teriiletén €liink, ahol

minimum atlagos piaci koriilmény van.

Lényeges még a globalis piaci helyzet, amelyet jelenleg nagyban befolyasol az orosz-ukran
haboru, természeti katasztrofak €s a jarvanyhelyzet. Viszont az utazni vagyok szdma nétt a
COVID-19 miatti lezarasok miatt, igy 2022. 6ta a kiilpolitikai helyzetek és a természeti

katasztréfak sem hatnak nagymértékben negativan a turizmusra.
4. A VALLALKOZAS TELJESITMENYENYE

Ebben a fejezetben szeretném bemutatni a Medi Travel utazasi iroda teljesitményét® az elmult

négy év alapjan. A szempontok a kovetkezok: vendégforgalmi mutatok, bevétel mutatok.
4.1.Vendégforgalmi mutatok

2019-ben magas volt a vendégek szama, évvégén pozitiv eredménnyel zarta az évet az iroda.
A kovetkezd évnek az elsé harom honapjaban nagyon erds volt az eléfoglalas, igy az
iizletvezetd Ggy gondolta, hogy 2020. lesz legalabb olyan eredményes év, mint az el6z0.
Azonban 2020 marciusa hatalmas valtozasokat hozott az emberek életébe, emellett a turizmus
vilagaba egyarant. A berobbano COVID-19 vildgjarvany minden tervet felboritott az utazési
irodanak. A jarvany miatt az iroda remélt egy legalabb 50%-os zarast az el6z6 évhez képest,
azonban az utasok sorra mondtak vissza az utazasukat a félelem, és a korlatozasok miatt.
Amig 2019-ben koriilbeliil 500 {6 utazott a Medi Travel irodaval, 2020-ban alig érte el a 160-
at az utasok szama. 2021 elején nem volt mé€g magas a foglaldsok szdma, azonban az év
utolsé harmadéban az oltasoknak kdszonhetden javult az utazasi kedv, igy évvégi mutatdk azt
bizonyitjak, hogy 2019-es év majdnem 80%-a jott. A tavalyi évben pedig mondhatni nyoma

sem volt a vildgjarvanynak, az iroda rendkiviil magas vendégforgalommal zarta az évet.

2 Forras: a cég adatai alapjan



4.2 Bevétel mutatok

A négy év éves forgalom arbevételét egy diagram segitségével szeretném bemutatni.
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1. diagram Bevétel mutato Forrds: cég adatai alapjdn

Ahogy a diagramon lathatjuk, 2020-nak a COVID-19 jarvany semmi pozitivot nem hozott. A
2019-es évnek mindossze 20%-at tudta produkalni az utazasi iroda. A 2021-ben torténd
enyhitések, és az oltasok megjelenése Ujra fellenditette a turizmust, és koriilbeliil az év utolso
négy honapjaban a 2019-es év 80%-at sikertilt elérni. 2022-re rendkiviil magas utazési igényt
josoltak, miszerint eléri, vagy akar meg is haladja a 2019-es évet. Ez valdban igy is lett,
telthazzal ment Magyarorszagrol az dsszes charter jarat. Megérdemelt év volt a 2022, ebben

az évben lehetett el6szor mondani, hogy pozitiv eredménnyel zart 2019-hez képest.
4.3.Szamitott mutatok

2023-ban hasonlé eredményekre szamit a Medi Travel utazasi iroda, mint amilyen 2022-ben
volt. Az el6foglalasok szama azt mutatja, hogy ez az év is magas foglaldsi szamu lesz,
azonban a habort miatt érzékenyebb a turizmus, de gyorsan reagél a valtozasra. Pontosan még
nem lehet megmondani milyen is lesz ennek az évnek a zarasa, azonban eddig a szamok azt

mutatjak, hogy nem kell attdl tartani, ami 2020-ban volt.
5. SZAKMAI GYAKORLAT BEMUTATASA

Ebben a fejezetben szeretném bemutatni a szakmai gyakorlatom soran folytatott

tevékenységeimet részletesebben annal, ahogy a bevezetésben tettem, illetve lesz emlités



arrol, hogy milyen képességek €s készségek elsajatitasat, fejlesztését tette lehetéveé szamomra
ez a szakmai gyakorlat. A szakmai gyakorlatomat 2023. februar elején kezdtem meg a Medi
Travel utazasi irodaban lasd: 2. kép. A gyakorlatom teljesitését szdmos helyen probaltam
volna letdlteni, azonban egyik helyen sem kaptam ra lehetdséget, el is keseredtem és azt
hittem, hogy halasztanom kell egy félévet a szakmai gyakorlati hely hianya miatt. igy amikor
a Medi Travel {izletvezetdje beleegyezett abba, hogy nala toltsem le, nagy boldogsag ontétt el.
A felvételi eljaras konnyedén ment, mert az tizletvezetd holggyel mar meg volt az eldzetes
ismeretség, igy nem volt sziikséges hosszas felvételi elbeszélésekre. Az els6 beszélgetésen
mar el is inditottuk a szerzédés megkotés folyamatat, ennek koszonhetden a kdvetkezd héten
kezdhettem is a szakmai gyakorlatomat.

Ennek a gyakorlatnak a célja az, hogy belelatdsom legyen az utazaskozvetitdi iroda minden
napi feladataiba. Ez egy sokrétii feladatkor, mivel kis irodarol van szd. Az iizletvezetd holgy
mindent 6nmaga csindl, igy szamos feladattipust tudott nekem is megmutatni, és igy
véleményem szerint tobb tapasztalatot tudtam gyiijteni gyakorlatom alatt, mintha egy ennél
nagyobb nagyvarosi utazasi irodaba dolgoztam volna ez id9 alatt. A foglalasokon kiviil a
pénziigyi teenddket is mi bonyolitjuk, ilyenek példaul a szdmlazas, a foglalas pénziigyi része,

biztositasok értékesitése.

2. kép Medi Travel utazdsi iroda, forrds: sajat kép

5.1.Foglalas

Az utazas lefoglalasa eldtt van még egy fontos feladata az utazaskozvetitonek: felmérni az

adott utas igényeit az utazassal kapcsolatban. Ez alatt arra gondolok, hogy az tigyf¢l tajékoztat



minket arr6l, hogy mennyi 6sszeget tud rdszanni az utazasra, hova szeretne utazni, mennyien
mennének ¢és a szallashely kivant mindségérol, ellatasairol és szolgaltatasairdl egyarant.
Ezekrdl az tigyfél tud telefonon keresztiil és személyesen az irodaban is tdjékoztatni minket.
Ha az utasunk telefonon keresztiil kivanja felvenni veliink a kapcsolatot, akkor elkérjiik az e-
mail cimét, €s a beszélgetés utan kezdhetjiik is a szamara tokéletesen megfeleld ut
megtalalasat. Ezt egy belsé online oldalon tehetjiikk meg. Az elsé napomon nekem leginkabb
ez volt a feladatom. Személyes talalkozas esetén pedig ott helyben azonnal tudunk ajanlatokat
mutatni az utas szamara.

Ahhoz, hogy a lehet6 legmegfeleldbb utazasi csomagot tudjuk ,.eladni” az utas szamara,
ismerniink kell azokat a tour operatorokat, akiknek az arualapjabol dolgozunk, tehat legytink
tisztaba azzal, hogy melyik utazasszervez6 mit arul és mibdl lehet foglalni. Ezeket az online
katalogusukbol lehet keresgélni, mivel manapsag kézzelfoghato katalogusokat nagyon ritkan
adnak ki a nagy tour operatorok.

A tour operatorok arualapjan kiviill még nagyon fontos ismerniink a foglalasi rendszereiket, és
annak folyamatat, hiszen minden utazasszervezonek kiilon foglalasi rendszere van.

Amikor az utas dontétt arrdl, hogy melyik utazasi csomag a legmegfelelobb szamara, akkor
elkezdddhet a foglalds. Készitenlink kell még egy utazasi szerzédést, amelynek alap elemei az
altalanos szerzddési feltételek, amit ala is kell iratnunk, tovabba ha van utazasi csomag, akkor
az arrol szolo tajékoztatd, ha elektronikusan késziilt a foglalas, akkor ki kell nyomtatni azt is.
Mindharmat oda kell adnunk az utasnak, viszont nekiink is marad mindenbdl egy-egy
példany, amit egy boritékba bele is rakunk és legalabb 5 évig meg kell drizniink. Erre a
boritékra rakertiil a cél orszag és telepiilés neve, a szallashely neve, utasok neve, a tour
operator neve, ala a foglalasi szam, illetve az utazas idépontja €s tartama, végiil pedig a
részvételi dij, az eldleg és a hatralék. Ez a boriték nagy segitséget nyujt szamunkra, ha

valamiért vissza kell keresniink egy adott utazast.
5.2.Utlemondasi biztositas megkotése

Elmaradhatatlan még az utlemondasi biztositds, ennek megkdtése nélkiil nem engediink el
utast. Ennek fontossagarol az utasunknak adunk részletes tajékoztatast, €s az errél sz61o
termékismertetdt is dtadjuk. Az utlemondasi biztositasrol viszont mégis donthet az utas, hogy
sziikséges-e ez szamara.

Ez az utlemondasi biztositas eddig be volt épitve a részvételi dijba, azonban ez manapsag

nincs feltétlen benne. Nagyobb tour operatoroknal része volt a csomagarnak ez a biztositas,
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viszont idén jott egy valtozas, ki vették ezt a csomagbol és ezaltal valaszthatdva tették az
utasok szamara. Ezt a valasztasi lehetdséget mindenképpen fel kell ajanlani az utasoknak,
hiszen az 6 védelmiikrdl van szo6, illetve arrdl a pénzrdl, amit befizetnek. Az utasnak azt kell
tudni errdl a biztositasrol, hogy ha vele barmi torténik az utazas megkezdése eldtt, akkor a
biztositod vallalja a koltségeknek a megtéritését. Persze ennek is van onrésze, amit az utas
elveszithet utlemondasi biztositassal is, de ez kortilbelill a részvételi dij 10-20%-4t jelenti,
viszont ha ez nincs megkdtve és valamilyen okbdl kifolyolag mégis le kell mondani az utat,
akkor a teljes Osszeget elvesziti. Van olyan, hogy 0% 0Onrészli ez a biztosités, ez abban az
esetben lehetséges, hogy ha egy cégnél, ugyanakkor koti az utasbiztositast és az titlemondasi
biztositast az utasunk, ilyenkor a cég vallalja azt, hogy baj esetén a befizetett 0sszeg teljes

értékét visszatéritik.
5.3.Foglalas pénziigyi feladatai

A foglalas pénziigyi feladatait is mi csinaljuk ebben az utazasi irodaban. A kovetkezo
sorokban ezekrol a feladataimrol szeretnék elmondani par informaciot.

Elsdsorban az eldleg befizetésérdl lesz sz6. Az eldleg befizetése mindig a foglalassal egy
idében esedékes, persze van még egy lehetdség ezenkiviil, a foglalas elkészitése utan
maximum 48 oraja van az utasnak atutalnia az 6sszeget. A Medi Travelnél kartyaval torténd
fizetésre nincs lehetdség, igy csak a készpénzfizetés vagy az atutalas mitkodoképes.

Az eldleg mértéke valtozo, azonban standard esetben a részvételi dij 40%-at jelenti, de lehet
ettdl eltérd is. Az elofoglalas id6szakaban ettdl eltéréen mas fizetési kotelezettségek élnek,
ilyenek példaul a 20-20%-os eldleg befizetések, azonban ezek specialis esetek.

A fennmaradoé Osszeget, utazas eldtt 30-35 nappal kell kifizetnie az utasnak, ha sziikséges,

akkor errdl az utast e-mailben vagy telefonon keresztiil emlékeztetjiik is.

A készpénzforgalomnak meg van a bizonylatolasa arrdl, hogy ezt hogyan kell elvégezni, tehat
amikor befizeti az utas a készpénzt, akkor bevételi pénztarbizonylaton, azaz nyugtan vessziik
el a befizetett 6sszeget. A bevételi pénztarbizonylat az harom példanyos, az els6é mindig a
konyvelési példany, a masodik a nyugta, ez az, amit odaadunk az utasnak, a harmadik a
tOpéldany, ami pedig benne marad a tdmbben.

A beérkez6 pénzeket vezetni kell az egyéni vallalkozasban, ez az ad6zasi formaja az irodanak.
Ezeket a bevétel-kiadas bizonylatokat egy pénztarkonyvben vezetjiik, és havi
rendszerességgel kell a konyveldnek leadni. A kiadasi pénztarbizonylatokba befizetett

Osszegek kiadasozasat kezeljiik. Ez két példanyos, ebbdl az utasnak nem jar egyik sem, ennek
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az a célja, hogy mi a bevétel-kiadas mérlegnél tudjuk bizonylatokkal igazolni, hogy azt
kiadtuk, elvittiik a bankba, befizettiik egy adott helyre, vagy példaul felvaltottuk eurdra.
Ezeket meg kell cimezni, tehat amikor az utasnak késziil a bevételi pénztarbizonylat, akkor az
utas neve €s cime szerepel, az 0sszeg, amit elvesziink, a szoveges részben pedig az, hogy
milyen célra vettiik el a pénzt, ¢s ami még nagyon fontos, hogy nekiink és az utasnak is ala
kell irnia. Ebbdl a kozépsd példany az utasé. A kiadasi pénztarbizonylat esetén pedig csak azt
igazoljuk, hogy amit bevettiink bevételi pénztarbizonylatba, annak az az utja, hogy azt a
bizonyos eldleget még az €rintett tour operatornak megadott hataridével tovabb utaljuk. Ha
készpénzzel lett fizetve, akkor készpénzes a kiadas is, illetve ha nem vissziik a bankjdba az
adott tour operatornak, akkor bankszadmlara fizetjiik be nekik.

A kiadési pénztarbizonylat fejlécébe azt irjuk, hogy kinek fizetlink ki, mikor fizetjiik ki, a
szoveges részbe pedig az kertil, hogy milyen célra fizettiik ki, és természetesen az dsszeget is
beirjuk a megfeleld helyre. Ha ezt bankba vissziik és bizonylatozzuk, akkor errdl kapunk egy
befizetési igazolast, ezt hozzacsatoljuk a kiadasi pénztarbizonylathoz.

Honap végén a pénztart zarni és 0sszesiteni kell, ez megy a konyvelonek a
készpénzforgalomrol. Az év végén ez is része az adobevallasnal a mérlegnek, amit a kdnyveld

készit el.

5.4.Szamlazas

Amirdl nekiink szamlat kell kiallitani az a jutalék, illetve olyan szolgaltatasok, amiket
kozvetleniil mi végziink.

Amikor tour operatornak dolgozunk, akkor mi csak kdzvetitoként vagyunk jelen az utas meg
a tour operator kozott, ekkor a szamlat nem mi allitjuk ki, mert nem mi nytjtjuk a
szolgaltatast, hanem az utazasszervez0 az utas nevére. Ez az ugynevezett eldlegszamla.
Nekiink az a dolgunk, hogy 6ket dsszekapcsoljuk az adminisztrativ munkaval, megkdtjiik a
szerzddést a tour operator nevében, és ezért a munkaért mi utazaskozvetitok jutalékot kapunk.
Errdl a jutalékrol kell nekiink szamlat kiallitani, amit akkor tehetiink meg, amikor az utas
befizette az utazdsanak a masodik részletét, mert ebbdl vonjuk le, €s ebbdl lesz kidllitva a
jutalékszamla.

Ez a szamla fontos része az utazasi dokumentumoknak, mert ha ez nincs kiallitva, akkor nem
lesz teljes a fizetési kotelezettségiink. A teljes 0sszeg az eldleg, hatralék és a jutalék, ha ebbdl

valamelyik hianyzik, akkor a tour operator nem adja ki az utas anyagot. Ezekre is meg van a
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megfeleld program, ez a Szamlazz.hu, itt a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnak ralatasa van,

Ossze van kapcsolva vele.
5.5.Visszaigazolas

A foglalast kovetden elkiildjiik az érintett tour operatornak. Ilyenkor két lehetdség van, az
egyik az, hogy az adott utazasi irodanak fix arualapja van, latjuk a rendszerben azt, hogy
foglalhato a sajat garancialis szallasa. A masik verzid az, ha azt mondja az utazasi iroda, hogy
lekérésre foglalhatd. A lekérés az azt jelenti, hogy van az adott hotellel kapcsolata a mi
utazasszervezonknek is, ahonnan beszerzi az arualapjat. Ilyenkor meg kell kérdeznie, hogy
van-e még szabad kapacitas a kivant szallashelynek, de ugyanugy kell kezelni a foglalast,
minthogyha biztos lenne, tehat elvessziik az eléleget. Abban a pillanatban, hogy
visszaigazolja kintrdl a partner, akkor végleges foglalasnak mindsiil. Ezt szoktuk k6zdlni az
utassal is, amint megtorténik a visszaigazolds. Eléfordulhat az, hogy nem igazoljak vissza a
foglalast, ilyenkor természetesen az eldleg visszatéritésre keriil az utasnak.

Ez a visszaigazolas els6sorban nekiink, az utazaskozvetitonek szol. Tartalmazza a datumot, a
helyszint, az ellatas fajtdjat, hany 6 utazik, és a pénziigyeket egyardnt. Ami a pénziigyeket
illeti, rajta van a részvételi dij, az eldleg és a hatralék befizetésének hatarideje és az utazasi
irodanak jaro jutalék mértéke, tehat ez egy belsé informacio. Ez a visszaigazolasrél szo616

nyomtatvany is bekeriil a fentebb emlitett boritékba.
5.6.Képességek, készségek

Véleményem szerint ez a szakmai gyakorlat segitett a kommunikécids készségem
fejlesztésében, és az j emberekhez valo kozvetlenségemben. En egy introvertalt személyiség
vagyok, igy az ) emberekkel valé kommunikéci6 sokszor kényelmetlen szitudcid volt
szamomra, azonban gy, hogy minden nap tobb emberrel kellett beszélgetnem egy 1d6 utan
javult ez a készségem.

Emellett segitett a gyakorlat a szamitogép hasznalat mélyebb elsajatitasan, mert azon kellett
dolgoznom napi szinten.

Ide sorolnam még az angol nyelvi tuddsom fejlesztését, mert eddig még nem volt alkalmam

kiilfoldi emberrel besz€lni, igy a nyelvi készségem is fejlodott.
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6. TOUR OPERATOROK

A hatodik fejezetben szeretnék bemutatni 6t darab nagyobb utazésszervezo céget.

Az utazasszervez6® olyan személy vagy cég, aki nyaralasi otleteket ad ki, kutatja az dtleteket,
megtervezi az lidiilési Gtvonalat és annak tartalmat, szerzodést kot a nyaralashoz sziikséges
szolgaltatasokkal, szallassal, szallitassal, idegenvezetdkkel, turavezetokkel vagy tidiiléhelyi
képviselokkel stb. az eredménytil kapott csomag.

Feladata az iidiilési turak megszervezése €s elokészitése. Kovetik a desztinaciok és csomagok
népszeriségének alakuldsat, és ehhez igazitjak a céges terveket. Mas nyelvek ismerete nagy
elényt jelent ebben a munkakdrben

utazasszervezOk, belfoldi utazasszervezok, fogékony utazdsszervezok és foldi

utazasszervezok.
6.1.Kartago Tours

A Kartago Tours 1996 decemberében alakult azzal a céllal, hogy a lehetd legkedvezdbb dron
szinvonalas ajanlatokat kinaljon az utazni vagy6 emberek szamara. Az elmult években az
egyik legnagyobb kozép-europai utazasi irodava fejlédott. Megalapitasuk ota kozel 600.000
utas bizta rajuk a csaladi nyaralds megtervezését.

Idén nyarra a charter jaratai Bulgéria, Egyiptom, Kréta, Rodosz, Zakynthos, ezenkiviil
Torokorszag €s Tunézia. Foglalt helyei vannak még az alabbi tticélokra még: Dubai,

Spanyolorszag, Mallorca, Ciprus és Malta.
6.2.5un & Fun Holidays

A vallalat 2010-ben Budapesten kezdte meg tevékenységeit. Tengerparti nyaralasokkal
foglalkozik, emellett sajat charter jarataikat iizemeltetik. Leginkdbb Torokorszag a {6
profiljuk, hetente tobb jarat is indul oda. Emellett Egyiptom, Ciprus, a harom nagyobb gorog

sziget, Bulgaria. Charter jaratokat kizarolag nyaron lizemelteti.

3 https://gobertpartners.com/who-is-a-tour-operator
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6.3.1BUSZ

Az IBUSZ a cég egykori cégnevének, az Idegenforgalmi. Beszerzési, Utazasi és Szallitasi Rt.-
nek a roviditése. 1989-ben az IBUSZ az els6 privatizalt vallalatok kozé tartozott, 1990-ben
pedig az akkor nyilo Budapesti Ertéktézsdén az IBUSZ volt az elsd részvény. A mai napig
turisztikai tevékenységet folytatdo IBUSZ Utazasi Iroddk Kft.-t 1993-ban alapitottak, 100%-0s
magyar tulajdonu vallalat.

3. kép IBUSZ logo Forrds: www.ibusz.hu

= IBUSZ

ALari

Napjainkban is a hazai turisztikai piac jelentds szereploi, az éves arbevétel a covid el6tt
megkozelitette a 24 Milliard Ft-ot, idei vagyoni biztositékuk 1,5 Milliard Forint, ezen adatok
alapjan és orszagos irodahalozatuk nagysaga, valamint dolgozoik szama alapjan is hazank
legnagyobb utazasi irodaja.

Vannak charter jaratai Torokorszagra, Krétara, Rodoszra és Zakynthosra, emellett még utaztat

busszal és hajoval is az IBUSZ Eur6pa szamos mas orszagaiba egyarant.
6.4. Taurus Reisen

A Taurus Reisen tidiil6programok tekintetében az egyik legmegbizhatobb utaztato.
Kindlatdban megtalalhat6d Ciprus (észak és dél is), Gorogorszag, Szlovénia, Torokorszag,

Egyiptom és Tunézia is.
6.5.ITAKA

Az ITAKA 1989-ben alakult meg, 2009-t61 pedig az idegenforgalmi iparag vezetd

crer

megerdsitették. A cég Uttord szerepet vallal a személyre szabott nyaraldsok dsszeallitdsaban,
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vilagszerte kozel 100 kiilonboz6 desztinaciora szerveznek utazasokat. Vallalatuk stratégiaja
az alland6 innovéacion alapul, mely magaba foglalja az 0j célteriiletek bevezetését, illetve az
értékesitési halozat allando épitését.

Charter jaratait inditja a Kanari-szigetekre, Korfura, Krétara, Zakynthosra ezenkiviil

Mallorcara, Torokorszagba illetve Albanidba.
7. MIERT JOBB UTAZASI IRODAVAL UTAZNI?

Ebben a fejezetben szeretnék beszélni arrdl, hogy miért is jobb dontés, ha az utas igénybe
veszi az utazasi irodat.

Az utazasi irodaknak a 1étjogosultsaga akarmennyire is online térben vagyunk, fenn fog
maradni, mert mindig lesznek emberek, akik szeretik a biztonsagot. Vannak emberek, akik
azért valasztjak ezt a megoldast, mert nincs idejiik és kedviik egy ilyen utazast 6nalldan
Osszerakni és lefoglalni, inkabb rabizzak egy szakemberre. Az utazasi irodak az utasok
igényeire kdnnyedén talalnak megfeleld utazast. Nem az utasoké a feleldsség ilyenkor,

kényelmi szolgaltatasként veszik igénybe az irodat.

A biztonsag tehat nagy eldny az utazasi irodak igénybevételekor. Ezek az irodak
megbizhatoak, mert kiilonb6z6 kormanyrendeletek szabalyozzak dket. Ezt tapasztalhattak is
azok az utasok, akik a COVID-19 idején utaztak. Ha csédbe ment az iroda a vilagjarvany
alatt, akkor is meg volt a felelésség vallalasra a vagyoni fedezet, azonban ha megmaradt az
iroda, biztosak lehettek abban, hogy a befizetett pénziik nem vész el.

Tobbek kozott elony még az, hogy ha barmilyen kérdés vagy kérés meriil fel, akkor van kihez
fordulni, mert mindegyik utazasi iroddban képzett szakemberek vannak, akik minden
felmertiild kérdésre €és problémara tudjak a valaszt.

Van, akinek azért jobb valasztas az utazasi iroda, mert nem beszél nyelvet. Elintézik neki a
foglalast, a repiildjegyet, a transzfert, kint van egy kitelepitett magyarul besz¢lé képviseld, aki
segitségére van az utazas alatt, ezaltal megint egy biztonsagot ad ebben az esetben is.

Nem mindenki szeret vagy tud az online térben keresgélni vagy éppen nem szivesen adja ki a

bankkartya adatait, ilyenkor is tokéletes dontés inkabb az utazasi irodat véalasztani.

Azt mondhatnénk, hogy manapséag az online térben mindent meg lehetne oldani és elintézni,
nem nehéz egy repiiljegyet €s egy szallast lefoglalni. Ezek valdban nem okoznak az emberek
tobbségének nehézséget, itt akkor van baj, ha esetleg valami elére nem lathaté esemény
torténik. Ezek sima webes feliiletek, baj esetén senkihez nem tud az utas fordulni, nem tud

személyesen szakemberrel kommunikalni.
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Az emberek hihetik azt, hogy ha 6nalldéan foglalnak le mindent, akkor olcsobban jonnek ki,
azonban ez nem garantalt, hiszen az utazasi irodak utazési csomagokat vasarolnak tour
operatoroktol.

Arra a kérdésre a valasz, hogy miért jobb utazasi irodaval utazni, az a legmegfelelébb, hogy

kényelmesebb, biztonsagosabb, és szakemberek segitségével konnyebb utazasban lesz résziik.
8. MIBOL ALL EGY UTAZASI CSOMAG?

Utazasi csomagrol akkor beszélhetiink, amikor az utazast értékesitd vallalkozas legalabb két
kiilonb6z6 utazasi szolgaltatast (pl. személyszallitast, szallast, autd- vagy motorkolcsonzést,
¢és egyéb utazasi szolgaltatasok, mint példaul belépdjegyek, idegenvezetds varosnézos tarak)
értékesit ugyanazon utazas vagy lidiilés részeként. Az 11j jogszabdly jelentdsen kibdviti az
utazasi csomag fogalmat, mivel az mar nem kizardlag az egy adott utazasszervezd altal
Osszeallitott csomagot jelentheti. Meghatarozott feltételek esetén ugyanis utazasi csomagnak
mindsiil az is, ha az utazé egy értékesitési helyen (utazasi irodéban) ,,csomag” vagy hasonld
néven értékesitett, dsszesitett aron, kiilonbozo utazasi szolgaltatok altal kinalt utazasi
szolgaltatdsokat vesz igénybe vagy kapcsolt foglalasi folyamat soran tobb utazési szolgaltatast
rendel meg.

Utazasi csomagot nem allithat 6ssze utazaskozvetitd, csak az utazasszervezd. Az
utazaskozvetitd felelosséget vallal a foglalas alatt keletkezett hibakeért, ezek a szabalyok az
utazasi csomagokra és az utazasi szolgaltatas egyiittesekre vonatkoznak. Ilyen hibak lehetnek
példaul a technikai hibak a foglalasi rendszerben, az utazaskozvetito altal elkovetett hibak,
amennyiben 0 intézi az utazasi csomagnak, illetve az utazasi szolgaltatas egyiittes részét

képez6 utazasi szolgaltatasoknak a foglalasat.

Ha az utas utazasi csomagot és/vagy utazasi szolgaltatas egyiittest vasarol, az unios
fogyasztovédelmi szabalyok magas szintli védelmet biztositanak szaméra. Ha utazasi
csomagot vasarol, a foglalas el6tt és annak soran, valamint az utazas végéig vilagosan
meghatarozott jogok illetik meg. Joga van példaul ahhoz, hogy a szerzédéskotés elott
megfeleld tdjékoztatast kapjon a szolgaltatasrol és a szerzddéses feltételekrdl. Az
utazasszervezd felelds a csomag részét képezd valamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld
teljesitésért, és gondoskodnia kell az tigyfelei fizetésképtelenséggel szembeni védelmérol.

Ezek a jogok* minden szervezett utazas esetén megilletik az utazokat, fiiggetleniil attol, hogy

4 https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/holidays/package-travel/index hu.htm
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az interneten vagy iizletben, utazasi irodéban, utazasszervezotol vagy barmely mas, az utazasi
csomag szervezojeként eljard keresked6tdl vasaroljak-e meg az utazasi csomagot. Az

ugynevezett utazasi szolgaltatas egylittesekre vonatkozé jogok kore sziikebb.
9. INTERVIEW AZ UZLETVEZETOVEL

A zarodolgozatom utolsé fejezetében szeretném megmutatni az interview-t, amit készitettem
Vargané Molnar Edittel, aki a szakmai gyakorlati helyemnek az lizletvezetdje. Az interview-

ban a Medi Travel utazési iroda részletes torténetérol érdeklodtem par kérdéssel.

En: Miért dontott sajat iroda nyitasa mellett?

Edit: Azért dontottem igy, mert 2000 ota dolgoztam alkalmazottként, ot évet otthon voltam a
gyverekeimmel, és amikor a GYES-en voltam akkor eldéntéttem, hogy turizmust fogok tanulni.
A szakma elméleti részét is kitanultam ez ido alatt, igy a papiron valo elvardsoknak is eleget
tudtam tenni. GYES utan még 4 oraban alkalmazottként dolgoztam, aztan pedig ugy
dontéottem, hogy megprobalok a sajat labamra dllni. Nagyon sok utasom visszajott, akik
azelott velem utaztak, tehat szépen felfejlodott az utaskézonségem. Tovabba azért dontottem
még a sajat iroda nyitasa mellett, mert kevés volt a fizetés, nem éreztem magam kelloen
megbecsiilve. Nem a legoptimalisabb kériilmények kozott inditottam el a vallalkozast, mert
pont a gazdasagi vilagvalsag volt a csucsan, sokan kérdezték is, hogy biztos jokor kezdek-e

bele. 2014 februarjaban azonban mégis megnyitottam a Medi Travel utazdsi irodamat.

En: Hogyan épitette ki az iigyfélkort?

Edit: Ahogy mondtam, elég bator dontés volt nyitni egy utazdsi irodat ebben az idészakban.
Azonban ez mégis egyszerii modon tortént. Az az utazasi iroda, amiben dolgoztam a sajat
irodam megnyitdsa elott éppen szabad volt, és amilyen gyors elhatdarozadssal eldontottem,
hogy irodat nyitok, olyan gyorsan utana is jartam, hogy tudnék-e oda jonni. Egyszerii volt a
dolog, mert a személyemet tudtik azonositani ezzel a hellyel, emlékeztek ram, amikor
benyitottak. Jottek utanam a régi utasaim, mdsrészt pedig gy voltam vele, hogy az elsé év az
a kezdeés éve, és lehet, hogy nem lesz nyereséges a vallalkozas, de meg kell nézni, hogy

eletképes-e eqyaltalan. Vegiil az elsé évet is pozitiv eredménnyel zartam.

En: Milyen médon reklamozta az irodat?
Edit: Egyrészt akik ismertek, azoknak nem kellett reklam, masrészt pedig itt Gyongydson az

elsészamu hirdetési feliilet az Ingyen Piac, tehdat amikor megnyitottam ott adtam fel
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hirdetéseket havonta egyszer-kétszer. Hirdettem még a Facebook-0n az irodat és az
utazasokat, igy egyre tobben érdeklodtek. Nyaron kifejezetten kedvezé a Fo téri elhelyezkedés
az irodanak, mert ez a varos sétalo utcdja, igy a jarokelok koziil is érdeklodden tértek be
hozzam. A kovetkezo évben mar koriilbeliil 20-30%-al t6bb utas volt, és ez a szam évrol évre
novekedett. Egy id6 utan mar nem reklamoztam az irodat, mert elég volt az, hogy elégedett
utasok terjesztették az ismeréseik kozott. En mindig azt mondom, hogy az elégedett utas a

legjobb reklam.

En: Bevaltotta-e az iroda a hozzafiizétt reményeket?

Edit: En azt gondolom, hogy maximalisan igen, nagyon elégedett vagyok azzal, ami van mind
az utas létszammal, mind azokkal a kedves visszajelzésekkel, amiket kapok az utasaimtol.
Egyszemélyes irodaként, - illetve volt egy kedves kolléganom, aki most mar nyugdijban van —
teljesen kihoztuk a maximumot ebbdl az iizletbol olyan szinten, hogy mara mar én egyediil
kevés is vagyok ebbe a dologba, nagyon sokat dolgozok akkor, amikor megy a szezon, de
nagyon biiszke vagyok az utaskézonségre, a forgalomra és az eredményekre. Bevaltotta teljes
meértékben a hozzdfiizott reményeket, elégedett vagyok azzal a részével is, amit ez anyagilag

produkal.

En: Hogyan érintette az irodat a COVID-19?

Edit: 4hogy szerintem mindenkit, borzasztéoan varatlanul ért. Nem csak engem, hanem az
egész turizmus szakmat, hiszen ez egy olyan tizletag, ami nagyon érzékenyen reagal a piaci
vdltozasokra. Akarmilyen esemény torténik, az nagymértékben befolydsolja az embereknek az
utazashoz valo hozzaallasat, legyen szo itt természeti katasztrofarol, haborurdl, mindenféle
kiilpolitikai helyzetrdl, ami kétségeket ébreszthet az emberekben. Szerintem a 21. szazadban
senki nem gondolta, hogy egyik percrél a masikra johet egy olyan dolog, ami ilyen szinten
elszigeteli az embereket egymastol is meg mindentdl. Rettenetesen nehéz idok voltak, eloszor
azt gondoltam, hogy ez majd elmulik és megoldodik hamar. Amikor ez 2020 marciusaban
Kideriilt, éppen akkor volt az utazasi kidllitas, aztan nagyjabol egy hét alatt lezartik az egész
orszagot, majd pedig egész Europat. Abban reménykedtiink, hogy hatha ez a nyarat nem
erinti, aztan mikor lattuk, hogy egyre tobb dldozat és egyre nagyobb visszhang van az egész
vilagban ezzel kapcsolatban, akkor mar kezdtiink komolyan aggodni. Azt lehet mondani, hogy
a 2020-as év a totalis veszteségek éve, tehat itt csak a visszafizetésekkel, lemondasokkal és az
utasok megnyugtatasaval foglalkoztunk. Hatalmas elofoglalas volt, a 2019-es év a mindenkori

turizmus csucsévenek volt tekintheto, és ugyanilyen intenzitdassal indult be 2020-as nydrra is
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az elofoglalas. Nekem az volt a legfontosabb feladatom, hogy minél jobban megnyugtassam
az utasaimat, ne fussanak bele olyan dolgokba, amik veszteséget okoznak szamukra.
Prébaltam Oket arra késztetni, hogy legyenek tiirelmesek, ez egy vildghelyzet, biztos van
valami megoldds erre... Nagyon sok utazdsi iroda, légitirsasagok, szalloddak mentek ebbe
tonkre. Odalett a 2020-as és 2021-es nydr, azonban '21 mdsodik felében nagyjabal juliustol
augusztusig volt egy kis fellendiilés az oltasoknak koszonhetoen, de még mindig toredéke
annak, ami 2019-ben volt. A 2022-es év azonban egy hatalmas vjraindulas volt a
turizmusnak, kora tavasztol beindult az utazasi kedv az emberekben. Ez az év foglalasokban

gazdagabb volt, mint 20109.

En: Mindezeken til 22 év tapasztalatiaval hogyan litja az utazasi irodak jovéjét?
Személy szerint mik a tervei a jovore nézve?

Edit: En azt gondolom, hogy utazdsi iroddknak mindig lesz létjogosultsaguk, mindig lesznek
olyan emberek, akik keresik az irodai szolgaltatast. llyenek lehetnek példaul az olyan
emberek, akik nem beszélnek nyelveket, akiknek nincsen idejiik erre, hogy megszervezzenek
egy utazdst, vagy éppen olyanok, akik szeretik szakemberre bizni a nyaralasuk
megszervezeéset. Ami az én tavlati terveimet illeti, azt gondolom, hogy most mar kiilonosebb
reklamra nincs sziikségem. Bizok benne, hogy esetleg a lanyomat érdekli a turizmus, és egy
csaladi vallalkozasban tudndnk egyet eldre lépni. Persze ehhez nem csak én kellek, hanem az
is, hogy a lanyom ugyanugy érezzen az utazds irant, ahogy én érzek, mert ez egy gyonyori
szakma, nagyon lehet szeretni, de szivvel, lélekkel kell csinalni. Ha nincs benne a szive, lelke

az embernek, akkor ez nem is tud miikodni, hiszen az utasok is ezt varjak el téliink.
10.0SSZEFOGLALO

A szakmai gyakorlati beszamolom elején bemutattam a Medi Travel utazasi iroda rovid
torténetét, a piaci kdrnyezetét és tovabbi bevételi adatait. Sz6 keriilt még a vallalat tulajdonosi
szerkezetére és a szolgaltatasok részletes, vagy felsorolas szintli bemutatdsara egyarant.

A dolgozat kdvetkez6 részében beszamoltam részletesen a szakmai gyakorlatom soran végzett
feladataimrol és az ott szerzett tapasztalataimrol.

Annak érdekében, hogy még szinesebbé tegyem a dolgozatomat, kerestem témakat, amikrol
szivesen beszélnék. Ezek voltak példaul a nagyobb tour operatorok bemutatasa, €s egy
kérdésre a valaszt is kifejtettem: ,,Miért jobb utazasi irodaval utazni?”. Megtalalhaté még egy
utazasi csomagokrol szolo részletes leiras egy teljes fejezetben, melyben probaltam minden

fontosabb tudnival6t errdl begytijteni, és leirni.
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Végiil pedig készitettem egy interview-t a Medi Travel utazasi iroda {izletvezetdjével, ahol a
vallalkozasanak torténetérdl kérdeztem a holgyet.

Amennyire nehezen jott 6ssze a szakmai gyakorlati hely szamomra, és mar majdnem
abbahagytam a tanulméanyaimat ebben az iskoldban, annyira pozitiv csalddas volt ebben az
utazasi irodaban letdltenem a gyakorlatomat. Az elején persze tartottam nagyon ettdl a
munkatdl, hiszen az ) emberekkel valé6 kommunikacié nem az erésségem, viszont ahogy a
dolgozatom egyik fejezetében emlitettem, ezen szerintem sikeriilt hamar tallendiilném.
Nagyon jo volt ebben az utazasi irodaban letdltenem a gyakorlatomat, mert az iizletvezetd
holgy sokat segitett, és nem utolso sorban velem is ugyanolyan kedves volt, mint az utasaival.
Oriilok, hogy ezt a helyet véalasztottam, mert a holgy szakmai tapasztalataibol és tudasabol

szamos dolgot tanulhattam.
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Internetes irodalom:

e http://utazasturi.blogspot.com/2011/05/2u.html

e https://gobertpartners.com/who-is-a-tour-operator

e https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/holidays/package-

travel/index hu.htm

Abrai egyzék

1. kép Gyongyos FO tér, forras: sajat KEp.....ooovvviiiiiiiii i
2. kép Medi Travel utazasi iroda, forras: sajat KEp .......ocovvvviriiiiiiiiii e
3. kép IBUSZ log6 Forrds: www.ibuSZ.hul........cooovviiiiiiiiiceee
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eredetiségérol
A hallgato neve: Zsoltész Boglarka Lili
A Hallgaté Neptun kodja:  SBEFHI
A dolgozat cime: Szakmai gyakorlat a Medi Travel utazési irodaban
A megjelenés éve: 2023

A konzulens fanszék neve:  Vidékfejlesziés és Fenntarthaté Gazdasag Intézet

Kijelentem, hogy az altalam benytjtott zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélio?

egyéni, eredeti jellegll, sajat szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyekel mds szerzék
munk3jabol vetten: at, egyérielmiien megjelditem, s az irodalomjegyzékben szerepeliettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zardvizsga-bizottsag
a zarovizsgabdl kizdr és a zarovizsgat csak 0 dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatisat
engedélyezem.

Tudomésul veszem, hogy az 4altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhaszndldséra, hasznositasara a Magyar Agrar- ¢€s Elettudoményi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatdaban megfogalmazotiak érvényesek.

Tudomasul veszem, bogy dolgozatem elektironikus véltozata feltdltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2023 év méajus ho 08 nap
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Hallgaté alairasa

1 A megfelelé dolgozattipus meghagydsa mellett a t5bbi tipus t6rlends.
2 A megfelels dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus torlendé.



KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Tsoltds: Boglovka Lili (név) (hallgaté Neptun azonositbja: SBEF H/ )
konzulenseként 7 nyilatkozom arrol, hogy a
zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfolié! attekintettem, a hallgatét az
irodalmi forrdsok korrekt kezelésének kovetelményeirél, jogi és etikai szabalyair6l
téjékoztattam.

A zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zar6v1zsgén torténd védésre
javaslom / nem javaslom?

A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*
Kelt: Cly)au%éé év 04, e 24 nap

O Wovers fré «424

Bels konzuléns

' A megfelel6 dolgozattipus meghagy4sa mellett a tobbi tipus torlends.
? A megfelel6 aldhiizando.
* A megfelel6 alahizando.
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