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1. BEVEZETO

Toth Elizabet Enikd turizmus és vendéglatas szakos tanuld vagyok. Tanulményaimat 2021
szeptemberében kezdtem a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem gyongydsi campusan,
felsdoktatasi szakképzésben. Végzds gimnazistaként nem volt kérdés, hogy szeretnék tovabb
tanulni, de akkor még nem tudtam milyen iranyba kellene indulnom. Tébb opciém is volt, bar
sajnos nem mind bizonyult akkoriban elérhetének, igy végiil egy igazan meghatarozo

¢lménynek kdszonhetéen dontdttem a turizmus szakirany mellett.

Az utazds mar egész kicsi korom 6ta vonzott, mas orszagok, népek kultirdja, torténelme irant
pedig kiilonosen érdekl8dé vagyok, ezért szeretnék egyszer kitelepitett idegenvezetd lenni. Ugy

gondoltam, hogy ez a képzés remek ugrddeszka lehet ezen terveim megvalositdsdhoz.

Hogy hol, és miképpen toltsem a szakmai gyakorlatomat az mar nehezebb kérdés volt.
Kezdetben a lakohelyemen talalhato Hatvani Vadaszati Mizeumban szerettem volna dolgozni,
mely a hatvani Grassalkovich-kastélyban talalhatd. Az intézmény rengeteg hagyomany&rzo
esemény szinhelye, és 1d6r6l-idére eskiivoi szertartasoknak ad otthont. Remek 6tletnek tiint, de
rogton feledésbe meriilt, amint lehetséget kaptam, hogy az Erasmus+ program segitségével
kiilfoldon toltsem a gyakorlatomat. Az egyetemi koordindtorom ajanlotta a Del Rey
International nevii kiils6s céget, melynek segitségével keresgéltiink az esélyes helyek kozt,
végiil pedig legnagyobb 6romdémre munkaajanlatot kaptam a spanyolorszagi Alegria Mar

Mediterrania Hotel 4* részérél, melyre azonnal igent mondtam.

Beszamolomban szeretném bemutatni az Alegriat, mint céget, kitérni a konkrét gyakorlati

helyemre, az ott elvégzett feladataimat és a munka altal szerzett tapasztalataimat.

2. Az Erasmus+ program

Feltétleniil fontosnak tartom, hogy beszéljek errdl a programrdl, hiszen enélkiil sosem

végezhettem volna a gyakorlatomat Spanyolorszag egyik gyonyorii tengerpartjan.

2.1. A pélyézat menete
Amikor eldszor szoba keriilt, hogy részt vegyek a programban, csak egy kosza gondolat volt,

amit rogton félre is sOportem, mert egyszerlien képtelen Otletnek tiint. De persze kozben nem
hagyott nyugodni. Végiil kisebb unszoldsok utdn Ugy dontottem, eldbb beszélek az intézet
nemzetkdzi koordinatoraval. A személyes taldlkozon roppant kedves és segitokész volt, aminek
nagyon Oriiltem, mert nagyon megrémitett a dolog. Azutan jott a rengeteg papirmunka.

Onéletrajz, motivacios levél, mindez két nyelven. Hivatalos nyomtatvanyok témkelege volt.



Dora tandcsara felvettem a kapcsolatot egy kiilsés céggel, a Del Rey International nevii
irodaval, akik kiilf6ldi munkakat szerveztek fiataloknak. A holgy, aki késébb a kapcsolattartom
lett tiirelmesen és kedvesen magyarazta el mi a cégiik profilja, és hogy mi mivel jar. Hatalmas
segitség volt szamomra, hogy valaki segit, és nem kellett ,sotétben tapogatéznom”.
Biztonsagérzetet adott, hogy ellendrzott helyre megyek, minden le volt papirozva. Ezen kiviil
a kint tartézkodasom soran is végig tamogattak, és barmikor fordulhattam hozzajuk.
Természetesen ezutan még tobb papirmunka kovetkezett. Emellett ki kellett toltenem egy
kérdbivet, melyben a hotel szamara fontos informaciokon kiviil az utan érdeklédtek mi az, ami
nekem fontos, €s ez nagyon szimpatikus volt szdmomra. Megirtam, nekem mennyire fontos a
csapatmunka, hogy olyan helyre menjek, ahol figyelnek ram. Az egyik este jott egy e-mailem,
miszerint a kompetencidim alapjan allasajanlatot kaptam az egyik spanyolorszagi hotelben.
Kezdetben alig hittem el, és nagyon boldog lettem. Ezutdn csakis eldzetes egyeztetést kovetden
meg kellett jelennem a Spanyol Kovetségen, hogy NIE szamot 'csinaltassak a kint létem
idejére. Kozben utlevelet, erkdlesi bizonyitvanyt kellett készitenem, emellett a programba valo
jelentkezéshez sziikséges dokumentumokat is intéztem. Az id6 pedig egyre gyorsabban telt, ¢s
Gigy tiint, nem lesziink készen idejében. Osszefolytak a napok, és a janudrbol nagyon gyorsan
marcius vége lett, vagyis kozeledett a kiutazasom napja. Végiil éaprilis 1-jén elindulhattam

Spanyolorszagba, és megkezdddott eddigi életem legfordulatosabb harom honapja.

3. Az Alegria Mar Mediterrania bemutatasa

3.1. Egy par szo6t az Alegria hotellancrol
Az Alegria Hotels szallodalanc 6sszesen 21 1étesitményt tudhat maganak Spanyolorszag szerte,

ebbdl 3 Santa Susannaban talalhato:

e Alegria Mar Mediterrania 4* Superior
e Alegria Caprici Verd
e Caprici Beach Hotel & Spa

1 A NIE Szam (Ndmero de Identificacién de Extranjero) a spanyol Niimero de Identificacion Fiscal (NIF) megfelelje. Ez
egy spanyol adéazonositd szam, amelyet a hatosagok / renddérség ad ki azoknak a kiilfoldieknek, akik tevékenységet akarnak
folytatni Spanyolorszagban. Forras: Kap egy NIE Szam Spanyolorszagban (mynie.co.uk)

4


https://mynie.co.uk/hu/#:~:text=Mi%20az%20a%20NIE%20Sz%C3%A1m%3F%20A%20te%20NIE,azoknak%20a%20k%C3%BClf%C3%B6ldieknek%2C%20akik%20tev%C3%A9kenys%C3%A9get%20akarnak%20folytatni%20Spanyolorsz%C3%A1gban.
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1. kép Alegria Hotels Spanyolorszdg szerte
Forrds: Google Maps (2023)

A Tripadvisor oldalanak listajan az Alegria Mar Mediterrania a masodik legkeresettebb hotel
Santa Susannaban, egyediill a szomszédsagaban talalhatd Atzavara Hotel & Spa tudja

megeldzni, igy nem is kérdés, hogy ez a legnagyobb vetélytarsa.

3.2. A hotellanc torténete
A hotel neve a kezdetekben Los Pinos volt, és harom csillaggal rendelkezett akkoriban. Harom

partner 2012-ben ugy dontdtt, hogy megvasarolja a helyet és felujitja azt. gy 2013-ra
megszerezte negyedik csillagat, a ma ismert ,,Mar Mediterrania” nevet, és adults only
szallashellyé valt. Akkor még egy Fergus nevii szallodalanchoz tartozott. 2018-ban az egyik
tarstulajdonos kilépett, ekkor lett a szallodalanc neve ,,Alegria”. Egy évvel késobb egy masik
partner is bucsut vett a cégtél, igy mara mar csak egy tulajdonosa maradt az Alegria Hotels-

nek. Hogy miért valt ki két partner is, nem publikus adat.

3.3. Elhelyezkedése

Santa Susanna egy népszerl tengerparti tidiil6hely a Spanyolorszagi Katalonia régidban, a Costa

del Maresme teriiletén, Barcelona tartomanyban taldlhato. A Barcelona és Santa Susanna
kozotti tavolsag mintegy 70 kilométer, igy konnyen megkozelithetd a nagyvarostol.

A Barcelonai repiildterek koziil a Barcelona-El Prat repiiltér a legkdzelebbi Santa Susanna-


https://www.alegria-hotels.com/en/

hoz. Ez a kisvaros kozvetleniil szomszédos mas népszerti iidiiléhelyekkel, mint példaul Malgrat
de Mar ¢és Pineda de Mar. Santa Susanna idedlis hely a tengerparti pihenéshez és a vizi
sportokhoz, és konnyen elérhetd a kérnyezd varosokbdl és régiokbol. A teriileten turisztikai
tevékenységek, mint példaul a kerékparozas és a kirandulas is elérheték. Az Alegria Mar
Mediterrania Costa Barcelona egyik legszebb tengerpartjanal helyezkedik el, igy a gyonyort
kilatas és a tengerparti hangulat adott. Ezen feliil a szalloda rendelkezik egy vendégek szamara
fenntartott parkoloval, és egy parti barral, ahol talan még mesésebb kilatas nyilik tengerre. A
hoteltdl koriilbeliil tiz percre talalhaté a vasutallomas, igy konnytiszerrel elutazhatunk az apro,
de gyonyorti Girona varosaba. A hotel kozelében nemcsak sok mas széalloda és apartman

fedezheto fel, de éttermek, klubok, kemping helyek és megannyi ajandékbolt is.

4. Munkahelyem: Alegria Mar Mediterrania
Az Alegria Mar Mediterrania 4* Superior Hotel 2adults only szallashely, tehat 16 éves kor alatt
nem latogathatd, ezzel biztositva a nyugodt pihenést felndttek szamara. Az alabbiakban a hotel

szolgéaltatdsait ismertetem.

All inclusive: A szolgaltatas igénybevételéhez a vendégnek mindenképpen be kell toltenie a
18. ¢életévét, mivel kiskoru nem foglalhat szallast a hotelben. Miutan minden sziikséges
dokumentumot kitdltottek a recepcion, a kliens kap egy karkotdt, melynek segitségével be tud
jutni a hotel barjaba a kiils6 kapun at, nem mellesleg a karkotd segitségével kiilonboztetjiik meg
a vendégeket. A teljes ellatast igényldk rozsaszinlit kapnak, akik az alap szolgaltatasra fizettek
sarga karkotot kapnak, a csoportban érkezok tagjai pedig lila szinfit. Fontos vigyazni ezekre a
karkotokre, ugyanis, ha elveszik, vagy kar éri, a vendég 10 eurdt koételes fizetni a szalloda
recepciojan. Az all inclusive magaba foglalja a napi haromszori étkezést (reggeli, ebéd,
vacsora), €s az étkezések kozott szamukra latogathatd, az igynevezett Snack bar rész, ahol nem
csak az eldre kikészitett finomsagokbol valogathatnak a vendégek, de kiilon rendelhetnek is
(példaul hamburgert, hot dogot, salatdkat). Az épiilet bar szolgaltatasait nyitastdl zarasig

igénybe vehetik, a prémium markas italokat kedvezménnyel fogyaszthatjak.

2 Superior Hotel: ,,akkor alkalmazzak, amikor, ha az adott csillaghoz képest magasabb szintii szolgaltatast nyujt a

Hotel, de még nem éri el a kdvetkezo csillaghoz tartozo kritériumok teljesitését.” Forras: Szallodai csillagok? Mit

jelentenek? Hogyan érdemes valasztani? - csodas-vilag (jimdofree.com)



https://csodas-vilag.jimdofree.com/mit-jelentenek-a-szallodai-csillagok/
https://csodas-vilag.jimdofree.com/mit-jelentenek-a-szallodai-csillagok/

Spa és wellness szolgaltatasok: Mint minden T —

nivosabb hotelben, a Mar Mediterraniaban is

fontos feladatnak tekintik a vendég testi-lelki
Massatge - Masaje - Massage

pihenését, a szallashely ezen részlege ezt a

feladatot hivatott elVégeZni. Vannak blZOI’]yOS Massatge - Masaje - Massage

Exfoliant - Exfoliante - Scrub

,alap” szolgaltatasok, melyek benne vannak

, , , , e (Envoltura de .-:0".’t.)lal-__>‘o Ma fL rFEEF\lfol'tu'ra:i[c‘lig’
foglalaskor az arban, igy ezekért nem kell kiilon Ceanags+ Mssaps = Gho s a1

fizetnie a kliensnek. Ilyen példaul a beltéri
medence és a szauna hasznalata. Ezen felil

azonban a kezelésekért felarat szamitanak fel. Itt

Facial de Vitamina C

olyan kezelésekre kell gondolnunk mint: Facial Lift (in)

Lifting Mineral (facial)

Lipo dren / Lipo body (corporal)

e 30 vagy 50 perces masszazsok
o Testradir

e Masszazzsal egybekotott csokoladé
terapia

e Kezelések a Germaine de Capuccini 3
termékeinek jovoltabol (példaul C

. R , Exfoliant + Envoltura + Massatge - Exfoliante +
vitaminos arcmasszazs) Envoltura + Masaje - Scrub + Body wrap + Massage
e Kezelések a Matis* termékeinek R e PR e
jovoltabol (példaul 75 perces MasszAzs
bérradirral) 2. kép A Mar Mediterrania wellness kindlata

Forrds: www.alegria-hotels.com (2023)

Allatbarat szallashely: A vendégek magukkal hozhatjak négylabu kedvenciiket, ha annak
sulya nem haladja meg a nyolc kilogrammot. A kutyak szallasolasa 10 €/nap. Kikotés, hogy a
kozos helyiségekben, mint példdul a hall, tartsuk Oket porazon. Emellett az allatok nem

mehetnek be az étterem, a bar és a medence teriiletére sem.

Ingyenes WiFi szolgaltatas a hotel egész teriiletén

3 A Germaine de Capuccini egy arc- és testapolo termékeket aruldo marka, melynek termékeit a vilag 80
orszagaban aruljak. Forras: Germaine de Capuccini termékek | Germaine de Capuccini marka (kremmania.hu)
4 A Matis egy francia kozmetikai marka, melyet 1981-ben a Camboulive hazaspar alapitott. Forras: Matis
termékek | Matis mdrka (kremmania.hu)



https://kremmania.hu/markak/germaine-de-capuccini
https://kremmania.hu/markak/matis
https://kremmania.hu/markak/matis
http://www.alegria-hotels.com/

Kalima Beach Club: A hotel rendelkezik egy tengerparti barral mindGssze par 1épésnyire
magatol a szallashelytél. A bar nemcsak itallal, de étellel, gyonyort kilatdssal és remek

hangulattal is szolgdl a vendégek szamara.

A hely egészen hajnal 1-ig nyitva tart, és hétvégenként DJ, vagy éppen élozenés eldadas
biztositja a jo hangulatot. Természetesen ez szezonfliggd, a bar kora tavasszal nyit és egészen
a j6 1d6 végéig nyitva is tart. A bar elhelyezkedése (alig par 1épésre a tengertdl) is tokéletes,
hiszen rengeteg nyari ,,bulinak” €s fesztivalnak ad otthont. Ilyen példaul San Juan, vagyis Szent
Janos linnepe, ami minden esetben junius 24-ére esik, de magat az linnepséget junius 23-4an,
Szent Janos estéjén rendezik. Ez az linnep a nyarat hivatott kdszonteni. Fontosnak tartottam ezt
az eseményt megemliteni, mivel kint tartézkoddsom soran volt szerencsém részt venni egy ilyen

fesztivalon.

A fentiek mellett érdemes megemliteni az olyan szolgaltatdsokat, mint az edzéterem, és a
napozoterasz szabadtéri medencével. A hotel teriiletén talalhato még vendégek szamara

fenntartott parkolohely is, melyet szintén felar ellenében lehet igénybe venni.

5. A hotel piaci kornyezete

5.1. Mi az a piaci kérnyezet?
Egy hotel piaci kornyezete szdmos tényezotdl fiigg, melyek befolydssal vannak annak

miukodeésére, sikerére, €s versenyképességére egyarant. Igy a piaci stratégia kialakitasakor

fontos figyelembe venni a kovetkez6 tényezoket:

o Demografiai tényezoék: Az olyan demografia tényezdk, mint példaul a népesség
Osszetétele, eloszlasa €s jovedelmi szintje befolyasolhatjdk a fogyasztasi szokasokat €s
a piaci igényeket. Természetesen ez mindenképpen hatassal van a célkozonségre és a

termék kinalatra is.

e Gazdasagi tényezok: A gazdasagi helyzet, az inflacié és a munkanélkiiliség szintje
befolyéasolhatja a vendégek koltési hajlanddsagat, ezaltal hatassal van a keresletre €s a
kindlatra. A trendek alakulasa befolydssal van a vallalatok lehetOségeire €s piaci
kilatasaira.

e Technoldgiai tényezok: Az innovaciok hatidssal vannak a kornyezetre. Az Uj
technologiak 0j lehetdségeket is teremtenek. Ilyen példaul az online jelenlét, hiszen mar
interneten intézziik a foglalast, emellett hatalmas segitség a vallalat marketingjével

kapcsolatban.



e Versenykornyezet: Fontos figyelembe venni a piaci versenytarsak szamat, viselkedését
¢€s erdsségét, hiszen az igy kialakult versenyhelyzet befolyasolhatja a piac arpolitikajat
és a termékfejlesztést.

e Jogszabilyok, szabalyozas: Kiemelten fontos odafigyelni a kormanyzati
intézkedésekre és jogszabalyokra, mint példaul az adozasi szabalyok, munkajogi

el6irasok, és kornyezetvédelmi intézkedések.

Ezen tényezOk mindegyikét figyelembe kell venni a vallalkozas sikerének érdekében. Mivel
maga a piaci kornyezet is folyamatosan valtozik, igy a szélloda vezetésének mindig

naprakésznek kell lennie és reagdlnia a valtozo piaci helyzetekre.

5.2. Piaci kornyezet a Mar Mediterrania esetében
Ha egy vallalkozés piaci helyzetérdl van szo6, két dologrél beszélhetiink: a konkrét piaci

kornyezetrdl, ahol maga a vallalkozas miikodik, €s a globalis szintli kdrnyezetrdl.

Az Alegria Mar Mediterrania 4* Superior a 3755 f6s (2022-es adat) Santa Susannaban talalhato.
Ebben a kisvarosban Osszesen 76 szallashely talalhato, ebbdl 51 db 4 vagy 5 csillaggal
rendelkezik, tehat a versenyhelyzet adott. A Mar Mediterrania-t latogatok kozott sok a
visszajar6 vendég, elmondasuk szerint a legnagyobb eldnyoket az jelenti, hogy a személyzet
roppant odaadé és segitokész, minddssze par méterre van toliik a tenger, és konnyebb ugy
kikapcsolodniuk, hogy a széllashelyet csak 16 éven feliili vendégek latogathatjak. A piaci
kornyezetet nagyban befolyasolja az is, hogy Barcelona varosa alig egy Ordnyira van.
Barcelondban koriilbeliil 3000 szallashely taldlhat6, emellett lehetdség nyilik egyéb
programokra, mint példaul turisztikai latvanyossagok felkutatasa (példaul: Sagrada Familia,
Gtiell park), bevasarlokozpontok, plazék €s szérakozohelyek. Ezek hatalmas elszivo eréként
szolgalnak a kisebb varosban talalhatd hotelekkel szemben. Egy vendéglatohely sikere (akar
egy apré apartmanrdl, akar egy hatalmas hotelrdl legyen sz0) sok 0sszetevotdl fligg, de az egyik
legfontosabb talan a dolgozok helyes hozzaallasa, és ratermettsége. Azért, hogy mindig a lehetd
legjobbat tudjak nytjtani vendégeiknek a dolgozdk, akik az étteremben, a barban, vagy a
recepcion végzik munkajukat, folyamatos tovabbképzéseken vesznek részt. Emellett id6rdl
iddre korszeriisitik a szalloda rendszerét, arculatat, hogy felvehessék a versenyt a nagyvarosi
szallashelyekkel. Figyelik az éppen aktudlis terveket, és igazodnak a célkozonség igényeihez.
Mivel a vendégekért dolgoznak, kifejezetten fontos szamukra a visszajelzésiik, legyen szo
pozitiv vagy negativ véleményekrdl egyarant, hiszen a folyamatos fejlédés kiemelten fontos

ebben a szakmaban.



Globalis piaci helyzet: Folyamatosan valtozik, és szamos helyzettdl fligg, melyek

befolyasoljak a globalis piacot. Ezek a tényezdk a kovetkezok lehetnek:

e A geopolitikai esetek (példaul haboru, politikai instabilitas esetleges katasztrofa-
helyzetek)

e Kornyezetvédelem ¢€s fenntarthatosag

o FEgészségiigyl krizisek: egészségligyi valsagok, jarvanyok. Az ilyen krizisek a
keresletet, az ellatasi lancokat (termel6tdl vagy beszallitotol a végfelhasznalokig) és az
utazast is érintik. A COVID-19 kovetkeztében létrehozott korlatozasok feloldasa utan

az utazok szdma megnott.

6. A vallalkozas teljesitménye
Egy vallalkozas teljesitménye az érték és a hatékonysag mérészama. Ez mutatja a tulajdonosok
¢és a vezetdk szamara, mennyire sikeres a vallalkozas. Ebben a fejezetben szeretném kifejteni
az Alegria Mar Mediterrania teljesitményét 2019 és 2022 kozott a vendégforgalmi és a

szamitott mutatok alapjan.

6.1. Vendégforgalmi mutatok
A vendégforgalmi mutatok olyan adatok ¢€s statisztikdk, amelyeket a szallodak és szallashelyek

hasznalnak annak értékelésére, hogy mennyi vendég érkezik hozzajuk, és hogyan alakul a
vendégforgalom az 1d6 mulasaval. Ezek a mutatok segitik a szallodékat az tizleti teljesitménytik
mérésében €s javitasaban. A rendszeres kovetés és az adatok elemzése lehetove teszi a szallodak
szamara a stratégiai dontéshozatalt és az lizleti eredmények javitasat. Hadd mutassak be

néhanyat a legfontosabb szempontok koziil:

o Atlagos szobabevétel (Average Daily Rate - ADR): Az ADR az atlagos napi szobadijat
mutatja be egy adott idGszakra vonatkozoan. Az ADR kiszamitasakor az Osszes

szobabevételt elosztjuk az eladott szobak szamaval. Ez az adat segit a szallodanak

crer

o Foglaltsagi rata (Occupancy Rate): A foglaltsagi rata a szallodai szobak
kihasznaltsaganak szazalékos aranyat mutatja be egy adott idészakban. A képlet az

eladott szobak szama osztva a rendelkezésre allo szobak szamaval x 100.

e Szoba-bevételek szobanként: (Revenue per Available Room - RevPAR): A RevPAR
az egyik legfontosabb vendégforgalmi mutatd, mivel figyelembe veszi az ADR-t és a
foglaltsagot. A képlet az ADR szorozva a szobak kihasznaltsagaval (occupancy rate)
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szamolva. Ez az adat segit a szallodanak a teljesitményének Gsszehasonlitdsaban mas

szallodakkal és az iddbeli valtozasok kovetésében.

6.2. A Mar Mediterrania vendégforgalmi mutat6i 2019 és 2022 kdzott
A 2019-es év igencsak jo eredménnyel zarult a szalloda szdmara, magas volt a vendégek szama,

csakugy, mint az eléfoglalasoké a 2020-as évre. Csakhogy, mint azt mar tudjuk, a COVID-19
vilagjarvany egy tollvonassal dthlzta az emberek szamitasait. Sajnos a hotel sem volt kivétel a
szigoritasok alol, és szinte egész évben zarva tartott. Legkdzelebb 2021 aprilisaban nyitottak
meg Ujra, és bar kezdetben az emberek még tulsdgosan féltek, de az oltds megjelenésével az év
utols6 honapjaira batrabban foglaltak szallast. igy a 2019-es év teljesitményének koriilbeliil 65-
70%-4at sikeriilt hoznia. A 2022-es évben az emberek félelme végleg elillant, ugyanis olyan jo

vendégforgalmat sikeriilt produkalni, mintha a jarvany sosem tort volna ki.

A hotelben leggyakrabban el6forduld nemzetiségek
aranyosan

= Anglia = Francia = Spanyol =Orosz =Magyar =Roman = Egyéb

1. abra Nemzetiségek eléforduldsanak gyakorisdga (A diagram nem a pontos adatok alapjdn késziilt, ennek
célja a szemléltetés) Forrds: Sajat abra (2023)

6.3. Szamitott mutatok
A szamitott mutatok olyan adatok vagy statisztikak, amelyeket a vallalatok vagy szervezetek

kiszamitanak az alapadatok, informaciok vagy mérések alapjan. Ezek a mutatok segitenek
mélyebb betekintést nyerni a vallalati teljesitménybe, a pénziigyi helyzetbe, a hatékonysagba

¢s mas kulcsfontossagu teriiletekbe. Ilyen mutatok példaul:

e Leverage Ratio: az dsszes eladosodast osztja el a vallalat sajat tokéjével. Ez mutatja a

vallalat pénziigyi teherbirasat.

11



e Arbevétel-mutaté: Az arbevétel-mutatdo az eladott termékek vagy szolgaltatasok
arbevételét osztja el a vallalat teljes bevételeivel. Ez segit az arbevétel dsszetételének és

az egyes termékek vagy szolgaltatasok hozzajarulasdnak megértésében.

e Brutt6 és nettéo miikodési eredményarany: Ezek az aranyok mutatjak, hogy mennyi

marad a vallalat miikdési eredményébdl, miutan levonjak a koltségeket.

e Munkavallaléi hatékonysagi mutatéok: Ilyen mutatok a munkaerdkoltség, az
eladasonkénti munkaerdkoltség ¢s mas mutatok, amelyek mérhetik a munkaerd

hatékonysagat.

A vallalatok altal szamitott mutatok szdma és tipusa nagymértékben fligg az adott vallalat

céljaitdl és tevékenységétdl.

6.4. Szamitott mutatok a Mar Mediterrania esetében
Az Alegria Mar Mediterrania legalabb olyan jo évet szeretne zarni, mint amilyen 2022-ben is

volt. A foglaldsok szama biztatd, noha az ukran-orosz haboru a turizmusra is befolyassal van.

Pontosan nem tudni, hogyan végzddik majd ez az év a hotel szdmara, de a vezetdk bizakodok.

/. Munka az Alegria Mar Mediterraniaban

3. kép Alegria Mar Mediterrania 4* Superior Hotel Forrds:www.solmar.nl (2023)

Amikor elfogadtam a hotel munkaajanlatat, véleményeket bongésztem rola a neten, és az
igynokségen keresztiill érdeklddtem a munkahelyrél és az ottani viszonyokrol. Mivel

mindenhol pozitiv visszajelzésekrdl olvastam, gy gondoltam, hogy taldn ez az én helyem lesz.
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Az lgynokséggel vald interjim soran jeleztem, mennyire fontos nekem, hogy csapatban
dolgozhassak, olyan emberekkel, akikkel egyiitt tudok dolgozni. Par ismerdst6l hallottam,
mennyire rossz volt a gyakorlati helylik mind fizetést, mind munkahelyi 1égkort tekintve, igy

eléggé izgultam, hogy a magam részérdl a lehetd legjobb elsé benyomast keltsem szamukra.

A szélloda éttermébe jelentkeztem, mivel ugy gondoltam, hogy ott rengeteg emberrel
talalkozhatok, és nem jelent nagy hatranyt, hogy nem igazan beszélem a spanyol nyelvet. Az,
amit az elsére vartam, messze feliilmtlta a varakozasaimat, igy fokozatosan sikeriilt egyre

lejjebb adnom az aggodalmaimat illetden.

Zarodolgozatom kovetkezé részében szeretném Kkifejteni, hogyan és mivel toltdttem a
gyakorlatomat Spanyolorszagban, milyen nehézségekkel allitott szembe a munkahelyem, és

milyen készségekre tettem szert ott tartdzkodasom alatt.

8. Gyakorlatom bemutatasa
Kotelez6 szakmai gyakorlatomat 2023. aprilis 1-jén kezdtem meg a Santa Susanna-i Alegria
Mar Mediterrania 4* Superior Hotel éttermében, mint felszolgald. A széllodaban svédasztalos
étkeztetés miikodik, tehat étellel kapcsolatos rendeléseket foétkezésekor nem vettiink fel. Az
étteremrész mindkét termét egybeszdmitva koriilbeliil 250 ember fért el egyszerre. A két

terembdl az egyik a fo étteremrész, a masik a mellékterem.

5. kép FG étteremrész hétkznapi vacsordra megteritve 4. kép A mellékterem Forrds: Sajdt kép (2023)
Forrds: Sajdat kép (2023)

8.1. Feladatok, feladatkorok

Az étteremben a feladatink sokfélék és ,,miiszakonként” eltéréek voltak. A beosztasunkban

kiilonbozd turnusfajtak koziil valasztottdk ki, hogyan dolgozunk aznap (példaul reggel 9-tdl
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délutan 17 o6raig vagy 13 6ratol 21 oraig). De eléfordult, hogy nem egybefiiggden dolgoztunk
(példaul reggel 9-t6l, hazamentiink, majd 19 6ratdl 23 6rdig dolgoztunk). Azt kell mondjam,
még sosem dolgoztam olyan helyen, ahol ilyenfajta beosztas miikddik, de teljesen logikus volt.
En legtobbszor a reggel 9-t61 délutan 17-ig tartd miiszakban végeztem a munkamat, tehat a
reggeli és az ebéd levezénylésében voltam jelen. Az egyszeriiség kedvéért elészor a 0

feladatokat mutatom be mas és mas f6étkezés alkalmaval.

8.1.1. Reggeli
A reggeli étkeztetés 8 és 10:30 kozott zajlik. Reggel legalabb négy felszolgald dolgozik egyiitt,

mivel a reggeli idészak mindig forgalmas, hiszen a reggeli étkezést az ar tartalmazza. Egy
ember folyamatosan az étterem ajtajanal talalhato pult mogott all. O koszonti a vendégeket, és
szobaszdm szerint azonositja, majd beengedi dket. A vendéglistat minden turnus eldtt logikus
modon a recepciodrol kérjiik el, hiszen 6k tisztan latjak ki melyik étkezésre fizetett be. Viszont,
ha valaki nincs a listan, akkor is lehetdsége van nalunk étkezni. Ilyenkor a vendég tavozaskor

az étteremrészben talalhatd kasszanal tud fizetni.

A tobbi éppen dolgozd felszolgaldé szamdra ilyenkor nincs megéllds. A haszndlt teritéket
leszedjik ¢és a konyhara vissziik a mosogatd személyzet szamara. Az asztalokat ujra
megteritjilk, hogy a vendégeknek ne kelljen vérakoznia. A megfogyatkozott pultokat
folyamatosan tjratoltjiik, és pezsgét bontunk a vendégek szamara. Osszesen 6t pult talalhat6 a
féétteremben, ebbdl az egyik mogott egy konyhai dolgozé késziti a tojasbol késziilo reggeliket
rendelésre. Egy masiknal, ahol a péksiitemények talalhatok egy masik felszolgalo siiti €s potolja
ezeket a finomsagokat. A reggeli ,étlapjan” szerepel minden, amit ember kivanhat reggelire:
palacsinta, kiilonboz6 felvagottak, gyiimoles ¢és zoldség, tejtermékek, gabonapelyhek.
Kifejezetten iigyeliink r4, hogy minden vendég, legyen az akar glutén- vagy laktozérzékeny,
sz¢éles valasztékbol allithassa Ossze reggelijét. Ezért is helyeziink ki példaul otféle tejet.
Rendelkezésre all még kenyérpirito, melegszendvicssiitd, és mikro is, melyeket barki szabadon
hasznalhat. [lyenkor még ital rendelést nem vesziink fel, ugyanis gyiimolcslé- és kavéautomatak
szolgaljak ki a vendégeket. Amint valakinek egy kis ideje akad megy a konyhéara, ahol a tiszta,
de vizes evdeszkozt beleonti egy gépbe, mely atforgatja azt, és a benne 1évo ,kavicsok”
megszaritjak. gy az evéeszkozok szarazok lesznek, de sajnos porosak is. Ilyenkor mi,
felszolgalok egy anyagszalvéta és egy torloruha segitségével egyesével megtisztitjuk dket. A
mar tiszta tanyérokat, poharakat és egyebeket pedig kitessziik az étkezdrész arra kijelolt
teriileteire. Ezen feliil természetesen kezeljik a vendégek egyéb kéréseit is. Miutan minden

vendég tavozott, leszedjilk és lemossuk az asztalokat, amiket késdbb ebédhez teritiink A
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reggelihez kihelyezett csészéket felvaltja a borospohar, az evéeszk6zokbol pedig 2-2 darabot
helyeziink el. Ilyenkor masfajta tanyéralatétet hasznalunk. Az asztalok 4, 6, és 8 fOsek, de
természetesen kérésre varialjuk ezeket, hisz volt mar hogy 12 f0s tarsasag részére teritettiink
meg. Miutan az asztalok elkésziiltek, felseperjiik a helyet, majd fertétlenitd tisztitoszerrel
felmossuk azt. Ez id6 alatt a konyhan dolgozok koziil valaki visszaviszi a megmaradt ételt, igy
a htitépultot is letakarithatjuk. Kézben pedig a kiilonteremben el6készitlink egy kiilon pultot az
all inclusive vendégek szamara, akik étkezések kozott befaradhatnak. A snack bar kinalata
szendvicsbol, pékarubol, cukraszsiiteményekbol all. Emellett hasznalhatnak egy kavé- és egy
gylimolcslé automatat is. Azok, akik nem all inclusive vendégek, csak a barban tudnak ilyen

italokat fogyasztani az étkezéseken kiviil.

Rovid reggeli utdn a konyha segitségével kitalaljuk a pultokra az ebédet. Eldre lefixalt
meniisorral sosem rendelkeztiink, ami néhdny vendégnek nem igazan tetszik. Nem egy vendég
»panaszkodott” mar amiatt, hogy nem tudja elére, milyen fogasok lesznek ebédre vagy

vacsorakor. Azonban mindig nagy gondot forditunk az allergiakra és egyéb érzékenységekre.

Az ebédeltetés kezdete elott még elmentem a recepciora, hogy megkapjam a listat a varhato

vendégekrol.

8.1.2. Ebéd
Az ebéd 13 oratol 15 oraig tart. Ekkor mar ital rendeléseket is felvesziink. A vendégek

kiilonbozo tditditalok, borok €s pezsgdk koziil valaszthatnak, koktélokat és kavét viszont nem
szolgalunk fel, ezeket a barban megkaphatja a kedves vendég. Ami nagy kedvenc, az a Sangria®,
amit viszont nekiink kell elkésziteniink az emeleti barban. Bevallom, kezdetben nagyon féltem
italokat felszolgélni, mivel sosem dolgoztam ilyen komoly helyen azel6tt, igy nem

rendelkeztem efféle tapasztalattal, de azt kell mondjam, hamar belerazédtam.

Az italrendelések felvételénél figyelembe kell venniink, milyen szinli karszalagot visel a
vendég: ha rozsasziniit, akkor all-inclusive ellatasra fizetett be, igy a felirt italokat azonnal
felvissziik a hotel rendszerébe, ahonnan majd késébb a recepcion rendezhetik az esetleges
koltségeket. Azért esetleges, mert némely ital beletartozik a teljes ellatasba, €s vannak olyanok
(egy markasabb bor példaul), pedig kedvezménnyel fogyaszthatnak. AKik sarga szini
karkotével rendelkeznek, azoknak felvessziik az adataikat: a szobaszamukat; étkezés utan

szeretnének-e fizetni, vagy a recepcion tavozaskor; kézpénzzel vagy kartydval. A felirt

5 ,A sangria (jelentése spanyolul ,,érvagas”, a sangre ,,vér” szobol)
eredetileg Spanyolorszagbol szarmazo, bor alapu, alacsony alkoholtartalmu, édes izesitett tidit6italfajta.” Forras:
Sangria — Wikipédia (wikipedia.org)
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adatokbdl 2 darab van a jegyzettombben: az eredeti az étteremé, a masolat a vendégé. A
bejaratnal talalhato kasszanal beviszik az adatokat és ott torténik maga a fizetés is. Az ebéd
lezajlasa utan megismételjiik a reggeli utan is elvégzett rutin munkat. A vacsorara valo teritésnél
a papir tanyéralatétet felvaltja egy kék szini textil teritd, amely a hotel nevét viseli, a
papirszalvéta helyett pedig anyagszalvétat helyeziink az asztalra. A kései ebéd utan pedig
szamomra altalaban lejart a munkaidd, am néha volt, hogy vacsoraidében is dolgoztam, igy

tudom, hogyan mikodik ez.

8.1.3. Vacsora
Majdnem minden nap eléfordul, hogy pezsgd rendeléseket teljesitiink, amiket a szobdkba

kérnek valamilyen kiilonleges alkalomra. Ilyenkor egy kis felszolgalokocsira tesziink minden
pezsgot és pezsgbs poharat majd lifttel a megadott emeletekre megyiink a szobakhoz. A hotel
éppen sziilinapos vendégeit is meglepi egy iiveg pezsgdvel, bar el6fordult mar, hogy
elutasitottak azt. Természetesen, ha ételt rendelnek a szobédkba, azt is mi teljesitjiikk. Mindezt
este 18:30-ig kell lebonyolitanunk, mert azutdn mar a vacsorara késziiliink, ami 20 6ratol 22:30-
ig tartott. A vacsora ideje alatt végzend6 feladatok megegyeznek az ebéd soran elvégzenddvel.

Miutan tdvoztak a vendégek, feltakaritjuk a termeket, és bezarjuk az éttermet.

8.2. Feladatok, készségek

Elsésorban a legnagyobb kihivast maga a nyelv jelentette. Amig az étteremben dolgoztam,

annak minden feladatat végeztem mar legalabb egyszer. Fogadtam mar vendégeket a bejaratnal,
ahol a szobaszamok alapjan engedjiik be az embereket. Kezdetben igen nehezen ment, hiszen
nagyon sokan spanyolul mondtdk a szobaszamot, de a kollégaim segitettek, €¢s nem sokkal
késObb nagyjabol meg is tanultam ezeket. A kasszat csakis feliigyelettel kezelhettem,

nyilvanval6 okokbdl, mivel az egész rendszer spanyol nyelvii volt.

A nyelv eleinte sokszor okozott nehézséget nemcsak a vendégekkel, de a dolgozdkkal szemben
is. Ugyanis két ember volt, aki szinte folyékonyan beszélt angolul, egy, aki kis segitséggel egész
jol, a tobbiek pedig egyaltalan nem. A kezdetleges kinloddsok utdn egész jol megtalaltuk a
hangot. Eleinte mindent mutogatassal probaltak megoldani, és volt, akit kimondottan frusztralt,
hogy nemigazan beszélem a spanyolt, ami elég kellemetlen volt. Id6vel azonban észrevették,
hogy érdekl6dom a nyelviik irant, ezért probaltak tanitgatni kicsit. Végiil mar egész jol
kommunikaltunk egymassal. A két szobatarsam koziil az egyik remekiil beszélte a spanyolt,
ezért § is nagyon nagy segitségemre volt odakinn. Kint tartozkodasom idején hatalmas hasznat

vettem az angolnak, ezért igy gondolom, nyelvi készségeim jelentdsen fejlodtek.
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Mivel vendéglatok vagyunk, legfontosabb feladatunk, hogy a vendég a lehetd legjobb
élményekkel hagyija el a szallashelyet. Igy akadt, hogy képet készitettem vendégekrél, vagy
velem szerettek volna késziteni egyet, de olyan is eldfordult, hogy egy vendégnek
meglepetésként tortat szolgaltunk fel, gyertyat gyujtottunk és énekeltiink neki sziiletésnapja
alkalmabol. A dalba egyébként becsatlakozott a teljes étterem vendégserege is. Szamomra ez
egy kivételesen szép emlék, hiszen lathattam az illetén milyen boldog és meghatodott. Oszintén
meghatott a boldogsaga. Ezutan nem gydzte megkoszonni és elmondta, hogy még sosem fordult
vele el§ ilyesmi azel6tt. Oriilt nagy élmény volt, hogy ha csak egy apro gesztussal is, de ekkora
oromot tudtunk szerezni valakinek. Kedvesnek, segitokésznek és illemtudonak lenni alap ebben
a szakmaban. Azonban gyakorolnom kellett egy masik ,,készséget” is: a tiirelmet. Ezzel persze
nem mondok Ujat, és nem is arra célzok, mennyire kiallhatatlan vendégeink voltak, s6t, éppen
ellenkezdleg. De természetesen akadtak nehéz helyzetek, és az embernek tudnia kell
megoriznie a hidegvérét, legyen szo6 barmilyen helyzetben. Az ember hamar megtanulja, mit
jelent, hogy ,,a vendégnek mindig igaza van”. Bevallom, szamomra néha ez igen nehezen ment,
mert alapvetéen egészen lobbanékony természetem van, de megtanultam kezelni ezt, igy ezt

mindenképpen fejléddésnek konyveltem el.

Mivel turisztikat tanulok, és emberekkel egyiitt szeretnék dolgozni, nagyon hasznosnak
bizonyult ez a hirom hénap szamomra. Lehetdségem volt a tanultakat gyakorlatban
hasznositani, lathattam miként épiil fel egy hotel munkakori szerkezete, hogy milyen kapcsolat

van bizonyos munkakorok kozott.

8.3. Munkahelyi kapcsolatok

Eddigi munkdim sordn mindig nalam joval idésebb emberekkel dolgoztam egyiitt. Egy-két

gyakornokot leszdmitva most sem volt ez masképpen. Ennek pedig nagyon oriiltem. Hiszen
nem csak azért mentem ki, hogy letltsem a kotelez6 gyakorlatomat. Tanulni és tapasztalni
akartam. Ami tgy hiszem sikeriilt is. Osszesen kilenc étteremben dolgozdval mitkddtem egyiitt,
emellett ott volt a tobbi gyakornok. Azt kell mondjam, igen gyorsan belerdzoédtam az
ottaniakkal valo k6z0s munkaba. A kezdeti lampalaz és zavarodottsag gyorsan megsziint, és fel
tudtam venni a ritmusukat. Szamomra nagyon fontos a jo munkahelyi 1égkor, és hogy segitsiik
egymast. Viszont nagyon meglepett, mennyire befogadtak mar az elején. Persze ezt kicsit
betudtam a spanyol mentalitasnak is, viszont mindig segitettek, mindegy hanyszor akadtam el
a munkdmban. Kedvesek ¢és tiirelmesek voltak velem. Bar nagyon izgultam, mert ez volt az els6
alkalom, hogy egy ennyire nivés helyen dolgozhattam, és kozben folyamatosan azon

dolgoztam, hogy a lehetd legjobban teljesithessek. Ugy éreztem, nem mindennap akad ilyen
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lehetdség, rengeteg mindent tanulhatok. A munkaviszonyon tul pedig kialakult egy egészen
mas kotddés, amiért nagyon halds voltam, és leszek mindig. Mivel a csaladom fizikailag nem
volt ott mellettem, ezért a kollégdim és a szobatarsaim lettek a ,,masodik csaladdom”. Ami igy
nagyon tilzonak hathat, de igy volt. Tobb 1d6t toltottiink egylitt, mint otthon, és azalatt a harom
honap alatt szerves részei lettiink egymads életének. Roppant halds voltam azért, amit ott
tanultam, és hogy szamithattam rajuk. A kozvetlen fénokdm olyan volt, akar egy apa potlék,
mig egy kolléganém folyton anyaskodott felettem, de a lehetd legjobb értelemben. Mivel
mindkét szobatdrsammal egyiitt is dolgoztam, igy még inkdbb erdsodott a kapcsolatunk.
Rengeteg kozos élményt szereztiink a munka soran, és azon tul. Bar a kezdetek egészen
docogések voltak, nagyon halas vagyok ezekért az emberekért, és hogy jO és rossz

tapasztalatokat is szerezhettem egyarant.

6. kép A "mdsodik csaldd". Sajnos nem mindenki volt jelen a fotdzdskor Forrds: sajat kép (2023)

8.4. Személyes nehézségek
A legnagyobb nehézséget talan én jelentettem sajat magamnak. Hatalmas volt bennem a

megfelelni akaras, hogy ne okozzak csalddast és hogy olyan teljesitményt nytajtsak, amire nem
lehet panasz. Persze ez nem mindig lehetséges. Viszont nagyon sokat jelentett szamomra, hogy
a csalddom, a barataim ¢és a munkatdrsaim mind mellettem alltak. A munkahelyemen
megdicsértek, ami gy gondolom, nagyon fontos visszajelzés. Bar nem volt feltétlen sziikség
eloképzettségre, mégis hatranyban éreztem magam azokhoz a gyakornok tarsaimhoz képest,

akik odahaza szintén magas szinvonalu étteremben dolgoznak, és tanultdk a pincérkedést.
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Amikor két ott gyakorlatozé tarsam (akik ezt tanultak) megkérddjelezték ratermettségemet, azt
hiszem ott vetkéztem le az 1) élethelyzettel jard félelmeimet, hogy legalabb azt a szintet
hozhassam, mint 6k. Nem akartam emiatt ,.kevesebbnek” érezni magamat. De ugy hiszem,

sikeriilt teljesitenem azt a szintet, amit a munkaaddim €s én is elvartam sajat magamtol.

Mint azt mar emlitettem, igen nagy nehézséget okozott, hogy nem igazan beszélem a spanyol
nyelvet. De ez a harom honap megmutatta, hogy komoly raforditassal ugyan, de tudnék besz¢lni
ezen anyelven is. Ezért elhataroztam, hogy tanulni fogom, mivel hangzatos és érdekes nyelvnek

tartom. Tulajdonképpen egy jabb célt irhattam fel a listamra.

Egy masik problémam a harom honap soran a honvagyam volt. Ez volt az elsd alkalom, hogy
ilyen sokaig, ilyen messze legyek az otthonomtol. A tény, hogy ez lelkileg ennyire megviselt
kissé szanalmasan vagy furcsan hangozhat, hiszen huszonkét éves leszek. Azonban igyekeztem
ugy felfogni, hogy az csak jot jelent, ha az embernek hidnyzik a csaladja. Aztan ahogy telt az
1d6, kialakult egy masfajta életem, egy 0j ritmus. Szokatlan volt ennyire szabadon élni.

Dolgoztam, szorakoztam, ij embereket ismertem meg. Végtére is, ezért indultam el.

Mivel emberekkel dolgozunk, és mi magunk is emberek vagyunk, elkeriilhetetlenek a
személyes konfliktusok. Szerencsére én magam nem igazan veszekedtem senkivel, a
munkatarsaim korében azonban egészen gyakori jelenség volt. Ezt egy egészen kicsit a spanyol
vér lobbanékonysaganak tanusitottam, hiszen amilyen gyorsan 6sszekaptak, olyan gyorsan ki
is békiiltek. A kettd kozotti id6 azonban borzalmas volt, és kihatott a hangulatra is. Tehat

akadtak igencsak kellemetlen helyzetek is.

9. Lehetoségek, célok

Kezdetben mindossze annyi volt a célom, hogy letudjam a gyakorlatomat, ami megfelel majd
az egyetemi kovetelményeknek. Aztan ahogy telt az idd, egyre jobban élveztem a munkamat,
egyre konnyedebbnek éreztem magam, €s élveztem az ottani életritmust. A fonokdmmel,
Marcossal sokat beszélgettiink arrdl, hogy érzem magam, hogyan végzem a munkamat, és hogy
lehetne még jobb. Nagyon jol esett, amikor megdicsért, és hogy ennyire odafigyelt ram. A
gyakorlat miatt ki kellett tdlteniink egy par oldalas értékeldlapot rdlam, a teljesitményemrdl, és
a hozzdalldsomrél, mind a munkdhoz, mind az emberekhez, legyen az vendég vagy a
munkatarsam. Nagyra értékeltem, hogy a jelenlétemben toltotte ki a dokumentumot, hogy én is
lassam az 6 szemével mit értem el, min valtoztathatnék. Az, hogy mennyire meg volt velem

elégedve hatalmas biiszkeséggel toltott el.
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Mar t6bbszor szoba keriilt, hogy mennyire jo egyiitt dolgozni, és hogy mi lenne, ha maradnék.
Persze az elején egyaltalan nem vettem komolyan a dolgot. Az jart a fejemben, hogy letelik a
harom hoénap, aztan szépen elbliicsizunk egymastol, és minden visszatér a régi kerékvagasba.
Engem vér otthon a csaladom, az iskola, a megszokott életem. Nem nagyon van lehetdségem
most ekkora valtozasokra. Viszont ahogy telt az id0, egyre inkabb nem hagyott nyugodni az
otlet. Jol kijottem a kollégdimmal, tetszett a munkdm, noha tudtam, hogy egy normalis
dolgozonak, aki hosszitavon van itt, sokkal tobb a felelésége, tobb a dolga. Viszont remek
ugrodeszka lehet. Amikor felvettem az utolsd fizetésemet, leliltem besz€lni a hotel
menedzserével. Megkdszonte a munkamat, hogy sikeriilt igy helyt allnom. Végiil azzal valtunk
el, hogy reméli, egyszer még egyiitt dolgozunk majd. Ez az utolso, rejtélyes mondat bliszkévé
¢és reménytelivé tett. Hiszen, ha most nem is all moédomban, hogy kikoltézzek és ott dolgozzak,
a késobbiekben lehetdségem lehet visszamenni. Addig is elvégezhetem az itthon még
félbemaradt ligyeimet: befejezhetem az iskolat, nyelvvizsgat szerezhetek spanyol nyelvbdl, és
ha minden jol alakul, a csaladommal egyiitt kikoltozhetek Spanyolorszagba. Tehat komolyan

tervezek visszamenni, és az Alegria Mar Mediterraniaban dolgozni.

10. Osszefoglalé

Beszamolomban beszéltem az Erasmus+ programrol, a hotelrdl, ahol dolgoztam, az ott végzett
munkamrol. Kitértem az ott dolgozé emberekre, hogy milyen feladatokkal keriiltem szembe, és

hogy mi az, ami megnehezitette a kint toltott iddszakot.

Az egyetemen mindig mikor szoba keriilt a kotelez6 szakmai gyakorlat elfogott egyfajta
aggodalom, mert fogalmam sem volt hova kellene elindulnom. Voltak terveim, de egyik-masik
fiistbe ment, mert vagy nem kerestek gyakorlatra senkit, vagy nem volt pénziigyileg kapacitasuk
még egy emberre. Aztan jutott eszembe a kastély és miizeum Hatvanban, bar bevallom, nem
rajongtam az Otletért. Szeretem a sziildvarosom, de nem pezseg ott annyira az élet. Azt hiszem
terem&rnek vettek volna fel, vagy a tour inform irodaba. Akkor talan részt vehettem volna egy-
egy rendezvényen is, bar az iddm nagy részét egy aprd iroddban kellett volna toltenem egyediil.
A talzottan monoton munka pedig abszolut nem az én vilagom. Olyan munkahelyet szerettem
volna, ahol nem azt érzem, hogy csak azért dolgozok ott, mert musz4j, hanem mert élvezem is.
Ezért amikor lehetdséget kaptam, hogy részt vegyek az Erasmus+ programban, hogy egy
porgds, és nem mindennapi helyen dolgozhassak, nem sokat gondolkodtam azon, hogy igent

mondjak-e.
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Amikor belekezdtem a programba, az kiutazasig hatralévé iddszakban egyfolytaban
idegeskedtem ¢és féltem. Eldszor tigy volt, hogy egy nagyon kedves bardtném ¢€s szaktarsam is
velem tart, de végiil tigy alakult, hogy nem tudott jonni, Egyszertien képtelen voltam elképzelni
magamat egyediil egy idegen orszagban, messze mindentdl, amit ismertem, €s nem tudtam
elhinni, hogy EN tényleg belevagok. Talan akkor tudatosult bennem igazan, amikor egyediil és
elveszetten acsorogtam a Barcelona El-Prat repiil6téren. De aztan elindultam eldre, és azt kell
mondjam, nagyon biiszke vagyok magamra, hogy megcsinaltam. Ugy éreztem, rengeteg
batorsag kellett ahhoz, hogy megtegyem ¢s belevagjak. Kilokott a komfortzonambol, de
rengeteget tanultam. Nemcsak magamrél, hanem egy masik kultarar6l, emellett szakmabeli
dolgokat is elleshettem. Nagyon érdekes volt szamomra gyakorlatban is latni, hogyan miikodik
egy hotel beliilrdl. Hogy a bartol kezdve, az éttermen at a recepcidig mindenkinek tudnia kell
egylitt és 6sszhangban dolgozni a mésikkal. Kicsit minden teriiletre beleshettem, és szdmomra

ez nagyon tanulsdgos utazés volt, minden jo és rossz élményével egyiitt.

Bar inkabb a turisztika iranyaba hizok, mintsem a vendéglatas fel¢, mégis hatalmas élmény
volt. Ugy hiszem ez maga a program lényege. Emellett nagyon 6riilok, hogy ilyen kiilonlegessé

¢s emlékezetessé tehettem sajat magam szdmara a szakmai gyakorlatot.
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NYILATKOZAT

a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié’ nyilvanos
hozzéférésérdl és eredetiségérdl
A hallgaté neve: TaTH# ELEAT

A Hallgaté Neptun kédja: AD w Y X
:Zu },1-(40[' (_t)rmi' ( Sical wra  bean wc("o()

A dolgozat cime:

A megjelenés éve: 2023

A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdaséag Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Fenntarthaté Turizmus Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott

zarddolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélio: egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabdl vettem &t, egyértelm(en

megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant dllitottam, tudomasul veszem, hogy a zaroévizsga-bizottsag
a zardvizsgabol kizar és a zarovizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és
nyomtatasat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabélyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre kerll a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy
a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetoen
- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan

nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

Keit: _4C 23 év AA hé _CL  nap

Tls Tenby 76
Hallgaté aldirdsa

t A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus térlendd.
> A megfelels dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus torlendd.
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NYILATKOZAT

Tk Bloebd Bt (név)  (hallgatd  Neptun  azonositéja: AR WYy £ )
konzulenseként nyllatkaram arrdl, hogy a
zirddolgozatot /szakdolgozatat/diplamadolgozatot/portfalidt' dttekintettem, a hallgatdt ax
irodalmi forrdsck kofrekt kezelésének kbvetelményelrSl, jogi és etlkal siabdlyairdl

téjékoztattam.

A rérddolgozatot/srakdolgoratot/diplomadolgozatot/portidhdl a zérdvirsgdn tirténd

viidésre Javaslom | mem-faveston:,
A dolgorat dllam- vagy szolgdlati titkot tarialmaz: igen  pem®
Kelt: Lod 3 v 14 hd_ % nap
o U
belsd konzulens

© A meglel 18 dolgoratiipus maghagydss mellett a tobbi tipus drendd,
* A megleleld alihdrandd
v magleleld alihiranod,
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