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Osszefoglalé

Beszamolomban beszéltem az Erasmus+ programrol, a hotelrdl, ahol dolgoztam, az ott végzett
munkamroél. Kitértem az ott dolgozo emberekre, hogy milyen feladatokkal keriiltem szembe, és

hogy mi az, ami megnehezitette a kint toltott idoszakot.

2021 szeptemberében kezdtem meg tanulméanyaimat a Magyar Agrar- és Elettudomanyi
Egyetem gyongydsi campusan, felsdoktatasi szakképzésben. Bar Végzds gimnazistaként nem
volt kérdés, hogy szeretnék tovabb tanulni, de akkor még nem tudtam milyen irdnyba kellene
indulnom. Tébb opciom is volt, bar sajnos nem mind bizonyult akkoriban elérhetonek, igy
végil egy igazan meghataroz6 élménynek koszonhetéen dontottem a turizmus szakirany
mellett. Az els6 kiilfoldi utam egy olaszorszagi csoportos buszos 1t volt, ahol természetesen
veliink volt egy idegenvezetd is. Annyira tetszett amit csinalt, és amilyen lelkesedéssel csinélta,
hogy eldontdttem, én is szivesen foglalkoznék ilyesmivel. Az utazas mar egész kicsi korom 6ta
vonzott, mas orszagok, népek kulturaja, torténelme irant pedig kiillondsen érdekldodd vagyok,
ezért is szeretnék egyszer kitelepitett idegenvezetd lenni. Ugy gondoltam, hogy ez a képzés

remek ugrodeszka lehet ezen terveim megval6sitasdhoz.

Szerencsére nagyon jo volt a képzés, élveztem az oOraimat, és egy remek kozosség tagja
lehettem. A szaktarsaimmal sikeriilt j0 kapcsolatot kialakitanom, végig segitettiik egymast.
Egyetlen gond volt csak: nagyon gyorsan repiilt az id6. Ez azt jelentette, mihamarabb gyakorlati
helyet kellett talalnom, ami nem volt egyszer(i, ugyanis a kornyéken szinte minden turisztikaval
kapcsolatos munkahely betelt, vagy nem fogadott gyakornokot. Kezdetben a lakohelyemen
talalhatdo Hatvani Vadaszati Muzeumban szerettem volna dolgozni, mely a hatvani
Grassalkovich-kastélyban talalhatdo. Az intézmény rengeteg hagyomanydrzé esemény
szinhelye, ¢és id6r6l-idére eskiivoi szertartasoknak ad otthont. Remek otletnek tlint, bat
bevallom, annyira nem rajongtam az Gtletért. Azt hiszem teremdrnek vettek volna fel, vagy a
tour inform iroddba. Akkor talan részt vehettem volna egy-egy rendezvényen is, bar az iddm
nagy részét egy apro irodaban kellett volna téltenem egyediil. A tilzottan monoton munka pedig
abszolut nem az én vildgom. Olyan munkahelyet szerettem volna, ahol nem azt érzem, hogy
csak azért dolgozok ott, mert muszaj, hanem mert élvezem is. Ezért nem is kérdés, hogy a fent
emlitett opcid rogton feledésbe mertilt, amint lehetdséget kaptam, hogy az Erasmus+ program
segitségével kiilfoldon toltsem a gyakorlatomat. Az egyetemi koordinatorom ajanlotta a Del
Rey International nevii kiilsés céget, melynek segitségével keresgéltiink az esélyes helyek kozt,

végiil pedig legnagyobb 6romomre munkaajanlatot kaptam a spanyolorszagi Alegria Mar
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Mediterrania Hotel 4* részér6l, melyre azonnal igent mondtam. Kotelez6 szakmai
gyakorlatomat 2023. aprilis 1-jén kezdtem meg, mint felszolgald. Azért ebbe a munkakorbe
jelentkeztem, mert tigy gondoltam, hogy ott rengeteg emberrel talalkozhatok, és nem jelent
nagy hatranyt, hogy nem igazdn beszélem a spanyol nyelvet. Az, amit az elsére vartam, messze
feliilmulta a varakozasaimat, igy fokozatosan sikeriilt egyre lejjebb adnom az aggodalmaimat
illetéen. Eddigi munkaim soran mindig nalam joval idésebb emberekkel dolgoztam egyiitt,
tehat nem ért meglepetésként, hogy most sem volt ez masképp. S6t még oriiltem is neki, hiszen
nem csak azért mentem ki, hogy letltsem a kotelez6 gyakorlatomat, hanem mert tanulni
akartam, olyanoktdl, akik tapasztaltak mar a munkajukban. Azt kell mondjam, igen gyorsan
belerazodtam az ottaniakkal valo k6zos munkaba. A kezdeti lampaldz és zavarodottsag gyorsan
megszlnt, és fel tudtam venni a ritmusukat. Szamomra nagyon fontos a jo6 munkahelyi 1égkér,
¢s hogy segitslik egymadst. Viszont nagyon meglepett, mennyire befogadtak mar az elején.
Mindig segitettek, mindegy hanyszor akadtam el a munkamban, kedvesek és tiirelmesek voltak
velem. Rengeteg kozos élményt szereztiink a munka soran, és azon tal. Bar a kezdetek egészen
docogések voltak, nagyon halas vagyok ezekért az emberekért, és hogy jO és rossz
tapasztalatokat is szerezhettem egyarant. Nagyon izgultam, mert ez volt az els6 alkalom, hogy
egy ennyire nivos helyen dolgozhattam, és kozben folyamatosan azon dolgoztam, hogy a lehetd

legjobban teljesithessek.

A szallashely Santa Susannaban taldlhatdo, mely egy népszerli tengerparti Uidiiléhely a
spanyolorszagi Katalonia régioban. Az Alegria Mar Mediterrania Costa Barcelona egyik
legszebb tengerpartjanal helyezkedik el, igy a gyonyorii kilatas és a tengerparti hangulat adott
A hotel ahol dolgoztam az Alegria hotellanc részét képezi, melyet 2018-ban kereszteltek
hivatalosan ,,Alegriava”. Az Alegria Mar Mediterrania 4* Superior Hotel adults only
szallashely, tehat 16 éves kor alatt nem latogathato, ezzel biztositva a nyugodt pihenést

felndttek szamara. A szallodaban felszolgaloként az alabbi feladatokat kellett ellatnom:
= Ktkezések levezénylése: Reggeli, ebéd, vacsora
= Vendégterek tisztan tartasa
= Vendégek rendelésének felvétele, egyéb kérések teljesitése
= Szobaszervizi rendelés osszeallitasa, szobaba szallitasa
= Snack Bar

= Asztalok elokészitése az étkezésnek megfeleléen
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Ettermiinkben svédasztalos étkeztetés folyik, tehat a pincérek nem vesznek fel étellel
kapcsolatos rendelést. . A vendégek kiilonbozé tditditalok, borok és pezsgdk koziil
valaszthatnak, koktélokat és kavét viszont nem szolgalunk fel, ezeket a barban megkaphatja a

kedves vendég.

Mivel turisztikat tanulok, és emberekkel egyiitt szeretnék dolgozni, nagyon hasznosnak
bizonyult ez a harom hoénap szamomra. Lehetdségem volt a tanultakat gyakorlatban
hasznositani, lathattam miként épiil fel egy hotel munkakori szerkezete, hogy milyen kapcsolat
van bizonyos munkakorok kozott. Rengeteget tanultam nemcsak magamrol, hanem egy masik
kultararol, emellett szakmabeli dolgokat is elleshettem. Kicsit minden teriiletre beleshettem, és
szamomra ez nagyon tanulsagos utazas volt, minden jo és rossz élményével egyiitt. Ugy érzem
szivesen foglalkoznék ezzel tovabbra is, és tobbszor szoba kertilt, hogy esetleg maradhatnék. A
menedzserrel végiil azzal valtunk el, hogy reméli, egyszer még egyiitt dolgozunk majd. Ez az
utolso, rejtélyes mondat biiszkévé és reménytelivé tett. Hiszen, ha most nem is all médomban,
hogy kikdltozzek €s ott dolgozzak, a késdbbiekben lehetdségem lehet visszamenni. Addig is
elvégezhetem az itthon még félbemaradt ligyeimet: befejezhetem az iskolat, nyelvvizsgat
szerezhetek spanyol nyelvbdl, és ha minden jol alakul, a csaladommal egyiitt kikoltozhetek
Spanyolorszagba. Tehat komolyan tervezek visszamenni, és az Alegria Mar Mediterraniaban
dolgozni. Bar inkabb a turisztika iranyaba hiizok, mintsem a vendéglatas felé, mégis hatalmas
élmény volt. Ugy hiszem, ez maga a program lényege. Emellett nagyon oriilok, hogy ilyen

kiilonlegessé és emlékezetessé tehettem sajat magam szamadra a szakmai gyakorlatot.



