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- 1. A szakmai gyakorlati hely kivalasztasanak személyes és szakmai

indokai

2022 év végén nagy varakozassal lattam neki a féléves szakmai gyakorlatom idealis
gyakorlati helyének megkeresésének. Tanulmanyaim soran tobbféle turizmus és
vendéglatasba sorolhaté munkakdrrel volt lehetdségem megismerkedni. Tobbek kozott
betekintést kaphattam a rendezvényszervezésbe, azon beliil, hogy milyen fobb Iépésekbdl all a
rendezvényszervezés, a rendezvények mely fajtéit kiilonboztethetjiikk meg, és az egyes
szervezési szakaszok mely legfontosabb feladatokbol tevédnek Gssze. Ezenkiviil az
utazasszervezéssel is megismerkedhettem, hogy hogyan miikodik egy utazasi iroda, milyen
jogszabalyok vonatkoznak ide, mik a feladatai egy utazasszervezének, vagy utaskiséronek.
Tovabba altalanos, €s mélyebb tudnivaldkat is elsajatithattam vendéglatohelyekrol, azok
munkatarsainak -pultosok, pincérek- és vezetdinek szerepeirdl.

A harom képzési félév soran tobbszor is volt alkalmam részt venni a szaktarsaimmal egyiitt
tanulmanyi kirandulasokon. Ezek tobbféle szakmai teriiletre nytjtottak betekintést szamunkra.
Tobbek kozott meglatogattunk a Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoipari Mizeumot,
valamint Vilagorokségi helyszineket. Tovabba Szellemi Kulturalis Orokség Nemzeti
Jegyzékébe tartozo tiratitvonalon is kirdndulhattunk. Ezek mind kiilonleges élmények voltak
a szamomra.

De ami a legérdekesebb volt nekem, az az, amikor kiilonb6z6 tipust és stilust szallodakat
latogathattunk meg. Amikor beléptem ezekbe a hatalmas ¢és elegans szallodakba, amik mind
valami kiilonlegességgel biiszkélkedhetnek, vilagossa valt szamomra, hogy én is ilyen
kornyezetben képzelem el magam, ahol majd mindennap munkéba allhatok. Ezért nagyon
tetszettek azok az anyagrészek az Egyetemen, amikor példaul a szallodak tevékenységérdl,
vendégkorérol, kategorizalasarol, csillagozasardl, kiilonlegességeirdl sajatithattam el tobb
ismeretet. Aztan pedig jo volt ezeket a sajat szememmel latni.

A recepcio, a housekeeper, az értékesitési- és marketing osztaly, valamint Food és Beverage
teriiletek mind egyarant érdekeltek. Igy amikor el kellett kezdenem felkeresni, hogy hol lesz
lehetéségem letolteni a szakmai gyakorlatomat, tudtam, hogy mindenképpen egy hotelben
szeretnék elhelyezkedni. Mivel ebben a vildgban képzeltem el a magamat, ezért szamomra ez
nem csak egy par honapos, ideiglenes munkarél szolt, hanem a jovobeni munkahelyem
megtalalasarol is. Fontos szempont volt szamomra a tavolsag, valamint a szalloda

megkozelithetdsége, hogy ne kelljen sokat utaznom a munkahelyemre, és busszal is konnyen
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elérhetd legyen. Mivel Gyongy0son, a Matra lababnal élek, ezért rengeteg szalloda van a
kornyezetemben, aminek nagyon oriiltem.

Ezenkiviil a bérezés sem volt utolsé szempont. Valamint figyelembe vettem azt is, hogy az
ismer0dsi koromnek mik a tapasztalataik, véleményiik az adott hotellel kapcsolatban. T6bb
szallodat felkerestem azon kérdésemmel, hogy van-e lehetdségem abban az intézményben
letlteni a szakmai gyakorlatomat, mig nagy 6rémomre a matrahazi Hotel Ozon & Luxury
Villas****superior meghivott egy személyes megbeszélésre. A szalloda gyonyoriiszép volt,
¢s meg tudtunk allapodni a HR vezetdvel a munka feladatokkal kapcsolatos elvarasaikrol, igy

a hivatalos procedura utan mar kezdhettem is.
A szakmai gyakorlat ideje

2023. februar 13. volt az els6é munkanapom, és majus 31. lesz az utols6. 560 6ra szakmai

gyakorlati id6t toltok le ez 1d6 alatt.
- 2. A szakmai gyakorlati hely bemutatasa

Bemutatkozas

A Hotel Ozon & Luxury Villas****superior Magyarorszag egyik legmagasabban fekvo
szallodajaként, taldloan a ,,magasan a legjobb” mottot kapta. Ez jol tiikrozi azt a
kikapcsolddasi lehetdséggel €s nagyfokt vendégszeretettel teszik feledhetetlenné a pihenést
vendégeik szamara.

A Magyar Turisztikai Minéségtanusito Testiilet a Hotel Ozon & Luxury Villas-t 4* Superior

kategoriaju mindsitd védjegy hasznalatara jogositotta fel.
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1. kép: Hotel Ozon&Luxury Villas****superior

1. forras: hotelozon.hu

Elhelyezkedés

A Hotel Ozon & Luxury Villas****superior Budapesttdl 80 km-re, Gyongyostdl pedig 13
km-re talalhato Matrahazan, 710 méterrel a tengerszint felett. A szalloda a Kékes hegycsucs
labanal, a Matra szivében egy 3,2 hektaros 0sfas parkban helyezkedik el, melyet korbe olel a
leny(igoz6 hegyvidéki kdrnyezet. Autoval és busszal egyarant konnyen megkozelithetd. A
buszmegallotol kettd perc séta vezet emelkedodn a szalloda recepcidjahoz. Ez idealis a hotel
dolgozdinak, tekintve, hogy gyakran indul busz a kornyez6 tidiiléhelyekre, varosokba. De
elé6fordult mar, hogy teljesen mas kozlekedési eszkdzzel érkeztek vendégek a szallodaba. A
hotel megfelelden kezeli ezeket a kiilonleges kéréseket is. Példaul egy alkalommal,
maganhelikopterrel érkeztek vendégek a hétvégére a villakba, amihez leszallopalyaként a

szalloda tenisz palyaja allt rendelkezésre.
Rovid torténete

2.3.1 A Balatonnal

Hoffmann Jézsef Henrik, az Ozon Hotel tulajdonosa 1975-ben sziiletett Gyulan.

A szélloda tulajdonoscsaladja Henrik gyermekkoratol, az 1970-es évektdl kezdve
folyamatosan a vendéglatasban dolgozott. Am ezt nem egy szakmaként, hanem egy bizonyos
fajta életvitelként élték meg. Henrik kisfitként sokat segitett a Balatonnal abban a Pannoni

étteremben, ahol édesapja iizletvezetd volt.



Kés6bb 1980-ban az édesapa, Hoffmann Jozsef 3 majd 5 évre bérbe vett Balatonfoldvaron
egy vendéglatohelyet, majd ezt meg is vasarolta. Ez a Balatonfoldvari Kukoricacsarda egyike
lett az els6 valosagos 4 *-os szolgaltatast kinalni tudo, egész évben nyitva levé wellness és
konferencia tematikaju szallodanak. Egy régi, jol bevalt lizletté verekedte ki magat, erés
szalakkal, nagy kapacitassal. Igy a 2000-es évek elején a tovabbi fejlédés érdekében
felujitasra szantak el magukat, ezt befejezéen, 2006-ban pedig bévitésben kezdett el

gondolkozni a csalad.
2.3.2 A Matra

Henrikék 2006-ban cseppentek a Matraba, ahol akkor 20-30%-os évi kihasznaltsagh
szallodakkal romokban allt a turizmus. Volt Matrahazan egy bezart hotel, melynek az
igazgatoja, régi ismerdse volt Hoffmann Jozsefnek. A szalloda a Hungest Hotels Zrt tulajdona
volt, ahogy a Galyatet6i Nagyszallo, és a Grandhotel Galya is. 2002-2003 kozott felajitottak a
Galyatetdi Nagyszallot.

Mivel a Matraban nagyon rossz volt a turizmus, ezt a hotelt bezartak, hogy igy Galyatetére
tereljék a vendégforgalmat. A Hungest Hotels terve az volt, hogy ezt a szallodat eladjak, de 3
éven keresztiil nem akarta megvenni senki. Mar mindenféle hasznositas megfordult a
tulajdonosok fejében, koztiik az i1s, hogy iddsek otthondva alakitjak a szallodat. A
hoteligazgat6 ekkor minden ismerdsét felhivta azzal a szandékkal, hogy iizleti ajanlatot
tegyen, vagyis hogy valakinek eladhassa a szallodat. Ekkor kovetkezett a sorban Hoffmann
Jozsef.

Bar kezdetben nem akartak, de mivel a szallodaigazgatd nagyon kitart6 volt, igy végiil Henrik
az édesapjaval, Jozseffel eleget tettek a kérésnek, €s eljottek megnézni a hotelt. Bar ez egy
matrai, csaladi kiranduldsnak indult, de végiil varatlan fordulat kdvetkezett a csalad életében.
A hotel az akkori allapotaban tobb mint 40 szobaval rendelkezett. Az épiilet sotét volt,
rozsdas szalagkorlatokkal, kicsit visszataszitd kornyezettel, de amint meglatta Henrik a
Kékestetd gyonyorli panoramajat a szallodabol, beindult az iizleti fantazidja.

Ugy vélekedett, hogy Magyarorszag legmagasabb pontjara, a Kékestetére lehet iizletileg
alapozni. Ahogy 6 fogalmazott, 3 féle tematikaju utazas létezik: varoslatogatasi, hegyvidéki,
¢s vizparti. Mivel Balatonfoldvar miatt a vizivel mar rendelkeztek, ezért Henrik ugy gondolta:
johet a hegyvidéki tematikaja! Igy bele is vagtak!

2 évig tartott a project el6készités. Tudtak, hogy a kinalati struktiran valtoztatni kell, és be

kell épiteniiik tovabbi vonzerdket. 2008-ban, kdzvetleniil a gazdasagi vilagvalsag kitorése
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2.5.1

utan kezd3dott el a feldjitas. Oriasi szenvedések aran végiil 2010. december 23.-an nyitott
meg a szalloda. Ez feliilmulta a varakozéasokat, és a feliilirta a terveket, hiszen erdsebb lett,
mint a Balatonf6ldvari Kukoricacsarda. Az eredeti terv megd6lt, miszerint télen a matrahazi
Ozon Hotelé lesz a foszerep, nyaron pedig a Balatonié, hiszen a vadiuj szalloda nyaron is

ugyanolyan sikeres volt, mint télen.

2.3.3 Feldjitds

2019-ben 80%o0s kapacitaskihasznaltsaggal, heti 5 nap telthdzzal biiszkélkedhettek. Viszont
10 év alatt valtozott a lakberendezési stilus, sziikségessé valt a szobak butorzatanak
lecserélése és preferaltta valt a padloszonyeg hasznalata. Ezért 10 év elteltével egy Gjabb
felyjitast litemeztek be. Ennek céljaul a kapacitasnovelés, azaz a szalloda bovitése és a
vendégszobak stilusanak frissitése allt a kdzéppontban.

A 2 éves elokészités utan 2020. november 2.-an megtdrtént a hivatalos bezaras. Ebben az
évben bekOszontott a kovetkezd vilagvalsag: a Covid19 vilagjarvany. Ez litemezés
szempontjabol szerencsés idopontban jott. Hiszen 2020. november 10.-én orszagszerte
kotelezden be kellett zarni a szallodakat. A kdzel 10.000 m2 nagysagu, 79 szobaval
rendelkez6 1étesitmény nagyszabasu feltjitasa kezdetét vette. Majd a hatalmas project a 2022.
november 1.-i nyitassal lezarult. 42 szobaval béviilt a szalloda, vagyis immar 121 felgjitott

modern szoba varja a vendégeket, tovabba 11 luxus villa.
Tulajdonosi szerkezet

A HOTEL OZON Kft., teljesen nevén: HOTEL OZON Szallodaipari Korlatolt Felel3sségii

Tarsasag tulajdonosa Hoffmann Jozsef Henrik. O a tulajdonos és egyben szallodaigazgato is.

A szakmai gyakorlati hely tevékenysége- termékek, szolgaltatasok

bemutatasa

Vendégszobak

AHotel Ozon & Luxury Villas****superior szalloda egy nagy feltjitason esett. igy a kiviil-
beliil Gjjasziiletett és kibdvitett épiiletében 132 elegans, prémium kivitelli szoba kényelmét
¢lvezhetik az ott tartozkodok. A modern szobdk kialakitasanal torekedtek arra, hogy a
vendégek elvarasainak maximalisan megfeleljenek, igy a vendégszobak tagasak, napfényesek

és Jo elosztasuak lettek. A szobak otthonos belsd térrel és megfelelé méretii flirdészobaval
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rendelkeznek. A szobak tobbsége rendelkezik erkéllyel, de minden egyes szoba ablakabol
csodalatos kilatasban gyonyorkddhetnek a vendégek az dsfés parkba vagy a Matra hegyvidéki
panoramara.
A hotel 132 szobaval biiszkélkedhet:
- 99 db, természet szineiben, tobbféle designban kialakitott, napfényes, tagas Superior
kétagyas szoba.
- 9db kifejezetten parok részére megalmodott szerelmi fészek, tigynevezett ,,love suite”
szobak, iivegajtokkal, kétszemélyes pezsg6fiirdds kaddal. Ezek az Executive kétagyas
- 8 db csaladoknak szant kényelmes és tag Deluxe két 1égtérii Szoba, tagas haloszobaval és
nappalival.
- 1 elndki lakosztaly, mely a berendezésében és anyagaiban is extra mindséget nyujt.
Elegancidja ¢és felszereltsége az Gtcsillagos luxust keresOknek sem okoz csalddast.
- 4 kiilénboz6 luxus mindségi belso térrel rendelkezd lakosztaly:
-Akvamarin lakosztaly: Tiirkiz kiegészitoktol valik egyedivé egy 1égtérti lakosztalyunk
természet 4altal ihletett szinvilaga.
-Topaz lakosztaly: Bordo kiegészitok teszik kiilonlegessé két 1égtérii lakosztalyunk
természet altal ihletett szin- és formavilagat.
-Berill lakosztaly: A bordo, a fekete és a fehér szin, a kiilonleges anyagok €s a merész
formak exkluzivva teszik ezt romantikus, egy 1égtérii lakosztalyat.
-Granat lakosztaly: A visszafogott bézs szin a bordoval, a fehérrel és a feketével
keveredve teremt izgalmas belsé dizajnt ebben a lakosztalyban.
- 11 db a féépiilettdl néhany perc sétara talalhato, kétszintes, az 6sfas parkban elhelyezkedo,
kiilonallo exkluziv erdei villa. Természet altal ihletett berendezéssel, kandalloval, sajat

tivegfal szaunaval és pezsgdfiirdos kaddal.



2. kép: Luxus villak

2. forrds: hotelozon.hu

2.5.2 Wellness részleg

A Wellness részleget nem szalld vendégek is igénybe vehetik. Nyitva tartas: 08.00-21.00. A
napi wellness program magaban foglalja a tagas pihenéterek, a kiils6- és belsé medencék, az
uszoémedence, szauna, és pezsgdfiirdd hasznalatat. Az ujjasziiletett szallodaban a fahidon
keresztiil érkeziink a korabbinal joval nagyobb alapteriiletii, tobb mint 2000 négyzetméteren
elhelyezkedo, kibovitett és megujult Panorama Wellness felnétteket és gyerekeket egyarant
rabul ejt6 birodalmaba. A csobogd vizzel és tiirkizkék nyugagyakkal csabito, tagas Panorama
Wellness harom emeleti szinten varja a relaxaciora vagyokat.

A vendégek csaladias kornyezetben élvezhetik a sodrofolyosd, a masszirozo buzgar és a
nyakzuhany lazit6 és frissitd hatéasait! Az egyedi kialakitasu részben az épiileten kiviil halado
Panorama Csuszda és sekély vizii pancsold garantaltan a gyermekek kedvence. A felndttek az
emeleti galérian nemcsak kellemes wellness-szolgaltatasokat vehetnek igénybe, hanem az
emberi szervezetre gyakorolt jotékony hatasait is élvezhetik a finn-, infra- és bioszaunanak,
aromakabinnak és csobbanomedencének. Az ellazulas élménye a flird6tér nyiizsgésétol
tavolabb elhelyezett relaxaciés medencében valhat teljess¢€. Az egész évben kellemes vizii, a
szallodan kiviil elhelyezett pezsgdmedencébdl a Matra és a Kékestetd latvanyaban

gyonyorkodhetnek vendégeink.
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3. kép: wellness részleg

3. forras: hotelozon.hu

A részben fold alatt kialakitott, részben természetes megvilagitast élvezé Barlang Spa
titokzatos vilaga a nyugalom, és a harmoénia szintere. A teljes felt61tédés 15.00 ora utan valik
valoban teljessé, amikor a wellness részlegen csak a felndtteket latjuk. Egyedi eleme a
kinalatnak a szaunaszeanszoknak is otthont ad6 iivegfali Panorama Szauna. Az Gjjasziiletett,
40 féréhelyes Szaunaban a vendégek naponta 3 alkalommal vehetnek részt szauna
ceremonidkon. Harom kiilonbozo stilust szeansz koziil valaszthatnak:

- relaxdacios jellegli, Délel6tti Finom Illatos Erdo,

- Varazslatos Délutani Rahangolddas vagy

- a Matrai Csillagos Esti Megtisztulas.

Barmelyik elnevezésli ceremoniat is valasszak, biztosak lehetnek a minden érzékszerviinkre
intenziven hat6 élményben. A forrd szeansz utan jol esik a lehiilés a tropusi vihart imitalo
Elményzuhanyban, vagy a kor alak Kneipp-taposo hideg és meleg vizii, talpunk reflexzonait
massziroz6 medencéiben. A 24 fokos Sobarlangban a labunk alatt ropogd, valamint a falakat
és a plafont is beboritdé német, lengyel és romén sé jotékony hatdsa dominal a hang- és
fényterapiaval kisért, az erd6tol a tengerig vezetd képzeletbeli utazason. A kellemes
homérsékletii Gézkabinban az illatok, a Tepidarium fiitott kéagyain pedig a relaxacié kapja a
foszerepet. A Gyertyafényes Pihendben pedig szintén finom illataromék kisérik az ellazulast.
A szalloda kiiltéri fiirdérészlege az ikonikus Infinity Medencével varhatoan 2023. nyaran
nyitja meg kapuit. A 300 négyzetméteres vizfeliilettel rendelkezd, végtelenbe futd viztiikorrel

csabitdo medence kétségkiviil a legkiilonlegesebb helyszine lesz a szallodanak. A felnéttek, és
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sziilok a legforrébb nyari napokon is nyugodtan relaxalhatnak, mig gyermekeik a
spricceldkkel és csobogokkal csalogatd Aqua Spray Park vizes jatszoterén pancsolnak. Ez
biztosan a kicsik és a nagyok kedvence, az dnfeledt kikapcsolodéasuk szintere lesz.

A wellness részleg itt még mindig nem ért véget! A vendégek ellazulhatnak a f6ldkozi-tengeri
olajokkal végzett klasszikus svéd alapii masszazsok és testkezelések barmelyikén. Indiai- és
Sri Lanka-i masszoreink altal végzett keleti masszazsok és kényeztetd, paros kezelések a
szalloda hangulatos kezelOhelyiségeiben varjak a feltdltddésre vagyokat. A maximalis
kényeztetést nyujto teljes testmasszazst, a stresszes allapotban kiillonosen javasolt hat- és
vallmasszazst, illetve a 1ab reflexzondit megdolgozo talpmasszazst kiilonb6zd hatdanyagu,
foldkozi-tengeri olajok teszik kiillonlegessé. A mangovajjal torténd, paros testmasszazs utan
teat, pezsgOt iszogatva vagy friss gyiimolcstal bekészitése mellett meriilhetnek el vendégeink
a rozsa- vagy granatalma illatd privat pezsgéfiirdében. Az Ozon Hotel a szépit6 arckezelések
mellett, kiilonleges modon gyermek- és kismamamasszazzsal is varja vendégeit. Itt
képzeletben Marokko foldjére vagy Toscana-ba utazhatnak, vagy valaszthatjak a

kakadvajas testkezelést is.
2.5.3 Fitness

A wellness szolgaltatdsok hosszu listaja utan a fitness kovetkezik. A legmodernebb
futdpadok, ellipszis trénerek, szobakerékparok €s erdsitd gépek varjak a mozgasra vagyokat.
Az tivegfalu fitnessterem a szalloda masodik emeletén helyezkedik el. Itt vendégeink, szintén
a Matra elragad6 panoramajaban gyonyorkddhetnek, mely latvanytol kelld motivaciot

merithetnek a mozgashoz.
2.5.4 Rendezvények

A szalloda idealis kornyezetet biztosit szakmai rendezvények szdmadra, akéar nagyobb l1étszamu
konferencidknak, akar kisebb 1€tszamu tréningeknek vagy csapatépitd programoknak. 3
szinten, dsszesen tobb mint 1000 négyzetméteren, teljes egészében megujult
konferenciarészleg modern és minden igényt kielégitd technikaval felszerelten szolgélja a
céges megrendeldk igényeit. Az dsszesen 11 terem 330 f6 befogadasara alkalmas térré
alakithato. A 6 db 6sszenyithatd, 5 méteres belmagassaggal rendelkezé panoramas terem,
tovabba 4 darab tréningterem és boardroom kivalo helyszine lehet kisebb, exkluziv

események lebonyolitasanak is.
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4. kép: Kékes terem

4. forras: hotelozon.hu

A termek mérete, és varidlhatosaga szinte barmilyen elképzelésnek teret enged, lehet szo
kiallitasrol, tobb szekcidteremre felosztott megbeszélésekrol, tobb szaz fos konferenciakrol,
egyedi koncepciokra épiil6 rendezvényekrdl vagy egy egyszerii csapatépitd tréningrél. A
termek kiilonlegessége, hogy erdsitett padlozattal rendelkeznek, igy akar autobemutatora is
van lehetdség, amire volt is mar példa. A termek mindegyike padloszényegezett, természetes
fénnyel és modern hiités-fiités rendszerrel rendelkezik. A hotel minden terméhez terasz
kapcsolodik, kilatassal a Kékestetore, melyek csodalatos helyszinei lehetnek barmilyen
kiegészitd eseménynek, akar egy egyszerli kavésziinetnek is.

A rendezvénytermeket a minden kényelmet kielégit6 és a legjobb vizualis élményt add audio
hangzas teszi teljessé. A Kékes termekben a plafonrol leengedheto és taviranyitoval
vezérelhetd projektorvaszon, és a hozza tartozo ultra modern projektor Sem marad el.
Amennyiben a rendezvénynek olyan kiilfoldi el6adoja, vagy vendége van, aki mellé tolmacs
kell, a termek felett elhelyezett tolmacsfiilkékbdl, vagy azok nélkiil is kitinden mikodhet a
forditas. Felkésziilt €s tobb éves tapasztalattal rendelkezd csapatunk biztositja a rendezvények

szinvonalas megszervezését és lebonyolitasat.
2.5.5 Outdoor programok

A 3,5 hektaros 0sfas park a szabadtéri élmények kimerithetetlen tarhazat tarja a vendégek elé.

Itt szamos ligyességi jatékban és sportban (tenisz, labdajatékok,) a fiives sportpalyan, vagy a
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szabadtéri kondiparkban mérhetik dssze tudasukat az aktiv kikapcsolodasra vagyok. Emellett
egy vallési helyet, egy sajat kapolnat is fent tartanak az arra érdekldddknek. Tavasztol-Oszig
bogracsozashoz, grillezéshez, vagy akar egy szabadtéri foz6versenynek is idealis helyszint
tudunk biztositani.

A klimatikus gyogyhely magashegyi klimaja kivaldan gyogyitja a 1égzdszervi
megbetegedéseket, jotékony hatdsat mindenki élvezheti. Az épiiletet koriil 6lelé Panorama
Sétanyon egy kellemes madarcsicsergds romantikus reggeli sétat is tehetnek a parok, vagy
csaladok. A nap barmely id0szakaban zavartalanul élvezhetik a csodalatos kornyezetet. De

akar a parkon atvezet6 sarga jelzésii turistattvonalakat is batran kiprobalhatjak vendégeink.
2.5.6 Gyermekbarat szolgaltatasok

A szalloda sokoldalusagat bizonyitja az is, hogy a kisebb és nagyobb gyermekekkel érkez6
csaladok kiszolgalasara is maximalisan felkésziiltek vagyunk. A szalloda szamos
gyermekbarat szolgaltatassal és eszkozzel rendelkezik. A széllas kényelme, a tagas terek, a
kiados és valasztékos ételek, a gyermekmenti, a gyerekeket lefoglalo jatékok, szobakban
kiilon felszerelések (pot- vagy babaagy, fellépd, we sziikitd, bébidr, cumisiiveg melegitd, baba
etetészék) mind tokéletessé teszik az itt tartozkodast.

A hét minden napjan, 0-24 6raban rendelkezésre allo recepcionkon pedig babakocsi és
kerékpar tarolasara alkalmas helység is biztositva van. A parkot gyermekjatszotér €s kiiltéri
fitness park teszi teljessé, de a kicsik a flives labdapalyan is Onfeledten szorakozhatnak.
Tovabba a teniszt vagy a minigolfot is kiprobalhatjak. Hazon beliil egy jatékterem elérhetd
csocsoval, dartssal, biliarddal, ping ponggal és egy bowling palyaval.

A hotel negyedik szintjén pedig gyermekjatszo varja a csoppségeket. Itt a kiemelt
iddszakokban feliigyeletet biztositott a szamukra, igy a sziil6k is nyugodtan ki tudjak pihenni
magukat. A Panorama Wellness és Barlang Spa részlegen pedig kiilén pancsold, csuszda és a
kiiltéri Ozon Beach aqua spray parkja csak a gyermekeket varja. Végiil pedig kreativ

animatoraink kiilon beltéri és kiiltéri programokkal szdrakoztatjak a kivancsi érdeklédoket.
2.5.7 Gasztronomia

A gasztronomiai kinalatban a tajjellegli- és vadételek egyarant nagy hangstlyt kapnak. A
kedves és baratsagos felszolgalok, a gyonyorli matrai panorama, az izletes ételek, a vacsoranal
a gyertyafények, és szinte minden este az ¢l6zene teszi igazan emlékezetessé az étkezést. A

hotel étterme a Matra Etterem nevet viseli, ahol a pihené és betéré vendégeket is egyarant
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szeretettel fogadjuk. A 330 féréhelyes étterem a masodik emeleten, optimalis helyen kapott
otthont, hiszen a szallodai vendégek szamara barhonnan kénnyen elérhetd. Tovabba a betérd
vendégek szamadra is kényelmesen megkozelithetd, hiszen miutan leparkoltak autdjukat, nem
kell az egész szallodan atvonulniuk, hanem egyetlen ajté valasztja el dket igazan eldkeld
éttermiinktol.

5. kép: Matra étterem
—

S. forras: hotelozon.hu

A biiférendszerben felszolgalt félpanzids reggeli €s vacsora friss, kivaldo mindségii
alapanyagokbol késziil, és bdséges valasztékkal szolgal. A latvanykonyhan a vendégek szeme
lattara keésziilt fogasok sem maradnak el. Az a ’la carte étlapon mindenki megtalalja a
nekivalot: valaszthatnak a szezondlis €s helyi ételkiilonlegességek koziil, de bliszkék vagyunk
a kivalo cukraszmesteriink keze alol kikeriild desszertekre is. A kinélat sszeallitasanal
természetesen a vegetarianus és ételérzékeny vendégeinkre is gondoltak szakécsaink.
Természetesen az éttermen kiviil is van lehetdség elfogyasztani a reggeli finomsagokat, vagy
ebédet, vagy a romantikus vacsorat, kettesben a szobaban vagy a szoba teraszan a matrai
naplementében gyonyorkodve. A 701-es szamot tarcsazva barmelyik vendégiink jelezheti
kollégdinknak ezt a kivansagat, és mi ahogy elkésziilt, frissen szobdjukba szervirozzuk
kivalasztott kedvenceiket.

A foétkezesek kozott a harom drinkbéarunk étel- és italkinalatabol barmikor kedviikre
véalogathatnak vendégeink. A legels6 drinkbar a Lobby Béar nevet viseli, mellyel rogton az
érkezéskor taldlkozhatnak, a foldszinti recepcié mellett. igy akar kozvetleniil az érkezés utan,

akar a hazautazas elétt, bucsuzasként fogyaszthatnak prémium kategorias italok és
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inycsiklando slitemények széles valasztékabol. Kozvetleniil a Lobby Barnal, az igazan
hangulatosan kialakitott kandallé mellett kényelmes fotelekben iilve, vagy a panoramas
teraszon fagyaszthatjak el a kivalasztott ételt és/vagy italt.

A masodik bar, a hotel masodik emeletén talalhatd Matra Etterem Drinkbar. A vendégek el6tt
reggel fél 8-t6l nyitva all a lehetdség, hogy elfaradjanak hozzank, és ezen az igazan elegans
helyszinen elfogyaszthassak reggeli kavéjukat. De kényelmesen az agyukbdl is
telefonalhatnak hozzank, és mi mar vissziik is a szobajukba a kivant reggeli frissit6t, akar egy
frissen csavart narancslevet. A nap barmely részében 23:00 6raig megkostolhatjak a nagy
szakértelemmel 0sszedllitott koktéljainkat, vagy a 10 féle jobbnal jobb
kavékiilonlegességeinket, melyek illata mar messzirdl csalogatja kedves iigyfeleinket.

6. kép: Matra Etterem Drinkbar

6. forras: hotelozon.hu

A harmadik bar a Panordma Wellness Snack- és Drinkbér elnevezést kapta. Ez szintén
praktikus helyszinen talalja magat, hiszen figyeltiink arra, hogy a vendégek wellnessezés
kozben se maradjanak éhesek. Illetve igy nem kell nagy tavolsagot megtenniiik ebben az
oriasi szallodaban, hanem kényelmesen a nyugagyaikbdl, vagy a jakuzzi melletti asztaloknal
fogyaszthatjak el ebédjiiket vagy kivant snackjiiket. Valaszthatnak tobbek kozott a
wellnessezéshez illeszkedo étel- €s italkindlatbol, frissen csapolt sorbdl, koktélokbol,
kiilonleges szendvicseinkbdl, vagy készételeinkbdl, salatakbol, melyek ott a helyszinen a
Wellness bar melletti latvanykonyhan késziilnek el hozzaértd szakacsunk keze altal.

2023. év nyaratél szezonalis nyitvatartasi, igazan hangulatos Ozon Beach paratlan wellness

szolgaltatasait a Dee Bar&Grill latvanykonyhén késziilo fogasok teszik majd kiilonlegessé.
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2.5.8 Szezonalis programok

A szolgaltatasok végtelennek tlind sora valoban nem véges, kindlatunk folyamatosan boviil.
Szezonalis programokat is tartogatunk az izgalmas élményekre vagyoknak. Példaul kiemelt
alkalmakkor, legutobb husvétkor Tavaszi Kékes Panorama Sétarepiilésre kaptak invitalast a
vendégeink, és kollégaink. Biiszkén kijelenthetjiik, hogy az izgalmas program a kérnyezd
hotelekkel ellentétben, csak nalunk az Ozon hotelben volt elérhetd, mely felejthetetlen élmény

volt mind a csaladok, mind a parok részére.
- 3. A szakmai gyakorlat soran végzett tevékenységek részletes bemutatasa

A szélloda éttermi részének €élményét nem csak a finom ételek jelentik. Annak is
kulcsfontossagu szerepe van, hogy a vendégek milyen fogadtatast kapnak a személyzettol.
Azaz a barpultokban a baratsdgos pultosoktol, és ligyes mixerektol, baristaktol, a
latvanykonyhdn szorgoskodo szakacsoktol, cukraszoktdl €s nem utolsé sorban a
felszolgaloktol. A pincérnek vagy méasnéven a felszolgalonak nem csupan az egyetlen, hanem

csak az egyik feladata az ételek felszolgalasa.
3.1 Pincérkedés, felszolgalas

Engem személy szerint jobban érdekelt a f6 recepcio, a wellness recepcio, a Food and
Beverage, a Housekeeping, az értékesitési- és marketing osztaly. De az Ozon Hotel —bar ez
allt az utolso helyen a ,,bakancslistamon”- felszolgalé segéd munkakort tudta felajanlani
nekem, ahol a szakmai gyakorlatomat tolthetem. Bar kicsit aggddtam, de nagyon tetszett a
szalloda attitlidje, a nylizsgés, a vendégek jokedve, az ott dolgozok kedvessége, és nagy

¢lmény volt szamomra az elsé munkanapom.
3.2 Reggeliztetés

A munkakezdés szinte mindennap nekem 7:00-kor kezdddik. Fekete cip6t, fekete nadragot,
fehér vasalt inget, z6ld nyakkendot, és a sajat, nekiink késziilt kis névtablankat kell viselniink.
A vendégek szamara fél 8-kor nyilik meg a lehetdség, hogy idefaradjanak és elfogyasszak
finom reggelijliket. Nekiink felszolgaloknak a szakacsokkal egyiittmiikodve kell mindent
pontosan eldkésziteniink, hogy semmi se hidnyozzon a gondosan elkészitett svédasztalrol.
Reggel, amikor belépek az étterembe az elsé dolog szamomra az az, hogy megnézzem

pontosan hany vendéget varunk aznap reggelire. Ez mindennap mas, de altalaban szombat
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vasarnap ¢€s azt megel6zd napon, pénteken van a legmagasabb létszam. 320 f6 a hétvégi atlag.
A vendéglétszamhoz igazitva kapjuk meg minden héten a beosztasunkat, hogy adott napon
hany felszolgaloéra van sziikség, a vendégek megfeleld kiszolgalasdhoz. Mindegyikiinknek
megvan a maga feladata, de mindig szivesen segitiink egymasnak.

Fontos megjegyezni, hogy Sri lankai és indiai nemzetiségli személyzet teszi még szinesebbé
szallodankat. Ok minden részlegen ugyanugy dolgoznak, mint mi, a mosodan, a
Housekeeping-en, a barpultokban, az étteremben felszolgaloként, szakacsként, konyhai
kisegitoként, a wellness részlegen masszdrkeént, stb... Veliik angolul kommunikalunk. Mivel
koziiliink nem mindenki beszél ugyanolyan jol idegen nyelven, ezért sokszor én is szoktam
segiteni a forditasban. Tobbek kozott elmagyarazom a kiilfoldi szakacsoknak, hogy milyen
ételt kér a vendég.

A szakéacsok minden eszkdzt, és nyersanyagot el6készitenek, hogy a latvanykonyhan meg
tudjak siitni, f6zni, elkésziteni az adott ételt. Mi ehhez szépen megteritett tanyérokon tiszta
evOeszkozoket, kést, villat, kanalakat, kiilonféle méretii és fajtaja tanyérokat, poharakat és
ugynevezett szervizeszkozoket tesziink a pultra. Szervizeszkoz azaz talaldoeszkoz, amiket a
felszolgalt ételek talakbol torténd kitalalasahoz hasznalunk. Ezek lehetnek: spicc kanalak,
merdkanalak, szoszos kanalak, spagetti kanalak, dresszing kanalak, salata kanalak, salata
villak, salata csipeszek, talald csipeszek, hus villak, talalo lapat, stb.... A szervizeszkozok ala
pedig ugynevezett papucsokat helyeziink.

7. kép: svédasztal

-

1. forras: hotelozon.hu
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A svédasztalos reggelinél az innivalok, italok sem maradhatnak el. Fém tarolokban a mi
feladatunk kikésziteni hideg €s meleg tejet, forro vizet, cukrot, citromlevet, mézet a tedhoz
diszdobozban, kiilonboz0 izesitési filtereket (fekete tedk: mangd-eper, afonya-granatalma,
chai tea, z6ld tea, herba tea, és kiilonb6z6 gyiimolcs tedk, stb...). Természetes a reggelinél a
szaraz, és édes pezsg6 sem maradhat ¢l, amit a vendégek elOszeretettel fogyasztanak. Ezt is a
mi feladatunk el6késziteni, és folyamatosan feltolteni. Két, harom, vagy négy kavégépet is
hasznalhatnak reggel a vendégek, attol fiiggéen, hanyan vannak. Ehhez is el6késziiliink
kiskanalakkal, cukorral, kiilonb6z6 méretd poharakkal és poharalatétekkel. Emellett juice
gépekkel is rendelkezik az étterem, ami még kiegésziti az italkinalatot. Ebben Oszibarack,
narancs, grapfruit és almalé all a rendelkezésre.

A recepci6 szinte minden alkalomra az ételkinalattol fliggden frissen nyomtatja ki, a minden
egyes ¢ételhez késziilt sajat designnal ellatott névtablakat, melyet a mi feladatunk, hogy
kihelyezziik a kiilonboz6 ételek elé. Ezek azért fontosak, mert minden étel neve mellett az
allergének is fel vannak tiintetve.

Ettermiink reggeli kinalataban mindenki megtalalja a sajat izleldbimboéinak val6 laktato
ételeket. Kiilonboz6 cornflakes-ek, tejbegriz/rizs, pékaruk, bundaskenyér, és palacsinta van
elhelyezve. Reggelink 4 forma szerint vannak sszevalogatva:

Kontinentalis reggeli: hideg felvagottak, sajtok, pékaruk, vaj, margarin, korozott, zoldségek,
gylimolesok, joghurt, stb. ..

Angol reggeli: paradicsomos bab, tiikortojas, bacon, siilt kolbasz, grill zoldség, kenyérkosar,
stb...

Francia reggeli: édes péksiitemény valogatas, dzsem, méz, stb...

Residence reggeli: kiillonb6z6 féle omlettek: hagyma, sonka, paradicsom, gomba, bacon, sajt,
kolbasz, kaliforniai paprika, stb...

Ha elkezdddik a reggeliztetés, nekiink, felszolgaloknak a dolgunk a lerdmolas, vagyis hogy
elvegyltik, €s elvigyiik a vendég eldtti koszos tanyérokat, poharakat, evéeszkozoket. Mindezt
kedvesen, udvariasan tegylik, ha ugy alakul, beszélgetésbe elegyediink a vendégekkel,
megdicsérhetjiik 6ket, megkérdezziik izlett-e az étel, segithetiink- e nekik valamiben,
ajanlhatunk nekik programot aznapra. De figyelniink kell a kdzvetlenségiinknél arra, hogy
sosem szabad tegezniink egyetlen vendéget sem, csak ha ezt 6 kivanja.

Reggelinél a rendre €s tisztasagra is folyamatosan tigyelniink kell. Ezért a svédasztalt
folyamatosan tisztan tartjuk, letoroljik, a szervizeszkdzoket cseréljiik. Babaetet0székeket

takaritjuk, hogy a kisdedek is higiénikus kdrnyezetben viddman falatozhassanak. Ha egy
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asztaltol a vendégek tavoztak, nekiink kell szlikség szerint lecserélni a teritoket, az abroszt,

majd tiszta evoeszkozoket, és szalvétat kihelyezni.
3.3 Szobaszerviz

Ez a 4 féle reggeli kinalatunk, azoknak a vendégeknek is, akik szobaszervizt, illetve
villaszervizt szeretnének igénybe venni, vagyis a szobajukban, vagy épp villdjukban
fogyasztanak el kivalasztott reggelijiiket. A szerviz elkészitése is a mi feladatunk,
személyesen az én kedvencem. Fontos {igyelniink ennél a teendonknél arra, hogy pontosan
mindent a megfeleld idoben készitsiink eld. A szakacsokkal idében kell lekommunikalnunk a
rendelést, hogy a kivant étel friss és meleg legyen. Ugyanigy a kavét, és a teat is a megfeleld
idében készitsiik el, hogy ez se veszitsen forrd allagdbol. Majd idében indulni és érkezni a
szobdhoz, ehhez fontos jol ismeriink a szallodat, egyébként konnyen eltévednénk ebben a
szamomra 0riasi labirintusban. Tehat fontos tudnunk, hogy melyik lifttel tudjuk a
leggyorsabban, legjobban megkozeliteni az adott szobat.

Kello koriiltekintéssel, a legszebb mosolyunkkal bekopogunk, kézbe nehogy esetleg a tobbi
vendéget megzavarjuk, felébressziik. Ha kivanja a vendég, akkor kipakoljuk neki az ételeket.
Ha pedig kapunk borraval6t, akkor azt a kozos brifkoba helyezziik, ahonnan majd a honap

végén egymas kozott igazsagosan elosztjuk a jattot.
3.4 Fogado pincér

A reggeliztetésnél mindig az egyik felszolgalo feladata, aki koziiliink éppen a
legbaratsagosabb, legmosolygosabb, hogy az étterem bejaratanal tidvozolje a vendégeket. En
ezt a feladatot is nagyon élvezem. Egy kis pult van el6ttiink, amin 2-3 oldalas A4es lapon
minden reggel frissen ki van nyomtatva egy lista, mely tartalmazza, hogy mely szobakban
vannak bentlakok aznap, pontosan hanyan tartdzkodnak ott, és hany napig maradnak a
szallodaban. Udvézlés utan udvariasan és diszkréten megtudakoljuk a szobaszamot, majd jo
étvagyat kivanunk a kedves vendégeknek. Ekkor a listan bejeloljiik azokat a szobaszamokat,
amiket bemondtak. Ezzel a praktikus mddszerrel tartjuk szdmon, hogy hany vendég érkezett
mar meg a reggelire, ez alapjan hanyat varunk még. igy a szakacsokkal ez alapjan, a 1étszam
alapjan készitik, és toltik fel folyamatosan a biiféasztalt. Ilyenkor természetesen kivonjuk
azokat a szobakat, melyeknél a vendégek szobaszervizzel a szobajukba kérték a reggelit.
Tovéabbi feladata az iidvozld pincérnek a szamldk alairatdsa a vendégekkel, melyekben a

fogyaszt6 alairasaval igazolja, hogy elismeri a fogyasztast. Ezt kozvetleniil a szervizelésnél
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kell megtenniink. Példaul a vacsora végén az italfogyasztas, amit nem tartalmaz a
svédasztalos vacsora, azt a vendég tavozasakor kell aldiratnunk. Természetesen eléfordul,
hogy ez figyelmetlenségbdl elmarad, ilyenkor a reggelinél az idv6zI6 felszolgalo feladata, az
elmaradt szamlak alairatasa a vendégekkel.

Télen, a hidegben, amikor a luxus villakbol érkeznek egyesek, akkor ennek a felszolgalonak
kell a vendégek kabatjat a fogasra felakasztania. Ezenkiviil arro6l is gondoskodnia kell, hogy a
vendégek az izletes ételiiket kellemes hangulatban fogyaszthassak el. Ehhez egy hangulatos,
reggelihez ill6 zene 6sszeallitasrol gondoskodunk, amit szintén ennek a felszolgalonak kell
feliigyelnie.

Tovabba az asztalfoglalasok intézése is ebbe a munkakdrbe tartozik. A reggelinél, ebédnél és
vacsoranal barmelyik vendég dijmentesen foglalhatja le szamara a legkedvesebb asztalt arra
az idOpontra, amely szamara a legmegfelelobb, természetesen a fogadasi idon beliil. Az
asztalfoglalasnal rogzitjiik a vendég szobaszamat, pontos érkezési idejét, a foglalt helyek
szamat, és természetesen elhelyezziik a foglalt tablat a valasztott asztalra.

A nap elso étkezése hétkdznap hivatalosan 10 6raig tart, szombat, vasarnap pedig
kényelmesen fél oraval tovabb, 10:30-ig. De altalaban sosem ekkor fejezddik be. Gyakran
eléfordul, hogy egyes vendégek 10 orakkor érkeznek meg. Mi ekkor is baratsagosak és
megértdek vagyunk, mar hozzuk is vissza a konyhébol a megmaradt ételeket, vagy a

szakacsok hozzalatnak elkésziteni nekik a kivant friss finomsagot.
3.5 Egyéb feladatok

Eléfordul, hogy alacsonyabb a vendéglétszam, vagy a sziikségesnél tobben vagyunk
felszolgalok, ekkor szivesen segitek az étterem melletti barpultban a pultosnak, amiben tudok.
Ha példaul vendég érkezik, hogy kavét fogyasszon, amig a pultos elkésziti ezt, addig én
elkészitem a szamlat, vagy a frissen csavart narancslevet, vagy a mosogatast végzem el.
Ezenkiviil el0készitem az étterem alatti jatékteremet €s borozot a vendégek fogadasara. De
eléfordul, hogy csorog az étteremtelefon, ekkor egy specialis vagy épp mindennapos
vendégkérés érkezik, példaul hogy faradjunk el a vendégekért a villaba, és hozzuk el dket az

étterembe reggelizni golfkocsival.
3.6 [Elokésziilés az ebédre

A nap kovetkezo részében, amikor mar minden vendég befejezte a reggelit, €s elfaradt

éttermiinkbdl, akkor mi, felszolgalok kovetkeziink. Az étterem nagylelkiien biztositja
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szamunkra a reggeli étkezést. Ekkor mi, a felszolgalok egymast valtva gyorsan
megreggeliziink. Amig egyikiink étkezik, addig a masik pincér az étterem fronton
szorgoskodik. llyenkor koriilbeliil masfél orank van, délig el6késziteni az éttermet az ebédre.
Leramoljuk a maradék asztalokat, ujra teritiink. Ekkor mar joval tobb dolog kertil az asztalra,
hiszen a napfoétkezése az ebéd! Sziikségem volt par napra, mig mindent megjegyeztem, amit
a teritésrdl tudnom kell. A pincérek nagyon kedvesek, és tiirelmesek voltak hozzam. Mindig
kedvesen megmutattak, elmagyardztak nekem, hogy melyik evéeszkoznek pontosan hol van a
helye az asztalon, mi van jobb ¢és baloldalon, a tanyéron, az felett, és mellett, melyik
evOeszkoz milyen tavolsagra legyen egymastol. Nagyon élvezem a teritést az ebédre, ami
egyben a vacsorahoz ill6 teritéket is teljesen magaban foglalja.

Korabban a felszolgalok feladata volt az evéeszkdzok mosogatas utani polirozasa, valamint a
vizes, juicos, és boros poharak 4ttorolgetése is. Ma mar ez a fehérmosogaté részlegen dolgozé
munkatérsaink feladatkorébe sorolhato, de el6fordul, hogy besegitiink nekik ebbe. Az étterem
330 f6s, tehat rengeteg eszkozt kell tisztara mosogatni, szarazra torolni, majd ezekkel
megteriteni. Ha a terités megvolt johet is 650 m2 padldszényeg felporszivozasa!

Kozben az étterem hatalmas pultjanak dsszes feliiletet makulatlanna kell tisztitani, a reggelirdl
megmaradt tanyérokat kihordani, és elpakolni a raktarba, majd a helyét feltolteni az ebédnél
¢és vacsoranal hasznalt tanyérokkal. Tovabba a hatalmas és nehéz kavégépeket is ki kell tolni
az étterembol, és feltdlteni Oket. A s6 és borsszorok ellenorzése, feltoltése is a mi feladataink
koz¢ sorolhatd. Tovabbi feladatunk a koszos textilidk eljuttatdsa a harmadik emeleten
talalhatd mosodaba, majd tiszta abroszok, teritok, hangedlik és napronok lehozatala és

hajtogatasa az étteremben.
3.7 Foétkezés: az ebéd

Minden héten egy beosztasnal szerepel, napokra lebontva a reggeli, ebéd és vacsora l1étszam,
tovabba hogy az ebéd a ’la carte étlapos vagy biiférendszerben felszolgalt lesz-e, mi eszerint
tesziink el6késziileteket az étkezésre. Céges megrendeldink valtozoan szervezik meg az
ebédet. Minden vendégnek egy ital jar, vagy korlatlan italfogyasztasban részesiilhetnek? Sajat
itallapot kapnak kiilonboz0 szeszes italokkal, melyeket a cég all vagy egyéni fogyasztasnak
szamitanak? Kéavéjukat mi szervirozzuk az étterem barbol vagy maguknak kell elkésziteniiik
az étteremben kihelyezett kdvégépeinkbdl? Ahany rendezvény, €s szervezd, annyiféle

lebonyolitas, megrendeldinkkel rugalmasan megegyeznek az illetékes kollégaim.
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Gyakran megfordulnak szallodankban céges rendezvényekre érkezo tlizletemberek,
csapatépitd tréningen résztvevo személyek, vagy barmilyen mas alkalombol 6sszegytilt barati
tarsasag. Egy ilyen céges ebéd valtozo 1étszdmu szokott lenni, de szinte minden alkalommal
minimum 15016t varunk. Az ilyen rendezvények a konnyebb lebonyolitas érdekében
praktikusan biiférendszerben talalt ételekkel szolgalnak. Az ilyen étkezéseknél mashogy
teritlink, mint a ’la carte étlapos kiszolgalasnal.

Ha mar el6készitettiik a helyszint az ebédre, kezdddhet is a nap féétkezése! A wellness
részlegen tartdzkodo vendégeinknek lehetdségiik van a Wellness Snack- €s Drinkbarban
megrendelni ebédjiiket, majd ezt a bar el6tti asztaloknal elfogyasztani. A megrendelt ebédet
gyakran a 2. emeleten talalhato konyharol kell az -1. szinten levé Wellness részlegre

leszolgalnunk.
3.8 Vacsora

Egy romantikus vacsora elengedhetetlen kelléke a gyertyafény, errdl is mi a felszolgalok
gondoskodunk. Minden vacsora utan koriilbeliil 170 asztalrol kell lepakolni az elhasznalt
gyertydkat, majd az jakat el6késziteni, felpakolni, és meggyujtani. Meseszép latvany volt
szamomra az els6 alkalom, amikor vacsoranal lehettem felszolgalo. A reggeli vilagito
hatalmas, fényes étterem estére teljesen 0j oldalat mutatja. Nagyon kiilonleges érzés
naplemente utan megérkezni a fénytelen, kabito sziirkiiletbe, ahol a s6tétséget a gyertyafények
torik meg. A kellemes hangulatot fokozza szinte minden este az él6 zene, amikor a tehetséges
zongoristank, Laci bacsi jatsza el kedvenc dalainkat. A vacsora 18 oratdl 21 oraig tart, ez
idében ugyanaz a feladatunk, mint a reggelinél, vagyis lerdmolunk, folyamatosan jra teritjiik

az asztalokat, €s tisztan tartjuk az éttermet.
- 4. A vallalkozas piaci kornyezete

4.1 Versenytarsak

A Hotel Ozon a Heves Varmegyében helyezkedik el, a Matra régioban. Itt telitett piac
jellemzd, erds és szoros verseny folyik a vendégek megszerzéséért, és megtartasaért. A
szalloda a piaci versenytarsai, konkurenciai koz¢ jelenleg 4 szallodat sorol, melyek mind 4
Fels6tarkany, Saliris Resort Spa & Konferencia Hotel**** Egerszalok, Shiraz Hotel****

Egerszalok és az Avar Hotel**** Superior Matrafiired.
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Mivel mind az 5 szalloda 4 csillag besorolast, hasonl6 tematikéra €piilt, hiszen vagy wellness,
vagy konferencia szalloda, tovabba kapacitasilag is hasonl6 befogadoképességgel
rendelkeznek, és a fOvarostol szamitott tdvolsaguk is nemsokban kiilonbozik, ezért mind az 5
hotel igyekszik valamiben kit{inni a tobbi koziil. A Hotel Ozon azzal az adottsagaval
emelkedik ki a tobbi koziil, hogy a Kékes hegycsticshoz ez a legkdzelebbre esé szalloda, igy a
végtelen Matra hegyvidéki panoramajat egyediil 6 tudhatja maganak. Tovabba a magas
befogaddképessége megkiilonbozteti az Avar Hoteltdl, és a Shiraz Hoteltél. Es az is nagy
elény, hogy a kdzelmultban egy teljes felujitason esett at, igy megujult, és a legmodernebb
berendezésii szobakkal varja vendégeit.

Bizonyara mind az 6t szalloda torekszik a megfeleld ar-érték arany nytjtasara, hogy igy a
vendégek megkapjak a vart, kivalé mindségd szolgaltatast, igy egy masik alkalommal is jra
igénybe vegye azt. Ha ezek a szallodak megtaldljak a megfeleld stratégiat, akkor tovabbra is
meg tudjék drizni versenyképes piacvezetd pozicidjukat, illetve tovabb tudnak fejlédni,

kiemelkedve konkurenciaik koziil.
4.2 Beszallitok

Az Ozon Szalloda a tobb éves tapasztalata alatt sikeresen megtalalta a legmegbizhatobb
beszallitokat. Biiszkén f6 beszallitoi kozé sorolja a Matus-t, Kedvenc JM-et, a Mr. Zoldség-et.
Tovabb4a, hogy biztositani tudja a friss alapanyagokat a taplalo ételekhez, helyi, gyongyosi
zoldségkereskeddktdl vasarol. Tovabba ital beszallitoink az Agria Drink, a Coca-Cola

Szolgaltato Kft., és a Bortarsasag.
- 5. A szervezet teljesitményének bemutatasa

Az Ozon Hotel nem adott ki informaciot a bevételi, -és szamitott mutatokrol és azok kritikai
értékelésérol.
- 6. Képességek és készségek, melyek elsajatitasat,
fejlesztését lehetové tette a szakmai gyakorlat
A gyakorlat szamomra nagyon hasznos volt. Szamos készség és képesség fejlesztését tette
lehetdvé, illetve olyan tuddsra is szert tettem, mellyel kordbban nem rendelkeztem.

Alapvetden nyitott személyiség vagyok, szeretek 1) emberekkel talalkozni és megismerkedni.

A gyakorlat soran erre rengeteg alkalmam nyilt, és még mai napig is nyilik.
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Az els6 napokon rengeteg munkatarsam mutatkozott be, azota mar természetesen nem csak a
neviiket ismerem, hanem azt is megtanultam, hogy kivel hogyan kell bAnnom, beszélnem,
hogyan tudok a legjobban egyiitt dolgozni veliik. A csapatmunka valoban kulcsfontossagu
szamunkra, hiszen sokszor egymasra vagyunk utalva, egymas segitségére, tAmogatasara van
sziikségiink. Es nem csak a tobbi felszolgaloval kell egy csapatban dolgozni, hanem a szalloda
mas részlegein dolgozokkal is, példaul a szakacsokkal, recepcidosokkal, és szobalanyokkal is,
igazabol mind egy csapatban “jatszunk”. Mivel rengeteget vagyok emberekkel, egész nap
minimum 150 emberrel kontaktusba keriilok, ezért a kommunikacioban, tarsalgasban is sokat
tudtam fejlédni. Igyekszem még inkabb baratsagos, segitékész, és megkozelithetd lenni.
Tovabba sziikségem van j6 emberismeretre, empatidra, és tiirelemre is a vendégekkel valo
banasmodban. Ezenkiviil mivel folyamatosan kell kommunikalnom kiilfoldiekkel is, ezért az
angol nyelvtudasomat is fejlesztem, mind a kifejezésmodomat, mind a szakmai szokincsemet.
Mivel mindennap keriilok ujabb és Gjabb varatlan helyzetekbe, akadéalyokba iitk6zok, ezért
fejlodott a problémamegoldo képességem, tovabba talpraesettebb lettem. Emellett tajékozodo
képességem is javult, ami szintén nem utolsé szempont ebben a hatalmas szallodaban.
Ezenkiviil az Egyetemen, az informatika 6ran szerzett ismereteimet is hasznositani tudom,
hiszen felszolgaloként hasznalnom kell hostware programot. A munka gyors tempdjahoz
hamar hozza kellett szoknom, igy mindig gyors, pontos, és preciz munkara térekszem.
Természetesen nem csak személyiségben, hanem szakmailag is sokat tanultam. Példaul a
pincérek segitettek nekem elsajatitani par ligyes triikkkot, tobbek kozott tdlcazast, tanyér és
pohar fogéasokat, amik alkalmazasaval megtanultam gyorsan, hatékonyan és elegansan
kiszolgalni a vendégeket. Felszolgaloként nagy tdvolsdgokat kell megtennem mindennap.
Napi 8-12 km-t, ami kitartast, jo allo és fizikai képességet kovetel. A nap végén mindig
kimeriiltnek érzem magam, de ugyanakkor elégedett is vagyok, magabiztossadgot ad a
munkam, ha arra gondolok mennyi mindent sikeriilt megvaldsitanunk aznap a

munkatdrsaimmal egyiitt.
- 7. Sajat javaslatok

Bar rengeteg program lehetdség all nyitva a vendégek elétt, de talan lehetne még tovabb
bdviteni a szolgaltatasok listajat. Szervezhetnénk példaul gyakrabban, akar minden hétvégén
sétarepiilést, vagy barmelyik hétvégén kint a parkban barmilyen aktualis témdaju csaladi napot
rendezhetnénk. Akar egy kozos turavezetést vagy mokusetetést. Ez biztos szinesebbé vagy

csaladbaratabba tenné a szallodat.
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Tovébba jo Otletnek tartom, hogy tovabbi promdcidkat, 1+1 akciokat kinaljunk
vendégeinknek. Bar ez mar jellemz0 a barpultokban, hogy bizonyos italok fogyasztasanal
ilyen akciot szerveziink, de iinnepnapokon, vagy példaul anyak napjan tovabb lehetne
boviteni ezeknek a promociodknak a listajat.

Ami problémaval én, személyesen mindennap taladlkozok, az az, hogy nem rendelkezik
minden kollégam megfelelé szakmai nyelvtudassal. Ezt a fajta gondot véleményem szerint
egyszerd, révid, j6 hangulati nyelvorakkal konnyedén orvosolni lehetne. Ezenkiviil mas
jellegii tovabbképzések, motivacios meetingek, vagy akar csapatépitd tréningek is
megrendezésre keriilhetnének a személyzet részére. Ez biztosan még jobban 6sszehangolnd az

Ozon Csapatot.
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Bl 5. Internetes irodalom

https://www.avarhotel.hu
https://bambara.hu
https://bestmixer.hu
https://www.booking.com
https://www.hajopincer.hu
https://hotelozon.hu/hotel
https://www.hunguesthotels.hu
https://uni-mate.hu
https://shiraz.hu
https://salirisresort.hu
https://szallas.hu

https://thelifeexplorers.com
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https://www.booking.com/
https://www.hajopincer.hu/
https://hotelozon.hu/hotel
https://www.hunguesthotels.hu/
https://shiraz.hu/
https://salirisresort.hu/
https://thelifeexplorers.com/

B 9. Mellékletek

9.1 melléklet: Konzultacios nyilatkozat

KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Lacxhe Lized (név) (hallgaté Neptun azonositdja: ?_5'_J 95
konzulenseként nyilatkozom arra, hogy a
zirbdolgozatovszakdol gozatot' diplomadolgozatotportfolié’  attekintettern, a  hallgator az
irodalmi forrdsok komrekt kezelésének kivetelmeénverrol, jogi €5 etkan  szabalyaird]
tijékoztattam.

A zirddolgozatotszakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfolitt a zirdvizsgin thriénd védésre
javaslom / nem javaslom:.

A dolgozat dllam- vagy szolgalat hitkot tartalmaz: igen nem®

he A5 nap

Kelt: |;:..|+1-c: n.frm &5 iy 4.

.ljn. |'3'I|'.'-'|.-r.-.'.|*:- .},"",l'-:..-_' oy
Belss konzulens < °

A megheleli dalgazattipus meghapyis melbatl a Hibda pus (Sekerd 6
* A meghelelii alibn zamd .
* & megleleli alibiizandd
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9.2. melléklet: Hallgatéi nyilatkozat

NYILATKOZAT

rrrrrr

eredetiségérol
A hallgaté neve: Laczko Lizett
A Hallgat6 Neptun kodja: P5SJ4FW
A dolgozat cime: Szakmai gyakorlat az Ozon Hotelben
A megjelenés éve: 2023
A konzulens tanszék neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthatd Gazdasag Intézet

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott zarodolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolio*
egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzok
munkajabdl vettem at, egyértelmiien megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant éllitottam, tudomasul veszem, hogy a Zardvizsga-bizottsag
a zardvizsgabdl kizar €s a zarovizsgat csak 0j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését €s nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori

szellemitulajdonkezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
¢s Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2023.05.01.

Ao ctke fere K

Hallgato alairasa

' A megfelel dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus torlendd.
* A megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus torlendd.



