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A szakmai gyakorlohelyem teljes neve: HOTEL OZON Széllodaipari Korlatolt Felelsségii
Tarsasag. A szakmai gyakorlohely engem felszolgalo segéd munkakorben alkalmaz. A
szakmai gyakorlat teljesitésének ideje 2023. februar 13.-t61 2023. majus 31.-ig tart. Ez id6
alatt 560 orat toltok a szakmai gyakorlatom végzésével, heti 40 6éraban, 5 napra lebontva, 8
oras munkaidOben. A szakmai gyakorlohely székhelye: 1052 Budapest, Dedk Ferenc utca 21.
A munkavégzés helye: 3233 Matrahaza, Ozon utca 1.

Bar a szakmai gyakorlatom 2023. februar 13.-an kezdddott, de mar elétte egy honappal
elkezdtem dolgozni az Ozon Hotelben. Ez a hivatalos procedurak elhtizod4sa miatt alakult
igy. Januar 9.-én volt egy személyes megbeszélésem a szalloda étterem vezetdjével, ahol
roviden egy interju keretében bemutatkoztam, majd 6 kedvesen korbevezetett az étteremen €s
konyhén, bemutatott néhany ott dolgozonak, valamint ismertette velem a munkafeladatokat. A
szalloda gyonyori kornyezetben talalhato, kiviil beliil makulatlan, pont olyan volt,
amilyennek képzeltem. Ezért amikor Barnabds, az étteremvezetd megkérdezte télem, hogy
mikor szeretnék kezdeni, rogton valaszoltam, hogy: holnap! Ez igy is tortént. Nagy oromomre
mar masnap, januar 10.-én kedden elkezd6dott az elsé munkanapom. Barnabas, a kozvetlen
felettesem azota is készségesen tdmogat mindenben a munkavégzéssel kapcsolatban, és a
zarodolgozatom elkészitésében is kedvesen felajanlotta a segitségét.

A zarddolgozatomat a segitdkész konzulensem, Dr. Kovacs Gyongyi segitségével készitettem
el, az egyes pontok részletezettségérdl vele egyeztettem. Zarddolgozatomban kitérek arra,
hogy miért a matrahazi Hotel Ozon & Luxury Villas****superior szallodéban t5ltom a
gyakorlatomat, ennek milyen személyes és szakmai indokai vannak. Tovabba kitérek a
gyakorlati hely részletes bemutatasara. Vazolom a varazslatos Ozon Hotelrél valé altalanos
tudnivalokat, az épiilet optimalis elhelyezkedését, egyszerii tulajdonosi szerkezetét. Ezenkiviil
roviden ismertetem a szalloda érdekes torténetét, hogy hogyan sziiletett meg ez az
egyediilallo, az orszag egyik legmagasabban fekvd, 4 csillagos besorolast, hatalmas
népszerliségnek ¢és kedveltségnek orvendd szallodaja.

A beszamolomban tovabba ismertetem a hotel tevékenységét, vagyis bemutatom az itt kinalt
prémium mindségli termékeket, €s szolgaltatasokat, melyekkel igyeksziink megadni a
vendégeink szamara az elvart élményt, valamint még ezt is feliilmtlni. Ezutan a 3. pontban a
szakmai gyakorlat soran végzett tevékenységeim részletes bemutatasa kovetkezik. Ebben a

részben ecsetelem, hogy milyen teenddi vannak egy felszolgdlonak, azaz pincérnek, egy teljes



napra lebontva, kezdve 7:00-t6l, azaz a nyitas el6tti feladatokkal, majd a reggeliztetéssel, az
ebédre valo elokésziiléssel, az ebédnél valo kiszolgalassal, majd ismét egy étkezésre, vagyis a

vacsorara valo elokésziilettel, végiil a nap zarasaval: a gyertyafényes vacsoraval.

Természetesen az étkezések kozotti fontosabb, érdekesebb vagy épp monoton feladatokat sem
hagyom ki, és a vendégek specialis kéréseit sem.

Ezutan a vallalkozas piaci kdrnyezete fopontban a szalloda mikro és makrokdrnyezetét
kivanom bemutatni. Ebben a részben a hotel legerdsebb piacvezetd konkurenciait,
versenytarsait sorolom fel, valamint ezeket ismertetem. Majd néhany viszonteladorol,
beszallitordl lesz sz par sorban. Sajnos a szervezet teljesitményének minimum 3 év adatai
alapjan valo bemutatasat nem tudtam elkésziteni, mert a cég nem szeretett volna
informacidkat kozolni a bevételi mutatokrol, a szamitott mutatokrol és azok kritikai
értekelésérol.

Végiil a zarodolgozatomban 6rommel szamolok be a tapasztalataimrodl, pozitiv élményeimrol,
melyeket szakmai gyakorlatom soran volt lehetdségem szerezni. Ebben a részben arrél
targyalok, hogy milyen képességek, kompetencidk meglétére, fejlesztésére vagy elsajatitasara
van sziiksége egy jo felszolgalonak. Tovabba beszamolok arrol, hogy személyesen nekem, a
kozel 5 honap alatt, melyet az Ozon Hotelben tolthettem, és tovabbra is toltok milyen
készségeket segitett elsajatitani, vagy €pp fejleszteni a szakmai gyakorlat. Az utols6 pontban
pedig személyes javaslataimrol, apro észrevételeimrdl szamolok be, melyeket kijavitasan,

megsziintetésén folyamatosan dolgoznak készséges €s elszant munkatarsaim.



