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1. Bevezetés

Kis Cintia vagyok, FOSZK turizmus és vendéglatas szakos hallgato, turizmus szakiranyon.
Azért valasztottam a turizmus szakiranyt, mert nekem mar van egy végzettségem, ami a
pénziigy és szamviteli iigyintézo, csak rajottem, hogy nem ez az egyetlen Gt amin jarni
szeretnék egész ¢letemben, €s bdviteni akartam a tudasomat még pluszban, valamint szeretek
az emberekkel foglalkozni és egyiitt dolgozni, kirandulni, valami wjat felfedezni ami még

ismeretlen szdmomra, ezért is jott szoba a turizmus irdnti érdeklddés.

A nyaron volt is szerencsém belelatni didkmunkasként hogy milyen is a turizmus vidéken,
egy turisztikai kozpontban tudtam elhelyezkedni, ahol kiilonb6zd rendezvényeken vehettem
részt, a parkolas fizetését is nalam tudtdk rendezni a vendégek, valamint csonakazasi
lehetdségre is nalam lehetett jelentkezni. Egyetemi tanulmdnyaim alatt, az utolsé félévben
szakmai gyakorlatot kell teljesitenem, €s a szakmai gyakorlatomat a Matrafiiredi Avar Hotel
Superior-ban t6ltom le. Azért esett a valasztason erre a hotelre, mert édesapam a hotel
dolgozoja volt, és csak jokat tudott mondani a hotelrdl, valamint nagyon jo hirnévnek is
orvend ujranyitasa Ota. Eszak-Magyarorszagon az egyik legkiemelkedébb szillodak kozé
tartozik, és fontos volt szamomra az is, hogy egy neves helyen tudjam a gyakorlatomat toltent,
hogy tudjak kapcsolatokat kiépiteni, valamint tuddsomat fejleszteni egy magasan képzett
személyzet segitségével. A hotel igazgatdjdnak kdszonhetem, hogy széles korli betekintést
nyertem a széalloddban folyé munkakorokbe, és szinte minden teriileten ki is probalhattam
magam. Szdmomra ez nagy OrOmet jelentett, hiszen a megszerezhetd tudast tudom majd

kamatoztatni késobb a karrieremben.

A felettesem ¢és a kollégaim maximalis segitségnyujtassal jarultak hozza a tudasom
gyarapitasaban, ¢és ennek kdszonhetden minden nappal nagyobb betekintést nyertem a hotel
mitkddésébe. Megtanultam, hogy minden részleg egymasra ¢épiil, vagyis ha az étel nem volt
izletes a vendég szamara, de mondjuk a szoba megfelelt minden igényének elképzelhetd,
hogy a negativ tapasztalas miatt nem keresi fel Ujra a hotelt. Fontos, hogy a kollégak
megbizzanak egymasban, segitsék egymas munkajat, mert ezen iS mulik hogy milyen

visszajelzés érkezik a hotelrdl.



2. Az Avar Hotel bemutatasa

2.1 A hotel torténete, kornyezete

A hotel kornyezetét tekintve a Matra-hegység déli oldalan helyezkedik el, és ez altal rengeteg
gyalogos ¢és kerékparos turista utvonal, gyonyora erdéréteg €s kitlind hegyi levego veszi korbe
a pihenni érkezé vendégeket. A kdrnyéken a vendégek kedviikre valogathatnak a latnivalok
koziil, ugyanis itt talalhat6é az Ilona-volgyi vizesés, Paradsasvari Kastély, Saston az Oxygen

Adrenalin Park valamint a Recski Nemzeti Emlékpark is.

Magyarorszagon a Matra a mésodik legnagyobb borvidék és ezek a Matraaljan és a Matra déli
lejtdin helyezkednek el, a szdlészeti és bordszati tevékenységek egészen régre nytlnak vissza,
ezért is szeretik a borkedvelok megkodstolni és megismerni a Matra adta borokat. Neves

bortermeld telepiiléseink kozé tartozik Abasar, Gyongydssolymos és Gyongydstarjan.

Az Orszagos Szovetkezeti Kdzpont (SZOVOSZ) volt aki kezdeményezte, hogy a régi
GYONGYSZOV AFESZ helyén épiiljon egy 1j szalloda Matrafiireden, és ezzel kezdédhetett

el az Avar Hotel torténete.

Mivel a szovetkezet korabban nem latott el szallodai tevékenységet igy ez megnehezitette a
napokat. A teriilet fekvése révén a szdllodanak a vizellatdsa nem volt biztositott, ezért egy
hosszu egyeztetés utan sikeriilt megallapodni a matrai viztarozoval, hogy a megfeleld

mennyiségl vizet ki tudjak nyerni.

A szalloda kivitelezésének teljes koltsége 80-90 milli6 forint volt. Hogy a hotel az akkori
pompdjaban el tudjon késziilni, a munkasok reggeltdl estig, szinte megallas nélkiil dolgoztak,

¢és nem allhatott le mert minden nappal egyre szebb lett a hotel kiilseje és belseje egyarant.

A hotel 5 szintesre épiilt, és az alsdo 4 szinten 94 db kétadgyas szobat alakitottak ki
fiirddszobaval és erkéllyel felszerelve. Az 6tddik emeleten 20 szoba 4llt rendelkezésre a
turistak, kirdndulok szamara, mert ezeket a szobakat alacsonyabb aron tudtdk kivenni mint a

tobbit.



Az épiilet alkalmas volt arra, hogy egy hatalmas éttermet tudjanak elhelyezni a szallodaban,
melybdl csodds panordma nyilt a hegyekre. A vendégek nagyon finom ételeket tudtak

fogyasztani az étteremben.

Majd egy magas szinvonalu drinkbar fogadta a vendégeket, akik beszélgetésre, egy izletes ital
fogyasztasara, kis pihenésre, esetleg tévézésre vagytak, és nem csak napkdzben hanem

¢jszaka is rendelkezésiikre allt a vendégeknek a helyiség.

A szallodanak lett egy lelke, megszemélyesiilt még azok szamara is akik egy alkalommal sem
tértek be, csak kintrél csodaltdk a hatalmas létesitményt. Dalszovegek irodtak rola, és
érdekesség, hogy itt alakult meg az akkori Castrum Bene tarsasag is, ami neves régészekbdl
allt.

1976-ban nyitott meg elészor a szalloda, majd 2010-ben zart be, arra hivatkozva hogy
felujitjak. Viszont az évek soran tobb hir is felroppent miszerint az akkori tulajdonos nem
szeretné hotelként tovabb tizemeltetni, igy sajnalatos modon a hotel eladova valt, és ugyan
akadt tobb érdeklédd is de nem hotelként mukodtették volna, hanem iddsotthon vagy

munkasszalloként.

1. kép Avar Hotel 1976-0s kinézete (Forrds: Google Képkeresé)



2.2 A hotel 0jjasziiletése

A korébbi érdekldddk utan, akadt egy komoly is, aki nem csak hogy megvasarolta de egy régi
almat és vagyat valositotta meg a hotellel aki nem més mint, Darvas Zoltan, iizleti

megfontolasbdl tartotta meg a hotel korabbi nevét, igy a legendéja 0jjasziilethetett.

Nagy alma volt, hogy vizparti szallodai mellett legyen egy, a hegyvidék adta gyonyora
természeti kornyezetli és klimatikus viszonyi Matraban is, tovabba két masik széalloda is

tartozik hozza, Siéfokon és a Velencei-tavon.

A szélloda megvasarlasat kovetd honapokban az épiilet belso és kiilsd épitészeti tervezéseit
kezdték el, és elsddleges szempont volt, hogy az épiilet meglévd adottsagaibol ki tudjak hozni
a 21.szazadi modern elvarasainak a legjobbat, kozben megdrizve a retro érzést ami miatt
annyian szerették az egykori szallot. Egy ujabb szerkezeti hozzaépitéssel a nyugati szarnyban

éplilt meg a wellness részleg, és a keleti szarnyban egy konferencia terem.
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2. Kép A hotel felujitdsa (Forrds: Avar Hotel sajat anyaga)

A négycsillagos hotel 2020-ban nyitotta meg Gjra kapuit egy modern szallodakomplexumként,

98 szoba all rendelkezésre, 5 szobatipusbodl tudnak a vendégek valasztani:

e 13,4 emeleten 72 superior, 2.emeleten 8 db deluxe, egy légterii és 8 db junior, két

1égterti lakosztaly (halé+nappali),



e Semeleten 8 db prémium lakosztily, nagy terasszal, hidromasszazs fiirdékaddal,
¢lményzuhannyal és mesés panoramaval, 2 VIP szoba taldlhaté még az 5.emeleten ami
szintén flirdokaddal, élményzuhannyal, panordmas szaunaval, két légtérrel (halo,

nappali) rendelkezik.

3. Kép Szobdk elrendezése (Forrds: Sajat kép)

Sajnos a 2020-as évben ujranyitasa utan 3-szor zart be a covid miatt.

Budapesttdl csupan 85 km-re talalhato, festdi kornyezetben a Matra labanal, a kaprazatos
latvany, a hotel altal nyujtott kiilonlegességek valamint a személyzet megértésége ¢és

segitokészsége miatt rengetegen latogatnak el az 0jjasziiletett €s modernizalt szalloddba.



A hotel testi-lelki felfrissiilést kinal tobb mint 1000 négyzetméteren,a két szinten elteriild
wellness €s spa oazisaval, szaunavilagaval, gyerekprogramjaival, kis kedvenceinket is

magunkkal vihetjiik, hiszen a hotel allatbarat.

A lobby-ban frissité italokkal, borkostoloval, welcome drink-el, péntek esténként pedig é16

zenével talalkozhatunk.

4. Kép A szélloda ma (Forrds: Avar Hotel sajdt anyaga)

A hotel nagy létszamu konferencidk megtartasara is alkalmas, hiszen 5 db kiilonb6z6é méretii
rendezvényhelyiséggel rendelkezik melyek stilusukat tekintve eltéréek. A tobb fajta terem
lehetévé teszi, hogy a nagy 1étszamu galavacsorakat, eskiivoket, kavésziineteket, meetingeket,

konyvbemutatdkat akéar egy napon is megtarthassak a termek felkésziiltsége miatt.

A kozvetlen felettesem Magyar Zsolt segitségével megtanulhattam az ott tartézkodasom alatt,
hogy ha esetleg egy kozéleti személy vagy hiresség érkezik a szallodaba hogyan is kell
gondoskodni az ellatdsardl. Valamint a problémak kezelésében és megoldasaban is nagy

segitséget nyujtott.

Tovabba a kiilonb6zo rendezvények megszervezésébe és folyamataba is bele lathattam, hogy

hogyan is zajlik le a tobb szaz s tarsasag akar egy idoben torténd érkeztetése is.



Szolgaltatdsok kozé soroljuk tovabba, példdul a wellness részleg kinalta széles kort
valasztékait, melyrél csatolok képet. (5. Kép) Valamint ide soroljuk, hogy a szobaasszonyi

részleg pluszban vallal mosas és vasalasi szolgaltatast is, ha a vendég kéri.

5. kép Szolgdltatdsok (Forrds: Sajdt kép)

2.2.1  Csomag ajanlatok és partner kapcsolatok

A hotelbe érkezé vendégek kiilonboz6 csomagok és szezondlis ajanlatok koziil tudnak
valasztani kedviik szerint. Természetesen, mint minden hotelben kiilonb6z6 iinnepi ajanlatok
koziil tudnak valasztani a vendégek igényiik szerint. Ilyen esemény lehet példaul az Ujév,
Karacsony, Piinkdsd, Valentin-nap, Hiasvét de akar Augusztus 20.-a is. Ezek a csomagok
mindig 6sszhangban vannak az adott iinneppel vagy szezonnal, és ezeknek megfelelden olyan
szolgaltatasokat is tartalmaz, lidvozld italokat altalaban szezonalitastol fliggden kapnak a
vendégek, de ilyen alkalommal kibdvitik az itallapot amirdl tudnak valasztani, valamint

szinesebbnél szinesebb programok varjak a felndtteket és gyerekeket.



Szaunaszeanszok, meghosszabbitott nyitva tartds a wellness részlegen, el6fordulhat hogy a
szélloda a wellness részlegen éjszakaba nyuldan engedi meg vendégei szamdara a bulizés
lehetdségét. A svédasztalnal is észre vehetjiik, hogy szorosan kapcsolatban allnak az adott

1d6szakkal, igy kedviinkre valogathatunk a kiilonleges ételek és italok koziil.

6. Kép Husvéti programfiizet (Forrds: Sajat kép)

A hotel helyi termelokkel és cégekkel dolgozik egyiitt, fontos szamukra, hogy a pihenni
érkez6 vendégekkel megismertessék az észak-keleti paldc izeket is, és ez leginkdbb a
gasztronomidban jelenik meg. Kistermeldk koziil a Nagyrédei Kecskefarmmal dolgozik
egylitt ahonnan izletes kecskesajtot vasarolnak, majd hasznaljak fel az ételekhez. Hust a
Kedvenc Kft-t6l és a Rozmar nevezetli cégtdl rendel, és a hotel kiillonosen szereti a Rozmar
nevezetl céget, hiszen nagy valasztékban taladlhatdak tengeri ételek is: halak, kagylok, rakok.
A szalloda szem el6tt tartja, hogy minden vacsora alkalmaval, valami kiilonlegességgel tudjon

felszolgalni vendégeinek.

Tovabbi partnercége az Azsia Food, ahonnan thai ételekhez kapcsoloédd alapanyagokat is tud
beszerezni. Mivel a Matra labanal talalhato a szalloda ezért a boroknak is nagy figyelmet

szentel, ezért is dolgozik egylitt a Babiczki boraszattal.
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Az étterem részére italnagykereskedésbol érkezik az iiditk és alkoholos italok nagy része, a
szeszes italokat a Central nevezetli cég szallitja, de hogy valami nevesebbet emlitsek az
alkoholmentes iiditék nagy részét a Coca-Cola biztositja a hotelnek. De ezek mellett még
fogyaszthatunk Fuzeteakat, Cappy gyliimolcsleveket és Kinley termékeket is nagy
valasztékban. Svédasztalokndl taldlkozhatunk friss dzsuszokkal, melyeket a Rauch biztosit,
italadagolok segitségével. Nyaron a nagy kanikuldban az Algida frissité jégkrémjeit és
fagylaltjait élvezhetik a vendégek a medence mellett. A reggeli kavé elengedhetetlen és ebben

a Vergano biztosit szilard talajt a hotel szamara.

1. Kép Etelkiilonlegességek (Forrds: Avar Hotel instagram oldala)

2.2.2 Célcsoport

Igen széles valasztéku vendégkorrel rendelkezik a hotel. Taldlkozhatunk pici gyerekektdl
kezdve a senior vendégekig, de a nagy részét a fiatalok toltik ki. Torzsvendégekkel
kapcsolatban is magas szammal rendelkezik a hotel, akik leginkabb a kiemelt idészakokban
jelennek meg, mint példaul husvét vagy karacsony. Kiilfoldi vendégek aranya igen alacsony,
csak 5%-at teszi ki a vendégeknek, de 6k altalaban iizleti utazas miatt szallnak meg a
szallodaban. Erdekes modon a kornyéken é16k is szivesen toltenck el egy vagy akar tobb

napot a szallodaban.
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3. A szakmai gyakorlat soran végzett tevékenységek részletes bemutatasa

A szakmai gyakorlatom alatt minden pozicidban kiprobalhattam magam, melyekrdl a 14 hét

alatt nagyon sokat tanultam.
Munkakoreim voltak:

o felszolgalo,

e recepcios,

e pultos,

e wellness recepcios,
e szobaasszony,

o ¢értékesito.

3.1 Felszolgald, hosstess:

Ettermi alkalmazott, akinek a feladata a rendelések felvétele, az ételek felszolgalasa és az

edények leszedése, tovabba a szamla kiallitasa és az ellenérték beszedése is. (Wikiszotar.hu)

A felszolgdlok a F&B részhez tartoznak, és fontos, hogy jol tudjanak kommunikdlni a

vendégekkel, nyitottak legyenek és segitokészek. A hotelben 11 felszolgalo talalhato.

A gyakorlatom elejét felszolgaloként kezdtem ahol kellett legalabb par nap, hogy megértsem
¢és megtanuljam az alkalmazott kovetelményt, a f6 tevékenységi krom ezen beliil a vendégek
kiszolgalasa, fogadasa, az asztalok le takaritdsa és ujrateritése, sontésben is voltam, ahol
italokat szolgaltam fel, készitettem el a kollégdk szdmdra amit a vendégek fogyasztani
szeretettek volna a vacsora mellett, poharak elmosasra, megszaritasa, pult tisztan tartasa. Ha
valamelyik vendég kért a szobdba kiilon ,,bekészitést”, akkor azt mi felszolgdlok csinaltuk
meg, ilyen bekészités lehet példaul, ha a vendég tortat kér, ami lehet 2, 4, 6 és 12 szeletes, de

ezek mellett Gidit6t, pezsgdt és bonbont is tartalmazhatott.

Hétvégi rendezvényeken hosstesskedtem, ott pedig a vendégek segitése, pezsgdvel kinalasa,

italok felszolgalasa, asztalok rendbe tartasa volt a {6 feladat.
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-Felszolgaloként és hosstessként eltoltott heteim:

e januar 30-t6l februar 5-ig
e februar 6-t6l februar 12-ig
e februar 13-t6l februar 19-ig

3.2  Recepcids:
Szallodéanak a vendégek fogadasaval és elhelyezésével foglalkozo részlege. (Wikiszotar.hu)

Itt csak 2 hetet toltdttem, az elsé héten az elsé 2 napban tanultam meg a Flexis szamitogépes
foglalési program hasznalatat, majd ezek utan kezdhettem el a munkét, ami a vendégek
érkeztetése, adataik atnézése és bevitele a programba, tdjékoztatdsa, segitése, kérések
teljesitése, a barban elfogyasztott italok, az étteremben elfogyasztott ételek felterhelése a

szobaszamlara. Panasztétellel nem sokszor talalkoztam.

A recepcids kollégdm nagy segitségemre volt, minden kérdésemre 6rommel adott valaszt.
Lathattam, hogyan is torténik a vendégek fizettetése és szamlak kiallitasa. Megtanultam ott
létem alatt, hogy nagyon fontos pozicid a recepcids, mert a szallodatulajdonos tr, Darvas
Zoltan ugy nyilatkozott hogy a recepcids kelti az elsd benyomast a szallodaba érkezéskor,

mert 6 az elsé személy akivel a vendég talalkozik.
-Recepcion eltoltott heteim:

e februar 20-t6l februar 26-ig

e februar 27-t61 marcius 5-ig

3.3 Pultos/baros:

A pultos is az F&B részhez tartozik, és a gyakorlatom alatt 3 hetet a pultban t6lthettem, ami a
recepcioval majdnem szemben taldlhaté vagy mdas széval a borbarnak is hivjak. Miutdn

bejelentkeztek a recepcion a vendégek kapnak ugy nevezett Welcome drink kiskartyat, amit a
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barban tudnak elfogyasztani, €s ez teljesen dijmentesen tehetdé meg. Legtobbszor az oda
érkez6 vendégek kiilonféle koktélokat, kavé kiillonlegességeket, pezsgdket és borok széles
valasztékat tudjak fogyasztani. Tovabba asztalok rendbe tartdsa, pult tisztan tartasa is

feladatom volt.

A bar kiilonb6z6 rendezvényeken ellatta a vendégeket tigynevezett kavésziinettel is, 3 részre
bonthatd egy ilyen kavészinet, elsének a vendégek kavét tudnak fogyasztani
sliteményvalasztékok mellett, a masodikként ebédet tudnak fogyasztani, ami vagy
szendvicsek kiilonboz6 valasztéka, vagy az étteremben svédasztalos fogasok koziil tudnak
valasztani, és harmadikként pedig szintén egy kavésziinet ami mellett mar kiilonbozd italokat
(szénsavmentes és szénsavas viz, gyiimolcslevek, colak, teak, iiditok) is tudnak fogyasztani a

vendégek.
-Pultosként eltoltott heteim:

e marcius 6-t6] marcius 12-ig
e marcius 13-t6l marcius 19-ig

e marcius 20-t6l marcius 26-ig

3.4 Szobaasszony:
,»A takarito feladata az épiilet belso és kiils tereinek tisztan tartasa.”

1 hét alatt kiprobalhattam magam mint szobaaszony is. A kozdsségi terek kitakaritdsa utan,
mint példaul az étterem kitakaritasa a reggeli utan, foként a tisztan vissza érkezett paplanokat,
parnahuzatokat, kisparnahuzatokat, make-up torolkozoket, nagytorolkozoket, kilépdket,
kéztorloket és kontosoket pakoltam ki a konténerekbdl, valamint 4gyat huztam le és fel,
teraszt takaritottam, ha megteltek a konténerek a szobak kitakaritasa utan, levittem ¢&s

felcimeztem a cégnek amelyik elvitte és kimosta.

A piszkos huzatokat, make-up torolkozoket, kiillonb6z6 méretl torolkdzoket dssze szamoltam,
majd a szobakban hagyott iires 1idités iivegeket, lires tanyérokat dsszeszedtem, €s levittem az

étterembe.
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-Szobasszonyként elt6ltott heteim:

e marcius 27-t6l aprilis 2-ig

3.5 Wellness recepcids:

Wellness recepciosként a medencék koriili viz lehtizésa, vizes kancsok Gjratdltése, torolkdzok
kimosasa, Osszehajtasa, poharak elmosasa, kiilonb6zé masszazs iddpontok egyeztetése,
szaunaszeanszok hirdetése volt a f6 feladatom. Elményelemek miikodtetését is sikeresen
megtanultam, igy a tovdbbiakban tudtak ket kezelni. Szaundk héfokat folyamatosan kellett

ellendrizni, a medencék héfokat is minden oraban ellenériztem.
-Wellness recepciosként eltoltott hetem:

e aprilis 3-tol aprilis 9-ig
e aprilis 10-t6 aprilis 16-ig

8. Kép Masszds bejelentd lap (Forrds: Sajdt kép)

3.6 Ertékesitd:

A gyakorlatom végét értékesitd pozicidban toltottem, melynél megtanulhattam, hogy hogyan

kell a foglalasokat a rendszerben rdgziteni, visszaigazolokat kiildeni a foglalas részleteirdl,
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itallapok Osszeallitasa egy adott rendezvényre, ajanlatkéréseket vettem fel, és készitettem el,
kiilonféle csomagajanlatokat is hirdetett a hotel, és az azokra érkezett foglalasok rogzitése a

rendszerben is feladatom volt.

Mivel elég kevés 1dot toltdttem az értékesitésen a telefonos egyeztetéseket nem én intéztem.

-Ertékesitoként eltoltott heteim:

e aprilis 17-t61 aprilis 23-ig
e aprilis 24-t6] aprilis 30-ig

e majus 1-t6l majus 8-ig

4. SWOT-elemzés

A SWOT-elemzés egy hatékony elemzési technika, melynek segitségével sokkal kdnnyebben
tudjuk elemezni és megérteni egy vallalkozéds jelenlegi helyzetét, és ennek segitségével
sikeres stratégiat tudunk felépiteni a vallalkozasnak. Helyzetelemzés egységbe foglalasa, és
egy olyan tervezési mdodszer mely biztositja szamunkra, hogy a jovObeni tervezési szakaszban
a helyzetelemzés alkalmaval felmért tényezOk mindsitve és kezelhetd modon alljanak a
rendelkezésiinkre.

A SWOT elnevezés 4 vizsgalt tertiletet foglal magaba, mely 4 angol szo6bol tevddik 6ssze, az
els6 betli a strengths magyar megfelel6je az er6sségek, ami a szalloda erésségeit mutatja be, a
masodik a weakness, azaz gyengeség, a harmadik az opportunities, magyarul lehetdségek, és
a negyedik pedig a threats ami a fenyegetéseket és veszélyeket mutatja be. Belsd tényezdk
kozé soroljuk az erdsségeket és gyengeségeket, kiilsé tényezokhoz pedig a lehetdségeket €s
veszélyeket.

Az elemzésemet egy mélyinterjii alkalmaval tudtam Osszeallitani, melyben a felettesem volt
segitségemre.
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1. tabldzat SWOT analizis (Forrds: Sajat szerkeztés)

Erésségek Gyengeségek

(strenghts) D (weaknesses)
e kivalo elhelyezkedés ' e alacsony szobaszam, kicsi méretii
o fiatalos személyzet szobak
e konferenciahotel e személyzeten beliili 6sszhang hianya
e kiilonleges gasztronémia e létszamhidny egyes részlegeken
e gyermekbarat e magas létszamu elbocsajtasok és
e 4llatbarat felmondasok

Lehetoségek Veszélyek
(opportinuties) (threats)
e fenntarthat6 szallodamiikodésnek e konkurens szallodak és hotelek
jobb kihasznalasa e rohamosan valtozo gazdasagi
¢ helyi termel6k bevonasa helyzetek, valsag
e palyazati lehetdségek kihasznalasa e koronavirusbol ad6dé munka és
aruhiany, forgalom csokkenése

4.1 Erosségek:

A hotel erdsségei koze tartozik, hogy kivalo helyen helyezkedik el, ugyanis mondhatni, hogy
a kozpontban talalhatd. A szobak erkélyeirdl csodds panorama nyilik a Matra hegységeire, ¢és
igazan idilli lesz a kdrnyezet téle. A pihenésre érkezd vendégek nem csak a hotel kinalta
lehetdségeket tudjak alkalmazni, hanem a hotel kornyékén is rengeteg opcid van a

kikapcsolodasra és szorakozasra.

A hotel 2 éve esett at teljes felujitason, melynek kovetkeztében nem csak kiviil és beliil ujult
meg, hanem a személyzet és a vezetGség is atalakult kicsit. Egyre tobb fiatal jelent meg a
hotel minden részlegén, melynek kovetkeztében elég fiatalos lett a komplett személyzet. Tobb
szempontbol is elényt jelentenek a kiilonb6zé konferenciatermek, melyek segitségével
boviilhet a vendégkor €s a rendezvények komfortosabb elhelyezése is megoldhat6. 4 terem all
rendelkezésre, ebbdl 2 db képes akar 300 ember befogaddsara is, melynek kdszonhetden
rengeteg cég tart a hotelben csapatépitd tréningeket, iizleti megbeszéléseket vagy akar

tovabbképzéseket is.

Fontos megemlitenem, hogy eddig minden évben Rubint Réka altal megszervezett alakreform
tabornak is otthont ad a hotel. Etkezéseket figyelembe véve erésségként szolgal, hogy a

reggelinél, ebédnél és vacsoranal svédasztal fogadja a vendégeket, és kedviikre valaszthatnak
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a kiilonlegesebbnél kiilonlegesebb fogasok koziil, ha kiemelt iddszak alatt érkeziink,
tapasztalhatjuk, hogy az ételek kozott megtaldljuk az adott szezon fogasait is. Etkezéseik

mellett joizlien fogyaszthatnak a kdrnyékrdl szarmazé borok koziil is.

A konyha sajat cukrasziizemében késziilnek el a sziiletésnapi vagy csaladi rendezvényekre
megrendelt tortak és siitemények, mert a szalloda tudja biztositani ezek elkészitését is. A
szélloda foldszintjén keriilt kialakitasra a gyermek sarok, ahol egy kiilon jatszohaz részleggel
ismerkedhetnek a kicsik. Nyaron animatorok foglalkoznak a gyermekekkel arcfestés,
csillamtetovalés és kiilonbozo tigyességi jatékok keretében. A szalloda tovabba allatbarat is,
igy ha kiskedvenciikkel érkezik a vendég gondatlanul tolthetik napjaikat nalunk, hiszen

allatbarat szobak is kialakitasra kerultek.

4.2 Gyengeségek:

Gyengeségek kozé soroljuk, hogy igen alacsony szobaszammal rendelkezik a hotel,
mindossze 98 szoba taldlhato a létesitményben. Ezért egy nagyobb hotel, ami tobb szobéaval
rendelkezik ilyen esetben eldnyt élvez. 2 éve amikor a felgjitas tortént, nem csak pozitiv
vonatkozasokkal talalkozhatunk, ugyanis a személyzet atalakulasa kovetkeztében, sajnos még
nincs meg a kellé 6sszhang, nem mondhatni, hogy egy 0sszeszokott csapat képét latjuk és ez

tobbszor szervezetlenséghez is vezet.

Egyes részlegek létszamhidnyban szenvednek, a koronavirus-jarvany ota. Mint minden
helyen, sajnos a hotelben is nagymértékli volt az elbocsijtdsok szama, valamint a
felmondasok szdma is, €s ezzel a problémaval a mai napig talalkozhatunk, de ez orvosolhato

lesz majd iddvel.

4.3 Lehetoségek:

A lehetdségekrdl még nem nagyon tudunk szamot adni, mert a szélloda eléggé uj, de ez
teljesen normalis ilyen esetben. Szamos lehetéség all rendelkezésre a jovot tekintve. Ilyen
példaul az fenntarthatdé szallodamiikodésének jobb kihasznéaldsa érdekében -elektronikai
eszk0zok bevezetése a lehetd legtobb részlegre, a modernebb eszk6zok és gépek megsegitik a

személyzet hatékonyabb munkajat.
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A kornyékbeli termeldkkel is van tovabbi lehetdség szerzodéskotésre, és ennek koszonhetéen
tovabbi lehetdség is nyilik a kornyékrdl szarmazo alapanyagok felhasznéalasara, és a hotel
kinalatanak gyarapitasara. Kitlind lehetdség egy feltdrekvd hotel részére a kiilonbozd kiirt

palyazatok, melyeken keresztiil sokféle fejlesztés megvalosithato.

A kornyezetvédelem a vildgon szinte mindenhol elsédleges szempont, igy a hotel ezt is
figyelembe véve torekszik a koOrnyezettudatos tisztitoszerek €s anyagok hasznalatara,
ujrahasznosithatd termékek haszndlata vagy a szennyviz szlirése korszeri gépek

hasznalataval.

4.4 Veszélyek:

A lehet6 legnagyobb veszélyt egy 1) hotelre nézve természetesen egy konkurens hotel vagy
szalloda jelenti. Fontos tovabba megemliteni a rohamosan valtoz6 gazdasagi tényezoket,

valsagokat is melyeket nem lehet figyelmen kiviil hagyni.

Ide soroljuk a koronavirus jarvany okozta munkaerd és aruhidnyt, valamint a forgalom
jelentds mértékii csokkenését is. A koronavirus jarvany hatalmas anyai veszteséget okozott

sajnos a legtobb vendéglatohely szamara.

5. Versenytarselemzés:

Egyik leghatékonyabb modszernek tartjuk a piackutatds végzéséhez a versenytarselemzést.
Egyfajta keresdoptimalizalasként is funkcional, mely jelentds mértékli tamogatasként is

szolgal résziinkre, annak érdekében, hogy a vallalkozasunk a legnagyobb sikereket érje el.

Gazdasagi sikerének egyik legnagyobb kockazati tényez6jét természetesen egy konkurencia
jelenti, ezért is elengedhetetlen a kornyéken 1évo konkurens szallodak és hotelek miikodési

madjanak és tevékenységének ismerete, ahhoz, hogy fel is mérjiik az aktudlis piaci helyzetet.

Nagyon sok részletes informéciora van sziikségiink a konkurens vallalatok altal folytatott
tizleti tevékenységrdl és miiveletrdl, meg mit és hogyan csinalnak. Versenytarsnak tekintjiik

az olyan hoteleket és vendéglatoegységeket akikkel megegyezik a célcsoport, vagy hasonld
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modszerekkel vagy termékekkel és szolgaltatasokkal prébaljak az tgymond ,,versenyt”
megnyerni. Természetesen, ha egy konkurens szallodat vagy hotelt valasztanak helyettiink az
emberek, nagy valosziniiséggel ha onnan nagyon elégedetten tavoznak, késobb is azt a

vendéglatoegységet fogjak kivalasztani és nem minket, az Avar Hotelt.

A hotelnek két nagy vetélytarsa van, az Ozon Hotel és a Lifestlye Hotel. Mivel ez a két
létesitmény itt az Avar kornyezetében talalhatd, ezért a hozzank érkezé vendégeket veliik
szemben kell meggydzni, hogy az Avar Hotelt valasszak. A feladatunk nem egészen egyszert,
hiszen oridsi kivaltsdg a masik két hotel szdmdra az elhelyezkedés. A mi hoteliink a Matra
hegység labanal talalhatd, és igy a panoramdja csak a hegyoldalra enged belétéast, de ezt is
csak az egyik szarny feldl latjuk, a masik szarnybol pedig Matrafiired foutjat latjuk, valamint
egy kis részt a varos utcaibol. Arkategoridban sem mondhato, hogy kiegyensilyozott lenne a
verseny, ugyanis a Lifestlye Hotel nem egy modern szallodakomplexumként irhat6 le, sem
kiviil, sem beliil. Ebbdl adodoan a legnagyobb eldnyben az Avar Hotel van, hiszen a nem
régen tortént feljitdsnak koszonve a 3 hotelt tekintve a miénk a legmodernebben
felbutorozott és felszerelt pihendhely. Szobaszamokat tekintve itt viszont a Lifestlye élvez
elényt, ugyanis 114 szobaval rendelkezik, mig a mi hoteliink a 98 szobdajaval pont elegendo

arra, hogy megel6zze a 77 szobéval rendelkezé Ozon Hotelt.

Lehetdségek szempontjabdl azonos az egyezés helysziniiket tekintve, ezért mind a harom
szalloban megszallt vendégek ezek a lehetdségek koziil tudnak programot valasztani.
Osszegezve egy nagyon versenyképes hotel az Avar Hotel, egyetlen hitranya a masik kettd
széallodaval szemben, hogy sajnos a panoramdja nem olyan széleskorli mint a masik kettd

hotel esetében.

6. Osszegzés, javaslat

Osszegezve az egész szakmai gyakorlatomat nagyon szerettem az Avar Hotel tagja lenni,
sokat tanultam a szakmardl, hotel miikddésrdl, lathattam és tapasztalhattam, hogy nem egy
konnyli szakma a turizmus és vendéglatds. Egy nap sem telik el ugyanugy, minden nap

valtozatos, tanulsz wjat, vagy tanitasz ujat.
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A SWOT analizisembdl lathatjuk, hogy egy erds, luxus és modernszallodarél beszélhetiink, és
hogy egy stabil alapot adott a régi, ikonikus Avar Hotel, és ujjaépitésével rengeteg szdmos
lehetdség jelent meg a fejlodésére, melyeket sikeresen hasznaltak ki, de a jovO szamtalan
opciot tartogat még annak érdekében, hogy a hotel még sikeresebb legyen. A versenytars
elemzésben kiolvashatd, hogy a régidban az elsd helyen van a szalloda és a kozvetlen

konkurens hotelek ellenére is az egyik legjobbnak mondhat6.

Javaslatom a szalloda részére, hogy minél tobbet kommunikéljanak a részlegek egymadssal, és
a részlegeken beliil a kollégdk egymassal, a felesleges vitak és félreértések elkeriilése
érdekében, fontosnak tartom a munkamoral fejlesztését is. Ezekre egy megfeleld megoldas
lehet a programok ¢és csapatépitd tréningek szervezése, igy egy sokkal Osszeszokottabb

személyzettel konnyebben tudunk egyiitt dolgozni.

A hotelben elt6ltott idonek koszonhetden, nagyon sok teriileten fejlesztettem magam. Az
egyik legfontosabb szdmomra a kommunikacids készségem fejlesztése volt, mert ugyan
szeretek az emberekkel beszélgetni, de fontos volt, hogy ezen teriileten fejlesszem magam és
tudjak minden témahoz hozzaszolni, és ennek is kdszonhetden, valamint az emberekhez vald
hozza allasommal a személyzettel sikeriilt nagyon jo kapcsolatot kialakitanom az Gsszes

részlegen.

Tovabba tudtam fejleszteni magam még a problémamegoldas terén is, de igaz, hogy nem sok
panaszhelyzettel taldlkoztam, improvizalni is jobban meg kellett tanuljak. Elonyomre valt,
hogy sokat javithattam a csapatban vald egyiittdolgozasom szintjén is, de szerencsére ezen a
terlileten keveset, mert nagyon jol kijovok az emberekkel, ezen a részen ugy fogalmaznék,
hogy egy joval nagyobb csapatban dolgoztam egylitt most, €¢s hogy mindenki mindenkihez
alkalmazkodjon, ahhoz nagy felelsség és megértés kellett.
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KONZULTACIOS NYILATKOZAT

Kis Cintia (hallgatdo Neptun azonositoja: N9DX80) konzulenseként nyilatkozom arro6l, hogy a
zéarodolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portf6lid ! attekintettem, a hallgatot az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl

tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zarovizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom. 2

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem 3

Kelt: 2023. év aprilis ho 28. nap
#~

Bels6 konzulens

'A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus térlendd.
2 1A .

A megfelel6 alahtizando.

’A megfeleld aldhtizando.
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NYILATKOZAT

rrrrrrr

a zér()dolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portféli()/4nyilvén0s hozzaférésérol és

eredetiségérol

A hallgaté neve: Kis Cintia

A Hallgaté Neptun kodja: N9DX8O

A dolgozat cime: Zarddolgozat

A megjelenés éve: 2023.

A konzulens tanszék neve: Vidékfejlesztés ¢s Fenntarthato Gazdasag Intézet

Kijelentem, hogy az altalam benytjtott zarodolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolio°
egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzok
munkdjabol vettem at, egyértelmiien megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.
Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarévizsga-bizottsag
a zardvizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 1j dolgozat készitése utan tehetek. A leadott
dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem. Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi
alkotas felhasznalasara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
mindenkori szellemitulajdon- kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.
Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2023  év aprilis ho 27 nap

s Cdvow

Hallgat¢ alairasa

A megfeleld dolgozattipus meghagyésa mellett a tobbi tipus térlendd.

°A megfeleld dolgozattipus meghagyésa mellett a tobbi tipus torlends.
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Zaradék

Az egyetemi Oktatasi Bizottsag a Tanulmanyi €s Vizsgaszabalyzat 6.7. szamu fliggelékét
képez6 a volt Karoly Robert Kar szakdolgozat, diplomadolgozat, és portfolié készitési
utmutat6jat a Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat 95. § (1) bekezdése alapjan 2020. marcius 26-i
iilésén fogadta el. Hatarozatszam: 39/2020/21. (I11.26.) EOB hatarozat.

Go6dolls, 2021. marcius 26.

Dr. Szab¢ Istvan
oktatasi €és nemzetkdzi rektorhelyettes
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