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Kis Cintia vagyok, FOSZK turizmus és vendéglatas szakos hallgato, turizmus szakiranyon.
Azért valasztottam a turizmus szakiranyt, mert nekem mar van egy végzettségem, ami a
pénziigy és szamviteli ligyintézd, csak rajottem, hogy nem ez az egyetlen Uit amin jarni
szeretnék egész ¢letemben, €s bdviteni akartam a tudasomat még pluszban, valamint szeretek
az emberekkel foglalkozni és egyiitt dolgozni, kirandulni, valami 0jat felfedezni ami még

ismeretlen szdmomra, ezért is jott szoba a turizmus irdnti érdeklddés.

A nyaron volt is szerencsém belelatni didkmunkasként hogy milyen is a turizmus vidéken,
egy turisztikai kozpontban tudtam elhelyezkedni, ahol kiilonb6z6 rendezvényeken vehettem
részt, a parkolas fizetését is nalam tudtdk rendezni a vendégek, valamint csonakazasi
lehetdségre is nalam lehetett jelentkezni. Egyetemi tanulmdnyaim alatt, az utolsé félévben
szakmai gyakorlatot kell teljesitenem, €s a szakmai gyakorlatomat a Matrafiiredi Avar Hotel
Superior-ban toltom le. Azért esett a valasztason erre a hotelre, mert édesapam a hotel
dolgozoja volt, és csak jokat tudott mondani a hotelrdl, valamint nagyon jo hirnévnek is
orvend Ujranyitasa ota. Eszak-Magyarorszagon az egyik legkiemelkeddbb szalloddk kozé
tartozik, és fontos volt szamomra az is, hogy egy neves helyen tudjam a gyakorlatomat t6lteni,
hogy tudjak kapcsolatokat kiépiteni, valamint tudasomat fejleszteni egy magasan képzett
személyzet segitségével. A hotel igazgatdjdnak kdszonhetem, hogy széles korli betekintést
nyertem a szalloddban folyé munkakorokbe, és szinte minden teriileten ki is probalhattam
magam. Szdmomra ez nagy Ordmet jelentett, hiszen a megszerezhetd tudast tudom majd

kamatoztatni késobb a karrieremben.

A felettesem ¢és a kollégaim maximalis segitségnyujtassal jarultak hozza a tudasom
gyarapitasaban, €s ennek kdszonhetéen minden nappal nagyobb betekintést nyertem a hotel
mitkddésébe. Megtanultam, hogy minden részleg egymasra épiil, vagyis ha az étel nem volt
izletes a vendég szamara, de mondjuk a szoba megfelelt minden igényének elképzelhetd,
hogy a negativ tapasztalas miatt nem keresi fel Ujra a hotelt. Fontos, hogy a kollégak
megbizzanak egymasban, segitsék egymas munkajat, mert ezen is mulik hogy milyen

visszajelzés érkezik a hotelrdl.



A szakmai gyakorlatom alatt minden pozicidban kiprobalhattam magam, melyekrél a 14 hét

alatt nagyon sokat tanultam.
Munkakoreim voltak:

o felszolgalo,

e recepcios,

e pultos,

e wellness recepcios,
e szobaasszony,

o ¢rtékesito.

Osszegezve az egész szakmai gyakorlatomat nagyon szerettem az Avar Hotel tagja lenni,
sokat tanultam a szakmarol, hotel miikodésrdl, lathattam és tapasztalhattam, hogy nem egy
konnyli szakma a turizmus €s vendéglatas. Egy nap sem telik el ugyanugy, minden nap

valtozatos, tanulsz Ujat, vagy tanitasz ujat.

Javaslatom a szalloda részére, hogy minél tobbet kommunikaljanak a részlegek egymassal, €s
a részlegeken beliil a kollégdk egymassal, a felesleges vitak és félreértések elkeriilése
érdekében, fontosnak tartom a munkamoral fejlesztését is. Ezekre egy megfeleld megoldas
lehet a programok és csapatépitd tréningek szervezése, igy egy sokkal Osszeszokottabb

személyzettel konnyebben tudunk egyiitt dolgozni.

A hotelben eltoltott idonek koszonhetéen, nagyon sok teriileten fejlesztettem magam. Az
egyik legfontosabb szdmomra a kommunikacids készségem fejlesztése volt, mert ugyan
szeretek az emberekkel beszélgetni, de fontos volt, hogy ezen teriileten fejlesszem magam ¢és
tudjak minden témahoz hozzaszolni, és ennek is kdszonhetden, valamint az emberekhez vald
hozza éallasommal a személyzettel sikeriilt nagyon j6 kapcsolatot kialakitanom az Osszes

részlegen.

Tovabba tudtam fejleszteni magam még a problémamegoldas terén is, de igaz, hogy nem sok
panaszhelyzettel taldlkoztam, improvizalni is jobban meg kellett tanuljak. Elonyomre valt,
hogy sokat javithattam a csapatban val6 egyiittdolgozasom szintjén is, de szerencsére ezen a

terlileten keveset, mert nagyon jol kijovok az emberekkel, ezen a részen ugy fogalmaznék,



hogy egy joval nagyobb csapatban dolgoztam egyiitt most, és hogy mindenki mindenkihez
alkalmazkodjon, ahhoz nagy felelsség és megértés kellett.



