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1. OSSZEFOGLALO

A zarddolgozatomat két fobb részre tagoltam. A dolgozat elsé felében a gyakorlati helyemet, a
cég tevékenységét és Osszetételét mutatom be, mig a dolgozat masodik felében pedig magarol
a gyakorlatomrdl és a feladataimrol beszélek részletesebben.

Az egyetemen 2019 ota tanulok, az elsé felsdoktatdsi képzésemet gazdalkodasi- ¢és
menedzsment szakon végeztem el 2022 januarjaban. Mikor eldszér megfogalmazodott bennem
az egyetem gondolata kicsit tanacstalan voltam. Szerettem volna megtapasztalni milyen is az
igazi egyetemi ¢let, hiszen sok ismer6somtdl hallottam, hogy bar nehéz, életiik legjobb
idészaka. Miutan sikeresen eldontdttem, hogy marpedig én egyetemre fogok jarni, jott a
nehezebb része, ugyanis sok minden érdekelt, és érdekel a mai napig. A gazdalkodasi- és
menedzsment szakra esett a valasztasom, hiszen a kozépiskolai éveim soran nagyon sok
kozgazdasagi targyat kellett megtanulnom és elsajatitanom. Mar a képzésem végénél jartam,
amikor ra kellett eszmélnem arra, hogy ha most nem kezdek még valami masba bele,
valdsziniileg soha tobbé nem fogok iskolapadba iilni.

Gyermekkorom Ota vonzott a turizmus €s a turisztika, kiskorom nagy alma volt, hogy egy
utazasi irodaban dolgozzak, a késObbiekben pedig a sajat irodamat vezessem. Tobb opcidt is
megvizsgaltam, bar a lelkem mélyén pontosan tudtam, merre fogok tovabb indulni, igy 2021
szeptemberében elkezdtem a turizmus-vendéglatas szakot az egyetem falain beliil.

A dontésemet nem bantam meg, hiszen nagyon érdekesnek és izgalmasnak tartottam az
oradimat, egy nagyon jO kozosségbe csOppentem, viszont idOben ra kellett jonnom arra is,
leginkabb a korabbi sajat hibaimbol tanulva, hogy a felsGoktatasi képzés sem véges, igy idében
neki kell allnom munkat és szakmai gyakorlati helyet keresnem. Kissé féltem a
munkakereséstol, hiszen korabban nagyon nehezen talaltam magamnak gyakorlati helyet.

Az elhatarozas ugyan meg volt, de ugy gondoltam, majd 2022 szén béven raérek gyakorlati
helyet keresni. Az élet azonban tigy gondolta, hogy egy Kicsit mas iranyba sodor engem, igy a
nyar folyamdn szembejottem egy allashirdetéssel a Facebookon. Kifejezetten nyari
gyakornokot kerestek, azonban a poszt par hetes volt, igy egy gyors e-mail keretein beliil
megérdeklddtem, hogy szabad-e még a pozicid. Annyira jol alakultak a dolgok, hogy 3 napon
beliil mehettem is probanapra, majd a nap végén gy mentem haza, hogy biztosan felvettek
nyari munkara.

A szoban forg6 cég pedig nem mas, mint a La Grotta Holidays Utazési Iroda Kft. A nyarat
végig itt toltottem, és annyira tetszett a 1égkor, hogy azonnal tudtam, itt fogom teljesiteni a

gyakorlatom is.



Elsore kicsit féltem a helyzettdl, hiszen a kollegdim mind iddsebbek ndlam, és bar hamar
megtaldlom a kozos hangot mindenkivel, nem voltam benne biztos, hogy valdoban tudom
segiteni a munkajukat, hiszen tobb, mint 20 éves tapasztalat all az iroda és a kollégaim mogott.
Nagy meglepetésemre az els6 perctdl egy befogadd tarsasag része lehettem, ahol ugyan volt
elvaras és munka rendesen, mindig mindenben kaptam segitséget, és sosem éreztem ugy, hogy
nem ide valo lennék.
A maximalizmusom sokszor inkabb negativ hatassal van az életemre, mint pozitivval, sokszor
lassabban dolgozok, mint kéne, hiszen folyamatosan probalom feszegetni a hataraimat, és
sosem vagyok elégedett a sajat munkdmmal. Igaz, fontos volt a munkdm soran a precizség, de
ennél is fontosabb volt a gyors és hatékony munka. Eszre sem vettem, de az itt eltoltott id6 alatt
sokat valtozott a személyiségem ¢és a munkédval valé kapcsolatom, most is probalok a
tokéletességre torekedni, azonban ezt sikeriil sokkal kevesebb 1d6 alatt elérnem.
Az itt t6ltott id6 alatt nagyon jol éreztem magamat, folyamatosan tamogattak és segitették a
munkamat. Mikor az 0sz folyaman az egyetem miatt nem volt idém dolgozni jonni akkor is
folyamatosan kaptam az iizeneteket, hogy hianyzom bent, hianyzik a munkam, és mar nagyon
varnak vissza. Ugyan kis dolgok ezek, de nagyon megkonnyitette ez a hozzaallast azt, ahogy
én is viszonyultam a gyakorlatomhoz.
A cég utazasszervezOi poziciot tolt be, leginkabb autdbuszos utazasokkal foglalkozunk Horvat,
illetve Olaszorszagba. En a horvat oldalon dolgoztam leginkabb, hiszen ide megy a legtobb
utunk.
A szakmai gyakorlatomat februdrban kezdtem meg és rogton munkaba is tudtam allni, hiszen
az alapokat mar a nyar soran elsajatitottam. A cégnél jelenleg csak 8-an dolgozunk, igy
mindenki ott segitett a leginkabb ahol tudott, ahol a legnagyobb sziikség volt ra. Ugyanakkor
volt par feladat, amit leginkabb egy adott személy csinalt.
A gyakorlatom soran az alabbi feladatokkal kellett foglalkoznom a legtobbet:

& megrendelések — feldolgozas, autdbusz liltetés, visszaigazolas

O utak oOsszekészitése — ellenOrzés, biztositasok, részvételi jegyek, szoba/utaslista

készitése, mappak rendezése

% weboldal kezelése — naptar frissitése, kor-egyéni utazasokkal kapcsolatos adatok

& egyéb feladatok — hirlevelek, szordlapok készitése, adminisztrativ feladatok
A megrendeléseink nagy részét online kaptuk meg a tobbi utazasi irodatol, akik a mi Utjainkat
értékesitették, illetve a sajat utasainktol, akik a weboldalunkon keresztiil rendelték meg az utat,

illetve par olyan utasunk is volt, akik személyesen foglaltak az irodaban.



A munkaim ko6zé tartozott az, hogy ezeket a megrendeléseket feldolgozzam, és ,,betiltessem”
az utasokat. Ezt egy Excel tablaba tettem meg, amihez minden kolleganém hozzafért, igy nem
kellett minden kérdésnél a masikhoz menni, hogy pontosan hol van az utas. Miutan a tablazatba
beirtam az utasokat, betiltettem Oket az autdbuszba, igy vizualisan is lathattuk, hogy hogyan all
adott busz iiltetése, ki hol foglal helyet. Visszaigazolasok soran leginkabb az utazasi irodak
visszaigazolasaval foglalkoztam, hiszen ebben tudtam a legnagyobb segitséget nyujtani.

Az utakat indulas eldtt egy héttel kezdtiik el Osszekésziteni. Itt at kellett néznem a
megrendelések, a felszallasi helyeket, hogy az utasnak van-e barmilyen egyéb kérése,
allergiaja, amit jelezniink kell a szadllodanak. Miutdn ezekkel végeztem, elkiildtem az
utasainknak az utastajékoztatot, amiben a részletes programot talaltak az adott utakhoz. Ezek
utan mappakat allitottam Ossze, ahol utaslistak szerepeltek, a Kinyomtatott programmal,
biztositasokkal, a szobalistak, illetve az idegenvezetdnek par informacidval.

A weboldal kezelésétdl elsére nagyon féltem, de hamar ra kellett jonnom, hogy nem nehéz
feladat, csak sok tiirelem ¢és precizitas kell hozza, hiszen egy hibésan irt 0sszeg akar egy utas
elvesztésébe is keriilhet. A weboldalon a folyamatosan frissiilé naptarunkat szerkesztettem,
illetve az utaknal jeldltem a toltottség allasat. Emellett egyéni utazdsoknal az apartmanokat
vittem fel a weboldalra, és araztam be azokat.

Emellett szorolapokat és hirleveleket készitettem megrendelések és szamlakat fliztem le,
sziikség esetén pedig felhivtam az utasokat és a tobbi irodat.

Ugy gondolom, hogy nagyon sokat tanultam a gyakorlatom és a nyari munkam soran a
szakmardl, de még kozel sem tudok eleget. Nagyon megszerettem ezt a munkat, ezt a céget,
igy amennyiben van ra lehetdségem — és Ggy néz ki van — a tovabbiakban is szeretnék itt
dolgozni. Lassan ugyan de folyamatosan tanulok egyre tobbet a szakmarol, és bar az egyetemen
nagyon sokat tanulhattam, a gyakorlat soran sok hidnyzé puzzle darab kertilt a helyére, hogy a
korabban konyvi példadkban latott dolgok miért is igy torténnek.

Osszességében azt kell mondanom, hogy a félelmeim magammal, illetve a munkéval
kapcsolatban teljesen eltiintek, és a gyakorlatom soran sikeriilt még jobban megkedvelnem a
Szakmat.



