Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Karoly Robert Campus
Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasag Intézet

M 1/A

MAGYAR AGRAR- ES
ELETTUDOMANYI EGYETEM

Zarodolgozat
Batho Gerg6

Turizmus-Vendéglatas felsdoktatasi szakképzési szak

Konzulens: Klausmann-Dinya Aniko
Gyongyos

2023

1.sz. melléklet



Tartalomjegyzék

ELOSZO .....eeveeeeereerreesreesesssssssessssessssesssssssssessesessssssssssessssessessssssssensssesssessssssensssessesesssssensssensesenssesens 2
1.1 SZAKMAI GYAKORLATI HELY SZEMELYES ES SZAKMAI KIVALASZTASA ...vvvvverererereressssrssssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssss 2
1.2 A SZAKIMAI GYAKORLAT IDGPONTIA: 1vvvvvuvrrrurrreresssssssssssssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssne 2

A GYAKORLATI HELY BEIMUTATASA ...oeeetiieriieseieseesesssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 2
2.1 ELHELYEZKEDESE .eeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeesesesseeeeseseseseseseeeseseseseseseseeesessseseeeseseseseseseeesesesesesererens 2
2.2 Y00V o £ 8 11 N5 I
2.3 TULAIDONOSE SZERKEZETE: tveveteierererererererereresesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesessseseseseseseseseseseseseseseseseseseseses

2.3.1 Azegyediili tulajdonjoggal jaré el6nyék: ....

3.1 TEVEKENYSEGI KOR MEGNEVEZESE, DEFINICIOJA ... cieeeieieieieieieieieieieieieieieieieseseiesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesens 5
3.2 TERMEKEK .t tttteeeeeeesuutteseeesesasessssseesesesasusssasesesssasnssasseesssesanssesssesssssanssssssssssssenssssssesesssensnsssnseesseessnsssneeeens 5
3.2.1  pizzakeszitési eljAras DEMULATAST ...........ccccueeeccueeeeeiiieeeseeeeeceeeeestee e e st e e e taaaeessaseeestsaaessssaaeesasseas 6
3.2.2  hamburger MEeNUAJANIALOK ...........ocecveeeeeeieeeeeeeeeeeee et e ettt e e e tttee e e et e e e et aa e e s baaeeetsasesssssasesasenans 7
3.3 SZOLGALTATASOK .vvvvvuvuruurenenensssssnssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsnsnsnsnsnnnne 8
3.3.1  heti Menli @lOfiZetESES FENUSZEN ........cc..ceeueeeieeesieeeiee ettt ettt se et ste et e s enanees 8
A GYAKORLATI HELY PIACI KORNYEZETE ....cecveeurienreesniesnessnesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssessassssesssesssesssessaes 8
4.1 A GYAKORLATI HELY TELJESITMENYENEK BEMUTATASA ....uuuuuueuuunuereresesnnssssssnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsnnnsnsnsnnnns 8
4.2 PENZUGYI IMUTATOK c.tttveeeeeeeeutteseeeseeesiattaseeeeesesansssssessesssassssaaesesssassssssesssssasssssssssessssssssssnseesssensssssseessennnes

4.2.1 Bevételioldal....
/3307 N (o To [0 T3] [+ Lo | OSSPSR
4.2.3  Pénziigyi 6sszesités és kritikai értékelés
4.3 VERSENYTARSELEMZES ..eeetiieueutrrreeeeseesuurereeeessasasssereeessssssssssseeesesssnsmsssseesesssasussseesesssasssnseeeeesssssssnssneeesssnnnns
I Y L O F I T Lo 1.4 KSR

A SZAKMAI GYAKORLAT ALATT VEGZETT TEVEKENYSEGEK BEMUTATASA. ...ccovvereneiivesenersseessesssesssesssesnns 12

5.1 IMIARKETINGFELADATOK 1.uuuuuueuuuenenenenenenennssnsnnsnsssnsnsssnsnsnsnsnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns
S O B (o {o L XY=1o [l 11 T=Te | o B OSSP
5.0.2  UJSOGRIIAEEES ...ttt ettt ettt st s st s et s s st s asan et sasananans
5.1.3 Csomagolds a rendelés mellé

5.2 A VALLALKOZAS DIGITALIZALASA.............

53 HELYE ES SZEREPE A SZERVEZETBEN

MILYEN KEPESSEGEK ES KESZSEGEK ELSAJATITASAT, FEJLESZTESET TETTE LEHETOVE A GYAKORLAT ....... 16
SAJAT JAVASLATOK ...veveeevereereieeseeesesseessessessessesssessessesssessessesstsnsessessesstsnsessessesstessessessesnsessessessesnsessessens 16

7.1 ETELHORDOS KEDVEZMENY ...eeieieieutttereeeeeeesiustseseeeesesasssseessesesaasssssssesssassssssssesssessnssssseesssesasssssssssesssennssnes
71,0 PEBNZUGYI IEVEZETES ...t e e e ettt e e et e e et aa e e et a e e e tasaaeetssaeeaassaaeaassaseeannes
7.1.2  ELOTANT AOEASO...o.eeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt s st et s st et s st et eaean et sesnanenas

7.2 TOVABBI MARKETINGSTRATEGIAK........

7.2.1 rendezvényeken valo jelenlét
Y N = o Lo (=] o1 (=X S

OSSZEGZES .....eeveeveereieereeesesseistessesseeseessessessesssessessesstestessessesstentessessesstentessessesstenssessessesntensessessesnsensessesnes 19
FORRASMEGJELOLES,IRODALOMTAR .....ueeeuereriiereieresesesesesssessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssesssssssassssssssssses 20

9.1 INTERNETES IRODALOM ...evvtuuunereeererersnieseeerersssnaesessssssssnnaesessssssssnnsesessssssnnnnsesessssssnsnnsesessssssnnnesessssssssnnnesees
9.2 FELHASZNALT IRODALOM




1. ELOSZO

1.1 szakmai gyakorlati hely személyes és szakmai Kivalasztasa

A gyakorlati naplom a haraplak Bisztr6 és pizzériardl fogalmaztam meg. Azért tiint ez az
idealis valasztdsnak, mert a gyakorlat eldtt is itt vallaltam iizletvezetd-helyettesi munkat.
Kitlind lehetdség volt kamatoztatni azt az eldzetes tudast, amelyet megszereztem a
turizmus-vendéglatas képzés gasztrondmia, vendéglatomarketing, marketing alapjai, iizleti
kommunikéci6é valamint szamvitel alapjai és egyéb targyak teljesitése soran, mivel a bisztrd

induléévében csatlakozhattam.
1.2 a szakmai gyakorlat idopontja:
2022 év szeptember 30 napjatdl 2023 év majus 11. napjaig tartott.
2. A gyakorlati hely bemutatasa

2.1 elhelyezkedése

A szakmai gyakorlati hely székhelye Jaszberény varos kiilsé negyedében, lako-pihend
Ovezetben taldlhatd, amely elhelyezkedését tekintve idealis a tevékenységi koréhez
kapcsolodoan, mivel vendégtér hidnydban kizarolag kiszallitassal illetve elviteles formaban

lehetséges az ételrendelés.
2.2 rovid torténete

Az étterem a koronavirus jarvany alatt kezdte meg miikddését, mivel akkoriban a
jarvanyligyi intézkedések csak hazhozszéllitassal engedték iizemelni a vendéglatoipari-
egységeket.

Kovacs Adam EV, az étterem alapitoja, megérezte a hazhoz szallitas fellendiild piacat és
optimalisnak talalta az étterem iizemeltetésének beinditasat.

A székhely kivalasztasa soran, szamos iizlethelyiséget versenyeztetett, majd végil a

Korhéaz utca 54 szam alatt 1évé mellett dontott, mivel az épiilet mar kordbban is vendéglatoipari



egységkeént lizemelt és ezért megfelelt a Vendéglatoipari-egység iizemeltetésével kapcsolatos
jogszabalyoknak, szabvanyoknak, koztik a kiilon huasaru el6készitd, zoldségeldkészitd,
személyzeti helyiség megléte.

Ezen feliil az lizlethelyiség rendelkezik kettd meszelt, fatiizelésii téglakemencével, amely
korszerli, mégis autentikus moédon segit fiistos, kemencés izvildgot kolcsondzni a benne
elkésziilt ételeknek. Ez egyediilallo a kis varosunkban, mivel mas versenytars is rendelkezik
kemencével, de azok gépesitett elektromos- vagy géziizemii berendezések. Az optimalis
iizlethelyiség kivalasztdsa utdn az engedélyeztetési eljaras végeztével, valamint a vizminta
benyujtasa utan a bisztrd 2021 oktoberében megkezdhette miikodését.

Koszonhetden az allandé marketing aktivitdsnak, az étterem mutatdi az elsé pillanattol
jol teljesitenek. A frissen nyilt vendéglatohelyekre jellemzd kezdeti stagnalds nem
megfigyelhet6 a Haraplakndl, k&szonhetéen a mdar kordbban emlitett jarvanyligyi
intézkedéseknek, amelyek csak a kiszallitasos rendszert népszerisitették, ezzel fellenditve a
piacot. Az étterem nyitasa 6ta dinamikusan fejlodik, a rendelések szdma fokozatosan novekszik,
igy 2023-ban a délel6tti napi menii forgalmazasandl mar két ételfutart foglalkoztat, amely

néhany régebben indult helybéli versenytarsnal nem megfigyelhetd.
2.3 Tulajdonosi szerkezete:

Az étterem tulajdonosi szerkezete egyszerii, mivel szdz szazalékos tulajdonosa Kovéacs
Adam. Az egyediili tulajdonjognak szamos elénye és hatranya van, ezek kiilon kifejtve a

kovetkezOk:
2.3.1 Az egyediili tulajdonjoggal jaro elonyok:

Amikor a véllalkozas egy fOs tulajdonosi korrel rendelkezik, akkor szamos protokoll és
targyalds, meeting, szamottevOen rovidebb iddbe telik, mivel az iizleti dontések elotti
konzultacio a vezetdség és a tulajdonosok kozott 1ényegesen révidebb.

Sok esetben ilyen tulajdonosi szerkezetnél, maga a tulajdonos is munkat vallal az adott
vallalkozasban, ezzel eldsegitve a vezetdséggel apolt jo kapcsolatot, valamint ndvelve az

elérehaladast és a bizalmat.
2.3.2 Az egyediili tulajdonjog hatranyai:

Szamos eldnye mellett, sajnos néhany szintén emberi okokbdl eredd hatranya is akad az

egyediili tulajdonlésnak.



Sok esetben ez fligg a vallalkozas tevékenységi korétdl, de ezesetben a vendéglatas
iparagban, az egyediili tulajdonlas azt jelenti, hogy egy ember a teherviseld. R4 marad minden

egyes dontéshozatal és a kockazatviselés is.
2.3.3 Alkalmazotti poziciok:

Az étterem alkalmazottainak szama az induléskor 2 f6 volt, jelenleg 9 fével lizemel.

Az alkalmazottak sordban a szektorra jellemz6 alapveté munkakorok lelhetdk fel, mint
példaul a szakacs, mely munkatevékenysége a készétel eldallitasa, tovabba emlitésre mélto a
konyhai kisegitd, aki a hus €s zoldségaru elokészitéséért, valamint a f6z¢s és siitési folyamatok
alatt hasznalatba vett labasok, edények és tovabbi eszk6zok tisztasagaért felel.

Ezen feliil, az egyik legfontosabb munkakor ebben a vendéglatoipari-egység tipusban,
az ételkihord6. Az ételfutdr munkakore egyszeriinek tlinik, mégis 0sszetett, mert az 6 feladata
a kapcsolattartas a vendégekkel, valamint az 6 arcat tarsitjak sokszor az adott egységhez, tehat
mindig szem el6tt kell tartania a vendéglatas alapelveit, miszerint a vendég az elsé és az 6
elégedettsége.

A Haraplak Bisztrd6 ¢és Pizzéria fluktuaciés mutatéoi meglehetdsen alacsonyak,
koszonhetden az étterem rovid milkddési idejének, valamint annak, hogy az idedlis
munkakdrnyezet megteremtése érdekében a vezetdség az alkalmazottakkal kozos programokat
szervez. 2022 decemberében az étterem alkalmazottainak egy része egy bécsi kirandulast
valasztott, amelyen elég magas részvételi arany volt. A fluktuacio ardnyszamai koziil
kiemelendd a kilépési mutatd, amely kiszamitasa az alabbi képlettel lehetséges.

LA kilépési forgalom esetén szamitasanal csak a kies6 munkatarsak aranvat vessziik

figyelembe az atlagos szervezeti 1étszamhoz viszonyitva. Megmutatja, hogy a teljes 1étszamhoz

viszonyitva, milyen aranyu a kilépdk szdma. Vagyis 100 f6bdl atlagosan hanyan hagytak el a

szervezetet.” (1.forras)

Az elmult egy évben az étterembdl tdvozo munkatarsak szama egy. A kilépési forgalom
képletét alkalmazva, a kilépdk szdmat osztva az alloméanyban 1évok szdmaval, majd az egészet
szorozva szézzal, megkapjuk a kilépési forgalom szdzalékos értékét.

1 16 (tdvozok létszama)/ 916 (allando 1étszam) szorozva szazzal = 11,10 szazalék.

Ez a kapott eredmény magasnak tlinhet, de a vendéglatas szektorat tekintve, illetve azt,
hogy az alkalmazotti 1étszam alacsony, elfogadhato eredmény. Elozetes munkatapasztalataim

alapjan, mas versenytarsnal ez a mutatd sokkal magasabb volt.



Egy szintén jaszberényi versenytdrs, amely nem jarult hozza a neve megjelentetéséhez,
mutatdi szamszertsitve sokkal magasabb. Az egy targyév alatt kilépd alkalmazottainak szama
majdnem egybevag a teljes atlagos 1étszdmmal. Ennek a versenytarsnak a kilépési mutatoja az
alabbi:

1316 (tdvozok 1étszama) / 1616 (allando 1étszam) szorozva szazzal = 81,25sz4zalék. Ez
az érték nagyvarosi viszonylatban is magas volna. Eletszer{i példat hozva ez azt jelenti, hogy
atlagosan minden honapra jut egy tavozo munkatars. Ezen a mutatén a munkaltato tud javitani
azzal, hogy a munkavallaloival k6z0s csapatépitd tréningeken vesz részt, ezzel erdsitve a

moralt, valamint a munkahelyi 0sszetartast.

3. A gyakorlati hely tevékenységi korének bemutatasa
3.1 Tevékenységi kor megnevezése, definicioja

A Haraplak Bisztr6 és Pizzéria tevékenységi kore a gazdasagi tevékenységek egységes
4gazati osztalyzasi rendszere (TEAOR) alapjan az 5610-Ettermi, mozgd vendéglatas korbe
tartozik. Ennek a kornek a forras szerinti pontos definicidja az alabbi:

,, Ez a szakagazat magaban foglalja a fogyasztdk kiszolgalasat étellel gy, hogy felszolgaljak nekik,

mialatt 6k Ulnek, vagy a fogyasztok kiszolgdljdk sajat magukat a kitett ételekbdl (svédasztal), vagy

elfogyasztjak a kész ételt az adott helyiségben, vagy elviszik onnan, vagy akar kiszallittatjak. |Idetartozik

még az ételek elkészitése és felszolgaldsa azonnali kozvetlen fogyasztasra motoros vagy nem motoros

jarm(ibdl, vagy élelmiszer-szallitd kocsibdl.” (2.forras)

3.2 Termékek

A termékpaletta tekintetében szines, szertedgazo ételeket, ételkiilonlegességeket
tartalmazo étlapon szerepel a tradiciondlis magyaros ételektdl kezdve, (példaul Matrai borzas,
Zsivany buksza) egészen a tavoli mexikoéi izvilagokat felvonultatd Quesadilla-ig, a Torok
gyros, valamint tortilla kiilonlegességen at, a salatakig minden.

A termékek kivélasztdsa soran torekedtiink arra, hogy minél szélesebb vendégkort
tudjunk megszolitani, ezért jelenleg szerepel az étlapunkon a htismentes életmodot kdvetd
vegan, valamint vegetarianus vendégek szdmara megfeleld salatakiilonlegességek, valamint a
pizzakedvelOk szamdra harmincnégy egyedi kiilonlegesség all rendelkezésre, a vilag minden

tajarol.



A termékpalettat boviti a roston- és frissen siiltek széles valasztéka, valamint az ezekbdl

kombinalt csomag, a négy személyes talak.
3.2.1 pizzakészitési eljaras bemutatasa

Példat hozva a pizzasiitési eljardsa Osszetettebb a hagyoményosnal, mivel a nyers
tésztatol a kész termékig tobb 1€épcsds az elkészitési folyamat, mint a tobbi versenytarsnal.
Részletesen ismertetve, a nyers kelt tészta el0szor a nytjtasi folyamaton megy keresztiil, amely
soran a pizzaszakacs torekszik az egyenletes tésztavastagsag megtartasara.

Ezt kovetden egy fém, hoallo, peremes formaba helyezi a kinyujtott tésztat, azért hogy
a 32 centiméteres méretet, valamint a szabalyos kor alakot garantdlni tudja. Majd, a mar
formaba helyezett tészta sz¢leit alakitja ki, azért, hogy az autentikus pizzaformat megtartsa.

Ezutén a folyamat utdn keriil fel a vendég altal véalasztott alapszdsz és az dsszetevok. Az
izesités utdn a nyers pizza bekerill az elézetesen 300-350 fokra felfiitdtt kemencébe, ahol
feltétektdl fiiggden 3-5 perc alatt eléri az optimalis allapotot és tésztaszilardsagot. Majd a
miszakban 1€év6 pizzaszakacs miutdn kivette, egy specidlis gaz iizemi siit6lapra helyezi a
majdnem kész terméket kozel egy percre, azért, hogy az étel alja is megfelelden atsiiljon. Ezt
kovetden a csomagolasi fazisnal a kész termék bekeriil a dobozaba, amely Ujrahasznositott,
fenntarthato forrasbol szarmazik.

A dobozba helyezés utan a konyhai kisegitd munkatéars, professzionalis, sulyozott
pizzavagd eszkozzel, nyolc egyenld szeletre vagja, tavtartokat helyez el benne, annak
érdekében, hogy a termék az elvart, legmagasabb mindségben érkezzen meg a vendég asztalara.

Tovabba azért, hogy a késztermék a szallitds soran nehogy megsériiljon, esetleg
felragadjon a még forro sajt az étteremtdl, a vendég lakhelyéig tartd Gt soran. Végiil a folyamat
utolso6 1épése, amely egyediilallo a kisvarosi viszonylatban, a konyhai kisegité munkatars a
bedobozolt, felvagott, tavtartokkal ellatott késztermék szélein lerakoddott, a ny;tasi folyamatnal
rakeriilt lisztet, specialis ecseteldvel eltavolitja, azért, hogy a termék mindségét ezzel is novelje
¢s kifogastalan legyen.

Mindezen kiemelkedd 1épés ellenére a termék fogyasztoi aranak meghatarozéasa soran,
ugy hatdroztuk meg az 4rat, hogy a versenytarsak arait elemezve a kozépmezony mellett
dontottiink, kellemes élményt okozva ezzel a vendégeknek, amivel az érzelmeikre szerettiink

volna hatni, mivel kellemes ar érték aranyt teremtettiink.



1. kép: juhtirés pizza melegen kiszéllitva a vendég asztaldra, sajat fénykép

3.2.2 hamburger meniiajanlatok

Az étterem masik népszerii meniicleme a hamburger. Kézmiives hamburgereket

készitenek, amelyek szintén rendhagyd kiilonlegességek. A mindség garantdlasa érdekében

rendes daralthusbol késziilt huspogécsat alkalmaznak, nem mirelitet, gyorsfagyasztottat.
Tovabba szakitva az altalanos sémakkal, a Haraplak Bisztrd és Pizzéria a hamburger

meniik mellé nem a megszokott olajban siitott hasabburgonyat szolgalja fel, hanem annak egy

hazias alternativajat, a csonakburgonyat.
Ezzel esztétikusabba téve az ételadagot, valamint tovabb ndvelve az attitlidjét a

meniinek, azért, hogy a kézmiives hatas érvényesiiljon.
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2. kép Hamburger menii marketingfotdja, sajdt fénykép



3.3 szolgaltatasok

A szolgaltatasok ugy lettek kialakitva hogy minden korosztalyt és a lehetd legszinesebb

célcsoportot jeloljiink meg.
3.3.1 heti meni elofizetéses rendszer

Szamottevd szolgaltatasaink kozé tartozik a heti menii eléfizetéses rendszer. A rendszer
Iényege, hogy az el6z0 héten leadott rendeléseket a jovo hét meniivalasztékabol, kicsomagolva,
akkor és olyan valasztékkal kapja a megrendeld ahogy 6 szeretné.

Ha kiszallitassal kéri, meghatirozhatja a kiszallitds idOpontjat is. A heti rendszerii
étkeztetéssel elsdsorban a Senior, idésebb korosztalyt célozzuk meg, akik ételhordot
rendszeresitenck és nap mint nap érkezik hozzajuk a rendelés, melyet heti rendszerességgel

fizetnek.
4. A gyakorlati hely piaci kornyezete

A vallalkozas piaci kdrnyezete szines, a versenytarsak tekintetében minden tevékenységi
kort lefedd. A zaroddolgozat irasakor jelenleg koriibeliil 15 étterem miikodik Jaszberényben,
koztiik tematikus, csak halas ételekre specializalodott vendéglatoipari-egységtdl, a nagy
befogadoképességii céges rendezvényekre szakosodott éttermeken at, az egyszerli, mégis

praktikus és alacsony lizemeltetési koltségl street-food egységekig minden fellelhetd.
4.1 A gyakorlati hely teljesitményének bemutatasa

A Haraplak Bisztro és Pizzéria teljesitménye, mar az indulasakor is kiemelkedd volt,
mivel az eldzetes termékfejlesztés soran szakitott a régi kifézde jellegli tevékenységgel jaro
hagyomanyokkal és részben elhagyta azokat a formékat, valamint GsszetevOket, amelyek
sablonositjak és hasonultabba teszik a tobbi versenytarshoz, tovabba uj technologidkat,
eljarasokat vezet be. Az 0j technologiak egy részének bemutatasa a termékek pont alatt keriil
kifejtésre.

Ezzel a Iépéssel az étterem mar nyitaskor felhelyezte magat a jaszberényi gasztrondmiai

térképre.



4.2 Pénziigyi mutatok

Egy vallalkozas pénziigyeinek két fontos oldala van, a bevételi és a kiadasi oldal. A
bevételi oldal 6sszesiti minden eladott termék vagy szolgéltatas fogyasztoi arat. A kiadas

oldala 0sszefogja az dsszes kifizetni valdt, amely a vallalkozas életében jelen van.
4.2.1 Bevételi oldal

A bevételi oldal soha nem egyezik meg a profit értékével. Egy vendéglatoipari-egység
a bevételeit az eladott termékek fogyasztoi arabol osszesiti.

Eletszerli példat hozva, a Haraplak Bisztr6 és Pizzéria a bevételeit a pizzak, a
hamburgerek, a frissen siiltek és minden egyéb mas termékiik eladasabol szerzi be.
SzamszerUsitve, sajat kalkulaciok alapjan egy vendég atlagosan 3000 forintot szan egy adag
ételre. 2023. 4prilis honap rendelési adatai alapjan egy nap atlagosan 75 rendelést realizal az
étterem. Ezek Osszeszorzasaval, megkapjuk az atlagos napi bevételt. Ez tehat hozzavetdlegesen
225 ezer forint.

A Haraplak Bisztr6 és Pizzéria nyitvatartasa hétfot6l-szombatig, tehat hetente hat napot
tart nyitva. Egy honapban atlagosan négy hét van, tehat a kettd szorzata 24 nap. Ezzel vetitve a

kalkulalt atlagos havi bevétel, a két eredmény szorzata, tehat 5 400 000 Forint.
4.2.2 Kiadas oldal

A kiadas oldal sokkal tobb 6sszetevobdl all, mint a bevétel. A kiadasoknak két Iényeges
tipusa van, az allando és a valtozo. Eldszor az allandd oldalt vizsgélva, emlitésre méltd az
altalanos forgalmi ado, az AFA.

Az AFA a Haraplak Bisztro és Pizzéria tekintetében egységesen 27 szazalékot jelent,
mivel 2021. augusztus elsejétdl nem jogosult a kiszallitdsos rendszerben értékesitett étel a
kedvezményes, 6t szazalékos afakulcsra. A maésik szdmottevd allando koltség a bérleti dij.
(6.forras)

Természetesen ez egységenként mas, némely vallalkozésnak ez a koltsége nulla, mivel
sajat Uzlethelyiséggel rendelkezik. A Haraplak Bisztro €s Pizzéria esetében a bérleti dij
nagyjabdl a teljes bevétel 5 szazaléka.

Az étterem az induldsakor téke hidnyaban, nem vasarolt konyhai berendezéseket, hanem
az el6z0 lizemeltetotol béreltek. Ez tovabbi harom széazalékot jelent koriibeliil havi szinten. A

kiadasok masik véglete a valtozo koltség. Ezt lényegében csak egy év elteltével, havi



visszabontds utan lehet atlagolni. A mult év adatai alapjan a rezsikoltségek, amelyek az egyik
legnagyobb részét teszik ki a kiadasnak, a bevétel kortibeliil 20 szazaléka.

A  masik, miikodéshez elengedhetetlen kiadds az alkalmazottak kifizetése.
Alkalmazottak nélkiil nem megy egy étterem sem. Bériik koriibeliil megegyezik a rezsivel, tehat
ugyancsak husz szazalék. Végiil a harmadik, miikddéshez nélkiilozhetetlen valtozo koltség, az
arurendelés. Ez sziikséges ahhoz, hogy készterméket allitsanak eld, hozzavetdlegesen tiz
szazalékot tesz ki.

Ezen kiviil barmikor megjelenhetnek a nem vart kiadasok, ezekre havonta atlagosan egy

szazalékot szamolok.
4.2.3 Pénziigyi Osszesités és kritikai értékelés

A pénziigyi Gsszesités eljarasa soran, a profit keriil kiszdmitasra. A profit a bevétel azon
szelete, amelyet a vallalkozas kiadasainak kivonasa utdn megmaradt eredmény. Egyéni
vallalkozoi rendszerben ez a vallalkozo keresete. A profit kiszamitdsa soran az 0Osszes
bevételbdl kivonjuk az dsszes kiadast. A sajat példam szerint, a bevételi oldalnal kalkulalt 5 400
000 Forint csaknem 86 szazaléka eltiinik a kiadasok végett. Eszerint a kalkulalt profit a teljes

bevétel 14-15 szazaléka.
4.3 versenytarselemzés

Az éttermek értékeléséhez kézenfekvod modszer a SWOT analizis. A SWOT analizis

definicioja az alabbi:
4.3.1 SWOT analizis

»Amikor SWOT-elemzést végziink a stratégia kiértékelése céljabol, akkor a
hangsulynak nem azon kell lennie, hogy mindenféle erdsséget, gyengeséget, lehetdséget és
veszélyt felsoroljunk, hanem inkabb azon, hogy felismerjiik azokat, amelyek kapcsolatban
allnak a stratégiaval. Ez még mindig nem elég, mert néhdny erdsség vagy gyengeség fontosabb
lehet a stratégia épitésénél vagy a piaci helyzet szempontjabol, mint a tobbi, és ugyanez
vonatkozik a lehetdségekre és veszélyekre is. Fontos tehat, hogy a SWOT-listat kiértékeljiik
abbdl a szempontbol, hogy milyen kdvetkezményei vannak a stratégidra nézve, és a stratégia
alkotasanal milyen teriileteket kell még feltarni.” (3.forras)

A SWOT analizis magyar megfelelje a GYELV, amely a kdvetkezd elemekbdl all:
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Strenghts (Erdsségek): azon belsé tényezok, melyek pozitiv hatast gyakorolnak a véallalat
tevékenységének eredményeire, befolydsolhatoak a vezetdk, alkalmazottak éltal, igy nagyban
segitik a célok elérését

Weaknesses (Gyengeségek): olyan bels6 tényezok, amelyek negativan
befolyasoljak/befolyasolhatjak a tevékenység eredményit, ezekre van kozvetlen hatdsa a
vallalatnak, igy ezek feltarasat kovetden célszerti Iépéseket intézni a megsziintetésiik, kizarasuk
iranyaba

Opportunities (Iehetdségek): kiilso tényezok, melyek kihasznalasaval a hatékonysag novelheto,
sok befolyasa nincs a gazdalkodd szervnek rajuk, adottak. A kihasznalasuk a stratégiai terv
részévé valhat.

Threats (Veszélyek): szintén kiilsd tényezOk, nincs befolydsa a vallalatnak rajuk, de
intézkedéseket tud tenni (ha idejében felismerésre keriil) a megakadalyozas céljabol.

(Kotler & Keller, 2006)

Kutatdsaim utan kivalasztottam egy Szintén jaszberényi versenytdrsat, amely megegyezd
vallalkozasi formaban miikddik és kozel azonos a portfolidja termékek/szolgaltatdsok terén. A

versenytarsak anonimitasa érdekében nem keriil megnevezésre.

Gyengeség Erosség Lehetoség Veszély
Hirtelen
Haraplak o Erdsebb Profitmaximalizalas novekedés
Rovid ideje _ .
Bisztro és marketing Magasabb mindség okozta
lizemel o ' _
Pizzéria aktivitas ételek terén mindségbeli
valtozas
Az
versenytarsak
Internetes Tiz éve , )
. Ar/értek arany felosztjak
Marketing miikodo o
Kivalasztott . optimalizalasa maguk kozt a
elhanyagolva kiépiilt ‘ _
versenytdrs ) Heti menii piacot, a
heti menii vendégkor
' bevezetése kedvezébb
hianya tapasztalat
bevezetd
arukkal

A tablazat adatait személyes kutatas alapjan helyeztem el
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A tablazatbol kideriil, hogy a gyakorlati helyem és a kivalasztott versenytarsa kozel
azonos teljesitményt produkal, ami a Haraplak szdmara elénydsebb, mert negyed annyi ideje
miikodik. Véleményem szerint a két vallalkozas kiegésziti egymast a piacon jelenleg, de

lehetdségeiket kiakndzva, piacvezetdvé valhatnanak.

5. A szakmai gyakorlat alatt végzett tevékenységek

bemutatasa

A szakmai gyakorlatom soran, szamos termékfejlesztési és marketing projektben
szerepeltem, valamint az étteremtulajdonossal, aki egyben az lizletvezetd is, kozosen dolgoztuk
ki a marketingstratégidkat.

Az allomanyba keriilésem utan par héttel, az elsé marketing stratégiai fejlesztés, amiben
mar én is részt vettem, a kozdsségi oldalaink népszerisitése volt. Itt Iényegében az étterem
aktualis akcioit népszeriisitd tevékenységeket végeztem. Az étterem elérési mutatdr 8%-kal
javultak, amely koriilbeliil 300 0 kovetdt hozott.

Ezt kovetden vezettilk be a két hetes akcionkat, amely el6zetes felmérés alapjan mas
éttermekben is mikodott. A stratégia lényege, hogy két, altalaban pizzakiilonlegességet
kivélasztva, kettd darab rendelése esetén, koriibeliil 10-15% arengedményt adva forgalmazunk

az adott két hétben.

. Pizy600 Ly
! 2023.04.13-04.19
Szalami+kukorica pizza-~
3580ft
2db Tarjas pizza 3780ft

Tel.: 06 57 457 744, Kérhaz utea 54.

3. kép két hetes akcid, forrds: facebook.com

Ezzel elsésorban a csaladosokat célozzuk meg, illetve azokat a tarsasagokat, cégeket

amelyek tobb adag ételt rendelnek, mivel az akcids ar 2db-tdl vonatkozik. Ezt a stratégiat a

12



késObbiekben tovabbfejlesztettiik, hogy még tobb elérést, és ezaltal tobb fogyasztot
eredményezzen a nyereményjatékok bevezetésével.

Az Osszetett stratégia lényege, hogy a marketingkampéany soran a kéthetes akciod
ajanlatat megosztok kozott kisorsol az étterem egy heti meniielofizetést, amely hétfotol
szombatig tart. Ez idegen kifejezéssel All-win szitudcid, mivel a kovetok akik megosztjak a
bejegyzést, részt vesznek a sorsoldson, valamint az étterem részérdl is kedvezd, mert a
megosztok 0sszes ismerdsének idovonalan megjelenik az étterem két hetes akcidja.

Szamszerlsitve ez azt jelenti, hogy az étterem koriibelil 15 ezer forint
marketingkoltségbdl, amely a kisorsolt heti menii eldfizetés ara, személyes kutatdsaim alapjan
elér koriibeliil 60 000 embert. Ez az adat ugy jon ki, hogy az atlagos megoszt6, valamint
nyereményjatékban szereplé vendégszdmunk koriibeliil 100 6, akiknek atlagosan 600-650
ismerose van. Természetesen ebbol nem mindenki él a kiszallitasi zonankban, ezért 6k nem is
fogyasztoképesek szamunkra.

Ezzel a stratégiaval atlagosan havonta 4-5%-kal novekszik a kozosségi oldalakon a
kovetdink szdma, ezaltal az oldalak motorja, az algoritmus nagyobb valdszinliséggel jelenteti

meg az oldalunkat 0j, még nem kovetd idegen vendégeknek.
5.1 Marketingfeladatok

A Haraplak  Bisztr6 és  Pizzéria  marketing  tevékenységeit  harom
marketingkommunikacids csatornan kozvetiti, a kozdsségi média, a nyomtatott sajtd, valamint

a csomagolas segitségével.
5.1.1 Kozosségi média

Az Etterem jelen van a Facebook feliileten, ahol napi rendszerességgel oszt meg
tartalmakat, valamint az adott napra vonatkoz6 meniit, amely alapjan altalaban a fiatal, akar
iskolas korosztaly, valamint a kozépkora dolgoz6 emberek szoktak informéalddni.

Ez a csatorna idedlis, mivel kevés energia raforditast igényel, mert egy meniilapot barki
meg tud szerkeszteni a Microsoft Word program hasznalataval és elére belitemezve minden

napra, kiposztolni.
5.1.2 Ujsaghirdetés

Az Ujsaghirdetés egy kivalo alternativdja a kozosségi médids hirdetéseknek, mivel ez

jellemzden a vendégskala masik felét célozza meg. Nagy szazalékban innen értesiilnek az idds,
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nyugdijas fogyasztok, de épp ugyan gy jelen vannak a kdzépkort vendégek is mint a fentebb
emlitett kozosségi médidban.
Személyes véleményem, hogy egy éttermi marketingakcional ez a két hirdetési modszer

alapvetd, nélkiilozhetetlen a mitkodéshez.
5.1.3 Csomagolas a rendelés mellé

A harmadik alland6 reklamfeliiletet azért tartjuk fent, hogy a mar egyszer meggy6zott
vendégeket Ujra és ujra arra késztessiik, hogy toliink rendeljenek. Ennek a marketing
stratégianak a miikodési elve egyszerii, mivel a vendég amikor rendel egy ételt, annak a
dobozara, vagy éppen mellé csomagolva kiildiink neki egy aktualis étlapot, valamint a havi
mentit napi bontasban.

A havi bontas eldnye a hetivel szemben az, hogy azon tizennyolcszor tobb elem van,
ezzel elésegitve azt, hogy tobb étellel szimpatizaljon és tobbszor rendeljen az adott honapban.
Szémtalan dolgozé szabaduszo az ebédrendelés tekintetében. Ez azt jelenti, hogy mindig attol
az étteremtdl rendel, ahol a legjobb csomagajanlatot érzékeli. Ezzel a marketingstratégiaval

Oket is ra tudjuk késztetni a rendelésre.
5.2 A vallalkozas digitalizalasa

A vendéglatoipari-egységekre vonatkozo legfrissebb szabédlyozas értelmében minden
5610-es TEAOR szammal miikod6 egységnek Ntak adatszolgaltatasi kotelezettsége van.

,»Az NTAK-adatszolgaltatdsra kotelezett vendéglatdé flizlet az az iizlet, amely
nyugtaadasi kotelezettségének a pénztargépek miiszaki kovetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra
szolgald pénztargépek forgalmazasar6l, hasznalatar6l és szervizelésérdl, valamint a
pénztargéppel rogzitett adatok adohatdsag felé torténd szolgaltatasardl szolo 48/2013. (XI. 15.)
NGM rendelet alapjan online pénztargép hasznalatara koteles. A rendelet alapjan az 56.1 és
56.3 szerintt TEAOR tevékenységekben kotelez0 az online pénztargép hasznalata, kivéve a
mozgo szolgaltatasnyujtast.” (4.forras)

Az intézkedés értelmében a Haraplak Bisztré és Pizzéria is koteles lesz 2023. julius
elsejétdl online pénztargépet Iétesiteni, valamint eleget tenni az adatszolgaltatési
kotelezettségének. Az atallast gordiilékenyebbé tételéhez kaptam azt a megbizast, hogy segitve
az iizletvezeté munkajat, kisérletezziink az adatszolgéltatd programokkal, melyik bizonyul a

legjobbnak ehhez a vallalkozési formahoz.
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Szamos adatszolgaltato programot elemezve, azt tapasztaltuk, hogy az adott programok
vendégtérrel rendelkezd éttermekre lettek optimalizalva és a kiszallitasi feliiletiik fejletlen
megoldasokkal, nem megfeleléen lettek kialakitva. A masik probléma a programokkal
kapcsolatosan az, hogy a bérlési koltségiik magas. Tanulmanyaim soran a

Turizmusinformatika és adatbaziskezelés targy keretein beliil megismerkedtiink a
Hostware programmal, amely képes kezelni ezt az adatszolgéltatast, ezért javasoltam az
lizletvezetd helyettesnek, hogy végezziink probateszteket azzal is. Meglepddve tapasztaltuk,
hogy a Hostware havidija két és félszer tobbe keriil, mint mas programé. Ezért elvetettiik a teszt
lehetdségét.

A legoptimalisabb megoldast az ORSYS program jelentette, amelynek a kiszallitasi
része, ugyancsak elavult volt, de ez athidalhaté azzal, hogy egy fiktiv ,,vendégasztalt”
atneveziink kiszallitdsra. Az ORSYS program statisztikai mutatoi részletesek, minden adat

pontosan kiolvashato6 bel6liik. (5.forras)

1020 000 rt:2x 65 % -ex 42 a1
Osnces Forasiom il Osscespendslés

Gt forgalom sesmvs

o\
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1 /\ g/ \‘\\/_J /ﬁ\\

4. kép Az ORSYS program bevételi mutatdja

5.3 Helye és szerepe a szervezetben

Ahogy az eldszoban emlitettem, a Haraplak Bisztrd és Pizzéria lizletvezetd-helyettesi
szertedgazdan besegitettem minden szaktuddst nem igényld munkakornél. Szakmai
gyakorlatom soran végeztem pultosi, pénztarosi valamint kisegitdi munkatevékenységeket is.
Ezek a helyettesitd tevékenységek segitettek szélesebb spektrumban megismerni a szektor
munkakdreit. Személyes véleményem, hogy egy vezetd munkakorben dolgozé alkalmazottnak
ismernie kell a beosztottjai munkakorét is, hogy a munkahelyi tiszteletet, valamint megértést
eldsegitse. Amennyiben ez teljesiil, kisebb eséllyel kovetkezik be a fluktuacidos mutatok koziil

a kilépési mutatoé novekedése.
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6. Milyen képességek és készségek elsajatitasat, fejlesztését

tette lehetové a gyakorlat

Gyakorlatom soran szamos 1j tapasztalatot szereztem. Elsésorban megtanultam kezelni
a szektorra jellemzé munkahelyi nyomast, amelyet kitartassal parositva sikeriilt magasabb
szintre emelnem.

A gyakorlat alatt megtanultam kiilonboz6 élethelyzetekben kezelni azokat a
vendégpanaszokat, amelyekrdl ezel6tt csak tanorai kereteken beliil hallottam. Szembe talaltam
magam olyan helyzetekkel, amelyeknél a Haraplak Bisztr6 és Pizzéria tulajdonosaval, valamint
izletvezetdjével kozosen sikeriilt konszenzusra jutnunk. Halds vagyok a gyakorlati helyemnek,
mert engedte, hogy magamto6l kamatoztassam azokat a marketing és termékfejlesztési elemeket,
amelyeket a felsdoktatasi szakképzési szak ideje alatt sajatitottam el, tovabba segitett a
gyakorlat az életszerli helyzetekbe atiiltetni ezeket.

Osszességében a gyakorlat segitett az eldzetes elméleti tudast szakszeriien a gyakorlatba

atliltetni, ezzel megszilarditva bennem az elkotelezodést a vendéglatas szektora felé.
7. Sajat javaslatok

A gyakorlat utan, jelenleg is a gyakorlat alatt betdltdtt pozicioban vallalok munkat.
Testhez 4all6 feladatnak érzem, valamint ugy gondolom, hogy a munkahelyi kapcsolatoknak
nem kell véget érnilik a gyakorlati 1d6 lejartaval.

Eppen ezért, jelenleg is dolgozom 1j fogyasztoszerzési eljarasokon, valamint egy

Osszetettebb profitmaximalizalasi tervezeten.
7.1 ételhordos kedvezmény

Az1j altalam megalmodott koncepcid bevezetése egyediilallo volna a helyiségben. A heti
menii rendszer részletes bemutatasanal ravilagitottam arra a tényre, hogy az iddsebb korcsoport,
milanyag, jra és ujra felhasznalhato ételhordot alkalmaz az ebédjéhez.

Amennyiben sikerlilne tobb fogyasztét meggy6zni arr6l, hogy ez a lehetd
legfenntarthatobb megoldas az ételrendelésre, akkor optimalizalni lehetne a kiadast egyszer
hasznalatos habdobozok terén. Tovabba azért, hogy sokan attérjenek a fenntarthatd tobbszor
hasznalatos rendszerre, kidolgoztam egy stratégiat, amelyben ar diszkriminacié segitségével

olcsobban lehetne eldfizetni az adott ételre. Ha egy adag étel ara 1290 Forint alaparon, akkor a
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habdobozok 4arait, valamint a tasakot, amelybe belehelyezziik, megtakaritva, 6sszességéven 90-
110 forintot tudna az étterem realizalni, minden rendelésen.
Ez az 6sszeg nem tlinik nagynak a kiadas oldal tobbi értékének ismeretében, de heti menti

elofizetésnél az alabbi atlagok figyelhetok meg:
7.1.1 Pénziigyi levezetés

Egy vendég atlagosan 3000 forintot szan egy étkezésre. Ebben az atlagos 6sszegben 2,32
mentelem ara realizalhatd. Tehat ha minden haromezer forint utan 2,32-szer 90-110 forintot
szamolunk, végeredményben 209-255 forintot realizalhatnank. Sajat kutatdsaim alapjan, egy
atlagos hétkoznap hozzavetdlegesen 45-50 meniirendelést vesz fel az étterem. Ennek a
hozzéavetbleges értéknek koriibeliil a fele olyan vendég, amely hetente tobbszor veszi igénybe
ezt a szolgaltatdsunkat. Ha csak az 6 adagjaikat szamoljuk, akkor nagyjabol 20 rendelésnél
lehetne alkalmazni miianyag ételhordot. Mivel egy rendelés atlagosan haromezer forintba keriil,
valamint a csomagolas kivaltasaval akar 250 forintot is realizalhatnank, ez hiisz fére vetitve,
naponta akar meghaladhatja az 5000 Forintot is. Ez havi szinten 120 ezer forint tobbletet

jelentene.
7.1.2 Elettani hatasa

A pénziigyi oldal ismertetése utan, ugy gondolom, hogy foglalkozni kell az élettani
hatasaval is. Azokat a vendégeket, akiket a fenntarthatosag jegyében sikeriilt meggydzni az
egyszer hasznalatos habdoboz elhagyasarol, egyidében az ételhordds rendszerrel meggy6znénk
arrol is, hogy tobb héten keresztiil vasaroljanak toéliink, mivel az ételhord6 alkalmazasba kertilt.
Ezen szamok tekintetében tovabbi bevételt jelentene, amellyel egyenesen ardnyosan tovabbi

profit maximalizalddna.

7.2 Tovabbi marketingstratégiak

7.2.1 rendezvényeken valo jelenlét

Rendezvényeken valo részvételre még nem volt példa az étterem életében. Azon kiviil,
hogy kivalod csapatépitd program volna a dolgozok szdméra, marketing szempontbdl is
testhezallo.

Amennyiben a jaszberényi rendezvényeken, valamint fézOversenyeken az étterem

nevezne, akkor az étterem jelenléte meghatarozo volna és az adott rendezvényekre kilatogato
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kozonség, potencialis vendégekké alakulna. Eszerint ha az étterem rendezvényeken arulna
Street-food jellegli ételeket, az arukat rendezvényre diszkrimindlva, akkor tovabbi
bevételtobbletet képezhetne. Eletszerti példat hozva, ha a heti meniiben szerepld rantott
csirkemell burgonyapiirével tételt a normal 1290 forintos menii ar helyett 1690 forintért
rendezvényen értékesitené, akkor tovabbi bevételt realizalna. Ezen feliil sajat kutatasok alapjan
egy rendezvényen az atlagos fogyasztoi ar az ételeken 2500-3000 forint. Igy ha az étterem
alacsonyabb aron kindlnd a megszokott mindséget, akkor a fogyasztok tobbletszazalékat

megnyerné a versenyképes araval.

7.2.2 Brand épités

beleépitése a fogyasztok mindennapjaiba. (Kotler & Keller, 2006)

Amennyiben ezt kisvarosi szinten alkalmaznank, példaul Haraplak bisztro és pizzéria
matricak elhelyezésével az egyszer hasznalatos dobozokon, akkor tobbszor keriilne a vendégek
szeme elé¢ az étterem. Tovabbd 10 000 forint értékhatart meghaladd rendelések esetén
alkalmazhatnank kis értékii, ajdndékokat, amellyel szintén egyediilallosagot képezhetnénk.

Kis értékll ajandék gyanant, terveztethetnénk Az étterem logojaval ellatott kulcstartot,
amelyen az étterem cime, telefonszama és a neve szerepel. A megvalositasra 3D nyomtatassal
lehetne lehetdséget teremteni, mivel ez lehetd legolcsobb modszer. Amelyik fogyasztd ezt
rahelyezné a kulcscsomojara, az minden alkalommal amikor kinyitja a bejarati ajtajat, vagy
eldveszi a slusszkulcsat, taldlkozna az étterem logojaval, ezzel allandosagot képezve az
életiikben.

Emellett egy applikacio fejlesztése, amely kozvetlen 6sszekdttetésben van az étterem
rendelési feliiletével, élvonalba helyezhetné a Haraplak Bisztré és Pizzériat, mivel a
versenytarsak kozott csak egynél fellelhetd applikacio a térségiinkben.

Bizom abban, hogy ezek a fejlesztések megvaldsulnak a jovében €s elérik azt a kivant

hatést, amelyet a vallalkozas profit maximalizalasa érdekében, a fejlesztési folyamatok soran

kalkulaltunk.
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8. Osszegzés

Zarddolgozatom témadja az aktualis munkahelyem volt, ahol testhez allonak éreztem az
lizletvezetO-helyettesi poziciot.

Ugy gondolom, a szakmai gyakorlat végeztével is a cégnél fogok munkat vallalni, mivel
az étterem idedlis munkakornyezet a tanulmanyaim folytatasa mellett is. A jovOben szeretnék
tovabbi marketing €és termékfejlesztési projektekben is részt venni, mivel az elméleti tudasom

gyakorlatba val6 atiiltetését ez segiti elo.

5. kép A Haraplak bisztré és pizzéria logéja
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9. Forrasmegjelolés, Irodalomtar

9.1 Internetes irodalom

https://www.teaorszamok.hu/5610/ tevékenységi kor fogalma (1.forras)

https://nav.gov.hu/ado/afa/Augusztus 1 jen megsz20210714 afa a kiszallitasra (6.forras)

https://hu.wikipedia.org/wiki/SWOT-elemz%C3%A9s#A SWOT-elemz%C3%A9s fogalma GYELV

analizis (3.forras)

https://www.orsys.hu/ntak-vendeglatas orsys ntak tudnivalok (5.forras)

http://www.cx-ray.com/2021/11/23/a-fluktuacio-jelentese-okai-es-kezelese/ fluktuacié (2.forras)

https://info.ntak.hu/vendeglatas Ntak adatszolgaltatassal kapcsolatos tudnivaldk (4.forras)

9.2 Felhasznalt irodalom

Kotler, P. & Keller, K. L. (2006). Marketingmenedzsment. Budapest: Akadémiai Kiado.
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http://www.cx-ray.com/2021/11/23/a-fluktuacio-jelentese-okai-es-kezelese/
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NYILATKOZAT

rrrrrrr

A hallgat6 neve: Batho Gergd

A Hallgat6é Neptun kodja:  WUZ40V

A dolgozat cime: batho gergo wuzdov 2023 f gy n hu turv
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve:  Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasag Intézet

Kijelentem, hogy az altalam benytjtott zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfoliot
egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerzok
munkajabol vettem at, egyértelmiien megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zardvizsgat csak 11j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznaléasara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomdnyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar Agrar-

és Elettudoméanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2023 év majus ho 03 nap

Hallgato alairasa

1 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlends.
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NYILATKOZAT

A dolgozat készitdjének konzulense, Klausmann-Dinya Aniko, nyilatkozom arrol, hogy a
Zarddolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi
forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi €s etikai szabalyairol tajékoztattam.

A Zarodolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot zarovizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom*.

A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: 2023. év majus ho 6. nap _

Bels6 konzulens
*Kérjiik a megfelel6t alahtizni
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