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Szakdolgozatom témaja a Haraplak Bisztro és Pizzéria, mivel a szakmai gyakorlatomat
itt végeztem {izletvezetd-helyettesi pozicioban. Gyakorlatom sordan szamos olyan szitudciot
lattam testkozelbdl, amelyrdl eldtte szo esett marketing, vendéglatomarketing valamint tizleti
kommunikéci6 targybol. Dolgozatomban részletesen kifejtem, miben més az éttermiink mas
helybéli versenytarshoz képest. Tovabbad bemutatom az étteremben dolgoz6 alkalmazottak
pozicidit, valamint a termékpaletta széles spektrumanak egy darabjat bemutatom.

Ismertetem az étterem szolgaltatasai koz¢é tartozdé Heti menii eléfizetéses rendszert,
valamint egy terméket kivalasztva bemutatom az egyedi pizza siitési folyamatot. A vallalkozas
piaci kornyezete fejezetben Osszegytlijtottem a bevételi oldal, valamint a kiadds oldal
Osszetevoit, majd SWOT analizist alkalmazva 6sszehasonlitottam a gyakorlati helyem mas,
hasonld tevékenységi kort végzd helybéli versenytarssal. A SWOT vagy GYELV analizis
tablazatba foglaldsa sordn kiemeltem azokat a preferencidkat, amelyektdl az étterem kitiinik a
tobbi versenytars koziil.

Ezt kdvetden bemutattam, hogy milyen tevékenységeket végeztem a gyakorlatom soran
¢s, hogy milyen képességeket sajatitottam el ezalatt. Kiemeltem néhany Marketingstratégiat,
amelyet az lizletvezetdvel egyiitt dolgoztunk ki, valamint javaslattételeim kdzott taglaltam uj
marketingeszkdzok bevezetését. Ezen felil részt vettem a termékfejlesztés folyamataiban is.

Ugy gondolom, a szakmai gyakorlat végeztével is a cégnél fogok munkat vallalni, mivel
az étterem idedlis munkakornyezet a tanulmanyaim folytatasa mellett is. A jovOben szeretnék
tovabbi marketing és termékfejlesztési projektekben is részt venni, mivel az elméleti tudasom
gyakorlatba valo atiiltetését ez segiti eld.



