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1. Bevezetés

A szakdolgozatomban a Carrier Magyarorszag HiitOberendezéseket Forgalmazd és Gyarto
Korlatolt Feleldsségli Tarsasagnal az IT (Informatika) részlegének a feladataival és a hozzé
tartoz6 projectjeirdl, fejlesztési feladatairdl és megvalositasardl fogok beszamolni, hogy itt
milyen feladatokat 1atok el napi szinten. Erre a cégre azért is eset a valasztasom, mivel mar az
elmult évek soran tobbszor is volt lehetdségem nyari munkan megismerkedni az itt zajlod
feladatokkal és munkafolyamotokkal ezzel megkedvelve a munkavégzést, munkahelyet és az
itt dolgoz6 embereket €és a csaladias 1égkort, amit a cégnek koszonhetek. Egy nagyon fontos
szempontnak is szamitott nalam az is, hogy a cég ugyan itt helyezkedik el Jaszarokszallason,
mint a lakhelyem, ezzel igy sok id6t tudok megspdrolni a napi szintli utazdsok minimalisra
csOkkentésével. Célomul azt tliztem ki magam elé, hogy jobban bele lassak egy nagyobb cég
informatikai részlegének miikdodésébe ¢és annak napi szinte torténé munkavégzésének
megvaldsitasaba, ¢és sajat magam Onfejlesztésére, amit ezzel a munkalehetdséggel. Ezzel
nagyon sok tapasztalatot szeretnék gyijteni és informaldodni és a felmerild esetleges
problémakra megoldéasokat keresni, kitalalni, ami megkonnyiti minden dolgozé munkavégzését

a lehet6 leggyorsabb és a lehetd legbiztonsagosabb modon.

Az oOtleteim segitségével ebben a szakmaban nagyon sok 1d6t meglehet sporolni egy-egy adott
folyamat gyorsitasaval, automatizalasaval. Ezt azért is tartom fontos feladatnak mivel egy ilyen
nagy cégnél mar egy jol sikeriilt kisebb valtoztatas, fejlesztési munkanak is, nagy eredménye
lehet, ami bevezetésre keriilhet az sok embert érinthet és a munkajuk elvégzésében is segitve
ezzel. A szakmai gyakorlatom letdltése soran megszerzet tapasztalatokkal és elvégzet
teenddkkel sokkal nagyobb betekintést nyertem ennek a szakménak a gyakorlati részének a napi
rutinjaban és ellatdsdban ennek a napi rutin ellatasara részletes lebonyolitasara és elvégzésére a
szakmai beszamolom soran fogok részletesebben kitérni. Ezéltal a cégen beliili szdmomra 1j
programok hasznalataval is megismerkedhetem egy-egy adott programot milyen folyamatokra
hasznalnak. Két f6 program jellemzi a céget ezek nem masok, mint a JD Edwards (JDE) ezt
véltotta ki az SAP. A SAP bevezetése soran még egy jo ideig mind a két rendszerek futottak
egyszerre, ennek fejlesztése érdekében a napjainkban mar teljesen sikeriilt a cégnek atallnia a
SAP rendszerre, a JD Edwards rendszert mar csak régi adatok miatt tartjak fent, ezt is mar
csakis olvasasra lehet megnyitni, szerkesztésre itt mar lehetdséglink nincs. Ezek mellet voltak
még kisebb-nagyobb programok, mint példaul 3D modellezés (Solid Edge, Inventor, Pro
Engineer) hasznalatara is volt lehetdségem a cég altal szamomra személyre biztositott laptop
segitségével. Egy fobb feladat lebonyolitasaként lehetdségem volt, egy teljesen uj folyamat
1



kialakitdsahoz tervezet program tesztelésére, vélemény kifejtésére és a program jobb miikodése
érdekében Otleteket adni a gyorsabb fejlesztési munka lebonyolitasara, amivel egy Gjabb feladat
tipusba nyerhetem belelatast. A napi feladatok ellatasa elott minden reggel az informatikai
vezetovel egyeztettek egy gyors 5-10 perces meetinggel, hogy van-e valami siirgdsebb feladat,

amiket el6térbe kell helyeznem a napi folyamataim ellatasaban.



2. Carrier Magyarorszag Hiitoberendezéseket Forgalmazoé és Gyarto Korlatolt

Felelosségu Tarsasagrol

A vallalatot 1991-ben alapitottdk a németorszagi Linde AG utodjaként. 2004-ben a Linde hiitési
iizletagat felvasarolta a Carrier Corporation, amely a flitési, légkondicionalasi és hiitési
rendszerek csucstechnologias megoldéasainak piacvezetdje. 2008-ban a cég hivatalos neve
megvaltozasra keriilt, az (1j név a Carrier Hiitéstechnika Forgalmazé Magyarorszag Kft. lett.
Napjainkban vezetd szerepet tolt be a kereskedelmi hiitéstechnoldgia teriiletén. Kulcsrakész
megoldasokat tervez ¢és telepit kereskedelmi {izletek, logisztikai kdzpontok és é€lelmiszer-
feldolgozo tizemek szaméra. A Carrier jelenléte Eurdpaban, a Kozel-Keleten és Azsidban
vilagszerte elony0s ligyfeleik szdmara, mivel a szolgaltatdsok €s tamogatasok széles skaldjahoz
fér hozza. A vallalatinnovativ szén-dioxidos hiitérendszereivel megoldasokat kinal élelmiszer-

kiskereskedelmi partnereik szamara.

A Carrier Hutéstechnika Forgalmazé Magyarorszag Kft. vildgszinvonala kutatési és fejlesztési
kozponttal rendelkezik Németorszagban és tobb eurdpai gyarral egyarant. A vallalatot egy
vilagszinvonali németorszagi, kutatasi s fejlesztési kozpont és tobb eurdpai lizem tamogatja.
Az eurdpai lizemek a Cseh Koztarsasagban, Franciaorszagban ¢és Jaszarokszallason,
Magyarorszdgon talalhatok. A Carrier a legkorszerlibb gyartdsi és mindségbiztositasi
folyamatok alkalmazasaval, valamint kdrnyezetbarat gondolkoddsmoddal igyekszik olyan
termékeket gyartani, amelyek energiatakarékosak, esztétikusak és megfelelnek tligyfelei magas
elvarasainak. A Carrier hazankban a nemzetkdzi aruhazlancok egyik f6 hitéstechnikai
beszallitoja. Szoros kapcsolatot dpolnak valamennyi franchise-iizletlanccal, és zéro toleranciat
gyakorolnak az etikatlan iizleti gyakorlatokkal szemben. 17 sajat szervizjarmiiviik és orszadgos
szervizhalozatuk van, amelyet sziikség esetén alvallalkozokhoz szerveznek ki, biztositja a gyors
¢s hatékony hibaelharitas modjat. Egy 24 6ras budapesti helyi diszpécserkdzpont is jelen van,
amelyet sziikség esetén egy erfurti kozponti feliigyeleti iroda tdmogat, biztositja, hogy a

problémak a lehetd leggyorsabban megoldddjanak az iigyfelek szamara.

A szakértelem és a tapasztalata lehetd legjobb megoldasérdekében keriil felhasznalasra. A Kft.
kiemelt partnerei kozé tartozik a tea markardl ismert Lipton, az Unilever, melynek termékei
kozott szerepelnek élelmiszerek, tiditok, tisztitoszerek, illetve piperecikkek, kozmetikumok,
sorgyartasban vezetd szerepet betdlté Heineken, és a Climadiff is partnerei a cégnek.
Vilagszerte 51 gyarat és 39 kutatési és tervezési kdzpontot tizemeltet a Carrier, tobb mint 53000

alkalmazottat alkalmaz, akik tobb mint 180 orszdgban szolgaljak ki tigyfeleiket. A Carriernél



az innovacio mindig is az egyik alapértékiik koz¢é fog tartozni. Kutatasi és tervezékdzpontjaik
a legjobb teljesitményti és leghatékonyabb termékeket és szolgaltatasokat nyujtjak ligyfeleik

Szamara.

A gyartott termékek harom termékcsoportba sorolhatok. Az elsé csoportot a 2001 eldtt gyartott
FKS (Flaschen Kiihlschrank) tipust, hagyomanyosnak nevezett palack hiiték és borhlitok
alkotjadk. A masodik csoportot a GDBC (Glass Door BottleCooler, amely az iivegajtos
palackhiitd) alkotja, amelyet el6szor 2001-ben gyartottak az Olaszorszagbol atvett gyartdosoron.
Az OCC (nyitotthlitoszekrény) a harmadik csoportba tartozik, amely a Svédorszagbol és a
Linde csehorszagi gyarabol atvett termékcsalddot foglalja magéban. A vallalat elsdsorban
exportpiacokra termel. Termékeinek 95%-at kiilfoldon értékesiti, és az egész vilagon elterjedt.
A vallalat filozofidja, hogy olyan berendezéseket gyart, amelyek megfelelnek minden
kornyezetvédelmi kovetelménynek. A maradék 5% pedig belfoldon keriil értékesitésre a

magyar piac szdmara.
1. abra: Carrier CR Magyarorszag Kft. Teriileti felosztasa

Terulet felosztas

14000 - m2
12000 - m2
10000 - m2
8000 - m2
6000 - m2
4000 - m2
2000 - m2
0-m2

Carrier CR Magyarorszag Kft.

B Termelési tertlet: ®Raktar ®6-o0s Raktar R&D Labor HLemeziizem
Forrds: a cég adatai alapjdan, sajat szerkesztés

A Cég nagyon nagy részét a gyartosorok teszik ki. Ez mellet a méasodik legnagyobb teriilet a
raktari teriiletek. Végiil a R&D Labor ¢s a Lemeziizem megegyez0 teriileten helyezkednek el
szinte egymas mellet. Ezek a teriiletek kothetoek a gyartashoz €s a gyartas kiszolgéalasanak a

tevékenységeire.



3. Napi feladatok ellatasa
3.1. Ismerteto és telepitési modszerek

A szakmai gyakorlatom soran a feladataim nagyon nagy korben mozognak az informatika terén.
Nagyon sok olyan feladat van, ami, ha nem is minden nap felmeriil6 feladat, probléma, de egy
héten tobbszor is talalkozom vele. Ezek mellet természetesen mindig vannak uj feladatok is,
amiket fejlesztéseknek kdszonhetiink, amik folyamatosan bdvitik a tuddsomat és a megoldd
készségemet €és persze a cégnek az informatikai hatterét is fejleszti. Persze mindig van uj
felmeriild problémak is. A cégnél tobb szaz gépet és ezen kiviil nyomatokat, haldzati
végpontokat és switcheket, routereket, TV-ket, csekkold oOrdkat és projektorokat kell
menedzselni. Alapvetd feladataim egyike a laptopok, asztali szamitogépek karbantartasa,

frissitése, ¢€s Gjratelepitése.

Ezeket a telepitéseket két féle mddszerrel lehet kivitelezni. Az egyik modszer még csak
bevezetés alatt 4ll mivel még ez a megoldas még nem 100%-os. Ennek érdekében ez még szinte
csak tesztelésre van jelen a cégen beliil. Ezzel kapcsolatban kapunk errdl a féle telepitérdl ijabb
informéciokat, ami magéaba foglal hibajavtasokat, tovabbfejlesztéseket ennek érdekében
szoktam egy-egy adott gépre telepiteni. Ilyenkor szoktam megnézni az jdonsdgokat és
kiprobalni a stabilitasat és persze a fejlesztéseket tesztelni. Ezt az informaciot utana megosztva
a fonokommel szoktuk egyeztetni mi hidnyzik még beldle, amit szivesen latnank benne vagy
az esetleges észrevett hibakat, tjdonsagokat vettem fel. Jelenlegi nagyon nagy hibaja a
telepitonek, hogy sajnos admin fiokos hozzéaféréssel sincs admin jogosultsagunk, ami azt
eredményezni nem tudjuk menedzselni a szdmitogépeket ezaltal sajnos semmilyen programot
nem tudunk telepiteni, ami egy adott felhasznald szdmara elengedhetetlen. Ennek a telepitd
fejlesztéseit egy adot kiilfoldi csapat végzi, az ujabb valtoztatasokrél e-mail-en keresztiil

értesitenek.

A masik telepitési modszer egy sajat a Carrier cégre kifejlesztett ISO-s telepitd, amit ugyszintén
a kiilfoldiek fejlesztik, frissitik. Ennek az elérése sokkal konnyebb szamunkra is, itt egy linken
keresztiil le is tudjuk tolteni a legfrissebb verziot vagy akar egy régebbi verziot is. Itt is el
fordulnak kisebb hibdk egy ijabb verziovaltasnal, de itt jelzés utan egy két napra meg is torténik
a hibajavtas. Ez a folyamat olyannyira jol miikddik, ha éppen semmilyen hiba nem 1ép fel, akkor
par adat megadasa utan automatikusan, beavatkozas nélkiil fel is telepiil egy 0j operacios

rendszer.



3.2. Eszkozok dokumentacioja

Az IT-eszkdzoket minidig dokumentalnom kell egy Excel fajlba. Ezzel tudjuk a leggyorsabban
megtalalni az eszkdzoket, ha esetlegesen barmiféle probléma esetén ki kell menni az adott
helyszinre. Esetlegesen, ha a cégtdl egy olyan személy tavozik, akinek volt biztositott sajat
laptopja, azokat tavozasa eldtt leadasra keriil nalunk. Ezt a leadot gépet egybdl ujra is szoktam
telepiteni. Garantalva a kovetkezd 1) felhasznalonak, ha a kezébe veszi az eszkdzt, hogy
nincsenek rajta felesleges régi és nem oda ill6 fajlok, programok. Kiadésra keriilé gépeknél az
eszkoznek az egyedi azonositojat veszem fel a tdblazatunkba. Itt még az szoktam felvezetni,
hogy kihez is keriil személy szerint ez az eszkozt és hol fog a cégnél dolgozni. Vissza keriild
gépek esetében az illetd nevérdl le szoktam venni a gépet. Ezeket az eszkozoket az IT-re
szoktam felvezetni mivel ezeket nalunk kell keresni. Erre azért van sziikség, ha barmiféle
probléma van egy adott géppel akkor az azonositod alapjan be tudom hatarolni hol is kell ezt a
gépet keresnem. Itt van, hogy régeben itt dolgozé kollegak is megkeresnek egy adott ijabb
szoftver feltelepitésére, vagy frissitésével a sajat szamitogépjiikre, mivel egy egyszerii
felhaszndlonak nincsenek jogosultdgai ezekre a dolgokra, csakis rendszergazdai hozzaférés

utan lehetséges elvégezni ezeket frissitéseket, telepitéseket.
3.3. Gyakori hibak

Gyakran el6fordul hibak a felhasznaloknal a gépeknél kapcsolatban szinte azonosak szoktak
lenni vannak kivételek mikor egyedi gond van, de alltaldban nagyon megszoktak a problémak
egyezni. Egyik ilyen f0 jelzet hiba szokott lenni a halozati meghajtok elérére, itt a megoldas
alltalaban egy kis varakozas szokta megoldani, ami nagyon nagy idétavon nem haladja meg a
10-15 percet, ennek oka a haldzati meghajtok leterheltsége és miutan minden folyamat végbe

ment mindenki szamara jra elérhetdvé valik.

Egy masik f6 probléma szokott lenni, amivel gyakran taldlkozok az a Office-ba valo
bejelentkezés. Itt azért szokott probléma lenni, mivel, ha valakinek lejaroban van a jelszava és
sikeresen megvaltoztatta akkor ez nem minden esetben frissiil be automatikusan, ezért ilyenkor
jeleznek nekem vagy a fonokomnek, hogy nem tudunk-e nekik ebben a problémaban segiteni.
Alltaldban egy gép tjra inditasa vagy egy Office-ba valod ki be jelentkeztetés meg is oldja a
gondot, rosszabb esetben viszont frissiteni kell a szervezeti egységi beallitasokat, ami
tartalmazza az 0j jelszavak lekérését a szoftverek szamara is. Most nemrégibben megjelent egy

ujabb szokvanyos hibalehetdség is, ami egyre gyakoribb a felhaszndloknal. Ez nem mas, mint



az Office makrok futtatasa, ez azért jelent meg mivel a Microsoft egy jabb szigoritast vezetett
be, igy a haloézaton 1évé fijlok, amikben szerepel valamiféle makro fltatasi parancs, azt
alapértelmezetten nem lehet megnyitni szerkesztésre, ezért a benne lefuttatdsra szant makré
parancsok nem futnak le. Ennek megoldasara kerestem tobbféle opciot is. Egyik opcid, ami
nem annyira fontos masok szamara azt a munka végzésre atmasolni a sajat gépre ¢&s itt lehet
engedélyezni a makrok hasznalatat felmeriild problémak nélkiil és a feladatott befejezve az
aktualisan mentett fajlt visszamenteni a hal6zati helyre és régi f4jl feliil irva, ahonnan a masolés
tortént. Egy masik megoldast is keresni kellet az olyan dokumentumokra, ami egyszerre nem
csak egy embernél vannak nyitva, hanem ko6z6s hasznalatl, ezeket a fajlokat egy masik felhd
alapti megosztd helyre taldltam ra, ahol ugyan ugy mindenki eltudja érni és a makrok
hasznélatdba sem sz6l bele. Ezt kitesztelve, akinek ilyen jellegli gondja van ezzel a két
modszerrel szoktam rajtuk segiteni. Masodik opciéndl kell jobban megmutatni a

felhasznaloknak hogyan miikdnek innentdl kezdve ezek a dolgok a felh6 alapu szolgéltatasnal.

Harmadik f6 probléma szokott lenni még a cégen beliil a laptopoknal hasznalt dokkolok
hasznalata és ennek frissitése és hasznéalata. Ennél elsdsorban a problémat az okozza, hogy a
laptopokba egy Type-c csatlakozon keresztiil kertil atadasra minden adat a dokkolobol. Ezaltal,
ha valakinek ketté vagy netan harom monitorra lenne és mindezhez, egér plusz billentytizet is
¢s az RJ45-0s csatlakozo is ebben helyezkedik el. Ehhez kiilonféle watt szdmu adapterek
tartoznak az esetleges kiillonbozd gépek esetében. Ezaltal hogy ez a sok minden végiil egy
kabelen keresztiil kertil leadasra a Type-c portok a gépeknél nagyon nagy stressznek vannak
kitéve, ezaltal bekovetkezhet az is hogy egyszer csak a laptopoknal ez a port meghibasodik,
masképpen szokott megjeleni a felhasznaloknal, valakinél egyszeriien nem ismeri fel egy 1d6
utan a halozatott és ilyenkor atvalt a halézat wifi-re, egy masik megjelenése az, hogy
egyszeriien nem képes a toltést venni ezaltal hiaba van aram alatt a készililék nem kapja meg a
toltést ilyenkor, a sajat toltojét is igénybe kell venni az eszk6zoknek. Nagyon nagy ritka
esetekben még lattam olyan opcidt is mikor a képet nem volt képes atvinni semmilyen kabel
tipusnal sem, csak a laptop kijelzdje maradt opcionak. Ezek megoldasara szoktuk igénybe venni
a garancialis szervizelés lehetdségét. Ilyenkor bejelentés utan szervizelésre kertil az adott gép,
amiben egy alaplap csere meg szokta oldani a gondot, erre azért van sziikség mivel a Type-c
port az alaplapon helyezkedik el és ennek megoldasa érdekesebb kompletten kicserélik az egész
alaplapot, nem keresve a hibat az esetleges alkatrészen. Ezt az meghibasodott alkatrész elviszik
¢és Ujra hasznositjak. Ennek végeztével leteszteljiik, hogy minden rendben van-e az adott gépel

¢€s ezutan vissza is szolgaltatjuk az adott kolléganak. Ezzel a megoldassal minden ilyen hiba



megszokott oldodni egybdl, ha esetlegesen jra eljonnének ugyan ilyen hibdk mar egy javitott
gépnél még egyszer ugyan ez a lebonyolitast kovetjilk, mint az el6bbiekben is ismertet

megoldast.
3.4. Csekkold orak karbantartasa

Szoktak olyan feladattal is megkeresni, hogy egy adott részlegen a csekkold 6rakon nem pontos
az 1d6 bedllitasa, ezt nagyon egyszerli mdédon szoktam orvosolni szerencsére itt csak egy
beallitasat kell ujra bedllitanom, ami nem mast, mint egy DHCP szerver ujboli megadasa az
eszkOz szamara, ezzel Gjbol automatikusan bedllitja az aktualis id6t. Sajnos nem volt az eszkoz
beallitasai kozott NTP szerveri kezelés ennél a modellnél. Ez még egy régebbi tipus, ezért mivel
az lenne a legpontosabb adat az id6 beallitasara. Ennek hidnya érdekében maradtam a masik
opcidnal, ami nem volt mas, mint a DHCP-s beallitas. Ez a probléma is megsziint szerencsére,
mivel a gyakorlatom ideje kdzben az eszk6zok kaptak egy ijabb szoftver frissitést, amivel ez a
lehetdség meg is jelent innentdl kezdve minden nap tobbszor is automatikusan lekéri az
eszk6zoknek az aktudlis pontos id6 bedllitast. Ez a frissités utan szinte minden eszk6z hiba
nélkil mikodott is. Azonban 2 eszkdznél hiba Iépet fel. Az egyik ilyen 6ranal valami oknal
fogva az adott eszk6zben az SD kartya meghibasodott, amin az eszkoz beallitasit és a tobbi
mentési fajlok kerlilnek mentésre. Ennek megoldasara az eszkdzbe egy teljesen j SD kartyat
helyeztem be, az el6z0 kartyarol sikeriilt lementenem a 6 beallitasai fajlt ennek kdszonhetden
a tobbi f4jl tizembe helyezés utdn az eszkdz ujra legeneralta és innentdl kezdve ez az eszkoz is
ujra hiba nélkiill mikodott. A masik ilyen eszkdz amelyik hibas volt ott kideriilt, hogy néha
elérhetd néha nem, ennek oka az volt, hogy az Ethernet kabel sajnos meg volt toérve, ennek
megoldasa érdekében ezt a kabelt ki kellet cserélni és letesztelni innentdl kezdve ez az eszkdz

is mikodo képes lett teljes mértékben.
3.5. Nyomtatok karbantartasa

Nagyon sokat foglalkoztam még nyomtatok beallitasaval, frissitésével, szerelésével. Frissitési
szempontbol nagyon egyszerti feladatom volt, az adott nyomtatohoz tartozé driver frissitése és
ennek hidnyaban telepités utdn ezeket meg is oldottam. Szerelési szempontbdl voltak
egyszeriibbek ezek a részei mivel, feladatként csak egy adott festék kazettat kell kicserélni vagy
barmi féle tonnert, dobkazettat vagy barmi kisebb alkatrészét az eszk6z szamara. Nagyobb
alkatrész kicserélésénél esetleges torésnél, meghibasodasnal kiils6 szervizelésen esnek at a

nyomtatok, ilyen volt példanak okaért egy nyomtatd oldalsé ajtajanak teljes kicserélése, mivel



folyamatosan hiba iizenetet kaptam, hogy nyitva van az oldalso ajto, ez azért tortént meg mivel
az ajto becsukdsara szolgalo alkatrész letort, igy nem tudott teljesen vissza pattanti a helyére az
ajtaja ezért volt sziikség a cserére. Minden egyes nagyobb teljesitményli nyomatoénal van
lehetdség kartya segitségével torténd szkennelésre, e-mail kiildésre €s titkos nyomtatéasra, ezek
azért kothetdek kartyas jogosultsaghoz, mivel, ha valakinek nincsen meg a megfeleld engedélye
az ne tudja ezeket a funkciokat hasznalni. Nyomtatok telepitése egy kozpontilag kijelolt
halozati nyomtatd szerverrdl tortének a szamitogépekre. A cégen beliil a sima nyomatdkon
kiviil még helyezkednek el a cimke nyomtatok. Ezeknél az eszkdzoknél voltak nehezebb
feladataim is mar, mint példaul egy azonos tipusu két darab eszk6zbdl kellet egyet felépitenem,
hogy hasznalhat6 legyen, mivel a két eszkoznek més-mas gondja volt, igy a kettobdl épitettem
Ossze egy milkddd cimke nyomtatot. Ennek szétszedése és Ossze szerelése soran belsdleg

megismertem mibdl €piil fel egy ilyen tipust nyomtat6 és milyen alkatrészei vannak.

Itt ismerkedtem meg jobban a vagofejjel, mivel folyamatosan ez az egy alkatrészre
panaszkodott a nyomtatd miutan dsszeépitettem, ennek megoldésa érdekében kidertil, hogy az
egyik eszkdznél ez fizikalisan ki volt kotve, mivel a vago fej szorult és nem allt vissza az eredeti
millimétert a megfeleld részleg segitségével, akiknek megvoltak ezekhez felhasznalhatd
csiszold eszkozok. Ezt kdvetden vissza kotottem a nyomtatora és hiba nélkiil mikodott és a
vagas utan vissza is allt a vagoéfeje a megfeleld pozicidra. Ezeknél a cimke nyomtatoknal
kaptam még egy masik feladatott is, méghozza tépds cimke esetén a SAP-bol torténd
kinyomtatott dokumentum rosszul helyezkedett el a cimkén, és ennek pozicionalasara, kellet

egy megoldast keresni, amivel ezt meg lehet oldani.

Ennek megoldésa érdekében elkezdtem az SAP-ban keresni megoldast, de itt sajnalattal lattam
nincsen ra bedllitasi lehetdség csakis az alapértelmezett nyomatasi séma lelhetd fel, és ennek
modositasara nincsen lehetdség. Ezért elkezdtem a keresést a kovetkezd felmeriilé opcidval,
ami nem volt més, mint maga a nyomtatohoz tartozé program feltelepitése utani lehetséges
bedllitisok megvaltoztatasa. Itt sajnalattal tapasztaltam, hogy barmit is &llitottam be a
programban ¢s kiildtem ki a nyomtatora a mentett valtoztatasokat sajnos nem kezelte, igy ez az

opcio is kiesett a lehetséges megoldasok koziil.

Egy masik megoldds maradt hatra az nem mas volt, mint magan a nyomtat6 érinté paneljén
torténd beallitasok kezelése. Itt probaltam ugyan azokat a modositasokat elvégezni, amit a

szoftveres verzion is szeretem volna, ennek elmentése utan itt szerencsére életbe is 1éptek a



mentett beallitasok. Tesztelést és nyomtatast kovetden sikeresen lattam a megoldas kisérletének
sikeres eredményét, ezaltal minden egyes ilyen kérésre torténd sima hagyomanyos cimkét ki
tudunk cserélni tépds cimkére. Ezzel tobb 1d6t nyertiink egy adott folyamat teljesitésére, és nem
kell innentdl arra figyelni, hogy a hagyomanyos cimke j6 helyen legyen elvagva, tépve. Egyedi
cimke készitésében is részt vettem. Egy folyamat szamos cimkét foglal magaban, ennek
kinézetében és vonal kddos 16vése érdekében Excel makré irasaval készitettem olyan makrokat,
amiket kérésre kellet kivitelezni. Ennek irdsa soran utana kellet nézem egy jo par féle f3jl
makrdjaban mivel voltak eddig nyomtatva és milyen helyi halézati beallitasokra kell
odafigyelnem ennek irdsa érdekében. Ezek utan kezdtem neki egy Ujabb fajta megoldast
kivitelezésére. Figyeltem arra, ha ezt késObbiek soran, ezt at kellene irni vagy fejleszteni kellene
ne legyen til bonyolult. Akar aki ért az Excel makrok irdsdhoz azoknak se okozon gondot az
adott f4jlt atirni. Ennek kivitelezése utan felmasolva héaldzati meghajtokra barki eltudta érni és

barmikor tudnak beldle nyomtatni, hogyha sziikségiik van ilyen féle cimkékre.
3.6. Szamitogépek szerelése

Gépek ¢épitésére, szétszerelésére és Osszerakasdra, szerverek karbantartdsira is volt sok
lehetoségem. Ezek soran volt alkalmam a cégvezetd Flamm Gyorgy laptopjanak az
akkumulator cseréjére. Itt azért volt sziikség ra mivel a laptop akkumuléatora nem olyan sokaig
birta egy feltoltéssel, mint kellet volna neki. Ezt lemérve kb. 40-50 perc utan lemeriilt a laptop
valosziniileg zarlatos lett az akkumulator. Ezért rendelt a cég egy Gjat, ezt megérkezve elkértiik
a laptopot az alkatrész cseréjére. Szakszerlien szét szereltem a laptopot, ezt csavarhuzo
segitségével kicsavartam az egyedi torx csavarokat, ezutan le pattintottam a hatlapot és
megkerestem az akkumulatorhoz tartoz6 csatlakozot ezt levélasztva az akkumulator tartod
csavarokat is eltavolitottam. A régi alkatrészt az jnak a dobozaba raktam el vészsziikség
esetére ezt megorizve eltettem a szekrénybe fel cimkézve. Ezutan az 01 alkatrészt belehelyeztem
a laptopba vissza csavaroztam mindent a helyére, a hatlap visszatétele elott a ventilatorait is és
az egész gépet, kompresszorral és egy fej segitségével kifijtam, ezutan helyeztem vissza a
hatlapot és csavaroztam vissza az utolsd csavarokat is. Ezutan jOhetett a teszt, szerencsére
minden rendben volt a gépel szépen be is kapcsolt és a kevés lizemidd az 1) akkumulatorral

meg is oldodott ez atlagban 4-5 6ra hasznalatra lett alkalmas.

Az informatikai vezetd egyeztetésével és kérésre, volt lehetoségem egy olyan asztali
szamitogépet épitenem, ami a meglévé mar nem hasznalt eszkdzokbdl barmilyen alkarészét

felhasznalasaval, alkothattam egy olyan szamitogépet amilyet csak szeretem volna. Ezek a
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gépek csak azért keriiltek levaltasra mivel jottek ujabb modellek, de izgagabol egy sajat keziileg
épitett gépekre teljesen megfeleléek a mai napig. Olyan 4-5 darab gépnek az alkatrészeit
Osszetettem egy nagyobb géphazba, aminek kdszonhetden egy elég nagy teljesitményii gépet
sikertilt megalkotnom. A legjobban, ami ennek a projektben tetszett, hogy ki tudtam bontakozni
a megvalositas kozben, ennek kdszonhetdé a dupla videdkartyds megoldasom a minél jobb
gyorsabb futas érdekében nagyon nagy eredményeket produkalt. Ennek a gépnek a szerepére
azért volt sziikség, hogy ha barmilyen 10j frissités, program tesztelésre vagy barmilyen otlet
felmertiil ezental ezt ezen a gépen végeziik el annak fejében, hogy ezen semmilyen adat nem
fog szerepelni csakis ilyen dolgokra tartjuk majd fent ténylegesen ezaltal, ha valaminek a
tesztelése sordn balul siilne el valami, nem fog semmilyen adat elveszni, ami még a kés6bbiek
soran felhasznalhato lehet. Ennek napi hasznalat szempontjabol nagyon fontos volt mivel sokat

szoktuk hasznalni.
3.7. Szerverekkel kapcsolatos feladatok

Szerverek karbantartasara, ledllitdsara is volt alkalmam. Karbantartds szempontjabol, tavoli
asztali kapcsolat segitségével lehetdségem volt feliigyelni a futd folyamatokat. Az esedékes
problémakat ezaltal ki tudtam javitani, adott szolgaltatasokat Gjrainditani. Leallitasra azért volt
lehetdség, mivel egy fejlesztésnek koszonhetden tobb szerver egyesitve lett egy nagyobb
teljesitményli szerveren. A régebbi szervereket leallitottam €s a protokollnak megfeleléen a
meghajtoit megsemmisitettem. Ezek 4t lettek furatva és meg lettek hajlitva az adott részlegen,
ahol megvoltak ezekhez a szlikséges szerszamok ¢és gépek. Szerverekkel kapcsolatos feladatom

még a napi mentés ellatasa volt.
3.8. Targyaloi projektor

Egyik feladatom volt, a cégnél a leggyakrabban megbeszélésre hasznalt targyaloban egy
projektornak a kalibralasa és egy 1) HDMI kébel cseréje. Panasz volt rd, hogy nem olyan szép
a képnek a felbontasa és nagyon tompak a szinei. Ezek mellett a kdbel pedig sajnos meg volt
torve és ennek okan sokszor vesztettel el a képet az adott hasznalt eszkdzzel. Ennek
megoldasara elsokorben a kabelnek a cseréjét valdsitottam meg ezutan jOhetett a teljes
kalibralas. Elsonek visszaallitottam az eszkozt az alapértelmezett helyzetében ezutan kezdtem
neki az egyedi bedllitasoknak. Ezt kdvetden egy munkatarssal egyeztettem, hogy megfeleldek
lesznek-e a beallitdsok. Szerencsére minden rendben volt és nem kellet semmihez Gjra hozza

nyulni.
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2. abra: Carrier CR Magyarorszag Kft. Windows Driver Frissités

Windows Driver Frissités

Forras: a cég adatai alapjan, sajdt szerkesztés

Ezek a frissitések azért elengedhetetlenek, hogy telepitve legyenek az adott eszkdzoknél mivel
ezek kritikus megjeloléssel érkeznek. Mivel ezzel altaldban egy vagy tobbféle fennalld
problémara is megoldést nyijtanak a meglévd frissitések telepitése. Ahol egy kicsit tobb id6t
vesz igénybe a frissités az azért lehetséges, mivel vannak olyan eszk6zok, ahol BIOS frissités
is telepiil. Ahol ez a frissités nem jelentkezik ott joval kevesebb 1d6 alatt telepiilnek az 6sszes
frissitések. Mar nem egyszer volt ennek kdszonthetd régebbi problémak orvosolasa is. Vannak
olyan régebben hasznalatban 1év6 gépek is, ahol mar lassan egy éve vagy masfél éves frissitések
is hianyoznak. Ezért, ha ilyen géppel lenne a probléma akkor ez az elsé dolog, amit megnézzek
milyen driverekhez jott frissités és ezutan frissitem is az Osszes drivert, amit csak lehetséges.
Ennek kdszonhetden nagyon sok esetben meg is oldja az adott fennalld problémat, ha netan
nem oldand meg a problémat akkor szoktam tovabb kutatni és utdnanézni az adott hibanak.
Ilyenkor mar az altalaban mar egyedi problémak kozé szokott tartozni, de egy kis utdna nézés

utan ezekre is szoktam mindig megoldast talalni.
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3. abra: Carrier CR Magyarorszag Kft. Kamerarendszer Hibak

Carrier CR Magyarorszag Kft. Kamerarendszer

7

M hibas kamerdk  ® kamerak javitas folyamatban

Forrds: a cég adatai alapjan, sajdt szerkesztés

Egy nem szokvéanyos feladatban is részt vettem. A cégen beliilli nem mikodé kamerak
felderitésében. Ez azért volt fontos feladat, hogy ezt miel6bb ki legyen javitva és ezt a hibat
megsziintessiik a cégnél. Ezeket a nem miikodé kamerakat a cégen beliili meglévo kinyomtatott
informatikai alaprajzon sikeresen be is jeldltem. Mivel a késdbbiekben soran foglalkozni kell
ezekkel a problémakkal. Ezt a feladatott a portaszolgélat segitségével tudtam megcsinalni mivel
ok feliigyelik monitorokon ¢€s felvevo egységgel a kamera rendszert. Ezzel a feladattal sikertilt

megismernem egy nagyobb cég kamerarendszer mitkodését is.

3.9. Uj munkatarsaknal esedékes feladatok

Uj munkatarsak esetén, akik a szellemi allomanyban fognak dolgozni azok szamara mér eldre
létrehozott beallitdsoknak kdszonhetden amint az elsd belépése megtdrténik. Azzal a pillanattal
automatikusan le generalodik neki egy e-mail cim ¢€s felhasznalo neve is a rendszerben. Ezt
megeldzden az 0j kolléga fondke eldontheti, hogy egy meglévd rendszeren keresztiil kér neki
egy sajat dolgokat. Amik nem lennének masok, mint laptopot, monitort, dokkolot, vezeték
nélkiili egeret és billentylizetet is. Ezek megfognak érkezni addig amig a munkéba nem tud allni
az 1j felhasznald. Ha ezt az opcidt nem jeloli ki €s nem kér a felhasznalonak semmi eszkozt,
akkor ezt a mi részleglink szokta biztositani €s kitelepiteni az adott helyre, ahol dolgozni fog.
Ezt megeldzve még a laptopok telepitése érdekében szoktam megkérdezni a fondkomet. Melyik

részlegen fog dolgozni az 0j dolgozd mivel ennek ellenében szoktam a megfeleld tipusu
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laptopra fel telepiteni az adott programokat, amiket teljesen biztos, hogy fog hasznalni. Ha
esetlegesen még szeretne plusz programot is természetesen ezt is felszoktam neki telepiteni. Itt
szoktam még végezni egy tesztelést, hogy minden feltelepitett program a megféléen mitkodnek-
e, ha valamivel gond lenne azt egybdl javitani szoktam. Azonban, ha nincs probléma akkor

ezutan szoktam atadni a laptopot a felhasznalonak.

Kérdést felvetve megszoktam kérdezni, hogy szeretne-e hozza laptop taskat kapni. Mivel sokak
nem szoktak kérni, de adott esetben van, hogy igényt tartanak ra. Atadast kovetéen a gépnek az
egyedi azonositojat fel is vezetem, hogy kihez keriilt ki ez az eszkdz €s melyik részlegen fog
dolgozni pontosan. Ebbe a felvezetésbe még bele szoktam vezetni a monitoritokat €és a
dokkolokat, amit ki telepitek mivel ezeknek is van egyedi azonositojuk. Ezt kdvetden szoktam
ki menni a helyszinre és a monitort ott helyben Osszeszerelni. Ilyenkor itt mar mindent be
szoktam kotni a dokkoldba a laptophoz tartozd kéabeleket és az Ethernetet is. Ezutdn szoktam
megkérni a felhasznalét, hogy kapcsolja be a gépen és jelentkezzen be. Igy lathatom, hogy
minden rendben miikddik mindennel és ha nincs probléma akkor az els6 bejelentkezésnél
szoktam mindenki szamara segiteni és az alapvetd dolgokat beallitani. Adott esetekben egy két
dolgot pluszban még szoktam mutatni, hogy minden egyértelmii legyen a felhasznéald szamara.
Ezek a beallitasok utan szoktdk a felhasznalonak a fonoke megkérni a meghajtokhoz vald
hozzaférés jogosultsagat. Mivel ez is minden részlegnél mas és mads, ezzel egylit szoktdk

megkérni a programokhoz tartozé licenszeket is.
3.10. Latogatas és hangositas

Mikor a céghez kiilfoldi vezetdk éreztek latogatasra ekkor jott egy ujabb féle feladat. Ez azt
takarta magéaban, hogy egy kész PowerPointbdl késziilt diasorbol kellet készitenem egy olyan
vide6 anyagot, amit a TV-n lehet megjeleniteni. Ennek a kivitelezésére nagyon egyszerii
dolgom volt. Alapbdl a PowerPointban van egy lehetdség, ami a diasorozatbdl késziti el a video
anyagot. Ezt kimentve hasznaltam fel egy video szerkesztOben itt egy még egyszerii dolgom
volt. A majdnem egy perces videobol kellet egy 2-3 6rds anyagot csindlni ezt a lehetd
legkdnnyebben lehetett megoldanom. Itt csak az adott videdt vago lapra helyeztem és sokszor
egymads utan illesztettem be. Ezt kiexportalva a megfeleld beallitdsokkal mentettem ki. Erre
azért volt sziikség mivel a TV-nél az automatikus Gjrainditds valamiért nem mitkodott. Volt
esett, hogy miikodott, de akkor se ugy ahogyan kellet volna. Ezért azt talaltam ki, hogy egy
hosszabb videot készitek beldle, mivel akkor az elinditds utdn 2-3 d6raig nincs semmi teendo.

Ezt a kiexportalt videot ramasoltam egy pendrive-ra és a TV-hez csatlakoztattam. Igy minden
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zOkkendmentes miikodott. Egy nagyon hasonld feladatom volt mikor a cégvezetd tartot egy
olyan megbeszélést, ahol a gyar 6sszes dolgozoja részt vett. Itt a hangositasi feladatban kellet
segitenem. A hangrendszer 0sszeszerelésében, kezelésében kellet a segitség, ezt a feladatott a
cég sajat hangfalaival és vezeték nélkiil mikrofonnal bonyolitottuk le. Figyelni kellet arra, hogy
ne legyen til hangos, de arra is, hogyha valaki leghatul allna akkor 6k is teljes mértékben tisztan
halljak az elhangzd informacidkat. Ezt a megbeszélés elott egy oraval korabban le is kellet
tesztelni és beallitani a lehetd legjobban, hogy mar a megbesz¢lés alatt ehhez ne is keljen nyulni.
Mikor vége lett a megbeszélésnek a hangrendszer szétszerelésében, elpakolasdban is

segitettem. Ezek utan az eszkdzoket visszavittem a megfeleld helyére.

4. abra: Carrier CR Magyarorszag Kft. Windows 10 Frissités

Szoftverfrissités Windows 10 22H2

elfogadva
21% sikeres
45%
nem kaptak
frissitést
9%
sikertelen

8%

folyamatban
17%

sikeres ®folyamatban M sikertelen M nem kaptak frissitést elfogadva

Forrds: a cég adatai alapjan, sajdt szerkesztés

A szoftverfrissités soran bevezetett jjabb nagyobb Windows-os frissitéséhez készitettem egy
diagramot, amin bemutatom szazalékos felosztasban a jelenlegi allapotot. A ,,nem kaptak
frissitést” olyan eszkozoket foglal magdban, amikre nem lesz ez a frissitést telepithetd mivel
ezek az eszk6zok mar nem tamogatjak ezt a frissitést. Ennek az oka a régebbi gépek hasznalata.
Ezek még azért vannak hasznalatban mivel vannak olyan kisebb folyamatok, ahol nincs sziikség
nagyobb teljesitményli hardverre. Egy régebbi eszkoz is képes ellatni ezeket a feladatokat.

Sikertelen pontal azok szerepelnek, ahol hibara futott a frissités. Elfogadva azok az eszk6zok
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allnak, ahol megtorténhet a frissités, csak még nem lettek elinditva. Folyamatban allapot, ahol
éppen folyamatban van a frissités. A sikeres opcid pedig ahol minden hiba nélkiil le is zajlot

mar a frissités.
3.11. Attelepités és eszkoz cserék

Tobb esetben volt olyan megkeresés is, hogyha valaki egy 0j poziciot tolt be akkor ez miatt a
gépek attelepitését kérték télem. Mivel az lizemben teljesen masik részlegen fognak innentdl
kezdve dolgozni. Itt azért volt sziikség ra, mivel lizemszinten nem laptopok vannak, hanem
asztali szamitogépek. Aminek a mozgatéasa kicsit nehezebb. Itt akkor van szerencse, hogyha
egy olyan helyre kell atkoltoztetni a kollégat, ahol az Ethernet halozat ki van huzva ezzel
megkonnyitve a dolgomat. Volt olyan esett is mikor nem volt kihuzva ezért nekem kellet
kihuzni a rack szekrénytdl egészen az adott helyig az Ethernet kébelt. Ha ez megtortént és a
halozat adott akkor johetett a kdbelezés része itt mindig probaltam odafigyelni. Azért, hogy a
lehetd legtobb helyet megtudjak vele sporolni €s ne legyen nagyon Ossze-vissza a kabelezés.
Hanem szép rendezett legyen mivel, ha barmiféle hiba 1ép fel akkor sokkal egyszeriibben lehet
visszakeresni a kabelek ttjat is. Végiil mar csak a monitort, szamitogépet kellet athozni a régi
helyérdl és persze a hozza tartozo periféridkat. Ezzel a feladattal tobbszor is kerestek mar meg.
A legnagyobb ilyen feladat volt mikor egy egész részleget kellet atkdltdztetni szinte a gyar
egyik végébol a masik végébe. Itt az elobb emlitett eljaras folyaman jartam el. Ennél a feladatnal

jott eld, hogy nem volt az 0j helyen meg a kialakitott hal6zati hozzaférés.

Nagyon hasonlo feladat volt még mikor tobb embernél az asztali szamitogépet ki kellet
cseré¢lnem laptopokra. Erre azért volt sziikség mivel olyan munkafolyamatot végeztek, ahol
elengedhetetlen volt a laptop hasznalata. Mivel ezt az eszkozt barmikor barhova lehet vinni. Itt
a lebonyolitasat ugy végeztem el, hogy a régi asztali szamitogépekrdl az adattokat le mentettem
egy kiilsé adat hordozora. Amit az Gjjonnan telepitett laptopokra vissza mésoltam ¢és ezeket is
ugyan azokba a mappakba, profilokba helyeztem vissza, ahonnan ki lettek mentve. Ezzel
megkonnyitve a dolgozoknak az 1) gépen torténd keresésben a sajat fajliaknal. Ezt azért
oldottam meg hogy minden ugyan ott helyezkedjen el, mint régen és ugyan ott talaljadk meg a
felhasznalok az adataikat. Miutan ez megtortént az adott laptopot at is adtam minden esetben.
A régi gépet elhoztam a helyszinrdl, amit ezutan egybdl Ujra is telepitettem. Mivel, ha
megkeresnek, hogy ki kell adni valaki mas szamara akkor egybdl ki is tudjam adni és ne kelljen

varni az elkésziilésére.
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3.12. Raktari terminalok

Raktari szemszogbdl van tobb ) mobil terminal is ezt rendszerfejlesztésnek koszonhetdek.
Amik arra szolgalnak, hogy a dolgozok munkéjat megkonnyitik a 1ézeres vonalkdd olvaséssal
a betarolas és a konyvelés folyamataban is. Az Android operacids rendszer a dolgozdk igényeit
kielégitd nagy teljesitményli processzoranak, nagy tarolokapacitasanak ¢és a fejlett adatrogzitod
képeségének koszonhetd a gyors és gordiilékeny munkavégzés. Ezzel az eszkdzzel mivel
nagyon sok folyamatot egyszerlsiteni lehet ennek kapcsédn és nagyon sok id6t lehet vele
megsporolni. Az eszkézben cserélhetd akkumulator van igy, ha lemeriilében van akkor ezt ki
lehet barmikor cserélni mikor a felhasznalo szeretné az adott akkumulator toltéhelyen. A 6
felhaszndlasa szinte egyetlen egy applikacid, ami 6ssze van kotve az éles SAP rendszerrel.
Ezeknek az eszk6zoknek a cégnél egy kiilon elkiilonitett Wi-Fi halézata van, amin csakis ezek
az eszk0zok vannak csatlakozva. Itt keresnem kellet egy alkalmazast, ami levédi az Osszes
olyan alkalmazast, amit a dolgozoknak nem kell a munka folyaman hasznalnia és csakis az
engedélyezett alkalmazasokat tudja megnyitni. Erre azért van sziikség, hogy véletleniil se

legyen leterhelve a Wi-Fi hdlozat és adatbiztonsadg szempontjabdl volt foként nagy szerepe.

Talaltam ra egy megfelel6 applikaciot. Itt megkell adni egy jelmintat vagy akar egy PIN kodot
ezek kozilil amelyik szimpatikusabb volt azt allitottam be. Ezutan be lehet allitani milyen
alkalmazasok legyenek levédve ¢és mik legyenek az alapértelmezetten engedélyeztett
szolgaltatasok, amiket védelem nélkiil is el lehet inditani. Itt a raktarvezetd szokott megkeresni
olyan problémaval, hogy egy-egy adott késziilék nem miikodik megfelelden. Itt kétféle hiba
szokot szoba jonni. Az egyik az a wifire vald csatlakozés. sajnos van olyan, hogy nem tudja
lekérni az eszkdz alapértelmezetten azonnal bekapcsolds utan az IP-cimet. Ezért olyan hiba
iizenet fogad a Wi-Fi halézaton, hogy ,,korlatozott kapcsolat”. Ebben az esetben a megoldasa
csak annyi szokott lenni, hogy bekapcsolt allapotban kell hagyni az eszkéz egy 5-10 percig

piheni és ezutan automatikusan lekéri az IP-cimet és maris lehet hasznalni a terminalt.

Ha magéval a hozzaférési ponttal van probléma azt egybdl lathaté a probléma. Mivel az
eszkoznek harom allapota van, amit egy szines LED jelez. Ha zdlden vilagit akkor minden
rendben van és csatlakozott eszkdzok is vannak. Masodik allapota, ha csak kéken vilagit akkor
minden megfeleléen miikodik, varja a csatlakozni kivant terminalokat. Abban az esetben van
probléma, ha ez a LED nem vilagit ebben az esetben ez a hozzaférési pont elérhetetlen. Ebben
az esetben szoktam jelezni a fondkomnek, hogy pontosan hanyas szamu eszkdzzel van

probléma. Errdl a hibarol szokta értesiteni a megfeleld csapatott, akik ezekhez az eszk6zokhoz
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hozzaférnek. A masik hiba maga az adott alkalmazas szokott lenni, amit hasznalnak a raktarban.
Az itt felmeriil6 hibaiizenet a kdvetkezd ,,Web service error”. Ennek a javitasara az alkalmazas
ujra telepitésével szoktam megoldani. Ezt a telepitési folyamatot egy QR Code szkennelésével
van lehetdségem megtenni. Mivel ezt az alkalmazést e-mailen keresztiil kaptuk meg amiben
telepitét nem kaptunk hozzé csakis egy QR Code-os lehetdséget. Ezt az alkalmazést kérésre

gépekre is felszoktam telepiteni, ha van valakinek igénye ra.

5. abra: CRC adathibas merevlemez

Meghibasodott HDD

CRC ADATTHIBA:

HIBATLAN SZEKTOR: 2824 GB

OSSZESEN: 3072

0GB 500 GB 1000GB  1500GB  2000GB  2500GB  3000GB 3500 GB

Forrdas: sajat szerkesztés

Megkerestek egy olyan problémaval is, hogy egy asztali szamitogépben valamiért nem
miitkodnek megfeleléen a merevlemezek. Ennek felderitése érdekében ezt a gépet elhoztam az
adott helyrdl és a sajat helyemen kezdtem el tesztelni mi a pontos hiba. Sajnélattal tapasztaltam,
hogy a felmeriild hiba az nem volt més, mint a gépben elhelyezkedé HDD, ami CRC adathibara
hivatkozott. Ezért lefuttattam rajta egy tesztet, ami megmondja hany napja van hatra az adott
merevlemeznek megkozelitden. Ez tobb mint 1500 napot irt, és az allapotat 97%-osra becsiilte
meg. Ezzel kiesett az a lehetdség, hogy nem sok napja van hatra. Ennek érdekében tobbféle
modszerrel is megprobaltam ez a hibat megsziintetni. Végig futtattam egy parancsot, ami
lehetdvé teszi a fajlrendszerek, metaadatanak ellenérzését. Ezen feliil ez még logikai és fizikai

hibakat is keresve, ezt a meghajté elemzése és kijavitasa céljabol inditottam el rajta. Ehhez
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rendszergazdaként nyitottam egy parancssori konzol ablakot és végrehajtottam a parancsot.
Sajnos ennek végeztével ki probaltam a meghajtot ismét, de nem sikeriilt kijavitani a hibat. Irni
hiba nélkiil ir a lemezre, de méar a fajlok olvasidsa sordn a hiba ujra feliitotte a fejét.
Toredezettségmentesitést is végrehajtottam, de ez se jart sikerrel. Ezért errdl a megha;jtorol 1&vo
adatokat, amit csak lehetséges volt kimentettem egy teljesen j HDD-ra. Ezt az 0j lemezt
helyeztem be a gépbe a régi helyet. A régi lemezrél nagyon kevés adatott nem sikertilt
atmasolni, ezek sajnos a meghibdsodas okan sériiltek meg. A diagrambdl megéllapithatd, hogy
248GB volt a CRC hibas allomany. Itt nem tudott sajnos olvasni a meghat6. Az ebben a
szektorban 1évé fajlok sériiltek meg. Igy az 0j merevlemezzel visszavittem a felhasznalonak,

ahonnan elhoztam ezt az adott szamitogépet.
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4. Osszegzés
4.1. A cégrol

A Carrier Magyarorszdg Hiitoberendezéseket Forgalmazd és Gyartdo Korlatolt Feleldsségti
Tarsasag 0sszeségében a legmodernebb ¢€s kialakitasaban a legkorszeriibb hiitdberendezéseket
gyartja. Ezt mind szigoru feltételek mellet figyelve a mindségre €s a kialakitasra. Garancidlis
problémak esetében minél gyorsabban ¢s minél hatékonyabban vezetik le ezt a folyamatot is a
szerviz kozpontjaiknak koszonhetéen. Mind ezek mellet a munka végzés szinte élvezet volt egy

ilyen csaladias 1égkdrben.
4.2. Napi feladatok

Nagyon oriilok, hogy egy ilyen nagy cégnél dolgozhattam az informatika terén mivel ennek
koszonhetden nagyon sok hasznos és szdmomra uj dologgal tudtam megismerkedni itt.
Megismerkedhetem az eszk6zok telepitésére szolgald modszerekkel €s ennek fejlesztésével. Az
informatikai eszk6zO0k dokumentéalasaval is mikre kellet ilyenkor odafigyelni és milyen
eszkozoket kellet felvezetnem. Nagyon nagy tapasztalat volt az is, hogy latthatam az itt
el6forduld hibakat is, amikre minél jobban tuddsom szerint probaltam megoldasokat keresni és
volt nem egy olyan megoldasom is, amit ezutan tovabbiak folyaman is hasznal a cég. Csekkold
orak karbantartasa sordn volt lehetéségem jobban megismerkedni az id6 beallitdsara hasznalt
modszerekkel is. Nyomtatok karbantartasa, szerelése soran nagyon sok hasznos tevékenyéggel
lettem gazdagabb. Amit ezutdn barmikor feltudok hasznéalni akar mas helyen is. Itt jobban
megtudtam ismerkedni egy adott nyomtatok felépitésével €s alkatrészeivel. A szamitdogépek
szerelése €s Ossze épitése tetszett szamomra a legjobban. Mivel itt tudtam teljes mértékben ki
¢lni a kreativitdisomat. Mikor barmilyen alkatrészekbdl tudtam 0Osszeépiteni egy miikodo
szamitogépet. Amit napi haszndlatra allitottam Ossze a dolgozok szamara. Itt nagyon sok
alkatrésszel és kivitelezésben sokat segitett szamomra mivel szerintem ez volt az egyik

legkreativabb feladatom.

Egy masik ilyen kreativ dolog volt még az Excel makré irdsa. Ami a programozasban tudott
nagyon sokat segiteni szdmomra. Itt ebben a feladatban ismerkedtem meg ezzel a programozasi
nyelvvel, ami egy nagyon nagy plusz volt a szamomra ¢és ez volt a masik kedvenc feladatom is.
Mivel ebben a feladatban is ki tudtam teljes mértékben élni magam kreativitds szintjén. A
megvalodsitas teljes mértékben ram volt bizva olyan szinten, hogy olyan moédon oldom meg a

feladatott ahogy szerettem volna. Ezt a feladatott is olyan szinten oldottam meg, hogy az adott
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megirt Excel makrot atadas utdn minden nap hasznaljak azota is. ezt olyan helyeken hasznaljk,
ahol a nyomtatasok soran sziikség van ra. Tobb ERP rendszerek megismerésére is volt esélyem.
Aminek koszonhetden gyakorlati betekintést nyertem ezekbe a rendszerekbe. Nagyon sok
kisebb feladatban is részt tudtam venni, ami ugyszintén bdvitette a tudasomat és nagyon sok
dologba nyertem ezaltal betekintést €s tapasztalatot. Raktari terminalok beallitdsa soran volt az
eszkozoknél lehetdség is jobban belebonyolddni a részleteibe. Hogyan épiilt fel egy ilyen
folyamat. Ha estleges megsemmisitésre keriilt a sor ezt a folyamatot is lathattam milyen
gépekkel és levezetéssel kellet megvaldsitani. Meghibédsodott alkatrések esetében probaltam
mindent, amit csak lehetett megmenteni tobbféle megoldassal. Tobb kevesebb sikerrel volt

olyan eszkz, amit sikeriilt megmentenem a megsemmisitéstdl vagy a kidobastol.
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Fogalom gyiijtemény

»A kezdeményezés célja a Karpat-medence azon élelmiszeriparban tevékenykedo, kis- és
kozépvallalkozasainak tamogatasa, amelyek a magyar hagyomanyokat tiszteld, valamint
egyedi és kivalo termékeket allitanak el6. Igy nem csak az elit hungarikumok, hanem mas
kivalé termékek is nemzetkdzi hirnévre tehetnek szert. 2009-ben az egyesiilet szervezésében
alakult meg a Magyar Termékek Boltja iizletlanc franchise rendszerben, mely az els6sorban
magyar termelOktél szarmaz6 arukat forgalmazd, kis alapteriiletli, altalaban csaladi

vallalkozasban miikddo tlizletek fejlodését segiti.”

Bernschiitz  Maria—Deés  Szilvia—Kenéz  Andras (szerk.)) (2016): Marketing

esettanulmanyok Budapest: Akadémiai Kiadé.

»A kisvallalkozasok szerepét megvizsgalhatjuk abbdl a szempontbdl is, hogy mekkora a
részesedésiik az Osszes vallalkozas altal eldallitott ar bevételbdl, milyen mértéki a
beruhdzasokhoz valé hozzajarulasuk, ¢és mennyit képesek exportpiacrais termelni
(szolgaltatni). Ez utobbiakban a nagyvallalatok jobban teljesitenek, hiszen nagyobb arbevétellel
rendelkeznek, 1ényegesen tobb az exportérdekeltségiik, illetve a beruhdzasi hajlandosag is a
nagyobb vallalkozasokra jellemz0. A beruhdzasok 70 szazalékat a nagyobb cégek hajtjak végre,

mig a piacon elérhetd arbevétel 40 szazalékat termeli ki az MKKV-szektor.”
Csath Magdolna (szerk.) (2021): Versenyképességi mozaik Budapest: Akadémiai Kiado.

»Szamos ipari vevo legszivesebben az eladotol beszerzett komplex megoldéassal kivanja
problémait orvosolni. Ezt nevezziik rendszervasarlasnak, amelyet eldszor jelentds fegyver- €s
kommunikacids rendszerek korményzati beszerzésekor vezettek be. A kormany ajanlatot
kért fovallalkozoktol, amelyeknek, ha elnyerték a megbizéast, az volt a feladatuk, hogy
palyazatot irjanak ki alvallalkozok részére az alrendszer komponenseinek osszeszerelésére. Igy
a fovallalkozo6 kulcsrakész megoldast kinalt, tehat a megrendeldnek a munka végeztével nem

volt més dolga, mint hogy elforditson egy kulcsot.”

Keller, Kevin Lane—Kotler, Philip (2016): Marketingmenedzsment Budapest: Akadémiai
Kiado.
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A rendszerfejlesztéshez tartozik a hardver-szoftver eszkozok
¢és informatikai szolgéltatdsok beszerzése. A beszerzések a rendszerfejlesztés implementacios
szakaszaban torténnek. Nagyobb volumenii beszerzések eldtt ajanlatkérést kell késziteni, és a
vasarlasnal szoba johetd gyartoknak, illetve forgalmazdoknak elkiildeni. Az ajanlatkérés
tartalmazza az igényeket, a kérdéseket és a lebonyolitassal kapcsolatos részleteket. Az ajanlatok
kiértékelése sokféle szempont alapjan torténik. A szempontokat a fontossagnak megfeleléen
kell stlyozni. Hardver és szoftver vasarlasanal altaldban a legfontosabbak kozé tartozik a
hasznalhat6sag, a megbizhatosag, a koltségek €s a rendszerhez valo illeszkedés vizsgalata.
Szintén nagy jelentésége van a garancianak, a szervizelhetOségnek ¢€s a biztonsagi
paramétereknek. Informatikai szolgéltatdsok vasarlasanal ellendrizni kell tobbek kozott a
szolgaltaté megbizhatosagat, technologiai szinvonalat és elérhetdségét. Az ajanlatokban kozolt
informaciok hitelességét ellendrizhetjiik referenciahelyek felkeresésével, az eszkozok
személyes kiprobaldsaval (példaul demonstracios programokkal), tovabba szakfolyodiratok
vagy tanacsadd cégek véleményének figyelembevételével. Az informatikai funkcidk kiilsé
céghez vald kihelyezése az outsourcing. Elonye, hogy olcsé és egyszerii, hatranya, hogy
kockazatos. Az lizleti szoftverek fO piaci trendjei jelenleg a komplex iizleti csomagok, az
agazatspecifikus ERP-megoldéasok, az ERP-csomagok a kis- és kdzépvallalatok szaméra és az

alkalmazasintegracios szoftverek."

Kacsukné Bruckner Livia—Kiss Tamas (2019): Bevezetés az iizleti

informatikaba Budapest: Akadémiai Kiado.

,»A korlatolt feleldsségili tarsasag olyan gazdasagi trsasag, amely elére meghatarozott 6sszegli
torzsbetétekbdl allo torzstokével (jegyzett tokével) alakul, és amelynél a tag kotelezettsége a
tarsasaggal szemben csak torzsbetétének szolgéltatasara és a tarsasagi szerzOdésben esetleg
megallapitott egyéb vagyoni hozzajarulés szolgaltatasara terjed ki. A tarsasag kotelezettségeiért

— torvényben meghatarozott kivétellel — a tag nem felel.”
Gorgényi Ilona és mtsai (2016): Biintetojogi fogalomtar Budapest: Wolters Kluwer Kft..

,»A technologiai kornyezet magéaban foglalja az IT-eszk6zok rendelkezésre allasat, hasznalatuk
elterjedtségét az egész tarsadalomban: az internetes halozat kiépitettségét €s mindazon
eszkozok elterjedtségét, amelyek révén a vallalatok elérhetik kiilsé célcsoportjaikat. A

kommunikéciot meghatarozo tényezok masik csoportja magaban a vallalatban, a szervezetben
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rejlik. A vallalat kommunikacios sziikségletei, lehetdségei és ismérvei tekintetében lényegbeli

eltéréseket eredményez

a vallalatok kiilonboz6 profilja (kitermeld, gyartd vagy szolgéltato),

a mérete (kis-, kozépméretli vagy nagyvallalat),

tulajdonviszonyai (4llami, magan; hazai, kiilfoldi),

jogi formaja (rt., kft., bt.),

piaci jelenléte (hazai, nemzetkozi).”

Borgulya Istvanné Veté Agnes Agota (2017): Kommunikaciémenedzsment a vallalati

értékteremtésben Budapest: Akadémiai Kiado.
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7. melléklet: Hallgatéi nyilatkozat
NYILATKOZAT

rrrrr

a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié/® nyilvanos hozzaférésérél és

e eredetiségérol
A hallgat6 neve: b 2V i A
A Hallgaté Neptun kédja: NDE§ESRKK
A dolgozat cime: Corrup— CIL Hwﬂﬁ kgj Jlkfnwmivgeu mimdlor o pga
A megjelenés éve: 207 73 '

f\_-/f 1! . e
A konzulens tanszék neve: b L ia b o luxz,ej ”

Kijelentem, hogy az altalam benyijtott zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolio*
egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi alkotisom. Azon részeket, melyeket mis szerz6k
munkajabol vettem at, egyértelmilen megjeloltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valéotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zardvizsga-bizottsig a
zardvizsgabol kizar és a zardvizsgat csak 0j dolgozat készitése utin tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznaldsara,
hasznositisira a Magyar Agrar- és  Elettudomanyi Egyetem  mindenkori
szellemitulajdonkezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek,

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltéltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe.

Keit: ) O 2 S v U 0 hé 4 r_ﬁ{ nap

Hallgato alairdsa

¥ A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a t8bbi tipus torlends.
* A megfeleld dolgozattipus meghagyéasa mellett a tobbi tipus torlends.



KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A NTRA Domvile  (név) (hallgaté Neptun azonositéja: (PG S R K )
konzulenseként nyilatkozom arrol, hogy
zérédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoli6’  éttekintettem, a hallgatét az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeir6l, jogi és etikai szabdlyairol
téjékoztattam. '

A zarodolgozatot/szakdo1gozato’r/dlplomadolgozatot/portfohot a zarovizsgan torténd védésre
Javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat &llam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen or_lgr_r_lﬁ

B 2o
Kelt: J@W 55 2zev OvpmemS ho % - nap

~~_~"Bels6 k 1
P els6 konzu ery/

' A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus térlendo.
2 A megfeleld aldhtizando.
3 A megfeleld aldhtizando.



	Nyitrai_Dominik_QD6SRK_2023_F-GYO-N-HU-PROGF
	1. Bevezetés
	2. Carrier Magyarország Hűtőberendezéseket Forgalmazó és Gyártó Korlátolt Felelősségű Társaságról
	3. Napi feladatok ellátása
	3.1. Ismertető és telepítési módszerek
	3.2. Eszközök dokumentációja
	3.3. Gyakori hibák
	3.4. Csekkoló órák karbantartása
	3.5. Nyomtatók karbantartása
	3.6. Számítógépek szerelése
	3.7. Szerverekkel kapcsolatos feladatok
	3.8. Tárgyalói projektor
	3.9. Új munkatársaknál esedékes feladatok
	3.10. Látogatás és hangosítás
	3.11. Áttelepítés és eszköz cserék
	3.12. Raktári terminálok

	4. Összegzés
	4.1. A cégről
	4.2. Napi feladatok

	Ábrajegyzék
	Fogalom gyűjtemény

	Nyilatkozat
	Konzultacios_nyilatkozat

