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Beszamoldmban a Carrier cégnél eltoltott szakmai gyakorlatomat mutatom be és az itt
késziilt informatikai projekt munkamat, valamint a napi informatikai teenddket. Valasztasom
azért esett erre a cégre, mert Jaszarokszallasi lakhelyemhez kozel helyezkedik el, ezzel
megkonnyitve a munkaba jarast. Céljaim kozott szerepelt, hogy megismerkedjek egy ilyen
nagy cé€g informatikai hatterével, struktardjaval, mikodésével €s hibaelharitasi mdodszereinek
hatékonysagaval. Dontésemet az elhelyezkedésben még az is befolyésolta, hogy szakmailag
nagyon sok lehetdségem adodott a fejlddésre, valamint az érdeklddési korom is megegyezett
az itt 1évo feladatokkal. Gyakorlatom sordn nagyrészt az informatikai részleg foglakoztatott
kiilonb6zé programozasi, hibaelhdritdsi és tervezési feladatokkal. Egy ilyen sikeres
tervezésnek az eredménye képpen sikeriilt a projekt munkdm alapjainak lefektetése és
megvalositasa, amelyre a beszdmolom késObbi szakaszdban még kitérek.

A Carrier CR Hungary Kft. a Carrier Refrigeration Operation része, amely a Carrier
Corporation divizidjadhoz tartoz6 UTC leanyvallalata. A vallalat vilagszerte Gsszesen 89
gyartoliizemmel rendelkezik, amelyek koziil a jaszarokszallasi izemet 1993-ban alapitottak.
Ez id6 alatt a vallalat harom tulajdonosvaltason ment keresztiil, jelenlegi nevét 2000-ben
kapta. A vallalat jegyzett tokéje 405 000 000 Ft, forgalma pedig 18 992 102 Ft.

Eldszor az palackhlitoket gyartd olaszorszagi lizem gyartosorat helyezték at Magyarorszagra.
2002-ben egy masodik jelentds termelésathelyezésre keriilt sor, amikor a nyitott hiitdket és
fagyasztokat gyartd svédorszagi iizemet bezartak. A termeldberendezéseket Jaszarokszallasra
vitték, ahol a termékek gyartdsa folytatodott. 2004-ben megvasaroltdk a Linde GmbH
hiitégépgyarto tizletagat, és ugyanebben az évben a Linde csehorszagi lizemébdl atvett nyitott
hiitészekrények gyartasaval bdviilt a termelési kapacitds. A Carrier CR Hungary Kft. széles
termékpalettaval rendelkezik, és hiitéberendezések értékesitésével, javitasaval és gyartasaval
foglalkozik. A hiitéberendezések olyan csoportokra oszthatok, mint a hiitépultok, a fali és
félfalas butorok, a fiiggdleges fagyasztok és a hiitészigetek. A vallalat termékeit els6sorban
uditdital ¢és asvanyvizforgalmazok, sorpalackozok, benzinkutak, élelmiszeriizletek és
kiskereskedelmi lancok szamara értékesiti. F6 partnerei a teajarol ismert Lipton, a Heineken, a
sorgyartas egyik vezetd vallalata, az Unilever és a Climadiff. A vallalat tevékenységében tobb
sz4z hazai és nemzetkozi beszallitdo vesz részt, akik foként exportpiacokra termelnek. A cég
szervezeti felépitése a kovetkezd, a legfelsobb vezetd a gyarigazgatd, ¢ ala tartozik az
Arokszallason foglalkoztatottak nagyrésze. Az informatikai részleg egy helyi vezetdbél, egy
kiilsés cég altal foglakoztatott informatikusbol és beldliink gyakornokokbdl all. Tovabbi
felettesek helyileg mar kiilfoldon helyezkednek el, ahonnan feliigyelik a részleg kiadésait,

beruhdzasait ¢és tevékenységeit. Teljes gyarledllas a COVID miatt kizarélag néhany napos
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volt, ennek ellensulyozasara az évente ismétlodd augusztusi gyarleallast nem alkalmazta a
gyar.

Els6 részben a szamitogépeket s laptopokat szeretném bemutatni, amelyeket a DELL
szolgaltat. Teljesitményiiket és valtozatossdgukat az hatarozza meg, hogy a vallalaton beliil
melyik részleghez keriilnek, ezalatt értend6 példaul, hogy egy adminisztrator nem rendelkezik
olyan erds teljesitményli szamitogéppel, mint egy mérnok. A cég torekszik a kényelemre és a
praktikussagra ezért a laptopot hasznaloknak is konnyitettek a felhasznaldi kdrnyezetén azzal,
hogy dokkol6 allomasokat vésaroltak és telepitettek az adott felhasznaloknal. Ezzel a
kiegészitd eszkozzel kozel olyan mindségli munkavégzést lehet elérni, mint egy asztali
szamitogéppel, amely jelentdsen noveli a felhaszndlok munkavégzési sebességét ¢&s
szinvonalat. Természetesen sziikség esetén a dolgozok otthonrdl is tudnak dolgozni a
laptopjukon, mivel a cég biztosit biztonsdgos bels6 halozati kapcsolatot. A cégnél
megtalalhaté szamitogépekre havi rendszerességgel érkeznek Windows vagy akar mas kiilsé
cégek szoftverének frissitései a biztonsdg ¢és fenntarthatosdg jegyében. A frissitések
problémamentes telepitését és letdltését egy a cégnek fejlesztett kiilsds program hajtja végre.
A szolgaltatasnak a masik fobb eldnye, hogy ellendrzott €s tesztelt frissitéseket adnak ki,
elkeriilve az esetleges hibakat vagy rendszerdsszeomlasokat. A tesztelést egy kiilon erre a
célra szakosodott csapat végzi el egy biztonsagos és a f0 halozattdl elkiilonitett tesztrendszer
keretein beliil. Egy frissités esedékességérdl a felhasznald kiilon értesitést kap a program altal,
amely figyelmezteti is az esetleges rendszer frissitésekrol.

Masodik részként a szamitogépekhez sziikséges halozati megoldasokat szeretném
kifejteni. A gyartasi, raktirozdsi ¢és folyamat fejlesztési részekhez -elengedhetetlen
kovetelmény a belsd, illetve kiilsé haldzathoz vald hozzaférés, valami az ezen torténd
informaci6 tovabbitds ¢és szolgaltatasok elérése. A cégnél kiilondsen nagy figyelmet
forditanak a halézati biztonsagra. A haldzat kiépitését illetden szintén nagy beruhdzéasok és
fejlesztések torténtek. Nemrégiben keriilt sor a halézat egy jelentds részének atalakitasara,
amely magaba foglalja a redundancia szint ndvelését, a vezetéknélkiili halozat lefedettségének
bovitését. A vezeték nélkiili haldzat karbantartasa és felujitasa is megtortént ebben az évben.
Egyarant fontos része a cég életében a felhasznalok altal sokat hasznalt és nélkiilozhetetlen
nyomtatok bemutatdsa. A nagyteljesitményli nyomtatokra bérleti szerzédés van érvényben,
amely fedezi az esetleges meghibdsodasok ¢s karbantartdsok koltségét. Egy nyomtatd
kivalasztasa, bérlése soran nagyon fontos tényezd, hogy milyen sokszintli felhasznalasra van
igény a cégen beliil, ami jelentheti a naponta nyomtatott lapok szdmat vagy éppen azt, hogy

sziilkség van e szines nyomtatasra, szkennelésre. A kiilonb6zé informatikai problémak
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megoldasara a cégnek egy kiilon jegy rendszere van, amelynek célja, hogy az adott probléma
a lehetd leggyorsabban és legjobban el legyen haritva. A felhasznalok ezen a rendszeren
keresztiil tudjak jelezni a probléméjukat, majd ezutan a jegy egy erre kiilon megbizott cég
kezébe keriil, ahol kijelolik melyik informatikai részlegnek a feladata lesz a probléma
megoldasa. A cég szervereinek lizemeltetésében is volt alkalmam részt venni. Szerverek
tekintetében elkezdodott a kezdeményezés a felhd alapu szolgaltatasok felé, ezért mér tobb
mint 1 630 felhdben elérhetd alkalmazas és szolgaltatas all rendelkezésére a felhasznaloknak.
Ennek keretében el is kezdddott a vallalatnal 1€vo helyi szerverek egy részének felszamolasa,
amelyet megel6zden lehetdségem volt ezeknek a szervereknek elkésziteni a virtualizaciojat

A virtualizacié egyik elénye, hogy az operacios rendszer masoldsa mellett lehetdségilink van
az ezen tarolt szolgaltatasok és programok klonozésara is.

A feladatok kozott megtalalhatd volt a halézat karbantartasa, a helyi szamitogépek
javitasa vagy cseréje, illetve a felhasznalok problémajanak elharitasa. A legtdbbet eldforduld
hibdk a haldézati részbdl szarmaztak, mivel a halozatbiztonsag érdekében rendszeres
valtoztatasok korlatoztak a munkavégzésre alkalmas savszélességet, ezért példaul egy raktari
dolgoz6d vallalatiranyitasi rendszerben tOorténé munkavégzése nagymértékben lassult.
Karbantartasra szorult még a cégnél hasznalatos halozati telefonvonal, mivel az egyes
részlegek athelyezése miatt sziikséges volt a dedikalt vonal eljuttatasa a kovetkezd helyre. Az
elébb emlitett feladatok ellatasa volt a gyakorlati idém felének kitoltdje. A nagyobb feladat a
gyakorlatom ideje alatt késziilt webalapu program elkészitése volt, amelyet a Carrier raktari
részlegének fejlesztettem ki. A program elkésziiltét megeldzden egy igény meriilt fel a raktari
egység részErdl, hogy sziikség lenne egy konnyen elérhetd és kezelhetd rendszerre, amelyben
valosidében tudjak vezetni, illetve visszakovetni egy selejtezési folyamat részeit. Az otlet
megsziletése utdn a helyi informatikai vezetdvel egyeztetve felmértilk az igényeket, hogy
pontosan milyen egységekre lenne sziikség a programon belill. A felmérést kdvetden
megkezdddott a tervezési fazis, amit egy tervezési minta kivalasztasaval kezdtem meg.
Excelben készitettem egy tervet minden hétre lebontva, ami alapjan felépitettem a haladési
sorrendet. A folyamat elsd 1épése a fejlesztoi kornyezet kialakitasa volt. Ezeken a Iépéseken
felil Iétrehoztam egy teszt rendszert. Elsé ciklusként megkezdtem a program
mappaszerkezetének kialakitdsat, amire azért volt sziikség, hogy rendezetten elkiilonitve
legyenek a kiilonb6zd fajlok és modulok, illetve a kod kapszuldzasa érdekében sziikséges volt
egy APACHE csipte fjlra, amit rejtve tartja az altalam kijelolt mappakat és fajlokat. Ezen
kiviil a legfontosabb alap az egy PHP-s vezérl6 megirdsa volt a f6 konyvtarban, ami arra

szolgal, hogy biztositja a linkek és fajlok kozotti megfeleld iranyitast bizonyos feltételeknek
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megfelelden. Szintén hasznos szerepet jatszik még abban is, hogy a munkamenethez tartozo
globalis valtozokat tarolja.

Az els6 ciklusban lathatdéan kezdtem meg a program felépitését, ami egy boostrapes
reszponziv bejelentkezd oldal volt. Ebben a részben létrehoztam a megfeleld mezdket és
felépitettem a pontos elhelyezkedésiiket. Kezdetnek megalkottam a boostrapes konténereket,
amit gondoskodnak a tartalmuk elhelyezkedésérdl és megkonnyitik az elemek kommunalis
formazasat. Az elsé mez6 a felhasznal6 emailcime volt, amit Ggy allitottam be, hogy csak egy
emailcimnek a formajat fogadja el bevitelnél, példaul tartalmaznia kell egy kukac jelet és a
kukac utan kozvetlen nem keriilhet pont. Az emailcim utdn a mésodik fontos authentikacios
elem a felhasznalo jelszava volt, itt meghataroztam, hogy legalabb 1 nagybetiit, 1 szamot kell
tartalmaznia, valamit minimum 6 karakter hosszinak kell lennie. Ezeknek a mezoknek
megfeleléen létrehoztam egy bejelentkezd gombot, amely lefuttatja a php-ban megirt
authentikacios fajlt. Mikodését tekintve az torténik, hogy egy php-s post-os értékatadason
keresztiil eltarolja a felhasznaldo é&ltal beirt emailcimet és jelszo parost, majd ezutdn
Osszehasonlitja az adatbazisban tarolt adatokkal. Ha az egyeztetett adatok egyformak és
megfelelnek a kovetelményeknek akkor a felhasznaldt tovabb engedi a kovetkezd szintre.
Szintén még ebben a php fajlban ellendrzésre keriil az, hogy a felhasznalonak ez lesz-e azels6
belépése vagy ha mar nem az elsdé belépése akkor meghaladja-e a jelszd érvényességének
datumat. Ha a két feltétel koziil valamelyik igaz lesz abban az esetben a felhasznélé nem a
fooldalra keriil, hanem egy jelsz6 megvaltoztatasi oldalra iranyitoik, tovabb, ahol kotelezéen
meg kell gjitani vagy valtoztatnia a jelszavat. A kéd masodik része tartalmazza azt az
eshetdséget is, amikor nem sikeriil a hitelesités, ilyenkor egy sikertelen bejelentkezéses oldal
jelenik meg, amely egy vissza gomb megnyomadsaval visszairanyit a bejelentkezd oldalra. A
ciklus mésodik fontos pontja a rollok és az adatbazis szerkezet kialakitasa volt. Az adatbazis
egy kiilon felhaszndloi adatok tarolasara alkalmas tablat tartalmaz. Harmadik 1épésként egy
kiilonleges felhasznald 1étrehozas is a részét képezte a tervnek, amely hitelesités nélkiil 1éphet
be a rendszerbe, de csak a dokumentumok megtekintésére és nyomtatasara jogosult Iétrehozni
mar nem. Ezzel bezardlag az elsd ciklus terve le is zarult, amely utolsé lépésként egy
tesztelést tartalmazott, amely egy munkanap leforgasa alatt sikeresen lezarult.

A masodik ciklus a kezdOképerny0 1étrehozasaval kezd6dott, amelyet egy kartya alapu
dizdjnban valositottam meg az egyszeriibb hasznalhatésdg érdekében. Ezen az oldalon
talalhatoak meg a kiilonb6zé meniipontok, amelyeken a felhasznalok navigalhatnak. A
felhasznald eltarolt jogosultsagatdl fliggéen jelennek meg a kiilonbozd funkciok és

meniipontok. A legfontosabb része a masodik ciklusnak az adatbézis szerkezet elkészitése és
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beallitasa volt A masodik ciklus kovetkezd 1épése a kitoltendd dokumentum kinézetének ¢€s
mezdinek kialakitdsdval folytatdodott. Szintén szem el6tt tartva a reszponzivitidst a jobb
megjelenités érdekében itt is hasonld konténereket alkalmaztam, mint a foldalon. Mikddését
illetéen oldal frissités nélkiil tudja hozzdadni a sorokat, amellyel jelentésen noveli a
felhasznalok munkavégzésének mindségét. Egy masik fontos eleme ennek a résznek, hogy
egy gomb aktivaldsa esetén egy altalam megirt email kiild6 modul eldallit a dokumentum
adataibol egy dinamikus emailt, amelyet a céges email hubon keresztiil tovabbit az arra
kijelolt céges részleg email csoportjaba. A masodik ciklus végére pedig az elengedhetetlen
tesztelés maradt, amely ebben az esetben felhasznalta egy munkanap teljes idejét, de kisebb
hibajavitasok utan sikeresen zartam a ciklus elemeinek az elkészitését.

A harmadik ciklus elkészitését a dokumentumok megtekintésére alkalmas kornyezet
kialakitdsaval kezdtem. Miikodését nézve az elkészitett adatbazisbol jeleniti meg a
dokumentumokat. Ebben a ciklusban keriilt elkészitésre a nyomtato és email kiildé6 modul is.
Egy finomhangoladsra ugyan sziikség volt az emailcimek kapcsén, de sikeresen lezarult az
utolso ciklus is.

Osszegzés képpen a program hibatlanul fut az informatikai részleg egyik szerverén,
amelyet folyamatos megfigyelés alatt tartok az esetleges hibak elkeriilése végett. Jelenleg
tobb mint 30 aktiv felhasznaldja van, akik napi szinten veszik igénybe az altalam készitett
programot
Gyakorlati munkdm soran megtanulhattam mennyi 1d6t €és energiat kell ra aldozni egy ilyen
nagyszabasu feladatra. Tovabba megtapasztalhattam milyen sorrendben sziikséges elvégezni

egy projekt folyamatait és miket érdemes kdzben elemezni €s megtervezni.



