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1. Bevezetés

Beszdmolomban a Carrier cégnél eltdltott szakmai gyakorlatomat mutatom be €s az itt késziilt
informatikai projekt munkamat, valamint a napi informatikai teendéket. Valasztasom azért
esett erre a cégre, mert Jaszarokszallasi lakhelyemhez kozel helyezkedik el, ezzel
megkonnyitve a munkaba jarast. E16z6leg mar volt szerencsém megismerni a céget a Fiirge
Didk Iskolaszovetkezet altal, ahol nem kevesebb mint két év nyarat dolgoztam le sikeresen.
Ez id6 alatt sikeriilt fokozatosan egyre jobban megismerkednem az itt dolgozd emberek

nagyrészével és a vallalat fobb tevékenységeinek tobbségeével.

Céljaim kozott szerepelt, hogy megismerkedjek egy ilyen nagy cég informatikai hatterével,
struktirajaval, miikodésével és hibaelharitdsi modszereinek hatékonysagaval. Dontésemet az
elhelyezkedésben még az is befolyasolta, hogy szakmailag nagyon sok lehetdségem adodott a
fejléddésre, valamint az érdeklddési korom is megegyezett az itt 1évé feladatokkal.
Gyakorlatom soran nagyrészt az informatikai részleg foglakoztatott kiilonb6z6 programozasi,
hibaelhdritasi és tervezési feladatokkal. Egy ilyen sikeres tervezésnek az eredménye képpen
sikeriilt a projekt munkam alapjainak lefektetése és megvalositasa, amelyre a beszamolom

késObbi szakaszaban még kitérek.

A cégnél 1évo szamos informatikai és irodai berendezés pedig lehetdvé tette azt is, hogy
gyakorlatot szerezzek kiilonb6zé eszkozok javitdsdban, karbantartasaban, illetve
beszerelésében. Az eltoltott idom soran lehetéségem adodott még kiilonb6zé nagyobb
informatikai projektekben valo részvételre, mint példaul egy virtualis szamitdégépeket futtatd
szerver beszerelésére ¢s lizembe helyezésére, valamint megismerkedhettem ¢és
konfiguralhattam szdmomra Gjnak mondhatd programokat. A projekt munkam készitése
kozben is volt esélyem 1) tudasra szert tenni programozas terén az internetrdl, illetve a helyi
informatikai vezet6tol. A gyakorlati helyet tekintve mindig van mit csindlni, a felhasznalok
szamara napi szinten sziikség van segitség nyujtasra, ami azt eredményezi, hogy az elsajatitott
elméleti tudast gyakorta fel lehet hasznalni. Kiapadhatatlan forrdsa a programozas
gyakorlasdnak példaul a cégnél foként hasznalt Excel program, ezen beliil pedig a makrok
hasznalata. El6fordulé probléma szokott lenni ezek hidnya vagy problémdja, ahol
szaktudasommal probadlom meg helyredllitani vagy sziikség esetén létrehozni a megfeleld
makrot vagy scriptet. Lehetdségem van a halozatban szerzett tudasom kamatoztatdsara is,

amelyben fontos szerepet tolt be az altalam valasztott szakami gyakorld hely nagysaga és
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kapacitasa a szamitastechnika iranyaban. Ezen kereteken beliil volt lehetdségem 1j halozati
eszk0zok helyének kialakitasara, beiizemelésére és konfiguralasara is. A halozati eszk6zok

mellett kiilonboz6 szervereket és szamitogépeket is megismerhettem.



2. Fogalom gyiijtemény

»A korlatolt felel0sségli tarsasag olyan gazdasagi tarsasag, amely eldre hatarozott dsszegli
torzsbetétekbol allo torzstOkével alakul; és amelynél a tag kotelezettsége a tarsasaggal
szemben a tOrzsbetét rendelkezésre bocsatasara, illetve a vallalt vagyoni értékli szolgaltatas
nyUjtasara korlatozodik. A tarsasag kotelezettségeiért a tag nem koteles helytallni, kivéve a

torvényben nevesitett helyzeteket.”

,»A mikroprocesszorok tomegszerli elterjedése azt eredményezte, hogy az informatika
kozéppontjaban 1évo ,,miitargy”2, bar a neve még mindig szamitdgép, mar egyaltalan nem azt
a fogalmat jelenti, amelyre az iizleti ¢letben a tapasztalatok alapjan a legtobben gondolnak. Ez
az eszk0z, mar nem az a masina, amely mell¢ leiiliink, felnyitjuk a dobozat, bekapcsoljuk, és
raciondlis gazdasagi szereploként kognitiv probléma megoldasara hasznaljuk. Ma mindenhol
szamitogépek vannak, és szinte észre sem vesszilk a miikodésiiket; a telefonunkban, a
pénzkiadé automataban, a karérankban, az autonkban, a GPS-linkben, a haztartasi
gépeinkben, a televizioban és egy sor egyéb helyen. Raadasul az elmult 15 évben az is
természetess¢ valt, hogy halozatokhoz kapcsoldodunk, eszkozeink veliink és egymadssal
kommunikalnak, szorakoztatnak minket, mindennapi életiink részévé valtak. Youngjin Yoo

ezt az Uj korszakot nevezi a mindennapi szamitastechnika koranak.”

,»Az intranet az internet mellett, de id6ben kés6bb megjelent fogalom. Egy belsé ,,internet”.
Az interneten megszokott eszkdzok vallalaton, intézményen beliili hasznélata (intra: valamin
beliili). Az internet barmilyen szamitogép, illetve halozat kdzotti kapesolatot lehetdve tesz, az
intranet viszont sokszorosan védett belsd halézat. Mig az internetet barki hasznélhatja, addig
az intranetet csak a belsO szervezet jogosultsaggal rendelkezé tagjai hasznalhatjak. Tipikus
intranet egy vallalat belsé haldzata, amit az internettdl tiizfal valaszt el. Az internet feldl az
intranet kiszolgald berendezéseit kozvetleniil nem lehet elérni, csak a tlizfalon keresztiil,
aminek az a feladata, hogy védelmet nytjtson a belsd rendszerek és a véllalati adatforgalom

szamara.”

,»Tuzfal (firewall): egy olyan szerver (szamitogép vagy program), amelyet a belso és a kiilsd
halozat koz¢, a csatlakozasi pontra (gateway) telepitenek, hogy megakadalyozzak az esetleges

illetéktelen behatolasokat. Ezzel egyiitt lehetdvé teszi a kifelé irdnyuld forgalom ellendrzését



is. A tlizfal akkor alkalmazhaté hatékonyan, ha a teljes ki- és befel¢ mend forgalom ezen

keresztiil zajlik le.

A tlizfal tehat olyan halozati eszkdz, mely a rajta dthaladd forgalmat bizonyos elére megadott

szabalyok alapjan szlri, igy tobb szinten nydjtva védelmet:

e Blokkolja a nem kivant be- és kimend forgalmat (pl. tartalomsziirés)
e Naplot készit a sajat rendszerre €s onnan érkezo forgalomrol
e FElrejtheti az olyan informécidkat, mint pl. rendszernév, héaldzati topoldgia, haldzati

eszk0z tipusai, valamint belsd felhasznaléi ID az internetrdl.”

»A Szamitdégépes Karbantartas Menedzsment Rendszer CMMS (Computerised Maintenance
Management System). A CMMS elsOsorban informatikai projekt, amely az informaciok
megfeleld gylijtésével — tarolasaval — lekérdezésével tdmogatja a karbantartasi folyamatok
optimalizalasat. A CMMS tehat csak informatikailag tamogatja a karbantartdst, igy
onmagaban nem karbantartdsi rendszer. Mivel azonban az informdacids rendszer nem
valaszthatd el az alapfolyamattol, sét annak miikodésére visszahat, igy az informacios
rendszer az alaprendszer miikddésének optimalizalasat is segiti. Bevezetését altalaban tobb
Iépcsdben végzik el. Elsé lépésben a karbantartdsi folyamat valamely kisebb részén egy
pilotprojektet készitenek. Ennek néhany honapos mikodése utan egy-két év alatt a teljes
mukodési teriiletén bevezetik a rendszert. Ez 1d6 alatt mar a széles kort (teriilet és személyek)
alkalmazast, a karbantartdsi rendszerrel valé kifinomult Osszehangolast, a folyamatos,
onfenntartd, onallé ¢és alkalmazkodd rendszerfejlesztést lehet megvalositani. A CMMS

rendszerrel megvalosithato feladatok:

— berendezések ¢és létesitmények tervszerli megeldz6 karbantartasanak tervezése;

— a karbantartasi és javitasi adatok gytijtése és tarolasa;

— javitasi és csere-munkalapok kiallitasa;

— alkatrészraktar és az eszkdzok nyomon kovetése €s ellendrzése;

— mas gyartok rendszereivel valo egylittmiikddés a beszerzésben;

— riportok készitése, hogy mérhetd legyen a karbantartds hatékonysaga, ¢és

optimalizalhat6 legyen a berendezések teljesitménye.”



,Proxyszerver (,,megbizott” kiszolgalo): egy olyan szerver (szamitégép vagy program), amely

a kozponti szerver €s a felhasznald szamitogép kozott tizemel.

Biztonsagi szerepe abban all, hogy a kdzvetlen kommunikéciét a kiilsé és a belsd halozat
kozott nem teszi lehetévé. Ehelyett a belsd haldzatrol érkezd kéréseket feldolgozza, majd
azokkal azonos értelmii kérést kiild a kiilsé szerver fel¢, az azokra érkezd valaszokat pedig

ismét a belsd halozat felé tovabbitja. Proxyszervert altaldban tiizfallal egyiitt tizemeltetnek.

A proxyszerverek sok esetben tartalmi gyorsitotarat (cache-t) is magukban foglalnak. A
gyorsitotar intelligens modon egy atmeneti tarban tarolja a letoltott adatokat, annak
érdekében, hogy a mar letoltott adatokat ne kelljen wjra letlteni, hanem gyorsan és az

adatforgalmat kimélve jussanak el a felhasznaloéhoz.”

»A szamitogépek fontos jellemzdje a tarolokapacitas, mind a kdzponti memoria, mind a
hattértar vonatkozasaban. A kdzponti memoria (RAM) mérete alapvetden kozrejatszik abban,
hogy mely programok futnak egy gépen, ¢és milyen sebességgel. Minden programhoz
megadjak, hogy a készités soran minimalisan mekkora RAM memoéridra tervezték a
programot, illetve azt, hogy az optimalis futdsi sebességet mekkora RAM-mal lehet elérni. A
programok mérete ugyanis altalaban nagysagrendekkel nagyobb, mint akar a legkorszeriibb
gépek RAM memoridja, ezért a programfutas kdzben az éppen sziikséges programrészeket at
kell masolni a hattértarbol a memoriaba. Ez a beolvasas 1ényegesen lassabb, mint a RAM-ban
levd utasitdsok végrehajtasa, tehat minél ritkdbban van ra sziikség, anndl jobb.
Altalanossagban azt mondhatjuk, hogy minél nagyobb a RAM, annal gyorsabb a gépiink,
tovabba minél nagyobb a hattértar, annal tobb programot és adatot tudunk tarolni rajta. A
programok futasi sebességét noveli a kiilonbozd alkotéelemekbe beépitett specidlis gyorsitd

memoéria  (cache  memory), amit a  processzorokndl  mar  emlitettiink.”



3. A Carrier cég bemutatasa

A Carrier CR Hungary Kft. a Carrier Refrigeration Operation része, amely a Carrier
Corporation divizidjahoz tartoz6 UTC lednyvallalata. A vallalat vildgszerte Gsszesen 89
gyartéiizemmel rendelkezik, amelyek koziil a jaszarokszallasi iizemet 1993-ban alapitottak.
Ez id6 alatt a vallalat harom tulajdonosvaltason ment keresztiil, jelenlegi nevét 2000-ben

kapta. A vallalat jegyzett tokéje 405 000 000 Ft, forgalma pedig 18 992 102 Ft.

1. abra: Carrier CR Hungary Kft. 2020 évének orszagonkénti eladasa

2020. év bevételének orszagonkénti 6sszetétele
0.11% 1,06% . 0,42% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00%
D = Németorszag
1,78% N 10,44% R = Franciaorszag
A NS Spanyolorszag
Lengyelorszag
= Csehorszag, Szlovdkia

22,76% = Hollandia

m Gorogorszag

= Norvégia

m Ausztria

m Egyesiilt Arab Emirségek

m Kozel-Kelet és Eszak-Amerika

Forras: a cég adatai alapjan, sajat szerkesztés
Ahogy a diagrammon is lathat6 a cég legnagyobb forgalmat a kiilfoldi eladasok képzik. Az is
megfigyelhetd, hogy a legnagyobb eladasi szézalékot Hollandia biztositja. Eldszor az
palackhiitOket gyartd olaszorszagi lizem gyartosorat helyezték at Magyarorszagra. 2002-ben
egy masodik jelentOs termelésathelyezésre keriilt sor, amikor a nyitott hiitdket és fagyasztokat
gyart6 svédorszagi lizemet bezartdk. A termeldberendezéseket Jaszarokszallasra vitték, ahol a
termékek gyartasa folytatodott. 2004-ben megvasaroltadk a Linde GmbH hitégépgyartd
iizletagat, és ugyanebben az ¢évben a Linde csehorszagi iizemébdl atvett nyitott
hiitészekrények gyartasaval boviilt a termelési kapacitas. A Carrier CR Hungary Kft. széles
termékpalettaval rendelkezik, és hiitéberendezések értékesitésével, javitasaval és gyartasaval
foglalkozik. A hiitéberendezések olyan csoportokra oszthatok, mint a hitépultok, a fali és

félfalas butorok, a fiiggdleges fagyasztok €s a hiitOszigetek. A vallalat termékeit elsdsorban

6



iditoital- és asvanyvizforgalmazok, sorpalackozok, benzinkutak, élelmiszeriizletek és
kiskereskedelmi lancok szdmara értékesiti. FO partnerei a teajarol ismert Lipton, a Heineken, a
sorgyartas egyik vezetd vallalata, az Unilever és a Climadiff. A véllalat tevékenységében tobb
sz4z hazai és nemzetkozi beszallitdo vesz részt, akik foként exportpiacokra termelnek. A cég
termékeinek 95%-at kiilfoldon értékesiti, és vilagszerte elterjedt. A Carrier mintegy 150
orszagban rendelkezik halozattal és 53000 alkalmazottat foglalkoztat, akik tobb mint 180
orszagban szolgaljak ki ligyfeleiket.

2. abra: Carrier CR Hungary Kft. évenkénti allomany szama
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Forras: a cég adatai alapjan, sajat szerkesztés
Beszerzése az egy globalis beszerzési csatornan keresztiil torténik. Termékeit katalogusan
keresztiil is kommunikalja az ligyfelek és a potencialis vasarlok felé. A Carrier elkotelezett a
termékei altal kibocsatott tiveghazhatasti gazok csokkentésében és céljai kozott szerepel a
jobb energiahatékonysdg és a hiitdkozeg kialakitdsa. 1994 o6ta a Carrier élen jar az
6zonlebontd hiitékozegek hasznédlatdnak fokozatos megsziintetésében, ¢és a vilag
leghatékonyabb fiitési, 1égkondiciondlo és hiitérendszereit kinalja, ugyanakkor a vallalat azon
dolgozik, hogy csokkentse tevékenységeinek karos kornyezeti hatdsat. A cég szervezeti
felépitése a gyakorlatom szempontjabdl a kovetkezd. A legfelsdbb vezetd a gyarigazgato, 6
ala tartozik az arokszallason foglalkoztatottak nagyrésze. Az informatikai részleg egy helyi
vezetobol, egy kiilsés cég altal foglakoztatott informatikusbodl és beldliink gyakornokokbol
all. Tovabbi felettesek helyileg mar kiilfoldon helyezkednek el, ahonnan feliigyelik a részleg

kiadasait, beruhazasait és tevékenységeit.



4. Covid hatasa a Carrier-nél

A tarsasadg nem érte el a tervezett eredményeket, ezzel 12%-os elmaradésba kertilt a tervtol.
Ez a veszteség a masodik negyedév arbevételén mutatkozott meg. A vilagjarvany miatt a cég
altal gyartott egyik httdgép tipus (Top Freezer) megrendeléseinek visszavonasi aranya
novekedést jelentette, amely jelentds bevételkiesést eredményezett a cégen beliil. A pandémia
jelentésen megnehezitette az F4-es butorok gyartasnak folyamatat is, ez a megrendelések
szamdnak csokkenését mutatta ki. A (Top Freezer) termék gyartdsdnak leédllasa azt
eredményezte, hogy az erre szant idét mas terméktipusokra csoportositottak at. A vallalatnak
erdés olasz beszallitoi bazisa van, ezért a COVID miatt nem voltak jelentds ellatasi

nehézségek.

3. abra: Carrier CR Hungary Kft. évenkénti bevétele
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Forras: a cég adatai alapjan, sajat szerkesztés
Ebben a nehéz idészakban a beszerzés készleteket halmozott fel, hogy elkeriilje az lizem
ledllasat, ami a madasodik negyedévben negativan hatott a készletforgalomra, de nem
eredményezett termelési veszteséget. Teljes gyarledllas a COVID miatt kizardlag néhany
napos volt, ennek ellenstlyozdsdra az évente ismétlédd augusztusi gyarleallast nem
alkalmazta a gyar. A munkaerd allomédnyban leépités nem tortént a virus hatasara, viszont
(Chiring-freeze’) 1€pett érvénybe, ami azt jelentette, hogy 1) dolgoz6t nem vett fel a cég, csak

az akkori jelen alloméanybdl tartotta fent a munkaerot.



5. Informatikai megoldasok a Carrier-nél

Ebben a fejezetben szeretném kifejteni a cégnél megtapasztalt és eldre eltervezett informatikai
megoldasokat. ElsO részben a szamitogépeket €s laptopokat szeretném bemutatni, amelyeket a
DELL szolgéltat. Teljesitményiiket és valtozatossagukat az hatarozza meg, hogy a vallalaton
beliil melyik részleghez keriilnek, ezalatt értendd példaul, hogy egy adminisztrator nem
rendelkezik olyan erds teljesitményli szamitogéppel, mint egy mérnok. Jelentds kiilonbség a
kettd kozott, hogy a mérndki munkadllomas nagyobb kijelzdvel, erdsebb videokartyaval és
ergonomikusabb kialakitassal rendelkezik. A laptopok kozotti kiilonbség a memoridban, a
processzorban ¢s a videdkartydban mutatkozik meg igazdn. A mérndki munkaallomasok egy
kilencedik generacids 19-es processzorral rendelkeznek, ami mellé parosul egy 32 gigabyte-os
memoéria ¢és egy Nvidia quadro T2000-es videodkartya. Az adminisztratorok laptopja
nemsokkal elmaradva egy tizedik generacids i7-es processzorral, 16 gigabyte memoriaval és
egy integralt videokartyaval rendelkezik. A cég torekszik a kényelemre és a praktikussagra
ezért a laptopot haszndloknak is konnyitettek a felhasznaléi kornyezetén azzal, hogy dokkold
allomasokat vasaroltak és telepitettek az adott felhasznaloknal. Ezzel a kiegészitd eszkozzel
kozel olyan mindségli munkavégzést lehet elérni, mint egy asztali szamitogéppel, amely
jelentésen noveli a felhasznalok munkavégzési sebességét és szinvonalat. Természetesen
szlikség esetén a dolgozok otthonrol is tudnak dolgozni a laptopjukon, mivel a cég biztosit
biztonsagos belsé haldzati kapcsolatot. A kapcsolat révén elérhetd az dsszes belsds program,
szolgaltatds ¢és halozati meghajto is. A gyartasi teriileteken is jelentds a szamitdgép
igénybevétel ezért ezeken a teriileteken is megtaldlhatéak olyan asztali szamitogépek,
amelyek kialakitasukat és kornyezetiiket tekintve ellenallobbak a kiilsé behatasokkal és a
porral szemben, hogy ez fenntarthatd legyen minden ilyen kompjuter el van latva egy
fémszerkezetes, plexi eldlappal rendelkezd szekrénnyel, amely biztositja a megfeleld

védelmet és szellGzést.
5.1.Frissitések és karbantartasok

A cégnél megtalalhato szamitdgépekre havi rendszerességgel érkeznek windows vagy akar
mas kiilsd cégek szoftverének frissitései a biztonsag és fenntarthatosag jegyében. A frissitések
problémamentes telepitését €s letoltését egy a cégnek fejlesztett kiilsds program hajtja végre.
A szolgaltatasnak a masik fobb eldnye, hogy ellenérzott €s tesztelt frissitéseket adnak ki,
elkeriilve az esetleges hibakat vagy rendszerdsszeomlasokat. A tesztelést egy kiilon erre a

célra szakosodott csapat végzi el egy biztonsagos €s a f6 halozattdl elkiilonitett tesztrendszer
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keretein beliil. Egy frissités esedékességérol a felhasznalo kiilon értesitést kap a program altal,

amely figyelmezteti is az esetleges rendszer frissitésekrol.
5.2.Halozati megoldasok

Masodik részként a szamitogépekhez sziikséges halozati megoldasokat szeretném kifejteni. A
gyartasi, raktarozasi és folyamat fejlesztési részekhez elengedhetetlen kovetelmény a belsd,
illetve kiilso halozathoz vald hozzaférés, valami az ezen torténd informacid tovabbitas és
szolgaltatasok elérése. A cégnél kiilondsen nagy figyelmet forditanak a halozati biztonsagra,
elengedhetetlen feltétele a halézat hasznalatdnak példaul az authentikdcid megléte, ennek
folyamata akkor kezdédik meg amikor az erre kialakitott beléptetési rendszerben felvezetik az
illeté els6 munkanapjanak datumat. Ilyenkor automatikusan generalédnak a sziikséges
Osszetevok, példaul a személy felhasznaloneve, emailcime, elsé megvaltoztatando jelszava.
Ezek utan, ha sziikséges kiilon ticket rendszeren keresztiil lehet tovabbi hozzéaféréseket
kérvényezni halézati meghajtokhoz, emailezési csoportokhoz. A halozat kiépitését illetéen
szintén nagy beruhazédsok és fejlesztések torténtek. Nemrégiben keriilt sor a halozat egy
jelentds részének atalakitasara, amely magéba foglalja a redundancia szint novelését, a
vezetéknélkiili halozat lefedettségének bovitését. Az elobb emlitett példak miatt beszerelésre
kertilt egy teljesen 0j rack szekrény, amely magéba foglal tobb mint 10 halozati eszkdzt, amik
kozott szerepelnek példaul switchek, routerek, patchpanelek, valamint a megfeleld fesziiltség
érdekében egy sziinetmentes tapegység. A vezeték nélkiili halozat karbantartasa és felujitasa
is megtortént ebben az évben, amely soran 20 darab hozzaférési pont (access point) keriilt
telepitésre a cégen beliil, ezzel lehetdvé téve a zokkenOmentes pda hasznalatot a raktarozasi

részlegen.
5.3.Nyomtatok bemutatasa

Egyarant fontos része a cég ¢letében a felhasznaldk altal sokat hasznalt és nélkiilozhetetlen
nyomtatok bemutatdsa. A cégnél 1év0 nyomtatékat a Xerox biztositja, igy modellek
tekintetében megtalalhaté példaul a Xerox VersaLink B7030 és az AltaLink C8055. A
nagyteljesitményli nyomtatokra bérleti szerz6dés van érvényben, amely fedezi az esetleges
meghibasodasok ¢és karbantartdsok koltségét. Egy nyomtatd kivalasztasa, bérlése soran
nagyon fontos tényez0, hogy milyen sokszintli felhasznalasra van igény a cégen beliil, ami
jelentheti a naponta nyomtatott lapok szamat vagy éppen azt, hogy sziikség van e szines

nyomtatasra, szkennelésre. A Carrier-en beliil példaul a raktari részlegnek nagy sziiksége van
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arra tényezOre, hogy minél gyorsabban a lehetd legtobb lapot tudja kinyomtatni a
véllalatiranyitasi rendszerben késziild listakbol. A nagyobb vezetdségi szinteken viszont mar
jobban preferaljak a szines nyomtatdst a diagrammok, kimutatasok készitése sordn. A
kornyezetvédelem és a koltséghatékonysag érdekében a cég elinditott egy folyamatot,
amelynek keretében egy olyan programot telepitettek fel a wvallalatnal taldlhatdo Ossze
nyomtatora, ami korlatozza és szabalyozza az esetleges indokolatlan szines és tobb oldalas
nyomtatasokat. Miikodését tekintve felderiti, felajanlja a felhasznalonak, hogy biztos
sziilksége van e minden oldalra vagy, hogy biztosan szinesben szeretné-e kinyomtatni a
dokumentumait. A program alapjaiban valtoztatja meg a cégen beliili nyomtatast. Ha valaki
nyomtatni szeretne egy dokumentumot azt innentdl mar nem a Windowson
alapértelmezettként hasznalt nyomtatasi szolgéltatdsan keresztiil tudja megtenni, hanem egy
kozponti szerver révén, amit a felhasznal6 a dokumentum tovabbitdsat kovetden a
nyomtatonal érhet el a megfeleld authentikaciot kovetéen. Ehhez a folyamathoz
elengedhetetlen, hogy az adott személy rendelkezzen a cégnél haszndlatos magneskartyaval,
ami lehetOvé teszi szamara a nyomtatdsi szolgaltatds hasznalatat és példaul az egyes
részlegekhez vald belépést. Az azonositast kovetden mar lathatoak, kivalaszthatéoak és
nyomtathatoak is a tovabbitott dokumentumok. A titkositott nyomtatast, mint stirlin hasznalt
funkcidt is levéltja a program, mivel minden felhasznalé csak a sajat profiljara tovabbitott

dokumentumokat, iratokat tudja kinyomtatni.
5.4.Jegy rendszer és Microsoft autopilot szolgaltatasa

A kiilonbozd informatikai problémék megoldasara a cégnek egy kiilon jegy rendszere van,
amelynek célja, hogy az adott probléma a lehetd leggyorsabban ¢€s legjobban el legyen
haritva. A felhasznalok ezen a rendszeren keresztiil tudjak jelezni a problémajukat, majd
ezutan a jegy egy erre kiilon megbizott cég kezébe keriil, ahol kijel6lik melyik informatikai
részlegnek a feladata lesz a probléma megolddsa. A jegy kezelése nagyon fontos része a
feladatnak, mivel ezen keresztiil lehet pontosan meghatarozni esetlegesen milyen plusz
problémak adddtak a megoldés soran, megjegyzéseket lehet rogziteni a jegyhez és a folyamat
allapotat is itt lehet nyomon kd&vetni. A soron kovetkezd informatikai megoldds a
szamitogépek ujra telepitésében jatszik meghatarozd szerepet, amelyet a Microsoft fejlesztett
ki a szolgaltatasait hasznald felhasznaloknak, vallalkozdsoknak és cégeknek. A Windows
Autopilot az 1) eszkozok beallitasara és eldzetes konfigurdldsara szolgdld technologidk

gyljteménye, amelyek felkészitik Oket a produktiv hasznalatra. Ennek a szolgaltatasnak a
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bevezetésében ¢€s tesztelésében volt szerencsém részt venni. A bevezetés soran szamos
probléma megoldasédban volt lehetdségem részt venni a helyi informatikai vezetdvel és a
részlegen dolgozo kollégakkal. Az Autopilot lizembehelyezése nemcsak meggyorsitotta egy
szamitogép ujra telepitését, hanem egyszerre lett felhasznéalobarat, amelynek kovetkeztében

kevesebb problémas dolgoz6i megkeresés érte az informatikai osztalyt.
5.5.Szerverek és Vmware bemutatasa

A cég szervereinek lizemeltetésében is volt alkalmam részt venni. Szerverek tekintetében
elkezdddott a kezdeményezés a felhd alapu szolgéltatdsok felé, ezért mar tobb mint 1 630
felhdben elérhetd alkalmazéds és szolgaltatas all rendelkezésére a felhasznaloknak. Ennek
keretében el is kezdodott a vallalatnal 1évé helyi szerverek egy részének felszamolasa,
amelyet megeldzden lehetdségem volt ezeknek a szervereknek elkésziteni a virtualizaciojat. A
virtualizacié meglétére azért volt sziikség, hogy egy késdbbi esetleges céges vizsgalat soran
lehetdség legyen a szerveren tarolt adatok visszaallitdsara, megtekintésére. A virtualizacid
elkészitése soran a Vmware szoftver volt a segitségemre, aminek részét képezi a szerver
virtualis masolatat 1étrehoz6 és az ezt futtatd program is. A virtualizacid6 menetét tekintve
lehetdség van tobbféle modon az adott gép vagy szerver lemdsolasara. Az elsé moddszer a
lokalis masolés, amely azt jelenti, hogy az adott gépet sajat magara klonozzuk a megadott
paraméterek alapjan. A masodik médszer, amely mar fokkal bonyolultabb, mikor egy tavoli
szamitdogépes kapcsolaton keresztiil klonozunk egy megosztott meghajtéra a haldozaton. A
sajat esetemben az el6bb emlitett megoldast valasztottam, mivel a szerveren 1évé Windows
Server 2008-as 32 bites operacids rendszer nem tdmogatta a klonozdst végzd Vmware

szoftvert.
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4. abra: A szerverek programjainak és szolgaltatasainak sikeres masolasi
aranya

VIRTUALIZALT PROGRAMOK ES
SZOLGALTATASOK [DB]

1. SZERVER 2. SZERVER 3. SZERVER 4. SZERVER 5. SZERVER

Forras: a cég adatai alapjan, sajat szerkesztés
A virtualizacié egyik elénye, hogy az operacios rendszer masoldsa mellett lehetdségilink van
az ezen tarolt szolgaltatasok és programok klonozasara is. A diagramot megfigyelve lathatjuk,
hogy a masolas jelentés mennyiségli programot és szolgaltatast képes volt lemasolni. Igy
tovabbra is lehetdség van ezek megtekintésére és hasznalatira. A mar mikodd virtualis
szamitogépet sajat belatdsunk és igénylink szerint tudjuk szabalyozni erdforrasok és
kiilonbozé portok, interfészek terén. Természetesen minél nagyobb kapacitasa van egy
virtualis gépnek, annal nagyobb teljesitményti fizikai gépre van sziikség, amely futtatni tudja
azt. Lehetdség €s igény szerint, ha van hozza elég erds szerveriink vagy szamitogépiink akkor
egyszerre tobb kiilonbozd virtualis gépet is tudunk futtatni. Jelen pillanatban is talalhato a
Carriernél ilyen felépitésli szerver, amely nemkevesebb mint 4 virtudlis gépet tart fent. Ezek
kozott a legfontosabb szolgaltatas az Active Directory. Az Active Directory (AD) egy olyan
adatbazis ¢és szolgaltataskészlet, amely Osszekapcsolja a felhasznalékat a munkéjuk
elvégzéséhez sziikséges halodzati eréforrasokkal. F6 célja a Windowst futtatd szamitogépek
részére autentikécios €s autorizacios szolgaltatasok biztositasa, lehetdvé téve a halézat minden
publikalt eréforrasdnak (fajlok, megosztasok, periféridk, kapcsolatok, adatbazisok, csoportok
felhasznalok stb.) kozpontositott adminisztralasat — vagy éppen a rendszergazdai

jogosultsagok delegéalasaval az er6forrasok decentralizalt feliigyeletét.
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6. Gyakorlati beszamolo

Elsé részként szeretném bemutatni a mindennapi feladatokat, amelyekkel a gyakorlati
1d6toltésem kozben taldlkoztam. A feladatok kozott megtalalhatod volt a haldzat karbantartasa,
a helyi szamitogépek javitasa vagy cseréje, illetve a felhasznalok problémdjanak elharitasa. A
legtobbet eldforduld hibak a haldzati részbdl szarmaztak, mivel a halozatbiztonsag érdekében
rendszeres valtoztatasok korlatoztak a munkavégzésre alkalmas savszélességet, ezért példaul
egy raktari dolgoz6 vallalatiranyitasi rendszerben torténd munkavégzése nagymértékben
lassult. Karbantartasra szorult még a cégnél hasznalatos halozati telefonvonal, mivel az egyes
részlegek athelyezése miatt sziikséges volt a dedikalt vonal eljuttatasa a kovetkezd helyre. Az

elobb emlitett feladatok ellatasa volt a gyakorlati idom felének kitoltoje.

A nagyobb feladat a szakmai gyakorlatom ideje alatt késziilt webalapu program elkészitése
volt, amelyet a Carrier raktari részlegének fejlesztettem ki. A program elkésziiltét megeldzden
egy igény meriilt fel a raktari egység részérdl, hogy sziikség lenne egy konnyen elérhetd és
kezelhetd rendszerre, amelyben valosidében tudjak vezetni, illetve visszakdvetni egy
selejtezési folyamat részeit. Az Otlet megsziiletése utan a helyi informatikai vezetdvel
egyeztetve felmértik az igényeket, hogy pontosan milyen egységekre lenne sziikség a
programon beliil. A felmérést kovetden megkezdddott a tervezési fazis, amit egy tervezési
minta kivalasztasaval kezdtem meg. Excelben készitettem egy tervet minden hétre lebontva,
ami alapjan felépitettem a haladési sorrendet. A folyamat elsé 1épése a fejlesztéi kornyezet
kialakitdsa volt, amelyben telepitettem a sziikséges programokat, szoftvereket, kod
szerkesztoket és egy CSS keretrendszert, ami a Boostrap 5.3-as verzidja volt. Ilyen volt
példaul az XAMP telepitése, amely egy csomagban tartalmaz egy SQL szervert és egy
APACHE szervert, valamint a kodolashoz sziikséges PHP 8.1.10 programozasi nyelvet.
Szerkesztd programnak pedig a Visual Code-ot hasznaltam, amely nagyon sok kiegészitovel
segitette a munkamat. Ezeken a 1épéseken feliil 1étrehoztam egy teszt rendszert ugyan ezekkel
az Osszetevokkel, hogy a késdbbi tesztelések ¢és Ujitdsok soran kdnnyebb legyen nyomon
kovetni a fejlesztéseket és javitasokat. Létrehoztam egy Github tarhelyet a program szamara a
konnyebb  verziokezelés érdekében. Elsé ciklusként megkezdtem a  program
mappaszerkezetének kialakitdsat, amire azért volt sziikség, hogy rendezetten elkiilonitve
legyenek a kiilonb6zd fajlok és modulok, illetve a kod kapszuldzasa érdekében sziikséges volt
egy APACHE scipt fajlra, amit rejtve tartja az altalam kijel6lt mappakat és fajlokat. Ezen

kiviil a legfontosabb alap az egy PHP-s vezérl6 megirdsa volt a f6 konyvtarban, ami arra
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szolgal, hogy biztositja a linkek és fajlok kozotti megfeleld iranyitast bizonyos feltételeknek
megfelelden. Szintén hasznos szerepet jatszik még abban is, hogy a munkamenethez tartozo

globalis valtozokat tarolja.
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6.1.Elso6 ciklus folyamatai

5. abra: Az elso ciklus idobeosztasa

1. ciklus
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Forras: sajat adatok alapjan, sajat szerkesztés

A diagramon is megfigyelhetd a teljes elsd ciklus részekre bontott iddbeosztasa, amely a
tervezett id6t meg nem haladva sikeresen befejezésre keriilt az elére megtervezett idoben. Az
elsé ciklusban lathatdéan kezdtem meg a program felépitését, ami egy boostrapes reszponziv
bejelentkezd oldal volt. Ebben a részben létrehoztam a megfeleld mezdket és felépitettem a
pontos elhelyezkedésiiket. Kezdetnek megalkottam a boostrapes konténereket, amit
gondoskodnak a tartalmuk elhelyezkedésérdl és megkonnyitik az elemek kommunalis
formazasat. Az els6 mez6 a felhaszndlé emailcime volt, amit gy allitottam be, hogy csak egy
emailcimnek a formajat fogadja el bevitelnél, példaul tartalmaznia kell egy kukac jelet és a
kukac utan kozvetlen nem keriilhet pont. Az emailcim utdn a méasodik fontos authentikécios
elem a felhasznalo jelszava volt, itt meghataroztam, hogy legalabb 1 nagybetit, 1 szamot kell
tartalmaznia, valamit minimum 6 karakter hosszinak kell lennie. Ezeknek a mezoknek
megfelelden létrehoztam egy bejelentkezd gombot, amely lefuttatja a php-ban megirt
authentikacios fajlt. Miikodését tekintve az torténik, hogy egy php-s post-os értékatadason
keresztiil eltarolja a felhasznalo 4&ltal beirt emailcimet és jelsz6 parost, majd ezutan
Osszehasonlitja az adatbazisban tarolt adatokkal. Ha az egyeztetett adatok egyformak és
megfelelnek a kovetelményeknek akkor a felhasznalot tovabb engedi a kdvetkezd szintre.
Szintén még ebben a php fajlban ellendrzésre keriil az, hogy a felhasznalonak ez lesz-e azels6

belépése vagy ha mar nem az elsé belépése akkor meghaladja-e a jelszo érvényességének
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datumat. Ha a két feltétel koziil valamelyik igaz lesz abban az esetben a felhasznaldé nem a
féoldalra keriil, hanem egy jelszo6 megvaltoztatasi oldalra iranyitdik, tovabb, ahol kotelezden
meg kell Gjitani vagy valtoztatnia a jelszavat. A kod masodik része tartalmazza azt az
eshetdséget is, amikor nem sikertl a hitelesités, ilyenkor egy sikertelen bejelentkezéses oldal
jelenik meg, amely egy vissza gomb megnyomadsaval visszairanyit a bejelentkez6 oldalra. A
ciklus masodik fontos pontja a rollok és az adatbazis szerkezet kialakitdsa volt. Az adatbazis
egy kiilon felhasznaloi adatok tarolasara alkalmas tablat tartalmaz. A tabla szerkezeti
felépitése tartalmazza a kovetkezd mezdket id, email, jelszo, jog id, utolso belepes,
jelszo modositas datuma, elso belepes. Az id egy szam, amely minden eltarolt
felhasznalonak egyedi, az email mezd a felhasznald céges emailcimét tarolja, a jelszd egy
titkositott hash formaban keriil taroldsra a biztonsdg megorzése érdekében, a jog id rész egy
kulcs egy masik tablahoz, ahol a jogosultsdgok tarolédnak, az utolso belpes mezd az utolsod
belépés datumat régziti, a jelszo modositas datuma pedig a megvaltoztatas idopontjat tarolja,
az elso_belepes pedig egy logikai mezd, amely jelzi, hogy a felhaszndlo belépett e mar a
rendszerbe. Harmadik 1épésként egy kiilonleges felhasznald létrehozas is a részét képezte a
tervnek, amely hitelesités nélkiil Iéphet be a rendszerbe, de csak a dokumentumok
megtekintésére és nyomtatdsara jogosult 1étrehozni mar nem. Ezzel bezardlag az elsé ciklus
terve le is zarult, amely utolsod 1épésként egy tesztelést tartalmazott, amely egy munkanap

leforgasa alatt sikeresen lezarult.
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6.2.Masodik ciklus folyamatai

6. abra: A masodik ciklus idobeosztasa
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Szintén a diagramon lathat6 ennek a ciklusnak a megtervezett iddbeosztasa. Megfigyelhetd az
is, hogy az egyes folyamatok komplexitdsa miatt a folyamatok tényleges ideje majdnem elérte
a tervezett 1d6 korlatjat. A masodik ciklus a kezd6képerny6 1étrehozéasaval kezdddott, amelyet
egy kartya alapu dizdjnban valositottam meg az egyszeriibb hasznalhatdsag érdekében. Ezen
az oldalon talalhatéak meg a kiilonb6zd meniipontok, amelyeken a felhasznalok
navigalhatnak. A felhasznalé eltarolt jogosultsagatol fiiggden jelennek meg a kiilonb6zo
funkciok és meniipontok. Helyet foglal még egy fejléc, amely a cég logojat tartalmazza és egy
kijelentkezés gombot a munkamenetbdl valo kilépéshez. A legfontosabb része a masodik
ciklusnak az adatbazis szerkezet elkészitése €s beallitdsa volt. Az adatbazisban jelenleg 7
tabla taldlhatd, amelyek szoros kapcsolatban allnak egymassal. Az adatbdzis legnagyobb
tablai a cégnél talalhaté Osszes tarhelyet €s cikkszamot magaba foglalja. A legtobb
kapcsolatot és informacidt a tartalom nevezetii tabla tartalmazza, mivel ez tarolja egy
dokumentum 0sszes tartalmat. A masodik ciklus kdvetkezd 1épése a kitdltendé dokumentum
kinézetének ¢és mezdinek kialakitdsaval folytatodott. Szintént szem elOtt tartva a
reszponzivitast a jobb megjelenités érdekében itt is hasonld konténereket alkalmaztam, mint a
féoldalon. A mezdket illetden a mar emlitett igényfelmérés keretében keriiltek kialakitasra,

viszont fontos részét képezi az oldalnak egy java scirpt jelenléte, ami a dokumentum torzs

18



mezdinek hozzaadasat hivatott megvaldsitani. Miikodését illetden oldal frissités nélkiil tudja
hozz4adni a sorokat, amellyel jelentdsen noveli a felhasznalok munkavégzésének mindségét.
A mez6k beviteli kritériumait frontend oldalon regularis kifejezésekkel oldottam meg,
backend oldalon pedig szintén vizsgaltam, hogy megfelelé formatumu adat szerepeljen. A
backend oldal nem engedi feltolteni a dokumentumot, ha nem felet meg valamelyik mezd6 és
kiilon jelzi a felhaszndld szdmara hol hibazott. A dokumentum feltoltésé tigy torténik meg,
hogy eldszor 1étrejon egy dinamikusan generalt iires dokumentum, majd ezek utan keriilnek
rogzitésre a megfeleld helyre az adatok. Ebben a dokumentumban helyezkedik még el egy
kettd darab async-es java script, az elsé egy php lekérdezéssel 0sszekapcsolt dinamikusan
megjelend lenyild listat hoz 1étre az egyik beviteli mezén, a masodik pedig a bevitt adatok
alapjan egésziti ki az utdna kovetkez0 mez6t. A java script késleltetett fiiggvényhivasat és a
php adatbazis lekérdezésének az Osszehangolt miikodését volt a legnagyobb kihivas a
program készitése soran. A kod elejére elhelyeztem egy olyan koédsort, amely ellendrzi,
milyen eszk6zr6él van megnyitva az oldal. Erre azért van sziikség, hogy a késdbbiekben
meghivott nyomtatasi modult csak szamitogépes felhaszndlo esetén aktivaldodjon, mivel
telefonrol nem lehet nyomtatast inditani. Egy masik fontos eleme ennek a résznek, hogy egy
gomb aktivalasa esetén egy altalam megirt email kiild6 modul eléallit a dokumentum
adataibol egy dinamikus emailt, amelyet a céges email hubon keresztiil tovabbit az arra
kijelolt céges részleg email csoportjaba. A masodik ciklus végére pedig az elengedhetetlen
tesztelés maradt, amely ebben az esetben felhasznalta egy munkanap teljes idejét, de kisebb

hibajavitasok utan sikeresen zartam a ciklus elemeinek az elkészitését.

19



6.3.Harmadik ciklus folyamatai

7. abra: A harmadik ciklus idobeosztasa

3. ciklus
10 g8 8 g 8
8 6 6
6 5 5
4
2 B
0

Form nézegetd  Nyomtatd nézet és Email kiildé modul Tesztelés, hiba
elkészitése: modul |étrehozasa: |étrehozasa kezelés és
dokumentacio ezek
részére:

Lépésekkel eltoltott idd [ora]

M tervezett éra M tényleges 6ra
Forras: sajat adatok alapjan, sajat szerkesztés

A harmadik ciklus elkészitését a dokumentumok megtekintésére alkalmas kornyezet
kialakitdsaval kezdtem. Miikodését nézve az elkészitett adatbazisbol jeleniti meg a
dokumentumokat. Egy tablazat szerli kinézettel egy lenyilo lista (dropdown) meniivel listazza
ki a dokumentum f6bb adatait. A megjelenitési gyorsasagot figyelembe véve nem listdzza ki a
kezddképernydre az adatbazisban talalhato 6sszes 1étez6 dokumentumot, hanem korlatozassal
csak 5 darabot jelenit meg. A tovabbi dokumentumokat szliréssel és kereséssel lehet
lekérdezni. A sziiréshez egy sajat php-ban megirt keresot €s szlirdt alkalmaztam, amely képes
a dokumentum létrehozési datumanak, a létrehozd személy emailcimére és a dokumentum
szdmanak keresésére, illetve szlirésére. Ebben a ciklusban keriilt elkészitésre a nyomtatd és
email kiildd modul is. A nyomtaté modul elkészitéséhez sziikségem volt a pontos adatok
megjelenitésére egy html lapon, igy elésnek a nyomtatando adatokat egy tablazatba helyzetem
el az oldalon majd ezutdn egy java script segitségével el6hivtam az adott webbdngészd
nyomtatasi meniipontjat, ahonnan a felhasznal6 mar izlése szerint tud nyomtatni. Az email
kiildé modul elkészitéséhez sziikségem volt a cégen beliil hasznalt email hub cimére €s elérési
utvonalara €s a sziikséges nyitott portjara. Ezek megléte utan a php-ban alapértelmezetten
megtalalhaté email kiildésre alkalmas osztalybol példanyositottam egy sajat példanyt és ezen
beliil html kodba csomagolva kiildtem el az adott részleghez az emailt. Ennek a ciklusnak a
tesztelése mar éles koriilmények kozott tortént a felhasznalok altal. Egy finomhangolasra

ugyan sziikség volt az emailcimek kapcséan, de sikeresen lezarult az utolsé ciklus is.
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6.4.A program oOsszegzése

Osszegzés képpen a program hibatlanul fut az informatikai részleg egyik szerverén, amelyet
folyamatos megfigyelé€s alatt tartok az esetleges hibak elkeriilése végett. Jelenleg tobb mint 30
aktiv felhasznaloja van, akik napi szinten veszik igénybe az altalam készitett programot. Nagy
oromomre szolgdl, hogy részt vehettem egy ilyen nagyszabasi project elkészitésében és
feliigyeletében. Remek lehetOséget biztositott ez a feladat a tudasom kamatoztatdsara és
megtanulhattam, hogyan miikodik egy nagyobb cégnél egy folyamat levezetése dokumentalas
¢€s megvaldsitasa.

8. abra: A program ciklusonként 6sszesitett idobeosztasa

Tervezett id6 kihasznalasa
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1. ciklus 2. ciklus 3. ciklus 2

I Tervezett O6ra s Tényleges 6ra Tervezett éra kihasznalasa

Forras: sajat adatok alapjan, sajat szerkesztés
A diagramon lathat6 idokihasznaltsag csak a masodik ciklusban kozelitette meg a ténylegesen
raszant 1dot, de a teljes 1d6t nézve mindenhol sikeriilt tartani a megtervezett 6raszamot.
Nagyban hozzajarult a masodik ciklus idoben torténd befejezéséhez, hogy nemkevés idot

tudtam megsporolni az els6 ciklus készitése kozben.
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7. Osszegzés

A zarddolgozatom a Carrier cég bemutatasat, a cégnél szerepld informatikai megoldasokat és
a cég szamara elkészitett programomat mutattam be. Az elsé téma tartalmazta az altalam
fontosnak vélt és olvasott szakirodalmakat, amely felvezetést jelentett a késdbbiekben
bemutatott gyakorlati beszdmolémhoz. A maésodik fejezetben a cég bemutatasa szerepelt,
amelyben részletekbe folydan mutattam be a céget, hogy honnan hova fejlodott. Mekkora
bevétellel rendelkezett ¢és milyen technikai Ujdonsagokat sikeriilt kifejlesztenie a
leghatékonyabb hiitégépgyartads érdekében. Elemzésre keriilt, hogy milyen hatdssal volt a
covid a vallalatra. Ennek hatasa jelentds bevételi problémakat okozott, amely jelentdsen
megterhelte a cég koltségvetését és termelékenységi mutatok is atlag alattiak voltak.
Dolgozatom egyik f6 pontjaban bemutatisra keriilt az Osszetett informatikai eszk6zok
mindennapi haszndlata, miikddése, illetve esetleges javitasa. Kitérve az eszk6zok frissitésének
folyamatéara, a szkennel6k és nyomtatok iizemeltetésére, valamint a vezetékes és vezeték
nélkiili internetes haldzati megoldasokra. A szervezetnél haszndlatos jegyrendszer leirésa,
amely a felhaszndlok problémabejelentésére szolgal. Utols6 pontjaként a fejezetnek
kifejtettem, hogy hogyan miikddik egy virtudlis szamitdogép, illetve egy szerver és milyen
lehetdségek vannak abban az esetben, ha sziikség lenne egy fizikai szamitogép
szolgaltatasainak, programjainak, adatainak stb. lemésolasara. Gyakorlati beszamolomban a
cég részEérdl kérvényezett programomat mutattam be, hogy milyen sziikséges 1épéseket és
Osszetevoket kellett figyelembe vennem, illetve azt is kifejtettem, hogy az egyes ciklusokban
milyen 1épések, folyamatok szerepeltek. Diagramokon keresztiil prezentaltam, hogy mennyi
1ddt vettek igénybe az egyes részek és hogy mennyi id6t sikeriilt megtakaritani ciklusonként.
Gyakorlati munkdm soran megtanulhattam mennyi 1d6t €és energiat kell ra aldozni egy ilyen
nagyszabasu feladatra. Tovabba megtapasztalhattam milyen sorrendben sziikséges elvégezni

egy projekt folyamatait és miket érdemes kdzben elemezni €s megtervezni.
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NYILATKOZAT
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a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portf6lié! nyilvinos hozzaférésérol és
— eredetiségérol

A hallgaté neve: &)jlvxe/r /;(l%ﬁ/zL

A Hallgaté Neptun kddja: 5 '5 14 /l— O,Q

A dolgozat cime: CAQQ[E'D\ Ci MAGYA- lWﬁ WT ﬁﬁﬂt{mf&’s A s LUTRRM A ley
A megjelenés éve: 2.0 1% LesxiEses
A konzulens tanszék neve: H,(”} &L A l,,LL L U Té’ff f

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott zdrédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolid>
egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzok
munk4jabol vettem at, egyértelmtien megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zar6vizsga-bizottsag a
zardvizsgabdl kizar és a zarovizsgét csak 1j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomadsul veszem, hogy az é4ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotés felhasznalasara,
hasznositdsdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-

kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
¢s Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: ZO 23 év 04 hé 25_ nap

Hallgato alairdsa

! A megfelel6 dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus torlend§.
2 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlendd.
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A C@( I Lt /u’ L/ (név) (hallgatd Neptun azonositoja: j A‘ 74 O X )
konzulenseként . nyilatkozom arrdl, hogy
zérédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfolié!  4ttekintettem, a hallgatét az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirél, jogi és etikai szabalyair6l
tajékoztattam. '

A zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zarovizsgan térténd védésre
javaslom / nem javaslom?.

A d_olgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt:@é@‘@%ﬁ 20_25 év ngméﬁ hé 72 /7\{ nap

2 oo

Belso konzulens

! A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a t6bbi tipus torlends.
2 A megfeleld aldhtizando.
3 A megfelel6 aldhuzando.



	Czimer_Bálint_SIAA0R_2023_F-GYO-N-HU-PROGF
	1. Bevezetés
	2. Fogalom gyűjtemény
	3. A Carrier cég bemutatása
	4. Covid hatása a Carrier-nél
	5. Informatikai megoldások a Carrier-nél
	5.1. Frissítések és karbantartások
	5.2. Hálózati megoldások
	5.3. Nyomtatók bemutatása
	5.4. Jegy rendszer és Microsoft autopilot szolgáltatása
	5.5. Szerverek és Vmware bemutatása

	6. Gyakorlati beszámoló
	6.1. Első ciklus folyamatai
	6.2. Második ciklus folyamatai
	6.3. Harmadik ciklus folyamatai
	6.4. A program összegzése

	7. Összegzés
	Szakirodalmi forrás
	Ábrajegyzék

	nyilatkozat
	konzultacios_nyilatkozat

