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A bankok etikus miikodése ma mar alapkovetelmény, amit nem csak a kiilonféle multbeli
valsagok, hanem az a felismerés is diktdal, hogy a biztonsdgos és sikeres pénzintézeti
miikodéshez  elengedhetetlen a jo hirnév, az atlathatosag, a tisztességes iizleti magatartas, a

moralis és tarsadalmi felelosségvallalas.’

Solti Gabriella

A leirtak alapjan elmondhat6, hogy a bank kialakuldsat megel6zOen nagyon sokféle
pénzkorszak volt. 6 pénztorténeti korszakot lehet emliteni a maguk sajatossagaival egyiitt. A
fenti folyamatnak fontos allomasat jelentette, hogy a bankok koziil orszagonként kiemelkedett
egy bank, a ,,bankok bankja”. Az allami hatalom ezt az egy bankot kiilonleges joggal ruhazta
fel: a torvényes fizetdeszkdzként meghatarozott, kizardlagos bankjegy, illetve érme kibocsatés
jogéaval. Ez azt jelenti, hogy mar csak egyféle bankjegy keriilhetett torvényesen forgalomba,
amit azonban mindenki koételes volt elfogadni. Ez a bank lett az adott orszag kdzponti bankja,
vagy mas néven jegybankja. A bankot tekinthetjiik gazdalkodo szervnek, illetve vallalkozasnak.
Elébbit kibontva a gazdalkodo szervezet olyan szervezeti egységet jelol, amely egyéni és
tarsadalmi sziikségleteket elégit ki, elkiiloniilten gazdalkodik, és jol koriilhatarolt keretek kozott

miikodik. A gazdalkodod szervezetek fontos gazdasagi-, tarsadalmi szerepet toltenek be:
- egyéni és tarsadalmi sziikségleteket elégitenek ki
- munkalehetdséget jelentenek és

- a tulajdonosnak jovedelmet biztositanak a nyereség altal.

A vallalkozasrol, mint fogalomrdl is emlitést kell, hogy ejtsek, ugyanis a vallalkozas kifejezés
egyrészt magat a tevékenységet jeloli, vagyis a vallalkozas tarsadalmi szlikséglet kielégitésére
iranyuld tevékenység, profit realizalasa céljabol. A vallalkozads masik jelentése maga a
szervezet. A vallalkozas olyan gazdalkodd szervezet, amely kozvetlenill, vagy kozvetve
szlikségleteket elégit ki, igy fontos a fogyasztok, a haztartdsok szdmara. A sziikséglet-
kielégitést gy valositja meg, hogy kozben szem eldtt tartja sajat érdekeit, azok koziil is a
legfontosabbat: a nyereséget. Miikddése soran munkahelyet biztosit, és eldsegiti a gazdasag
fejlédését mind a termeléssel, mind a fejlesztésekkel, vagy éppen a versenyképességével. A

tarsadalmi sziikségletek kielégitéséhez tobbek kozott a befizetett adokkal is hozzéjarul.



Tovabba emlitést ejtettem magar6l a szamvitelr6l, hogy mi is az maga, illetve a banki

szektorban milyen szamviteli torvényeknek kell megfelelni.
A szamvitel az a tevékenység, amely alkalmas arra, hogy a vallalkozéas vagyoni, pénziigyi €s

jovedelmi helyzetérél informdacidkat szolgéltasson, a gazdalkodds folyamatait elére
meghatarozott rendszerben, folyamatosan megfigyeli, feljegyzi, rendszerezi és feldolgozza. A
hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasok mitkodésének szabalyait az ezen intézményekrdl szolo
2013. évi CCXXXVIL torvény (tovabbiakban Hpt.) szabalyozza, amely kitér a konyvvezetéssel
(113. rész) és a konyvvizsgalattal (114. rész) kapcsolatos fontosabb kovetelmények

megfogalmazasara is.

A konyvvezetésre vonatkozoan eldiras, hogy annak magyar nyelven €s a magyar szamvitelre
vonatkozo szabalyoknak megfelelden kell megtdrténnie tigy, hogy lehetdvé tegye a feliigyeleti
¢s jegybanki ellendrzést is. A magyar szamviteli eldirasok ebben az esetben — mint kés6bb latni
fogjuk —a Sztv. alapjan vagy a 250/2000. kormanyrendeletet, vagy pedig az IFRS-eket takarjak.
A konyvvezetésnek — barmely szabélyrendszer alkalmazésa esetén — biztositania kell a bels6
ellendrzés mikodését, a hatékony €s prudens vezetést, irdnyitast, valamint eld kell segitenie a
tulajdonosok, a feliigyelet és a konyvvizsgalo tevékenységét, a jogszabalyi eldirasok ¢és a
szerzddések teljesitését. A Hpt. azonban nem ad eligazitdst a beszamol¢ fajtajara, forméjara,
annak tartalmara €s a szerepeltetett tételek értékelésére vonatkozdan, ezeket ugyanis jellemzden
a Szamviteli torvény (tovabbiakban Sztv.) fogalmazza meg. E torvényben taldlunk is
eléirasokat a hitelintézetekre és pénziigyi vallalkozasokra vonatkozoan, 4m azok elsésorban
éppen arra vonatkoznak, hogy milyen mas szabalyozok mentén készitendd el ezen gazdalkodoi
kor beszdmoldja. A kormanyrendelet az eredménykimutatas formdjat is a gazdalkodas
sajatossagaihoz igazitja, igy a legfontosabb eredménytételek — a kamatbevételek és —
raforditasok — keriilnek a kimutatas elejére, majd ezt kdveti a tobbi eredménytétel. A kimutatas
egy sajatos forgalmi koltséges eredménykimutatdsnak tekinthetd, hiszen a 8. Altalanos
igazgatasi koltségek csak azon koltségeket tartalmazhatjdk, melyek a pénziigyi és befektetési
szolgaltatdsokhoz kozvetleniil nem kapcsolddnak, de igaz ez az értékcsokkenési leirasra is. a
hazai kiegészitd melléklet részeként elkészitendd cash flow-kimutatas és sajat toke valtozasat
bemutat6 tdbla pedig 6nallo kimutatasként jelenik meg. Ebbdl kovetkezik, hogy egy bank

mérlegosszetétele és eredménykimutatasa eltér a megszokottol.

Ez az Erste Bank Hungary Zrt. esetében sincs masképp. Amit tudni érdemes az Erste Bankrol,

crer



Kereskedelmi bank, az osztrak Erste Group tagja. Elédje Mezdbank néven volt ismert, majd
1998. oktober 1-jével Erste Bank Hungary néven volt jelen a piacon. Kelet-K6zép Eurdpat
tekintve ma az egyik legnagyobb pénziigyi szolgéltato. Ugyfeleit 115 fiokjan, valamint 400
sajat és kozel 800 partner bankjegykiadd automatdjan keresztiil szolgalja ki. Leanyvallalatai
altal az Erste Bank Hungary Zrt. a pénziigyi szolgaltatasok teljes skalajat lefedi. Ugyfélszam,
fiok- és ATM szam alapjan pedig a magyar bankpiac harom legnagyobb szerepléje kozé
tartozik.

Amit még érdemes megemliteni, hogy egymillio iigyfele van, tobb mint 3 000 munkatarsa, 115
bankfidkja, tigyfélszam, fiok- és atm szam alapjan a harom legnagyobb szerepld egyike a
magyar bank piacon. 6 ligyvezetdje van a banknak. Ezév februar 1-jével a Pénz-és Tokepiac,
illetve a Vallalati lizletdg 0sszevonddik, €lére az eldbbi iizletag vezetdje, Cselovszki Robert

keriil, aki mar 25 éve szorgos tagja a bankunknak.

Az én munkakoromet tekintve nehéz néhany szoban vagy akar mondatban kifejezni, hiszen
nagyon szertedgazd. A vallalati ligyfélmenedzserek munkajat segitjilk nap, mint nap. Ez
megjelenhet hitelezés oldalon, bar én abban nem veszek részt, illetve szamlavezetési oldalon.
Utobbi hozzam kozelebb all. Itt beszélhetiink szamlanyitasrol, felhasznalok hozzarendelésérol,
bankkartya megrendelésrdl, vagy akar megsziintetésrdl. Ide tartoznak a szegmentaciok, amikor
a mikrovallalati 4gbol érkezik hozzank tligyfél, bar a mi esetliinkben ugy, mint a hitelezésben,
személy szerint én ebben sem veszek részt, kizarolag a szdmlavezetési dokumentaciokra
figyelek. Audit leveleket allitok ki, tigyféllel egyeztetek, ha sziikséges, betéteket
kamatszintjérél véleményezek régidvezetdvel, veégig viszem a folyamatot eziigyben. A
szlikséges dokumentéciot elkészitem menedzser kérésére, a szerzddések aldirasat kovetden
beallitdsra kiildom a dokumentumot, irattdrazom. Ha sziikséges problémat kezelek ¢és
orvosolok. Ebben a munkakdrben fontos, hogy a menedzser €¢s a mid officer munkatars
gordiilékenyen, munkamegosztasban, egyiittmiitkodve tudjon dolgozni, igy lesz a mindennapi

munka is gyors, lényegretord, idégazdalkodo és hatékony.

Utolso pontként fontos megemlitenem az Erste Bank altal kinalt specalis szolgaltatast, a Social
Banking-et. A hatranyos helyzetli csaladok segitése nemcsak pénzbeli megnyilvanulasban,
hanem kiilonféle adomanyok szervezésében. Egyedi tigyfélkiszolgalasban részesiilnek, illetve
ennek az ligyfélkornek is hitelt nyGjtanak, mely talan az dsszes bankot tekintve is egyedi. 200
évvel ezelott azzal a céllal alapitottdk a bankot, hogy a hitre, a hovatartozasra, az életkorra
tekintet nélkiil mindenki részestilhessen a jolétbdl. Fontos szempont az 6nzetlenség, hiszen adni

¢s segiteni jo. Latjak, bankunk akar a baratunk is lehet, igy is tekinthetiink ra.



