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1. BEVEZETES

A bankok etikus miikodése ma mar alapkovetelmény, amit nem csak a kiilonféle multbeli
valsagok, hanem az a felismerés is diktdal, hogy a biztonsdgos és sikeres pénzintézeti
miitkodéshez  elengedhetetlen a jo hirnév, az atlathatosag, a tisztességes tizleti magatartas, a

moralis és tarsadalmi felelosségvallalas.’

Solti Gabriella

Szakdolgozatom cimeként az Erste Bank Zrt. vallalati tlizletaganak hatasa a vallalatokra
bemutatdsat valasztottam. Elérkeztem tanulmanyaim utolsé szakaszahoz, mely a szakmai
gyakorlat, ahol igenis helyt kell alljak és ismereteim kellé tudatdban zarédolgozatot késziteni.
Sokat gondolkodtam, hogy vajon mi lenne a megfeleld hely, ahol a mar tanultakat kamatoztatni
tudom ¢és még tobb informaciét magamba tudok szivni. A szakmai gyakorlat el6tt nemsokkal
talaltam ra egy gyakornoki allasra, melyet az Erste Bank hirdetett. Gondoltam ez egy jel és
nekem ezt az allast meg kell palyazzam. Sikeresen fel is vettek gyakornoknak a vallalati lizletag
szekcidba egy tigyfélmenedzser mellé. O naprél napra nyitotta meg a kapukat eléttem, hogyan
is épiil fel egy vallalati rész, miben mdsabb, mint a fiok, milyen a kiszolgélds, miben tudunk
mi, véllalatisok tobbet adni. Mire értelmet nyert minden apré inf6 és dsszeértek a szélak, hisz
valljuk be, egy bank elég szertedgaz6 tud lenni, addigra kaptam egy feljebblépési lehetdséget,
melyet 6orommel fogadtam el, igy gyakornokbdl mid officer munkatars lettem. Minél tobb
informdcioval taldlkoztam, anndl tobb kérdés meriilt fel bennem, hogy hogyan is hozhat6 egy
lapra a bank, mint vallalkozas. Probaltam minden informaciot magamba szivni, valljuk be, ez
nem kevés, de tudtam, hogy csakis igy kezdhetek neki a zarodolgozatom irasanak, ha igenis
megvan az a kell informacid, ismeret €s tudas. Tudtam, hogy rengeteget kell dolgozzak, hogy
mire ide jutok, at tudjam latni a banki halot, hogy nemcsak fiokok vannak, ahol a lakossagi
teriiletet szolgaljak ki, hanem ezen tulmenden a mikrovallalat, illetve a kis-és kozépvallalat,
vagyis a KKV, mely teriiletén én is dolgozom. Mi az, ami elhatarolja, hogy valaki lakossagi,
mikrovallalati, vagy a KKV, vagyis a kis-és kozépvallalati szegmensbe tartozik-e. Minél tobb
informéacioval gazdagodtam, annal tobb volt a megvalaszolatlan kérdés bennem. Egyszer ennek
vége lesz, lehet mindent tudni, ahol tobb ezren dolgoznak? Meg lehet teljesen érteni a banki
vilagot? Témam részeként erre is szeretnék kitérni €s bovebben mesélni arrdl, hogy a bank a
baratunk is lehet. Igenis merjiink kérdezni, ha kell, ne féljiink. Csakis kelld informacio

tudataban tudunk megfeleld, optimalis dontést hozni hosszu tavon.



Dolgozatomban els6korben a bankot, mint gazdalkodo6 szervezetet mutatnam be.

Ezt kovetden specialisan azt a bankot, ahol dolgozom. A bank hattérét, teriileteit,
szolgaltatasait, s nem utolsd sorban sajat munkakordmet, miben segitem a bank miikodését,

hogyan telnek a napok ebben a munkakdrben.

2. IRODALMI ATTEKINTES

Az alabbiakban szeretném bemutatni a pénztorténet korszakait, illetve a bankot. Szeretném

részletezni, miként mondhatjuk, hogy a bank is vallalkozas. Mi is a bank, hogyan épdil fel.
2.1. A bank kialakulasa

Kordbban az aranyérmék, aranyrudak szallitdsa nem volt veszélytelen, ezért a pénzt a
kereskeddk pénzvaltoknal helyezték el, akik errdl elismervényt allitottak ki. Ezek az
intézmények szamitanak a bankok elddjeinek. Eleinte a pénzvaltok csak az értékek
megorzésével foglalkoztak. Késdbb azonban mar megjelentek az olyan letéti tigyletek is, ahol
értékben ugyan megegyez6t, de nem ugyanazokat a darabokat adtdk vissza a letéti i1dd
lejartakor. Ezek a miiveletek mar lehetévé tették, hogy a pénzvaltok a naluk 1év6 pénz egy
részét kihitelezzék - ligyelve természetesen arra, hogy megdrizzék folyamatos
fizetSképességiiket. Igy az id6 elérehaladtival a pénzvaltok tevékenysége az értékek
megorzeésén, a kiillonbozo teriiletek, birodalmak pénzeinek bevaltasan til mar a hitelezésre is
kiterjedt. Kialakultak a bankok. Azok az elismervények, amelyeket a letétbe helyezett pénzekért
a kereskeddk a bankaroktol kaptak, pénzhelyettesitd fizetdeszkozként funkcionaltak. Mivel
ezek a pénzhelyettesitOk sokkal jobban kezelhetdek voltak az aranypénznél, ezért iddvel ki 1s

valtottak azt.

Hasonl6 papir volt a valto, amelyet akkor allitottak ki, ha a vevd nem tudott rogton az aruért
pénzzel fizetni. A valto tulajdonképpen egy hatarozott idon beliili fizetésre sz016 irasbeli igéret.
A bankok tevékenységi korébe beletartozott, hogy a valtokat vagy készpénzre, vagy az altaluk
kiallitott valtora cserélték be. Ez utobbiakbol alakult ki a bankjegy. A papirpénzek altalanos
elfogadasahoz azonban az kellett, hogy a pénz kibocsatasaban az allam is valamiféle szerepet
vallaljon, hiszen a papirpénz elfogaddinak ez jelentett garancidt arra, hogy papirpénziiket
tényleg barmikor atvalthatjak az elismervényen feltiintetett mennyiségli aranyra. Az egyes

nemzetgazdasdgokat irdnyitd kormanyok ezért torvényes fizetdeszkozz¢é nyilvéanitottdk a
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bankjegyeket: kotelezo lett a bankjegyek elfogadasa, kibocsatasukat kiilonbozé szabalyokhoz
kototték, valamint megalapitottak sajat (kozponti) bankjukat, amely az adott gazdasag teriiletén
mitkddd sok kiilonalld bank tevékenységét volt hivatott dsszefogni. A legtdbb orszagra mai is

ez az - ugy nevezett kétszintli - bankrendszer a jellemzo.

gulyas eva a bankszektor szamviteli tulajdonsagai.pdf (uni-corvinus.hu)

1. tablazat: A pénztorténet korszakai.

A pénztorténet korszakai Banki funkcidk Intézmények
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Forrés: Pénziranyti

Az 1. téblazat szerinti folyamatnak fontos allomasat jelentette, hogy a bankok koziil
orszagonkeént kiemelkedett egy bank, a ,,bankok bankja”. Az allami hatalom ezt az egy bankot
kiilonleges joggal ruhdzta fel: a torvényes fizetdeszkozként meghatarozott, kizardlagos
bankjegy, illetve érme kibocsatas jogaval. Ez azt jelenti, hogy mar csak egyféle bankjegy
keriilhetett torvényesen forgalomba, amit azonban mindenki kételes volt elfogadni. Ez a bank

lett az adott orszag kdzponti bankja, vagy mas néven jegybankja.


http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/4284/1/gulyas_eva_a_bankszektor_szamviteli_tulajdonsagai.pdf

2.2. A bank, mint gazdalkodé szerv

Els6ként megosztom, hogy maga a gazdalkodo szerv mit is jelent:

A gazdalkodd szervezet olyan szervezeti egységet jelol, amely egyéni és tarsadalmi
sziikségleteket elégit ki, elkiilontilten gazdalkodik, €s jol koriilhatarolt keretek kozott miikodik.

A gazdalkodo szervezetek fontos gazdasagi-, tdrsadalmi szerepet toltenek be:
- egyéni ¢és tarsadalmi sziikségleteket elégitenek ki
- munkalehetdséget jelentenek és

- a tulajdonosnak jovedelmet biztositanak a nyereség altal.

A vallalkozasrol, mint fogalomroél is emlitést kell, hogy ejtsek, ugyanis a vallalkozas kifejezés
egyrészt magat a tevékenységet jeloli, vagyis a vallalkozas tarsadalmi sziikséglet kielégitésére
iranyul6 tevékenység, profit realizalasa céljabol. A vallalkozds masik jelentése maga a
szervezet. A vallalkozas olyan gazdalkodd szervezet, amely kozvetleniil, vagy kozvetve
sziikségleteket elégit ki, igy fontos a fogyasztok, a haztartdsok szamara. A sziikséglet-
kielégitést gy valositja meg, hogy kdzben szem el6tt tartja sajat érdekeit, azok koziil is a
legfontosabbat: a nyereséget. Miikddése soran munkahelyet biztosit, és eldsegiti a gazdasag
fejlédését mind a termeléssel, mind a fejlesztésekkel, vagy éppen a versenyképességével. A

tarsadalmi sziikségletek kielégitéséhez tobbek kozott a befizetett adokkal is hozzéjarul.

A Polgari Torvénykonyv meghatarozasa szerint gazdalkodo szervezet:

e az allami vallalat,

e az egy¢b allami gazdalkodo szerv,
e aszovetkezet,

e alakasszovetkezet,

e az eurdpai szovetkezet,

e agazdasagi tarsasag,

e az eurdpai részvénytarsasag,

e azegyesiilés,

e az eurOpai gazdasagi egyesiilés,



e az europai teriileti egylittmiikodési csoportosulas,
e akdzhasznu tarsasag,

e azegyes jogi személyek vallalata,

e aleanyvallalat,

e avizgazdalkodasi tarsulat,

e az erddbirtokossagi tarsulat,

e avégrehajtoi iroda,

e tovabba az egyéni vallalkoz6. (ZSOLTNE, 2008)

A jelenleg hatalyos Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (tovabbiakban: Szamviteli torvény)
- a nemzetkozi szamviteli standardokkal Gsszhangban - olyan szabalyokat rogzit, amellyel
biztosithatd, hogy a beszamold megbizhatd, valdés képet mutat a vallalkozasok vagyoni,
pénziigyi, jovedelmezOségi helyzetérdl. A torvényi szabalyozds az altalanos szamviteli
alapelvek segitségével, az alapfogalmak, az értékelési szabalyok egyértelmii meghatarozasaval,
a beszdmolo valaszthaté formain belill az egységes és kotelezd tartalmi sémak eldirdsaval
torténik. A kotelezd szabalyok mellett a szdmviteli torvény lehetdséget biztosit arra, hogy az
adott gazdalkodo szervezet a torvény adta lehetdségeken beliil sajat maga dontson az egyes

modszerek, eljarasok koziil, valasztasat a szamviteli politikdban kell rogzitenie.

A szamvitel az a tevékenység, amely alkalmas arra, hogy a vallalkozas vagyoni, pénziigyi €s
jovedelmi helyzetérdl informaciokat szolgéltasson, a gazdalkodas folyamatait eldre
meghatarozott rendszerben, folyamatosan megfigyeli, feljegyzi, rendszerezi és feldolgozza.

(TAKACS, 2019)

A hitelintézetek és pénziigyi vallalkozdsok miikodésének szabalyait az ezen intézményekrol
sz6l6 2013. évi CCXXXVIL torvény (tovabbiakban Hpt.) szabdlyozza, amely kitér a
konyvvezetéssel (113. rész) és a konyvvizsgalattal (114. rész) kapcsolatos fontosabb

kovetelmények megfogalmazasara is.

A konyvvezetésre vonatkozoan eldiras, hogy annak magyar nyelven €és a magyar szamvitelre
vonatkoz6 szabalyoknak megfelelden kell megtdrténnie Ggy, hogy lehetdve tegye a feliigyeleti
¢s jegybanki ellendrzést is. A magyar szamviteli elirasok ebben az esetben — mint késébb latni

fogjuk —a Sztv. alapjan vagy a 250/2000. kormanyrendeletet, vagy pedig az IFRS-eket takarjak.



A konyvvezetésnek — barmely szabalyrendszer alkalmazasa esetén — biztositania kell a belsd
ellendrzés mitkddését, a hatékony €s prudens vezetést, irdnyitast, valamint eld kell segitenie a
tulajdonosok, a feliigyelet és a konyvvizsgald tevékenységét, a jogszabalyi eldirdsok és a
szerzodések teljesitését. A Hpt. azonban nem ad eligazitast a beszamolo fajtajara, formajara,
annak tartalmara és a szerepeltetett tételek értékelésére vonatkozoan, ezeket ugyanis jellemzdéen
a Szamviteli torvény (tovabbiakban Sztv.) fogalmazza meg. E tdrvényben taldlunk is
eléirasokat a hitelintézetekre és pénziigyi vallalkozasokra vonatkozoan, am azok elsdsorban
éppen arra vonatkoznak, hogy milyen mas szabalyozdk mentén készitendo el ezen gazdalkodoi
kor beszamoldja. A kormanyrendelet az eredménykimutatas formajat is a gazdalkodas
sajatossagaihoz igazitja, igy a legfontosabb eredménytételek — a kamatbevételek és —
raforditasok — keriilnek a kimutatas elejére, majd ezt koveti a tobbi eredménytétel. A kimutatas
egy sajatos forgalmi koltséges eredménykimutatdsnak tekinthetd, hiszen a 8. Altaldnos
igazgatasi koltségek csak azon koltségeket tartalmazhatjdk, melyek a pénziigyi és befektetési
szolgaltatdsokhoz kdzvetleniil nem kapcsolodnak, de igaz ez az értékcsokkenési leirasra is. a
hazai kiegészité melléklet részeként elkészitendd cash flow-kimutatas és sajat toke valtozasat

bemutat6 tabla pedig 6néllé kimutatasként jelenik meg. (VERES, 2008)

A Sztv. 9/A.§-a alapjan a hitelintézetek és az azzal egyenértékii prudencialis szabalyokat
alkalmazo6 pénziigyi vallalkozasok szamara kivétel nélkiil az Europai Unid altal befogadott
IFRS-¢ek szerinti éves (TAKACS, 2019) (VERES, 2008) (PORTFOLIO, 2023) (IRODA, 2004)
Osszeallitasa kotelezd, de erre lehetdsége van minden, az MNB feliigyelete ala tartozo

gazdalkodonak, igy a pénziigyi €s befektetési vallalkozasoknak is.

(IFRS-ek = International Financial Reporting Standards = a nemzetk6zi szamviteli standardok
alkalmazasarol szolo, 2002. jalius 19-1 1606/2002/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi rendeletben
foglalt eljaras alapjan az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjadban rendeleti formaban kihirdetett

nemzetkozi szamviteli standardok (Sztv., 3.§ (10) 2.)



6. A pénz és banktorténet O0sszefiiggése | Pénziranvti Alapitvany (penziranvytu.hu)
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2. abra: Bank felépitése

Forras: Pénziranyti

A kétszintli bankrendszer a bankrendszer egyik szokvanyos jellemzése. Ebben az esetben a
rendszer felsd szintjén a jegybank vagy kdzponti bank all, amelynek kifejezetten tizleti banki
funkcioi nincsenek, nem profitérdekelt pénzintézet, mig az alsé szintet a maganbankok vagy
kereskedelmi bankok, befektetési bankok, takarékpénztarak és mas egyéb pénzintézetek
jelentik. A jegybank a bankok bankja, igy lehetdsége nyilik arra, hogy a maganbankok folott
bizonyos teriileten feliigyeletet gyakoroljon. Feladata az adott orszag pénze értékallosaganak
biztositasa, a pénzforgalom szabalyozasa. Ellatja a gazdasag tobbi szerepldjét készpénzzel,
amelynek kibocsatasara kizardlagos joga van. Szabalyozza az egész pénzforgalmat és
pénzkibocsatast, tehat a forgalomban 1évd pénz teljes mennyiségét, amivel a pénz értékének
stabilitasat igyekszik biztositani. Monetaris politikajaval hatast gyakorol az alapvetd
makrovaltozok koziil a piaci kamatlabra, az arszinvonalra és a valutaarfolyamra, ezeken
keresztiil pedig a gazdasag realfolyamataira is. A jegybanknak tehat kulcsszerepe van az allami
gazdasagpolitika megvaldsitasaban. A bankok bankjaként kezeli a kereskedelmi bankok
szamlait, és az egyéb pénzintézetek tartalékait. A kdzponti bank intézi a kormany pénziigyeit:
egyes esetekben kezeli a kozponti koltségvetés pénzeszkozeit, €s meghatarozott korlatok kozott
hitelez a kormanynak. A kdzponti bank intézi az allam nemzetkozi pénziigyeit. A kdzponti bank
kezeli a kiilfoldi valutakban, aranyban vagy mas eszkdzokben 1évd hivatalos tartalékokat. A
kétszintli bankrendszer leglényegesebb eleme, hogy bankjegyet, ami térvényes fizetési eszkoz,
csak a jegybank bocsathat ki. Maganszemély nem kérhet hitelt a jegybanktol. Bankok
kaphatnak, kamat ellenében. A mai magyar bankrendszer 1987 6ta kétszintii. Mig felso szintjét
a kozponti bank (Magyar Nemzeti Bank) egyediil, addig az alsé szintjét sokféle pénzintézet
egylittesen alkotja. (Laszlo, 2009) , (Makro6kondmia, 2010)


https://penziranytu.hu/archivalt-pop-torzsanyag/konyv/az-en-penzem/ii-mindenhato-penz/4-penztortenet-kaori-kagylotol-bankkartyaig/6-penz-es-banktortenet-osszefuggese

gulyas eva a bankszektor szamviteli tulajdonsagai.pdf (uni-corvinus.hu)
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ESZKOZOK (aktivak) FORRASOK (passzivak)
1. Pénzeszkiizok 1. Hitelintézetekkel szembeni kitelezettségek
. 1/A. Hitelintézetekke! szembeni kiitelezettségek értékelési
2. Allampapirok

killinbozete

2/A. Allampapirok értékelési killanbizete

2. [igyfelekkel szembeni kiitelezettségek

3. Hitelintézetekkel szembeni kivetelések

2/A. Ugyfelekkel szembeni kitelezettségek értékelési
kitlonbtzete

3/A. Hitelintézetekkel szembeni kiivetelések értékelési killonbozete

3. Kibocsdtott értékpapirok miatt fenndlld kitelezettség

4. Ugyfelekkel szembeni kiivetelések

4. Egyéb kitelezettségek

4/A. Ugyfelekkel szembeni kivetelések értékelési killonbizete

4/A. Szdrmazékos tigyletek negativ értékelési killonbozete

5. Hitelviszonyt meqtestesitd értékpapirok

5. Passziv iddbeli elhatiroldsok

5/A. Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok értékelési killinbozete

6. Céltartalékok

6. Részvények és mas viltozd hozam értékpapirok

7. Hatrasorolt kidtelezettségek

6/A. Részvények és mas valtozo hozamu értékpapirok értékelési
killanbizete

8. Jegyzett toke

7. Részvények, részesedések befektetési célra

9. Jegyzett, de méq be nem fizetett toke (-)

7/A. Befektetdsi céld részvények, részesedések értékeldsi killonbozete

10. Taketartalék

8. Részvények, részesedések kapesolt villalkozdshan

11. Altaldnos tartalék

9. Immaterialis javak

12. Eredménytartalék (+)

10. Targyi eszkizok

13. Lekatott tartalék

11. Sajdt részvények

14. Ertékelési tartalék

12. Egyéb eszkizik

15. Targyévi eredmény (+)

12/B. Szarmazékos ligyletek pozitiv értékelési killinbozete

13. Aktiv iddbeli elhatdrolasok

Eszkozik dsszesen Forrdsok dsszesen

Ebbl: Ebbl:

- FORGOESZKOZOK - ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK

- BEFEKTETETT ESZKOZOK - HOSSZ0 LEJARATU KOTELEZETTSEGEK

- SAJATTOKE

3. abra A bank mérlegosszetétele

Forras: A bankszektor szamviteli sajatossagai

A mérlegben szerepld eszkozok sorrendje alapvetden a hitelintézetek — betétesek és befektetok
szempontjabol — legfontosabb szempontjat, a likviditast tiikrozik, s ugyanez a szemlélet — a
kiegyenlitési sorrend — jelenik meg a forrasoldalon is. A mérleg egyes tételeinek tartalma
eltérhet attol, amit a Sztv. alapjan varunk. Igy példaul a fizetendé kamatok elhatarolasa nem
minden esetben szerepel a Koltség, raforditas passziv elhatarolasa soron, a mérlegkészitésig
esedékes részek ugyanis a kotelezettség részeként mutatandok ki. A forrasoldal sajat toke
elemei kozott kiemelten jelenik meg a 11. Altalanos tartalék, ami a Sztv. eldirasai kozott nem
szerepel. E tartalék képzését a Hpt. 83. §-a irja eld, melynek értelmében a targyévi adodzott

eredmény 10%-4abol Altalanos tartalék képzendd, melyet a hitelintézet csak a ,a

tevékenységébol eredd veszteségek rendezésére” hasznalhat fel. Mivel a hitelintézetek


http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/4284/1/gulyas_eva_a_bankszektor_szamviteli_tulajdonsagai.pdf

szamviteli korméanyrendelet szerinti beszamoldt 2019-t61 mar nem készithetnek, a pénziigyi
vallalkozasok pedig nem kotelezettek az altalanos tartalék képzésére, e sor az ezt alkalmazo

gazdalkodok beszamoldjaban iires lesz.

A hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasok életében kiemelt szerepet jatszanak a mérlegen

kiviili eszk6zok és kotelezettségek, melyek alapvetden az alabbiak lehetnek.

A figgo kovetelések kozé azok az eszkozjellegh tételek tartoznak, amelyek mérlegben valo
szerepeltetése egy a jovoben bekdvetkezd eseménytdl fligg. Ilyenek jellemzden a
biztositékként, 6vadékként kapott eszkdzok, kapott garancidk, valamint az opcios iligyletek
jovobeni kovetelései. A fliggd kotelezettségek kozé tartoznak az opcids iigyletek jovobeni
kotelezettségein kiviil azok a kotelezettségek, melyek mérlegben torténd szerepeltetése késdbbi
esemény fliggvénye. lyen kotelezettség pl. a bank altal nyajtott hitelkeret, vallalt garancia,
visszavasarlasi kotelezettségek. A biztos jovobeni kdvetelések és kotelezettségek a hataridds €s

swap ligyletek kapcsan keletkeznek, hiszen pl. egy forint-eur6 devizacsere ligylet a szerz0dés

alapjan biztosan bekdvetkezik, s a majdani fizetendd 0sszeg biztos jovobeni kotelezettséget,
mig a jard dsszeg biztos jovobeni kovetelést jelent. Ezen kiviil e tételek nyilvantartdsdra nem
csak a kockazatok bemutatasa érdekében, hanem a nyitott deviza- és kamatkockazatok

szamszerUsitése és kezelése miatt is sziikség van. (Veres-Gulyas, 2008)

Ev végén a szabaly még szigorubb, itt az el6zokan kiviil fiiggdvé kell tenni a mérlegkészitésig
esedékes ¢és be nem folyt kamatokat és kamatjellegli jutalékokat is. Az eldiras ilyenkor tehat
nem csak a tokekovetelésekre képzett értékvesztés eldirasaval, hanem a pénziigyileg nem

realizalt kamatok torlésével hangsulyozottan kdveti az 6vatossag elvét.

Ovatossag elve: Nem lehet eredményt kimutatni akkor, ha az arbevétel, a bevétel pénziigyi
realizdldsa bizonytalan. A targyévi eredmény meghatarozasa soran az értékvesztés
elszamolasaval, a céltartalék képzésével vehetd figyelembe az eldrelathatdé kockazat és
feltételezhetd veszteség akkor is, ha az a mérleg fordulonapja €s a mérlegkészités idopontja
kozott valt ismertté. Az értékvesztéseket és az értékesokkenéseket el kell szamolni, fliggetlentil

attol, hogy a targyév eredménye nyereség vagy veszteség. (Pénziigy Sziget, 2019)
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EREDMENYKIMUTATAS

1. Kapott kamatok & kamat jelleg( bevételek

2. Firetett kamatok és kamat jellegd raforditasok
KAMATKULONBOZET (1-2)

3. Bevételek értékpapirokbol

4. Kapott (jard) jutalék- és dijbevételek

5. Fizetett (fizetendd) jutalék- & dijréforditdsok

6. Pénzilgyi miveletek nettd eredménye

7. Eqyéh bevételek izleti tevékenységhdl

8. Altalénos igazgatdsi kiltségek

9. Ertékesikkenési leirds

10. Egyéb raforditisok iizleti tevékenységhil

1. Ertékvesztés hiwetelések utdn és kockdzati céltartalék-képzés a fligad és biztos (jowibeni) kiltelezettségekre

12. Ertékvesztés visszairdsa kivetelések utdn és kockazati céltartalék felhaszndlisa a fiiggd és biztos (jivabeni)
kiitelezettségekre

12/A. Altaldnos kockdzati céltartalék felhaszndlds értéke

13. Ertékvesztés a befektetési céld, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok, kapesolt-, jelentds tulajdoni részesedési és
eqyéb részesedési viszonyban léva véllalkozashan vald részvények, részesedések utdn

14. Ertékvesztés visszairdsa a befektetési cald, hitelviszonyt meglestesitd értékpapirok, kapesolt-, jelentds tulajdoni
részesedés és eqyéb részecedés viszonyban |évd vallalkozasban vald részvények, részesedések utin

15. Szokdsos (iizleti) tevékenység eredménye
Ebbél: - PENZUGYI ES BEFEKTETES| SZOLGALTATAS EREDMENYE

- HEM PENZUGY! ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE

16. Rendkiviili bevételek

17. Rendkivilli riforditasok

18. Rendkivilli eredmény (16-17)

19. Addzds eldtti eredmény (+£1518)

20. Addfizetési kijtelezettség
21. Adézott eredmény (+19-20)

22. Altalinos tartalékképzis, felhasandlds (+)

23, Targyevi eredmény (21-22)

4. dbra A bank eredménykimutatasa

Forras: A bankszektor szamviteli sajatossagai

A kormanyrendelet az eredménykimutatas formajat is a gazdalkodas sajatossagaihoz igazitja,
igy a legfontosabb eredménytételek keriilnek a kimutatas elejére, majd ezt koveti a tobbi
eredménytétel. A kimutatas egy sajatos forgalmi koltséges eredménykimutatasnak tekintheto,
hiszen a 8. Altalanos igazgatasi koltségek csak azon koltségeket tartalmazhatjak, melyek a
pénziigyi és befektetési szolgaltatdsokhoz kozvetleniil nem kapcsolddnak, de igaz ez az
értékesokkenési leirasra is. Az eredménykimutatas — a Sztv.-vel ellentétben — tovabbra is
lehetdvé teszi a rendkiviili tételek elkiiloniilt kimutatasat. Az eredménykimutatas nem a
megszokott Adozott eredmény sorral fejezddik be, aminek oka a mérlegtételeknél mar
bemutatott Altalanos tartalék, melynek képzése — egyfajta lekotott tartalékként — épp az
adozott eredményt csokkenti, azaz az osztalék fizetésére is felhasznalhaté Eredménytartalék
csak a targyévi eredménnyel ndhet.
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3. AZ ERSTE BANK ZRT. BEMUTATASA

,»Az ERSTE BANK mindenki szamadra a pénziigyi megoldasok széles palettajat kinalja:

e maganszemélyeknek

e kisvallalkozoknak

e Kis-és kozépvallalatoknak

e tarsadalmi vallalkozasoknak
e Onkormanyzatoknak

e allami és nonprofit intézményeknek.”

Amit tudni érdemes az Erste Bankrol, hogy 200 éve van jelen a régidban, s az orszag egyik
Mezébank néven volt ismert, majd 1998. oktober 1-jével Erste Bank Hungary néven volt jelen
a piacon. Kelet-Kozép Eurdpat tekintve ma az egyik legnagyobb pénziigyi szolgaltato.
Ugyfeleit 115 fiokjan, valamint 400 sajat és kdzel 800 partner bankjegykiadd automatajan
keresztiil szolgdlja ki. Leanyvallalatai altal az Erste Bank Hungary Zrt. a pénziigyi
szolgaltatasok teljes skalajat lefedi. Ugyfélszam, fiok- és ATM szam alapjan pedig a magyar

bankpiac harom legnagyobb szerepldje kozé tartozik.

Amit még érdemes megemliteni, hogy egymillio tigyfele van, tobb mint 3 000 munkatarsa, 115
bankfidkja, tigyfélszam, fiok- és atm szam alapjan a harom legnagyobb szerepld egyike a

magyar bank piacon.

3.1. Ugyvezet6k, mas néven Board tagok

Mit? (erstebank.hu)

Jelasity Radovan elndk-vezérigazgatd
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Harmati Laszl6 vezérigazgato-helyettes, lakossagi lizletag

Zsiga Krisztina vezérigazgatd-helyettes, kockazatkezelés & workout, jog & compliance,

biztonsdg management
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Cselovszki Robert pénz-¢és tokepiac, vagyonkezelés, vallalati lizletagvezetd

2023.02.01-t61 kezd6dden az Erstebank Hungary Zrt. dsszevonja két iizletagat. Cselovszki
Robert, mint a pénz-¢s tokepiac, valamint a vagyonkezés vezetdje, az Erste Befektetési Zrt.
elndk-vezérigazgatoja a vallalati lizletdggal 6sszevonodik. Ezzel a pénzintézet igazgatosdganak

Uj tagjat koszonthetjiik.

,»Cselovszki Robert mar kozel 25 éve erdsiti az Erste csapatat, jelentOs tapasztalata van az
¢épitkezésben €s a piaci jelenlét megerdsitésében, hiszen a pénz-, tOkepiacok és vagyonkezelési
iizletdg is folyamatosan rekordokat dont a magyar piacon. Az Erste Csoport tapasztalataira
épitve, bizunk benne, hogy ez a valtozas Magyarorszagon is lehetdséget jelent majd mindkét
izletag, és ezaltal a bank és a kollégak szamara is” — emelte ki Jelasity Radovan, az Erste Bank

elnok-vezérigazgatdja. (PORTFOLIO, 2023)

3.2. Pénziigyi adatok

A Bank mérlegf80sszege év végére 4 178 milliard Ft volt, amely 15,4%-kal magasabb az el6z6
év végehez képest. Az addzott eredmény 55,8 milliard Ft-ot tett ki. 2021. év végén a Bank
eszkozportfolidjanak szerkezete az eléz6 évhez képest kozel azonos szinten alakult.
Ugyanakkor a vallalati iizletag allomanya 2,5%-kal csokkent, mivel az el6z8 évhez képest
jelentdsen alacsonyabbak voltak a Nagyvallalati tizletag ligyfeleinek folyodsitott hitelek és az
arfolyamhatas is kedvezdtlenebb. A lejaratig tartott értékpapirok jelentdsen, 6sszességében 227
milliard forinttal emelkedtek, ugyanakkor a mérlegf6dsszegen beliil képviselt részaranyuk az
el6zd évi szintnél kicsivel magasabb (28%). A Hitelintézetekkel szembeni kovetelések
allomanya 393 milliard forinttal jelentdsen ndtt, mellyel a mérlegf6dsszegen beliili részaranya

elérte a 17%-ot. Ezzel szemben a Magyar Nemzeti Banknal tortént kihelyezések allomanya
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csokkent ¢és ezzel egyiitt a mérlegfd6sszegen beliili aranya lecsokkent 3%-ra. A
forrasszerkezetben a betétallomanyok aranya kis mértékben valtozott. A monetéris pénziigyi
intézményektdl szarmaz6 betétek 34 millidrd Forinttal néttek az el6z0 évhez képest,
koszonhetéen az NHP Hajra programhoz ¢s az NKP programhoz kapcsolddo refinanszirozas
béviilésének. Osszességében a hitelintézetekkel szembeni kotelezettség részaranya a

mérlegfoosszegen beliil a tavalyi 16%-os szintrdl igy 14%-re csokkent.

Az lgyfélbetétek esetében az allomany a 2020-as 524 milliard Forint novekedés utan 500
milliard Forinttal emelkedett 2021-ben és a mérlegfodsszegen beliili részarany 73%-ra nétt. Az
emelkedés hatterében a magasabb latra sz6ld betétdllomany all, ami a pandémia miatti
mérsékelt koltésekkel magyarazhato. A Bank a lakossagi betétek tekintetében 9,2%-0s piaci
részesedéssel rendelkezik, mely 48 bazispontos emelkedést mutat az elmult egy év
viszonylataban. A teljes betét allomany piaci részesedése 65 bazispontot novekedett 2020-hoz
képest. A Bank miikodési bevételei 28,1 millidard Forinttal jelentdsen emelkedtek, mig
mukodési koltségei 7,3 milliard Forinttal néttek az el6z6 évhez képest, igy dsszességében 90,6
milliard Ft-0s (30%-o0s ndvekedés 2020-hez képest) miikodési eredményt realizalt a Bank az év
végén. A miikddési bevételek elemeit tekintve a nettdé kamatbevétel 19,5%-kal (15 milliard
Forinttal) magasabb az elmult év végéhez képest. A kapott kamatok és kamatjellegii bevételek
(27 milliard Forinttal), valamint a fizetett kamatok ¢és kamatjellegli kiadasok (15,6 milliard

Forinttal) egyarant emelkedtek 2021-ben.

A bevételi oldal javuléasat az tigyfélhiteleken realizalt magasabb kamatbevétel eredményezte,
ami a dinamikusan novekvd izleti volumeneknek koszonhets. Ezen feliil emelkedés
tapasztalhatd az értékpapirok kamatbevételeiben kdszonhetéen az addiciondlis likviditasnak,
ami az lgyfélbetétekbdl novekedésébdl ered. A fenti pozitiv tendenciat kismértékben
ellensulyozta a moratériumban 1év6 hitelkartya és folydszamlahitelek kamatelszamolasa

kovetkeztében realizalt 3,5mrd Ft kamatbevételt csokkento tétel.

A raforditas oldali 15,6 Md Forintos emelkedést részben az intézményi ligyfelek és bankkozi
betétallomany kamatraforditasa magyarazza, ami magasabb volt az €l6z6 évhez képest. A Bank
Jutalék és dij eredménye 8,4 Md Forinttal nétt a tavalyi szinthez képest (2020-ban 51,3mrd Ft)
¢és 59,7 milliard Forintot ért el 2021-ben. A magasabb kartya és pénzforgalmi, valamint a
befektetési szolgaltatasbol szarmazo bevételek novekedése miatt ndtt jelentdsen az eredmény.
A Pénziigyi miiveletek eredményében 4,8 milliard Ft-os ndvekedés mutatkozik az el6z6 évhez

képest.
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4.  MUNKAKOROM ES TEVEKENYSEGEIM BEMUTATASA

A tevékenységi koromet néhany mondatban elég nehéz lenne korbeirni, ugyanis nagyon

szertedgazd tevékenységeket végzem nap, mint nap.

Ahogyan nincs ketté egyforma tigyfél, gy nincs kett6 egyforma nap sem, amikor ugyanazok

az események, dokumentumok kitoltése torténne.

A munkakordm célja a hozzarendelt jelenlegi és jovobeni vallalati ligyfélkér magas
szinvonalon torténd, jovedelmezdséget biztositd kiszolgalasa, az ezzel kapcsolatos
koordinaciés ¢és adminisztrativ feladatok gyors, pontos ellatdsa, az ligyfélmenedzser

munkatarsak tamogatésa.

M¢ég mielott részletesen belemennék a mindennapokba, szeretném bemutatni a hierarchiai

tablat, ki hol helyezkedik el.

Kezdjik magunkkal, a mid-officer munkatarsakkal. Mi egyiitt dolgozunk az
igyfélmenedzserekkel, segitjilk a munkaikat. Ezt a késébbiekben részletesen ki is fejtem. Az
igyfélmenedzserek felett allnak a régiovezetok, felette a kis-és kozépvallalat vezetdje, majd az
tizletag vezetdje, pontositva a Vallalati és Pénziigyi piacok, s felette a vezérigazgatd. Emellett
még sok-sok tarsosztalyt tudnék felsorolni, akik segitik a munkankat nap, mint nap, akik az 6
munkajukat segitik, és igy tovabb. Képzeljlink el egy pokhalot, ahol minden szal keresztezi a
masik, 0sszeér egymassal. A bank Gsszetételét is hasonldan kell elképzelni. Minden osztalynak
egy adott folyamathoz vagy feladathoz, melyet elvégziink, kozvetetten, de részt vesz. Ok pedig

nem mas, mint az alabbi tarsosztalyok:

1. Villalati Uzletfejlesztési Igazgatosag (VUI)
1.1. Vallalati Hiteltermék-fejlesztés
1.2. Vallalati Ertékesités-fejlesztés és elemzés
1.3. Cash Management Ertékesités és Termékfejlesztés
1.4. Villalati Uzletagtdmogatas
1.5. Vallalati Szerzédésiras
2. Vallalati Specialis Termékek Ertékesités
2.1. Trade Finance-Okmanyok Ugyletek
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2.2. Faktoring Szolgaltatasok

2.3. Agrar Kompetencia Kozpont

2.4. Lizing Kompetencia Kozpont

2.5. Strukturalt Finanszirozas

Pénzt- és Tokepiaci Vallalati Ertékesités (Treasury)
Vallalati Kockazatkezelési Igazgatosag
Bach-Office

Compliance

Villalati Banki Jog

Retail

HR

© ©® N o o s w

Minden tligyfélmenedzserhez tartozik tigyfél. Ezek szdma ligyfélmenedzserenként eltérd lehet,
szamuk 50-300 tigyfél kozottire tehetd. Mivel a mid officer munkatérsak az tigyfélmenedzserek
munkajat segitik, igy 6k viszik a portfolidt, vagyis az ligyfeleket. Minden olyan kérés,
feliilvizsgalat, moddositas melyet az tigyfél kér, mi készitjik el. Ez van, hogy az
igyfélmenedzseren keresztiil torténik, de van, hogy kozvetleniil a mid officer munkatarsat
keresik meg telefonon vagy email-en keresztiil. Feladatunk az iigyfélmenedzser altal egyeztetett
paraméterek, valamint a szdmlanyitashoz sziikséges dokumentumok alapjan tligyféltorzs
létrehozasa, mely lehet lakossagi felhasznalo 1étrehozasa, ha példaul egy vallalat hozza szeretne

adni valakit a céges bankszamlahoz, mint bankkartya tulajdonos, szamla felett rendelkez6.

Szamla megnyitasa, az ahhoz kapcsol6dé dokumentumok nyomtatésa, tigyféllel valo alairasa,
a szolgaltatdisok megrendelése, ami azt jelenti, hogy bedllitasra, bankkartya esetén
megrendelésre elkiildjiikk az adott kérést. Kozvetetten vagyunk hatassal egy bankkartya
megrendelésre, netbank bedallitasra, jogosultsdgok elérésére. Mi megirjuk a kért adatlapot, de
nem allitjuk be és nem rendeliink bankkartyat, ez a tarsosztalyok feladata. A szerzodések alairt,
eredeti példanyban torténd elektronikus feliiletre torténé feltoltése, majd irattarazasa. Itt is
megkiilonboztetiink aktiv és passziv irattarat. Aktiv iratrol besziink példaul egy hitelszerzédés
esetén. Addig tekintjiilk aktivnak, mig le nem jar. Minden befejezett iigylet passziv iratnak

szamit.

Tovabba a szerzédésekhez kapcsolodo aldirdkartonok kezelése, mely tartalmazza a megfeleld

tarsosztaly felé torténd tovabbitast. Ha ez felvitelre keriil az elektronikus rendszeriinkbe
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nyomom tudjuk kovetni, hogy a cég altal beérkezett dokumentum, legyen ez kérelem,
cégszerlien van-e alairva és olyan személy altal, aki rajta van az alairokartonon. Ez szamunkra
is fontos az ellendrzést illetden is, hiszen igy hivatalos és bankszer(i a tovabbi dokumentalas

miatt is.

Elkésziilt kartya-, netbank-, telebank felhasznalonév, jelszd atvétele, tarolasa, tovabbitasa
tugyfélmenedzsernek, ligyfél értesitése, kérés esetén fiokba postazas, ugyanis az is elé6fordulhat,
hogy masik fiokba kéri a bankkartyat, mint ami a rendszerben van, ilyenkor at tudjuk postazni,
illetve elektronikus feliileten az adott KC-ra tudjuk tenni. A KC a vallalati irodat jelenti, minden
irodanak sajat kodja van, igy van nyilvantartva a rendszeriinkben. Az is el6fordul, hogy az
iigyfél személyesen veszi at, ebben az esetben értesiteni kell a kartya és a hozza tartozé PIN-
kod érkezésérdl, persze ha 0j kartya igénylésérdl van szd, igy személyesen befarad az irodaba,

egy atvevo adatlap alairasat kovetden atadjuk a kartyat.

Betétlekotést illetéen megoszlo, hogy ligyfélmenedzser, vagy midofficer koti-e le a betéteket
¢s az eldtte 1évo feladatok intézését viszi-e. Ez altalaban megegyezés kérdése. A mi esetlinkben
én teljesitem a megbizast. Menete a kovetkezd: iigyfél email-ben ajanlatot kér a szamara
lekotott Osszegre €s annak lekotési idejére. A kamat megéllapitasat illetden egyeztetiink a
régiovezetdvel, az 6 kompetenciszintjéhez igazodva ajanljuk ki a kamatot az iigyfél részére.
Amennyiben az iigyfél elfogadja, elektronikus ton bekiildi a betétet, melyet az erre megfeleld
rendszerben lekdtiink az adott id6tartamra. A lekotés ugy torténik, hogy sziikséges az ligyfél
ugyfélszama, a bankszamlaszam, melyrdl a betétet kivanja lekotni, a pénznem, melyben le
kivanja kotni, a meghatarozott kamat, melyen le szeretné kotni, vagyis amit én ajanlottam ki
neki, illetve a lekotott napok szama. Itt lathatd a kezd6 és végdatum, illetve, hogy a kamat
szerint mennyi a bank és az ligyfél nyeresége a lekotott betét esetében. Természetesen minél
hosszabb iddre koti le, annal jobban jar a bank és az ligyfél is, ha kifejezhetem igy magam. Az
igyfél mappajaban pedig vezetjik az alkalmankénti lekotéseket. Tovabbi teendOnk nincs.

Eléfordulhat az is, hogy fel szeretné torni a betétet az ligyfél. Ezt haromféleképpen teheti meg:

e az elsé opcid, hogy abban a programban, amelyikbdl érkezett nekiink a lekotés ott tori
fel,

¢ harendelkezik netbankkal, ott is fel tudja,

e ¢s az utolso lehetdség a papir alapu feltdrés. Erre van egy formanyomtatvany, mely
kitoltést kovetden bekeriil hozzank, mi pedig a betétlekotésekkel foglalkozo osztalynak

megirva kérjiik a betét feltorését.
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A betéteket az alabbi pénznemben tudjuk lekotni:

e HUF
e EUR
e USD
e CHF
o GBP

Csoportositani tudjuk lekotési napok szerint is:

e 1lnap
e 1 hét
e 2 hét

e 1 honap-1 évig kiterjedd idétartamra kothetdek le a betétek.

Eléfordul, hogy az tlgyfél/iigylet esetében adatmoddositasra keriil sor, legyen ez akér
telefonszam, lakcim, székhelymodositas. Ezekben az esetekben, ha maganszemélyrdl van szo,
bekérjiik a megfeleld iratot, ezt kovetden modositjuk az adatait, majd kikiildésre keriil neki az
uj lgyféladatlap a friss adatokkal, melyet ald kell irnia és szdmunkra eredeti példanyban
visszajuttatni, de persze személyesen is befaradhat az iroddba. Amennyiben cégrdl beszéliink,
ugy a legfrissebb cégkivonatot csatolva a tarsosztalyok felé jelezve a modositast, megkérjik,
hogy frissitsék a cég adatait. Természetesen mindent dokumentalunk az adott cég mappajaban
az elektronikus feliileten, elkeriilve a rengeteg helyszini papirt. Az irattarazas célja is ez, hogy
ne az irodaban tornyosuljanak fel a dokumentumok, hanem meghatdrozott idokozonként a
kozponti postazonak felkiildjiik, 8k pedig a megfeleld idOtartamig megdrzik. Ezt kdvetden

megsemmisitik. Elektronikusan mindig elérhetdek a dokumentumok.

A mi feladatunk a szdmlazaras elinditdsa is. Erre szolgdl egy nyomtatvany, mely kitoltését
kovetden az annak megfeleld rendszerben feltoltve elinditjuk a szdmla zarasat. Ez torténhet 5
napos, illetve 30 napos felmondasi idovel. 5 napos felmondésrdl abban az esetben beszEliink,
ha a szdmldhoz nem tartozott bankkartya. Kivételt képez, ha bankkartya tartozik a szdmléhoz,
viszont az utolsé 30 napban nem volt hasznalatban. Ellenkezd esetben 30 napos felmondassal
zarjuk a szamlat. Fontos, hogy a szamla pozitiv egyenleget mutasson, amennyiben ez nem igy
van, ugy kérik az iigyfelet a szdmla kiegyenlitésére, ezt kovetden pedig zarjak a szamlat. A

szamla végleges zarasat kovetden email-ben értesitenek minket.
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Az ligyfélnek sziliksége lehet igazolasra, bankinformaciora, esetleg kivonat potlasara is. Ezt az
0, vagy menedzser kérésére teljesitjlik és elvégezziik a kérést. Ezek lekérése még aznap teljesiil,
az ligyfélnek nem kell sokat varnia, s amint az illetékes osztaly megkiildi a kért informaciot, mi
titkositva kikiildjiilk email-ben az iigyfél részére. A titkositds az tligyfélszdmbol, illetve az
addszam elsé nyolc szdmjegyébdl all. Amennyiben igénye van ra, ugy postazzuk is szamara. A
postazandé dokumentumokrol iktatokonyvet vezetiink. Itt vezetjiik a be-és kimend leveleket is,

a késobbi visszakereshetdség érdekében.

Amennyiben hibas tétel keriil bekiildésre a rendszerbe, gondolok itt arra, ha hianyzik egy
utasitds mellékletébdl a zaradék, tobb felhatalmazé levél keriil bekiildésre egy kotegben
(egyszeri email-ben), eliités tortént a szamlaszamban, cégnév hianyzik a hitelesitésbol, esetleg
a kedvezményezett IBAN szama hibas, ezekben az esetekben érkezik egy rendszeriizenet, hogy

a hibas tételek miel6bb keriiljenek javitasra és ujra bekiildésre.

Minden beérkezd tligylet eldkészitésében vald aktiv részvétel fontos, ezzel is segitve a
menedzserek munkajat. HitelelGterjesztés, szerzodésiras, végtorlesztés esetében. Szamlanyitas
igényét az tlgyfél jelzi a menedzsernek. Ezt kovetden a sziikséges informacidkat és

dokumentumokat beszerezziik, melyek a :

e hiteles cégkivonat

e alairasi cimpéldany / alairasi minta

o |étesitd okirat

e okmanyok, vagyis személyi igazolvany és lakcimkartya

e kezes/rendelkez6

Amennyiben teljesen 0j az ligyfél, gy vallalati szamlanyitast készitlink elsé korben. A feliileten
sziikséges megadni az ligyfélre vonatkozd fontosabb adatokat, cégnév, KSH szadm, addszam,
székhely, elérhet6ség, tavalyi évre nézve nettd arbevétel. Ha ezen informaciok beirasra
kertiltek, a kovetkezd 1épés egy KYC kérddiv toltése, melynek célja, hogy a bank megtudja az
ligyfél szandékait, vagyis mi a célja a szamlanyitassal, milyen tranzakciokat szeretne rajta
folytatni, hogyan kéri a kivonatot, tehat minden olyan informacio, mely teljes bizonyossagot
nyujt a bank szaméra, hogy megfeleld iigyfél lenne. Amennyiben olyan vallalkozéas kivan
szamlat nyitni, melynek tevékenységi kore €pitdipar, fakitermelés, munkaerdkozvetités, ugy a
szamlanyitas folyamatat megallitjdk és ellendrzésre kiildik. Sajnos ezen tevékenységi korok

magukban hordozhatjak a pénzmosas gyanujat és bizonyossagot kell nyernie a banknak, hogy
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ilyenre a cégeknél nincs példa. Ezesetben szintén egy kérddivre kell valaszolniuk, mar
részletesebben. Ha a bank ugy itéli meg, hogy mindent rendben tall, igy a szamla nyitasanak
folyamata tovabb folytathatd, amennyiben nem, a szadmlat nem tudja bankunkndl megnyitni.
Tajékoztatni kell rola az tligyfelet. Ha mindent rendben taldlunk a szamlanyitas kapcsan,
kivalasztottuk a szamla tipusat, mely lehet f6szamla, technikai szamla, alszamla, kartyafedezeti
szamla, a szamla megnyitasra is keriil, amint a helyes adatok megadasat kdvetden elfogadjuk a
feliileten. A kovetkezo 1épés a rendelkezdk, jogosultak hozzaadésa a szdmlahoz. Amennyiben,
mint lakossagi ligyfél szerepel a rendszerben, mar csak hozza kell adnunk a szamlahoz, ha nem,
akkor neki is nyitni kell egy iigyféltdrzset, hasonldoan a szamla megnyitasdhoz, azzal a
kiilonbséggel, hogy itt a lakossagi tigyfél adatait kell megadnunk, azoknak kell szerepelnie az
esetleges késObbi beazonositdshoz, majd igy kerlil hozzarendelésre a szamldhoz. A
rendelkezéket tobb modon is hozzarendelhetjiik a szamlahoz, attol fiiggben, hogy milyen
szerepet toltenek be a cég ¢életében. Lehet cégjegyzésre jogosult, 6nalld jogu, korlatozott,
elektronikus felhasznald. Aki cégjegyzésre jogosult, 6 a tarsasagi szerz6désben is fel van
tiintetve. Aki 6nallo jogot kap, aldirhat, vagyis felkeriil az aldirokartonra. A korlatozott
felhasznald esetében 2 felhasznald egyiitt alairdsa érvényes. Elektronikus felhasznalorol
besz¢liink, ha rendelkezik Netbankkal, Electraval, Treasury szerzddéssel. Ezt kdvetden a
megfeleld tarsosztaly szamara elkiildjiik, hogy CPL tipust zarolast kériink a szamlara. Ez azért
sziikséges, mert az ligyfél még nem irta ald a szdmlanyitassal kapcsolatos dokumentumokat,
illetve nem tortént meg a szamla ellendrzése, ne torténjen az Ujonnan nyitott szamlan
semmilyen tranzakci6. Ha nem szeretnénk CPL tipusi zéarolast kérni, akkor a szamlat
szdmlaszamfoglalassal is megnyithatjuk. Ezt ugy tudjuk, hogy a szamlatipus kivalasztasanal
nem a késébbi szamlatipust valasztjuk ki, hanem szamlafoglaldsos szdmlat. Valahanyszor egy
midofficer szamlat nyit, egy masik kolléga leellendrzi azt. Megnézi, hogy minden helyesen lett-
e kitoltve, elektronikusan feltoltésre keriiltek-e a dokumentumok. Amennyiben mindent
rendben taldl, s mar az tlgyfél is aldirta a dokumentumokat, bekiildjiik beallitasra a
tarsosztalyoknak és kérjilk a CPL zarolds levételét a szamlarol. Ezt kovetden a szamla

hasznalhat6. Minden, a szamlahoz tartozé dokumentum irattarazasra keriil.

Az tgyfélmenedzser kérheti a szerzddések kikiildését email formajaban titkositva, mely
alairatast kovetden postan érkezik hozzank vissza. Amennyiben az tigyféllel személyes
talalkozora keriil sor, ugy azt le kell szervezni. Ez lehet Salgotarjanban, ha vidéki az iigyfél,
lehet Budapesten, a Toronyban, persze, ha budapesti ligyfélrdl van sz6, vagy esetleg maganal

az tigyfélnél is. Mivel az tigyfélmenedzsernek, akivel egyiitt dolgozom, nem csak Eszakkelet-
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magyarorszagi ligyfelei vannak, igy széles a skéla. Fontos szempont, hogy az iigyfélnek feleljen
meg a legjobban és elégedett legyen. A visszaérkezett aldirt szerz6dések beszkennelést
kovetéen beallitasra lesznek elkiildve, majd dokumentaljuk azokat. Nagyon fontos, hogy
minden dokumentum eredeti példanyban kell, hogy szerepeljen nalunk. Ez esetleg akkor nem
jon szoba, ha elektronikus uton irja ala az tigyfél, ebben az esetben iigyelni kell az eredeti

példany beérkezésére is.

Részt kell vegylink a panaszkezelésben is. Ez adodhat szdmlavezetéssel kapcsolatos dijbol,
pénzforgalommal, hitelezéssel, bankkartydval kapcsolatos {tigyfélpanaszbol. A panasz
beérkezését kovetden felvessziik a kapcsolddo teriilettel a kapcsolatot, hogy mielébb meg
legyen oldva ¢és ki legyen kiiszobolve a panasz. Ha az egyeztetés, adminisztracio, hiba
kikiiszobolése megtortént, felvessziik a kapcsolatot az tigyféllel. Az tligyfél elégedettsége a

legfontosabb, ugyanis az elégedett ligyfél boldog iigyfél.

A bankbank lehetdség van szegmentaciora. Akkor tudunk egy iigyfelet szegmentalni, ha az eléri
az éves nettd arbevételével a bankban meghatarozott értékhatart. Vagyis lehet mikrovallalati
agbol szegmentalni KKV-ba, vagyis felfelé, hiszen novekvd éves arbevételt mutat, illetve a
KKV-bdl is tudunk szegmentalni mikorvallalati 4gba. Ebben az esetben a csokkend, vagy nem

értékhatart elérd éves netto arbevételrdl beszEliink. A szegmenshatarok a kovetkezok:

e Lakossagi ag: 300 milli6 forint/év
e Mikrovallalati 4g: 300-500 milli6 forint/év
o Kis-és kozépvallalkozas: 500-900 millié forint/év

e Prémium: 900 millié forint/év-t6l

Neézziik az elsd esetet, amikor mikrovallalatbol vesziink at KK'V-ra tigyfelet. Els6 1épésben azt
el kell mondjam, hogy mikrovallalati részen, illetve a KKV-ban nem ugyanolyan a kiszolgalas.
Egy mikrovallalat nem tudja ugy kiszolgalni az tigyfelet, mint a KKV. Egy bankrol beszéliink,
viszont mégis masok a paraméterek, hasonlo, de mas rendszerben dolgozunk, mas a kiszolgalas.
Ezekben a sorokban mar tisztava kellett valjon, hogy magasabb kiszolgalast tudunk nyujtani
KKYV szinten az ligyfeleknek. Mikrovallalati ligyfél esetében az éves netto arbevétel el kell érje
az 500 milli6 forintot, hiszen ez az az értékhatar, melyet ha 4tlép, szdmara is eldnydsebb lesz,
ha a kis-és kozépvallalati szekcioba szegmentalodik at. Az Azonnali szegmentacios kérelem
beérkezését kdvetden indul a szerz8dések elékészitése. Ugyféladatok és indok, hogy miért kell

szegmentalni az adott ligyfelet. Ebben segitségiink az tigyfélmenedzser lesz, aki tajékoztat az
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okrol, melyet szépen megfogalmazva beleirunk a kérelemben. Szerencsére az adatlapok
kitoltése sok esetben értelemszeriien torténik, ezzel segitve a mi munkénkat is. A kérelem
kitoltését kovetéen jovahagyatjuk a menedzserrel. Itt sziikségesek még a cégben szerepld
tulajdonosok okmanyai, illetve a cégkivonat. Kovetkezd 1épésben azon a feliileten, ahol
lathatoak a cég adatai, tovabbi adatlapokat toltliink ki. Ilyen az alairas-bejelentd karton, hogy
kik is irhatnak ala az adott cégben, tligyféladatlapok, mely a felhasznalok személyes adatait
tartalmazza, tényleges tulajdonosi nyilatkozatra is sziikség van. Az ehhez sziikséges adatokat a
tarsasagi szerzodésbol, alapitd okiratbol tudjuk kinyerni. Sziikség van pénzforgalmi
szamlaszerzOdésre. Ezen az adatlapon taldlhat6 minden olyan adat, beleértve a
bankszamlaszamot/szamokat, kivonatok kikiildésének modja, illetve ha van a bankszdmlahoz

igényelt szamlacsomag, mely lehet

e Kiszamithatd - A banki koltségek kiszamithatosagat és tervezhetdségét eldtérbe
helyezve dolgoztuk ki, és ajanljuk figyelmébe az Erste Kiszamithato
szamlacsomagunkat. A csomag részét képezd tranzakcidtipusok Osszesitett havi
forgalma hatarozza meg, hogy az iigyfél mely havi csomagdijat fizeti. Figyelembe veszi
a szezonalitast (kis forgalmi honapban alacsonyabb a csomagdij, amely mindig a
forgalmi savnak megfeleld). Minden savban biztosit kedvezményt a Vallalati
Pénzforgalmi Kondicidés Lista dijaihoz viszonyitva. Nagyobb forgalom nagyobb
kedvezményt jelent. A forgalmi savok dijai havi fix dijak.

e Master/5/15 - Az Erste Master 5 szamlacsomag azon cégek szamara ajanlott, amelyek
kisebb kimend forint szdmlaforgalmat bonyolitanak (min. 5 milli6 Ft/ho). Az Erste
Master 15 szamlacsomag azon cégek szamara lett kialakitva, amelyek min. 15 millié Ft
havi kimend forint szdmlaforgalommal rendelkeznek, és forgalmuk nagy részét
elektronikus uton bonyolitjak, illetve bankkartydjukat nem csak fizetésre, hanem
keészpénz ki-, és befizetésre is hasznaljak.

e Master FX - Az Erste Master FX deviza szamlacsomagot azon Ugyfeleink részére
kindljuk, akik szdmlaforgalmuk egy részét forinttdl eltérd devizdban végzik. A
szamlacsomag fobb jellemzdi: A Master 5, Master 15, Master, Kiszdmithatod
szamlacsomaghoz igényelt Vallalati NetBank/Erste Electra Program, illetve TeleBank
szolgaltatas a Master FX szdmlacsomag esetében is igénybe vehetd.

e Business FX - Az Erste Business FX Szamlacsomagot azon Ugyfeleink részére
alakitottuk ki, akik nemzetkozi tevékenységet végeznek, igy szdmlaforgalmuk jelentds

része forinttdl eltéré devizdban bonyolddik. A szdmlacsomag fobb jellemzai:
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Az elektronikus deviza atutaldsok esetén a standard kondicidknal kedvezdbb atutaldsi
dijak. Barmely, a Bank altal jegyzett devizanemben igényelhet, kedvezo
szamlavezetési dij, kedvezményes Erste Electra Program havidij. Az ERSTE Business
FX deviza szdmlacsomagra vonatkoz¢ dijak, kondiciok, - kivéve a szamlavezetési dijat
— érvényesek a Szdmlatulajdonos valamennyi devizanemben vezetett Bankszamlaja
vonatkozasaban.

e Széchényi Kartya és Egészség - Az Egészség szamlacsomag kedvezményeit és a hozza
tartozo szolgaltatasokat gy alakitottuk ki, hogy minél jobban alkalmazkodjon
gyogyszer, illetve gyodgyaszati termékek kis-, és nagykereskedelmével, jarobeteg-
cllatassal, illetve allat egészségiigyi ellatassal foglalkozd Ugyfeleink pénziigyi
igényeihez és szokdsaihoz. A szdmlacsomag f6bb jellemzdi:

Kategorigjaban a legkedvezobb  dijtételekkel rendelkezik a  versenytarsak
szamlacsomagjaival szemben (pénztari, elektronikus tranzakciok, csoportos beszedés,
kedvezményes konyvelési dij). Fix dijtételeinek kdszonhetden a banki koltségek eldre
tervezhetok, kiszamithatok. Nem csak gyodgyszertdrak, hanem mdés egészségiligyi

tevékenységgel foglalkozo cégek is igényelhetik

Kivonatmodositd adatlap megléte is sziikséges, hiszen a cég szamara fontos, hogy kivonatait
milyen modon kapja meg. Igen, a pénzforgalmi bankszamlaszerz6désben is szerepel, ugyanis
ott csak havi egyszeri postai Gton torténd lehetdség kivalasztasa adott. A kivonatmodosito
adatlapon kivonatot kérhet az tligyfél havonta egy alkalommal, mint a pénzforgalmi
szerzddésen, tranzakciok alkalméval napi Osszesitéssel, illetve havi egyszeri tovabbitassal,
ebben az esetben 1s napi Osszesitéssel lesznek elkészitve. Kiildésének modja lehet postai, illetve

elektronikus.

Az elektronikus adatlapok kitoltésével a felhaszndlok jogokhoz jutnak. A cégvezetd kérése
alapjan toltjiik ki az adatlapot, a kés6bbiekben eszerint lesz a bankszdmlédhoz rendelve az adott
felhasznal6. Rendelkezhet aldirdsi joggal, ami lehet korlatlan €s korlatozott, vagyis egylittes
alairo. Itt két ember alairdsa érvényes egylittesen. Rendelkezhet bankkartyaval is. A

bankkartyak esetében is tobbféle kartya koziil lehet valasztani:

e _Visa Debit - belfoldon és kiilfoldon vasarlasra és készpénzfelvételre egyarant

hasznalhat6. Az igénybevételéhez Bankunkndl vezetett vallalkozdéi pénzforgalmi
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bankszamla, vagy kartyafedezeti szdmla sziikséges. Az elhelyezett fedezet erejéig lehet
vasarlasra, illetve készpénz-felvételre hasznalni.

e Visa Business - bankkartya belfoldon és kiilfoldon vasarlasra és készpénzfelvételre
egyarant hasznalhat6 dombornyomott bankkartya. Az igénybevételéhez Bankunknal
vezetett vallalkozdi pénzforgalmi bankszamla, vagy kartyafedezeti szamla sziikséges.
Az elhelyezett fedezet erejéig lehet vasarlasra, illetve készpénz-felvételre hasznalni.
Baleset-, betegség-, ¢és poggyaszbiztositas kapcsolédik a dombornyomott
bankkartyakhoz.

e Mastercard Business deviza - belfoldon és kiilfoldon vasarlasra és készpénzfelvételre
egyarant hasznalhat6 dombornyomott bankkartya. Az igénybevételéhez Bankunknal
vezetett deviza pénzforgalmi bankszamla (EUR, CHF, GBP, USD) sziikséges. Az
elhelyezett fedezet erejéig lehet vasarlasra, illetve készpénz-felvételre hasznalni.
Automatikus baleset-, betegség és poggyaszbiztositas kapcsolodik hozza.” (Bank,

2023)
e Mastercard Business Prémium — hasonl6an a Visa Business kartyahoz.

Amennyiben igénye van ra, kérhet Electra programot. ,,Az Erste Electra Rendszer Windows
operacids rendszeri eszkdzokre telepithetd ligyfélprogramja az Erste Electra Program, amely a
Bank és az Ugyfél elektronikus titon torténé kapcsolattartasat biztositja, nagymértékben
eldsegitve ezzel a modern, gyors és biztonsdgos adatdramlast, ezaltal minimdlisra csokkentve
az emberi beavatkozasok és az esetlegesen eldforduld tévedések szdmat. A szolgaltatés
igénybevételével az Ugyfél sajat eszkozére telepitett Erste Electra Program hasznalatéval,
internetes kapcsolaton vagy telefonvonalon (modem) keresztiil tovabbithatja fizetési
megbizasait ¢és juthat hozzd a legfrissebb banki informacidkhoz (szdmlakivonatok,
szamlatorténet, napi teljesitett tranzakciok stb.). Az Erste Electra Program konnyli kezelhetdség
mellett a megbizasok széles korének elektronikus uton torténd benyujtasat, valamint a gyors
pontos informacidszolgéltatas keretében a pillanatnyi allapotot tiikr6z6 szamos lekérdezés
lehetdségét nyljtja. A bankmiiveletek elvégzése, ligyfeleink adatainak védelme és biztonsaga
elsérangl szempont minden elektronikusan inditott tranzakciok (fizetési és egyéb miiveletek)
esetében, ezért tObbszordsen veédett eljards mellett keriil sor minden bankkapcsolati
kommunikaciora. Az Erste Electra Program konnyedén hozzakapcsolhato - export-import
allomanyok hasznalataval - a legtobb vallalati konyveld rendszerhez, igy kiilsé adatbéazisbol
képes megbizasokat fogadni és elektronikus szamlakivonatokat atadni. A szolgaltatds a hét

minden napjéan, a nap 24 6rdjaban igénybe veheto.

Az Erste Business MobilBank Alkalmazas egy Android és iOS platformokat tamogatd
okostelefonokon és tablagépeken futd alkalmazéas, amely a Véllalati NetBankkal rendelkezd

Ugyfelek és felhasznaloik szamara, kiildn igénylés nélkiil elérhetd az ott beallitott
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jogosultsdgokkal megegyezd modon. Az Erste Business Mobilbank Alkalmazas a Vallalati
NetBank megszokott kényelmét €s funkcionalitdst nytjtja, hiszen az alkalmazasban csaknem
minden Vallalati NetBanki funkci6 elérhet. Hasznalatdhoz semmi méasra nincs sziikség, mint
egy internet hozzaféréssel — mobilinternet / WiFi — rendelkez6 mobiltelefonra vagy tablagépre.

A szolgaltatas a hét minden napjan, a nap 24 o6rajaban igénybe vehetd.

Ha engem kérdeznek, én Netbank parti vagyok, mar csak azért is, mert nem kotott a program,
ingyenes, és hasonloan az Electrahoz, a Molilbank / Netbank is hasonlo kinalattal elégiti ki a
felhasznalot. Betétlekotésre is van mindkettd programbol lehetdség. Ami esetleg nyomos érv
lehet, ha valaki az Electrat mindenképpen igénybe szeretné venni és otthoni gépére telepiteni,
az az, hogy biztonsagosabb. Félreértés ne essék, mindkét program biztonsagos, ebben az
esetben az igényldknek az ad nagyobb ,,biztonsdg”-ot, hogy otthon a sajat szamitogépére van

telepitve, €s nem internetes feliileten érheto el.
VICA — virtudlis chipkértya alkalmazés

A VICA alkalmazas egy Android és iOS platformokat tamogaté okostelefonokon ¢és
tablagépeken futd, innovativ személyhitelesitd alkalmazas, amely kivaltja a bejelentkezési és
alairasi SMS jelszo6t, mindazonaltal, hogy a felhasznalé még biztonsagosabban tudja igénybe
venni az Erste Bank Vallalati NetBank, Electra Program, illetve az Erste Business MobilBank
alkalmazas szolgaltatasait. A ViCA alkalmazassal a felhasznalo a Vallalati NetBankba, Electra
Programba, illetve az Erste Business MobilBank alkalmazéasba torténd bejelentkezését tudja
jovahagyni vagy elutasitani, illetve a rogzitett megbizdsokat tudja alairni. A ViCA alkalmazas

hasznalatdhoz internetkapcsolat sziikséges.
Treasury szolgaltatasaink

Bankunk Treasury Uzletaga az Erste Csoporton beliil a magyar piacok specialistijaként a

magyar pénz- €s devizapiacok meghatarozo €s elismert szerepldje.

Tevékenységiink kdzéppontjaban Ugyfeleink kiszolgalasa all. Hogy Ugyfeleinket minél
eredményesebben, sikeresebben tudjuk kiszolgalni, ezért Uzletagunk a kdvetkezd értékesitési

elveket vallja:
*  Hosszu tavu partnerkapcsolat kiépitése az ligyfelekkel.
«  Ugyfelek pénziigyi dontéseinek szakértdi timogatasa.

«  Ugyfelek igényeihez illeszkedd, egyedi pénziigyi megoldasok széllitdsa.
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»  Versenyképes arazas, mely a minéségi kiszolgalas alapja.

Treasury lizletag f0 szolgaltatasai:

»  Devizapiaci szolgaltatasok

» Egyedi arfolyamjegyzés a bankkozi devizapiaci arak alapjan az ligyfelek konverzidihoz

* NetTrader rendszer: az Erste Bank Véllalati Netbankjan keresztiil elérhetd internetes
alkalmazas, amelyen keresztiil a vallalati igyfelek online devizakonverziokat hajthatnak végre

mar 5000 EUR 6sszegtol 22 devizaparban.
* Deviza arfolyam kockazat kezelési szolgaltatasok
»  Bankbetétek, Befektetések:

o Egyedi 4drazasu bankbetétek akar 1 napos futamid6tdl, 1 éven tili lejaratokra is.
o Ertékpapir repo iigyletek

o Allampapir kereskedés

o Befektetési jegyek értékesitése

o Strukturalt befektetési ligyletek

»  Kamatkockazat kezelési eszkdzok:

o Hatéridds kamatlab megéllapodasok (FRA)

o Kamatlab csere ligyletek (IRS)

o Kétdevizas kamatlabcsere tigyletek (CIRS)

o Kamatopciok (Cap, Floor) és digitalis kamatopcidk

* Kockéazat feltards és menedzsment: Az iigyfél kérésére a vallalat piaci kockdzati
kitettségének felmérésében, és azok kezeléséhez legmegfeleldbb termékek kivalasztasdban
nyujtunk segitséget, valamint az iigyfél fedezeti politikajanak felallitdsban vallalunk kérésre
konzultaciot azzal, hogy a Bank altal felvazolt fedezeti stratégia elemeit képezd pénziigyi
eszkozokre vonatkozé tényleges befektetési dontést az ligyfél hozza meg. Szakértd kollégaink
készséggel allnak az On rendelkezésére és gondoskodnak arrdl, hogy szolgaltatasaink és

termékeink koziil az On szdmara legmegfeleldbb keriiljon kivalasztasra.” (Bank, 2023)

Kérhetiink kedvezményes kondiciot is, mely eltér a mindenkinek elérhetd hirdetmény szerinti

ajanlatoktol. Ezt, a mi esetiinkben az ligyfélmenedzser késziti el. Az, hogy valakinek a
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menedzser hirdetmény szerinti vagy egyéni kedvezményes kondicidt ad, tobb mindentdl is
fiigg. Fligg az ligyféltdl, attol, hogy melyik banktol érkezik hozzank, mik a kérései, esetleg
feltételei, milyen maga az iigyfél, és valdjadban miért szeretne a mi tigyfeliink lenni. Itt kettd
opcio is felvetddik, az ligyfél maga szeretne atjonni a mi bankunkhoz, vagy mi szeretnénk
atcsabitani 6t A két lehetdséget tekintve az elsé esetében, vagyis ha dnszantabol szeretne jonni
¢s az tuigyfeliink lenni, ha mar csak a hirdetmény szerinti kondicidink alacsonyabbak, mint ahol
korabban bankolt, akkor nyert ligylink van. Amennyiben mi szeretnénk, hogy nalunk bankoljon,
ugy olyan ajanlatot kell szdmara felkinalni, amit gondolkodas nélkiil elfogad. Itt jon szoba az
egyéni kondicios ajanlat. Ebben az ajanlatban személyre szabottan tudja a menedzser megadni
az ajanlat feltételeit, melyet mar indikativ ajanlatnak tekintiink. Ez nem jelent mast, mint egy
kotelezettség nélkiili tajékoztatast, ajanlatadast, az altalunk készitett adatokkal, hogy miért
érdemes a mi ligyfélkoriinket bdviteni, mit6l vagyunk mi tobbek és jobbak. Az egyéni
kedvezményes kondicidk esetében kétoldali megéllapodasrol van szd. A kondiciokért cserébe
éves szinten olyan arbevételt kell tartania az ligyfélnek, amellyel tarthaté a kondiciok hosszu
tava megléte. Mivel nem hirdetmény szerinti az ajanlat, ugy évente feliil kell vizsgalni, hogy
minden a szerzddés szerint zajlik-e. Tarthatdak-e a feltételek a korabban megbeszéltekkel €s

alairtakkal, kell-e barmilyen valtozast meghozni.

Amivel még nap, mint nap, de talalkozni szoktunk, azok a kitiltasok, audit levelek, bankkartya
megsziintetések, bankkartya megrendelések, felhatalmazo levelek rogzitése, téves utalasok
visszavonasa. Amennyiben az ligyfél kitiltja magat, jelez az tigyfélmenedzsernek telefonon,
esetleg email-ben. Az én dolgom, hogy az egyik tarsosztalynak megirjam, hogy név szerint ki,
¢s melyik cégbdl tiltatta ki magat. Ezt kovetden a kérés alapjan kikiildésre keriil egy 10;j jelszo a
bejelentkezéshez. Audit levelet minden év elsd felében kérnek az tigyfelek. Hivatalos,
cégszeriien alairt kérelemben kérik az el6z6 évi zardegyenlegiiket a nalunk vezetett szamlaikon.
Ez érkezhez email-ben is, igy én mar el tudom inditani a folyamatot, postan pedig megkiildik
az eredeti kérelmet. Altalaban az elé6z6 év december 31-ére kérik az audit levél kiallitasat,
melyre sziiksége lesz a konyveldnek. Persze eléfordul, hogy ez nem az év utolsé napja, ha az
adott cég esetében nem ez a fordulonap. 5 tarsosztalynak kiildok email-t, melyben kérem, hogy

a fordulonapra kiildjék meg részemre az alabbi adatokat:

e Volt-e faktoring kapcsolata az adott idépontban?
e Volt-e szallitoi tartozasa az adott idépontban?
¢ Rendelkezett-e lizinggel az adott iddpontban?

e Volt-e treasury ligylete az adott idépontban?
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e Volt-e letéti szerzodése az adott idopontban?

Amint ezekre a kérdésekre valaszt kapok, ami altalaban 24 6ran beliil megtorténik, ugy ennek
alapjan allitom Gssze az audit levelet, hogy hiteles, igaz adatokat tartalmazzon és segitségére
legyen a cég konyveldjének. Amit még az audit levél tartalmaz a bankszamlék egyenlegén
kiviil, azok a hitelek, melyek lehetnek folydszamlahitelek, egyéb hitelek, likviditasi hitelek,
illetve lekotott betétek az adott idoben. Ezen adatlap kiallitasat kovetden a rendszereinkben
egyeztetjiik az egyenlegeket, ha minden megfelel, bankszert alairast kovetden kikiildésre keriil
az ligyfélnek a kérése alapjan. Kérése lehet email-es formatum, a cég székhelyére vald postazas,

esetleg a kdnyvvizsgald email cimére vagy postai cimére kikiildés.

El6fordul, hogy cégeknél munkaerévaltas kovetkezik be. Amennyiben az adott illetd
rendelkezett bankkartyaval, az visszavonasra keriil. Ennek menete egy adatlap kit6ltése, ahol
kérjiik a kartyaszam alapjan a kartya megsziintetését. Ha bankkartya rendelésrdl van szo, mert
sziikség van egy masik szamlahoz egy bankkartyara, vagy esetleg egy cég szeretne felvenni egy
fuvarozoét, akinek sziikséges bankkartya, Gigy az adatai alapjan felvissziik 6t a rendszerbe,
hozzarendeljiik az adott szamlahoz, altalaban ez kartyafedezeti szamla szokott lenni, igy csak
ehhez a szamldhoz férnek hozza, mas szamldhoz nincs jogosultsdga, vagyis nem lathatja az
egyenleget és nem is fizethet rola. Az adatlap elkészitését kovetden, ha minden alairas rakertiil
a dokumentumra, vagyis a természetes személy alairdsa, a szamlatulajdonos aléirasa, a cégneve,
illetve banki részrdl kettd alairod sziikséges, igy lesz teljes a dokumentum, melyet beallitasra
kiildink el és megigényeljiikk a kartyat. A kartya érkezhet vallalati irodaba, az tigyfél

székhelyére, vagy levelezési cimére.

Az tigyfél felhatalmazo levéllel is érkezhet a bankba. Ez abban az esetben sziikséges, amikor is
az lgyfél felhatalmazza a bankjat, hogy az adott céggel kotott szerz6dése nemteljesitése vagy
hibés teljesitése esetén a cég a beszedési megbizas Utjan torténd fizetési igényét teljesitse. A
felhatalmazé levélben az ados bejelenti a szamlavezetdjének azon szamlatulajdonosok
megnevezeését €s bankszamlajuk pénzforgalmi jelzdszamat, akik (amelyek) jogosultak a
bankszamlaja terhére azonnali beszedési megbizast benyujtani. A felhatalmazo levélben, ha azt
a hitelintézettel kotott megallapodas lehetdvé teszi, teljesitési felsd értékhatar (esetenkénti,
napi, havi) és benyt;jtasi gyakorisag is megadhatd. A felhatalmazas alapjan teljesithetd azonnali
beszedési megbizast az ados szamlavezetdje addig fogadja be, illetve teljesiti, ameddig az erre

vonatkoz6 felhatalmazast a kotelezett szamlatulajdonos irdsban vissza nem vonja. A

28



visszavonas feltételhez (példaul harmadik fél beleegyezése) csak akkor kothetd, ha az ilyen
feltétel figyelembevételét a hitelintézet kifejezetten elvallalja. Ennek megfeleléen a
finanszirozési gyakorlatban az ilyen felhatalmaz6 levelekben foglaltak tudomasulvételét és
elfogadasat szoktak kérni az ados szamlavezetdjétol. FO szabalyként azonnali beszedési

megbizas csak az ados pénzforgalmi bankszamlajara nyujthato be. (IRODA, 2004)

Utolso, €s egyben nagyon a szivhez kozelalld témaval szeretném befejezni a dolgozatomat. Ez
nem mas, mint a Social Banking szolgaltatas. Talan sokan nem tudjak, de a kezdetek kezdetén
az Erste Bank a nép bankja volt. ,, Az Erste Bankot 200 évvel ezel6tt azzal a céllal alapitottak,
hogy tarsadalmi statuszra, nemzetiségre, hitre, nemi hovatartozésra, életkorra valo tekintet
nélkiil mindenki részestilhessen a jolétbdl, igy a pénziigyi termékek €s szolgaltatdsok mindenki
szamara hozzaférhetéek legyenek. Elkdtelezettséglinket iigyfeleink és Magyarorszag irant
banki, befektetési szolgaltatdsainkon kiviil tarsadalmi szerepvallalasunkkal is bizonyitjuk.
Hissziik, hogy a jovoben nem ugy tekintenek a bankra, mint pénzintézetre, hanem olyan
intézményre, amely az emberek, valamint a for-profit €s non-profit szervezetek pénziigyeire,
fejlodésére koncentrdl a régidban. Mi itthon vagyunk Magyarorszagon, a kodzép-eurdpai
régioban, és azért dolgozunk, hogy a kovetkezd 200 évben is hozza tudjunk jarulni iigyfeleink
jolétéhez. Az alapgondolat a fenntarthatésag mellett tehat az onzetlenség. A Social Banking
egy olyan lehetdség, amivel az Erste bebizonyithatja, hogy az iizlet és a tarsadalmi érdek

szabadon megférhet egymas mellett. Segitiink, mert segiteni jo dolog.

A napjainkban miik6dd univerzalis bankok mar minden tigyféligényt ki tudnak elégiteni, mégis
vannak olyan tarsadalmi csoportok, amelyek tagjai nem vagy csak korlatozottan szerepelnek a
pénziigyi szolgaltatok célszegmensei kozott. Az Erste Bank Hungary szamara a Social Banking
nem mas, mint egy fejlédési ut, egy lehetdség arra, hogy a profit és a pénziigyi eredmények
mellett timogassa a régio fejlodését. Olyan szervezeteknek, alapitvanyoknak nyujt segitséget,
akiket a kereskedelmi bankok pusztan izleti megfontoldsb6l nem tekintenének

célkozonségiiknek.

Szamos oka van annak, hogy sokan nem férnek hozza a hétkdznapi élet alapvetd eszkdzeihez,
szegénységben ¢élnek, vagy hidnyzik az életiikbdl a pénziigyi stabilitds. Az Erste Csoport
elkotelezett azok tdmogatdsa mellett, akikben csak kevesen hisznek. Segiteni szeretnénk
ezeknek az embereknek a gazdasagi fejlddésben és a pénziigyi szolgaltatasokhoz vald

hozzaférésben.
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Magyarorszdgon a szocialis banki tevékenység elsddleges célja, hogy egyenld hozzaférést
biztositson a pénziigyi szolgéltatasokhoz a hatranyos helyzetli embereket segité civil
szervezetek ¢s tarsadalmi vallalkozasok szamara. Ennek érdekében az Erste Bank Hungary két
olyan terméket hozott 1étre €és intézményesitett a civil szektor szerepldi szamara, amelyek
pénziigyi elonyokkel és specidlis finanszirozasi lehetdségekkel tdmogatjak ezen szervezetek

fejlodését.

Az Erste Social Banking tAmogatdsa nem csak pénzbeli formaban nyilvanul meg. F6 célunk a
pénziigyi tamogatas mellett edukacids programok, stratégiai €s pénziigyi képzések nyujtasa a
tarsadalmi hatast szervezeteknek. Ezekkel 6k nem csak iddszakosan javithatnak a
mikodésiikon, hanem hosszu tdvon segithetiink nekik a fennmaradasukhoz sziikséges profitot
eléallitani. Ezt a gondolatmenetet koveti az Erste Social Banking 2016 6ta tartd tarsadalmi
vallalkozasfejleszté programja, a SEEDS. Az elmult években 0Osszesen 77 olyan
kezdeményezést segitettiink egyrdl a kettére lépni, amelyek a munkdjukkal csokkentik az

esélyegyenlOtlenséget, elosegitik a raszorulok életmindségének javitasat.

A SEEDS (Social Enterprise Establishment and Development Support) program az Erste Bank
Hungary, az Erste Stiftung (Erste Alapitvany), az IFUA Nonprofit Partner és a SIMPACT
Nonprofit Kft. egyiittmiikddésében valosul meg. A program elsé fazisat az EU is

tarsfinanszirozta.” (Social Banking, 2016)
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5. OSSZEFOGLALAS

A leirtak alapjan elmondhatd, hogy a bank kialakuldsat megelézéen nagyon sokféle
pénzkorszak volt. 6 pénztorténeti korszakot lehet emliteni a maguk sajatossagaival egyiitt. A
fenti folyamatnak fontos allomasat jelentette, hogy a bankok koziil orszagonként kiemelkedett
egy bank, a ,,bankok bankja”. Az allami hatalom ezt az egy bankot kiilonleges joggal ruhazta
fel: a torvényes fizet6eszkozként meghatarozott, kizardlagos bankjegy, illetve érme kibocsatas
jogaval. Ez azt jelenti, hogy mar csak egyféle bankjegy keriilhetett torvényesen forgalomba,
amit azonban mindenki kdételes volt elfogadni. Ez a bank lett az adott orszag kdzponti bankja,
vagy mas néven jegybankja. A bankot tekinthetjiik gazdalkodo szervnek, illetve vallalkozasnak.
El6bbit kibontva a gazdalkod6 szervezet olyan szervezeti egységet jelol, amely egyéni és
tarsadalmi sziikségleteket elégit ki, elkiilontilten gazdalkodik, és jol koriilhatarolt keretek kdzott

miikddik. A gazdalkodo szervezetek fontos gazdasagi-, tarsadalmi szerepet téltenek be:
- egyéni és tarsadalmi sziikségleteket elégitenek ki
- munkalehetdséget jelentenek és

- a tulajdonosnak jovedelmet biztositanak a nyereség altal.

A vallalkozasrol, mint fogalomrol is emlitést kell, hogy ejtsek, ugyanis a vallalkozas kifejezés
egyrészt magat a tevékenységet jeloli, vagyis a vallalkozas tarsadalmi sziikséglet kielégitésére
iranyuld tevékenység, profit realizalasa céljabol. A vallalkozds masik jelentése maga a
szervezet. A vallalkozas olyan gazdalkod6 szervezet, amely kozvetleniil, vagy kozvetve
sziikségleteket elégit ki, igy fontos a fogyasztok, a haztartasok szamara. A sziikséglet-
kielégitést igy valositja meg, hogy kozben szem el6tt tartja sajat érdekeit, azok koziil is a
legfontosabbat: a nyereséget. Miikodése soran munkahelyet biztosit, és eldsegiti a gazdasag
fejlédését mind a termeléssel, mind a fejlesztésekkel, vagy éppen a versenyképességével. A

tarsadalmi sziikségletek kielégitéséhez tobbek kozott a befizetett adokkal is hozzajarul.

Tovabba emlitést ejtettem magarol a szamvitelrél, hogy mi is az maga, illetve a banki

szektorban milyen szamviteli torvényeknek kell megfelelni.
A szamvitel az a tevékenység, amely alkalmas arra, hogy a véllalkozas vagyoni, pénziigyi és

jovedelmi helyzetérél informacidkat szolgéltasson, a gazdalkodds folyamatait eldre

meghatarozott rendszerben, folyamatosan megfigyeli, feljegyzi, rendszerezi és feldolgozza. A
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hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasok miikddésének szabalyait az ezen intézményekrdl szolo
2013. évi CCXXXVIL torvény (tovabbiakban Hpt.) szabalyozza, amely kitér a konyvvezetéssel
(113. rész) és a konyvvizsgalattal (114. rész) kapcsolatos fontosabb kovetelmények

megfogalmazasara is.

A konyvvezetésre vonatkozoan eldiras, hogy annak magyar nyelven és a magyar szamvitelre
vonatkozé szabalyoknak megfelelden kell megtorténnie ugy, hogy lehetdvé tegye a feliigyeleti
¢s jegybanki ellendrzést is. A magyar szamviteli eldirasok ebben az esetben — mint késobb latni
fogjuk —a Sztv. alapjan vagy a 250/2000. kormanyrendeletet, vagy pedig az IFRS-eket takarjak.
A konyvvezetésnek — barmely szabélyrendszer alkalmazésa esetén — biztositania kell a bels6
ellendrzés mikodését, a hatékony €s prudens vezetést, irdnyitast, valamint el kell segitenie a
tulajdonosok, a feliigyelet és a konyvvizsgalod tevékenységét, a jogszabalyi eldirasok ¢€s a
szerzOdések teljesitését. A Hpt. azonban nem ad eligazitast a beszdmolod fajtajara, formdjara,
annak tartalmara és a szerepeltetett tételek értékelésére vonatkozdan, ezeket ugyanis jellemzden
a Szamviteli torvény (tovabbiakban Sztv.) fogalmazza meg. E torvényben taldlunk is
eldirasokat a hitelintézetekre és pénziigyi vallalkozasokra vonatkozdan, &m azok elsésorban
éppen arra vonatkoznak, hogy milyen mas szabalyozok mentén készitendd el ezen gazdalkodoi
kor beszamoldja. A kormanyrendelet az eredménykimutatds formajat is a gazdalkodas
sajatossagaihoz igazitja, igy a legfontosabb eredménytételek — a kamatbevételek és —
raforditasok — keriilnek a kimutatas elejére, majd ezt kdveti a tobbi eredménytétel. A kimutatas
egy sajatos forgalmi koltséges eredménykimutatdsnak tekinthetd, hiszen a 8. Altaldnos
1gazgatasi koltségek csak azon koltségeket tartalmazhatjak, melyek a pénziigyi és befektetési
szolgaltatasokhoz kozvetleniil nem kapcsolddnak, de igaz ez az értékcsokkenési leirasra is. a
hazai kiegészitd melléklet részeként elkészitendd cash flow-kimutatas és sajat toke valtozasat
bemutato tabla pedig 6nalldo kimutatasként jelenik meg. Ebbdl kovetkezik, hogy egy bank

mérlegdsszetétele és eredménykimutatasa eltér a megszokottol.

Ez az Erste Bank Hungary Zrt. esetében sincs masképp. Amit tudni érdemes az Erste Bankrol,
Kereskedelmi bank, az osztrak Erste Group tagja. Elédje Mezdbank néven volt ismert, majd
1998. oktober 1-jével Erste Bank Hungary néven volt jelen a piacon. Kelet-K6zép Eurdpat
tekintve ma az egyik legnagyobb pénziigyi szolgéltato. Ugyfeleit 115 fiokjan, valamint 400
sajat és kozel 800 partner bankjegykiadd automatajan keresztiil szolgalja ki. Leanyvallalatai

altal az Erste Bank Hungary Zrt. a pénziigyi szolgaltatasok teljes skalajat lefedi. Ugyfélszam,
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fiok- és ATM szadm alapjan pedig a magyar bankpiac harom legnagyobb szerepldje kozé

tartozik.

Amit még érdemes megemliteni, hogy egymillio iigyfele van, tobb mint 3 000 munkatarsa, 115
bankfidkja, tigyfélszam, fiok- és atm szam alapjan a hdrom legnagyobb szerepld egyike a
magyar bank piacon. 6 ligyvezetdje van a banknak. Ezév februar 1-jével a Pénz-és Tokepiac,
illetve a Vallalati iizletdg 0sszevonodik, ¢lére az eldbbi lizletag vezetdje, Cselovszki Robert

keriil, aki mar 25 éve szorgos tagja a bankunknak.

Az én munkakoromet tekintve nehéz néhany szoéban vagy akar mondatban kifejezni, hiszen
nagyon szertedgazd. A vallalati ligyfélmenedzserek munkajat segitjilk nap, mint nap. Ez
megjelenhet hitelezés oldalon, bar én abban nem veszek részt, illetve szamlavezetési oldalon.
Utobbi hozzam kozelebb all. Itt beszélhetiink szamlanyitasrol, felhasznalok hozzarendelésérol,
bankkartya megrendelésrol, vagy akar megsziintetésrol. Ide tartoznak a szegmentaciok, amikor
a mikrovallalati 4gbol érkezik hozzank ligyfél, bar a mi esetlinkben igy, mint a hitelezésben,
személy szerint én ebben sem veszek részt, kizarolag a szdmlavezetési dokumentacidkra
figyelek. Audit leveleket allitok ki, Ttlgyféllel egyeztetek, ha szlikséges, betéteket
kamatszintjérél véleményezek régidovezetdvel, végig viszem a folyamatot eziigyben. A
sziikséges dokumentéciot elkészitem menedzser kérésére, a szerzOdések aldirasat kovetden
bedllitdsra kiildom a dokumentumot, irattdrazom. Ha sziikséges problémat kezelek ¢&s
orvosolok. Ebben a munkakorben fontos, hogy a menedzser és a mid officer munkatars
gordiilékenyen, munkamegosztasban, egyiittmiikddve tudjon dolgozni, igy lesz a mindennapi

munka is gyors, lényegretord, idégazdalkodo és hatékony.

Utols6 pontként fontos megemlitenem az Erste Bank altal kinalt specalis szolgaltatast, a Social
Banking-et. A hatranyos helyzetli csaladok segitése nemcsak pénzbeli megnyilvanulasban,
hanem kiilonféle adomanyok szervezésében. Egyedi ligyfélkiszolgalasban részesiilnek, illetve
ennek az ligyfélkornek is hitelt nyGjtanak, mely talan az 6sszes bankot tekintve is egyedi. 200
évvel ezel6tt azzal a céllal alapitottdk a bankot, hogy a hitre, a hovatartozasra, az életkorra
tekintet nélkiil mindenki részesiilhessen a jolétbdl. Fontos szempont az 6nzetlenség, hiszen adni

¢s segiteni jo. Latjak, bankunk akar a baratunk is lehet, igy is tekinthetiink ra.
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Saliga-Banlaki Anett Brigitta (név) (hallgatdo Neptun azonositéja: FHF8F0 ) konzulenseként
nyilatkozom arrél, hogy a zarédolgozatot! attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok
korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A zarodolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?,

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

N
I'x,j Ir =

Bels6 konzulens

Kelt: GYONGYOS, 2023 év 05 hé 03 nap

! A megfelel6 dolgozattipus meghagyésa mellett a tobbi tipus térlendd.
2 A megfeleld alahtizando.
3 A megfeleld aldhuzando.



NYILATKOZAT
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A hallgat6 neve: Saliga-Béanlaki Anett Brigitta

A Hallgaté Neptun kodja:  FHF8F0

A dolgozat cime: ERSTE BANK ZRT. véllalati iizletigédnak hatésa a vallalatokra
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve: Befektetési, Pénziigyi és Szdmviteli Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott zarodolgozat® egyéni, eredeti jellegii, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzk munk4jébol vettem 4t, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal val6tlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarévizsga-bizottsig
a zarovizsgabol kizar és a zardvizsgat csak ij dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomésul veszem, hogy az é&ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositiséra a Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltSltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyl Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: GYONGYOS 2023 év 05 ho 03 nap
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! A megfelel6 dolgozattipus meghagyéasa mellett a tébbi tipus torlendd,
? A megfelel6 dolgozattipus meghagyésa mellett a tobbi tipus torlendd.



