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1. BEVEZETES

Dolgozatom alapjaul a Sanofi veresegyhazi telephelyén eltoltott évek szolgaltak, mely egyben
szakmai gyakorlatom is. 2015-ben csatlakoztam a csomagolé iizem csapatahoz, mint
adminisztrativ operator. Feladatom elsésorban a gyartassal kapcsolatos adminisztracio
elvégzése, a csomagologép kiszolgalasa és a megfeleld mennyiségii csomagoloanyag készleten
tartdsa volt a gépsorndl. Munkam sordn mindig az igényességre, precizitasra torekedtem ¢€s
vonzottak tovabbi 01j ismeretek elsajatitasa. Elsoként megtanultam csomagologépet kezelni,
majd figyelmem a termelésiranyitasi feladatokra tevédott. 2021-ben lehet6séget kaptam APU
termelésiranyitd helyettesként betanulni. Néhany honap mulva mar a teljeskorii poziciot is
megkaptam. Szakmai beszamolomban ezen évek soran megszerzett tapasztalataimat szeretném
bemutatni. A gyogyszergyartas egy komplex, Osszetett folyamat mely minden mozzanata
szabalyokhoz kotott. Ez azonban nem johetne 1étre tovabbi termelés timogatd funkciok nélkiil.
A logisztika teszi lehetévé, hogy a gyartasi folyamatok zavartalanul milkodjenek és az
igényekbol értékesitheté termék valjon. Dolgozatomban elséként szeretném bemutatni a
nemzetkozi Sanofit és mint hazai vallalat. A tovabbi részében az elméleti hatteret, majd ezen
keresztiil a termelésiranyitoi munkat mutatom be. Az ehhez sziikséges torzsanyagot
szakirodalombdl, egyetemi tanulmanyaimbol, munkahelyen szerzett ismeretekbdl és internet

segitségével szereztem.



2. AVALLALAT BEMUTATASA

2.1. A Sanofi torténete

A vallalat alapitasa egészen 1973-ig nyulik vissza. Franciaorszagban EIf Aquitaine (Francia
olajvallalat) megbizasabodl, René Sautier és Jean-Frangois Dehecq leanyvallalatként hozta 1étre.
A Sanofi sikerének kulcsa a folyamatos névekedés. Nagymulta cégekkel valo egyesiilés soran
jelentds gyogyszerpiaci szereplové valt. 1999-ben a Synthélabo Gsszefonddasaval a parizsi
kozponta Sanofi-Synthélabo vallalatcsoportként 1épett el. 2004-ben felvasarolta az Aventis-t
gyogyszeripari cégoriast, mely vilagszerte (120 orszagban) volt jelen. A megalakult a Sanofi
Aventis vallalatcsoport Eurdpa piacvezet6 vallalatava valt. 2011-ben Sanofira egyszertsitették
neviiket. 2016-ban a Boehringer Ingelheim CHC iizletaganak megvasarlasaval a vény nélkiili
gyogyszerkészitmények piacan terjeszkedtek. 2018-ban a Bioverativ amerikai és a Ablynx
Belga vallaltok felvasarlasaval a ritka hematologiai betegségek kezelésére szolgalod
készitmények piacara léptek be. 2021-t6l Specialty Care, a Vakcina, a General Medicines és a
Consumer Healthcare {izletagak forgalmazzak az innovativ és vény nélkiil kaphatd

készitményeket.

2.2. A Chinoin torténete

1910-ben dr. Wolf Emil és dr. Kereszty Gyorgy alapitotta az Alka Vegyészeti gyarat, mely a
Chinoin jogelddje volt. Az akkor még néhany f6t szamlalé munkaeré a gyogyszerek mellett
laboratoriumi és fényképészeti vegyszereket, preparatumokat gyartott. A két alapitd
vegyészmérnok német mintara olyan gyarat szeretett volna létrehozni, amely nem csak allati és
novényi eredetll anyagok feldolgozasaval, hanem kémiai szintézisek segitségével allit eld a
gyogyszer-hatdanyagokat. Elsé bejegyzett szabadalmuk a Yohimbin Kincsem volt. 1911-ben
kisérletezték ki a Cadegel kendcsot idiilt ekcémas megbetegedésekre. Tovabbi jelentds
eredmény az acetilszalicilsav forgalomba hozatala, mely az Aszpirin alapanyaga. A sikerek
hirnevet hoztak a gyarnak. A tovabbi fejlédéshez 0j berendezésekre, nyersanyagokre és tanult
személyzetre volt sziikség. A terjeszkedést Ujpesten folytattak. A pénztékét részvénytarsasagok
vezet6i adtak. 1913. november 21.-én ,, Chinoin Gyogyszer és Vegyészeti Termékek Gydra, dr.

Kereszty és dr. Wolf'” néven jegyeztették be a gyarat.
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A vallalatnak az els6 vilaghaboru hozta meg az igazi fejlodést. Vegyianyag gyar 1évén stratégiai
fontossagtva valt (ferttlenit6t, harci gazt gyartottak) cserébe a hadiigyminisztérium jelentds
beruhazasi tamogatast nyujtott. A Chinoin hirnevét 1917-ben a Distol nevii juhmajmétely elleni
szer hozta meg. 1913-1916 kozolt fejlesztették ki a Novatropint, melyet az elsé vilaghabort
utan nem csak szamos eurdpai orszagban, de az USA-ban is bevezettek. A haborat kovetéen
robbanasszerl fejlodés indult meg a vitaminok és hormon készitmények piacan. A Chinoin
ebben is az élen jart. 1922-ben izolaltak a tiszta inzulint és 1928-ban elkezdték az elsé hazai
gyartasu inzulin forgalmazasat. Az 1929-1933 ko6zolti gazdasagi vilagvalsag alatt a Chinoin
sorra szorult ki a kiilf6ldi piacokrdl, megtakaritasa nem volt, de tartozasai megmaradtak. Wolf
Emil ekkor igy fogalmazott: , a vallalat tul jo a likvidalasra és tul rossz ahhoz, hogy
fennmaradjon.” A Chinoinnak végiil sikeriilt talpon maradnia, a kulcs a valsag alatt is Kitartd
kutatd munka. 1932-ben a vilagon elsoként itt valosult meg a C-vitamin lizemi eldallitasa
koszonhetden Szent-Gyorgyi Alberttel kozosen Kifejlesztett eljarasnak. ,, Eljdras skorbutellenes
gyogyszer eldallitasara” c. szabadalmi leiras részlet: , A taldalmany eljards skorbutellenes
gyogyszer eléallitasara, mely készitmény a fiziologiai kisérletek szerint a skorbut kifejlodését

’

megakaddalyozza, illetoleg a skorbut gyogyitisara alkalmas.’ A kristalyos termék
olvaddspontja 190'C kériil van. Valoszinii, hogy ez a termék valamely hexuronsavat tartalmaz. ”
1939-ben az Ultraseptyl hozott atiité sikert. 1942-ben egy diisseldorfi klinikan végzett
Osszehasonlitd vizsgalat alapjan a legkevesebb mellékhatast okozd, és kivald kemoterdpias

hatassal rendelkezo készitménynek jelentették ki.



A 60-as évek elején kifejlesztik a No-Spa-t (Drotaverin), ezen kiviil még szamos kiemelked6
sikert hozd terméket fejlesztettek ki, mint pl.: Libexin- nem narkotikus kohogéscsillapito,
Seiegiline (Jumex)- az elsé szelektive MAO-B inhibitor, Sensit (jendiline)- calmodulin
antagonista szivgyogyszer, Probon (rimazo6lium)- nem kabito, 0j tipusu analgetikum, Osteochin
(ipriflavone)- osteoporosis ellenes gyogyszer. Az 1948-as évek torténései magaval hoztak a
magantoke kisajatitdsat. Mint sok mas vallalat akkoriban a Chinoin is allami iranyitas alé keriilt.
1947-1954 kozott a magyar gazdasagpolitikanak nem volt része a gyogyszeripari fejlesztés. A
vallalatnak sajat sziikds pénziigyi keretébol kellett kigazdalkodnia a fejlesztésekkel jaro
koltségeket. Mindezek ellenére 1951-ben beindult a penicillin és antibiotikum gyartas. A
termelés g6z erdvel folyt, de a gépek karbantartasa és fejlesztésére nélkiil a berendezések
elhasznalodtak. Az amortizacid kovetkezményei lettek a sorozatos balesetek, tlizesetek,
robbanasok. 1953-ban foszgén robbanas halalos aldozatot is kovetelt. A kis beruhazasi keretek
ellenére a gyar fejlddése nem allt meg. Uj vallalati szemlélet volt alakuldban, elétérben
helyezték a munkavédelemi és iizembiztonsagi szempontokat. A termeld gépeket
modernizaltdk és 1) nagyteljesitményt gépeket allitottak lizembe. Az 1970-es évekre az
intézkedések bevaltottdk a hozzajuk fliz6d6 reményeket. 1970-1975 kozott mar kiemelkedd
iitemben novekedett. A gazdasagi tarsasagokrol szolo 1988. évi VI. torvény lehetdséget adott a
magyarorszagi vallalatoknak a privatizaciora. A Chinoin 1989-ben inditvanyozta az allami
statusz megsziintetését. Ezt kdveten olyan befektetdre volt sziikség mely nagy tapasztalattal
rendelkezik a gyogyszeripar teriiletén, kiépitett piaci struktaraval rendelkezik és fenntartja a
esett. A Sanofinak hala a vallalat hatékonyaganak novekedésén tal megindulhattak a
fejlesztések mas teriileteken is (kutatas-fejlesztés, orvoslatogatéi haldzat, 0j gyartas
technologiak, kornyezetvédelem, mindségbiztositas). 1992-ben megindult a GMP (Good
Manufacturing Practice) oktatasa. 1993-ban a elkésziilt a Chinoin Mindségiigyi Kézikonyve.
2002-ben a Chinoin anyavallalata a Sanofi-Synthélabo felvasarolta a veresegyhazi Pharmavit
gyartolizemét. Az ujpesti gyartd €s csomagolo iizemi részleg atkoltdztetésével 2005-ben indult
meg a gyartas a veresegyhazi telephelyen. 2011-ben a Genzyme is csatlakozik a Sanofihoz,
mely a vilag egyik vezet6 biotechnoldgiaval foglalkozovallalata. A Sanofi 2017-ben mar 10
éve toretlentiil elsé a CHC gyogyszerek piacan. 2021 ujabb valtozast hozott. A Chloe program

keretein belul atalakult a szervezet.



2.3. Chloe projekt

A Chloe program 2020-ban indult. F6 célkitiizése a CHC piac kiilon egységbe szervezése,
beleértve az orszdgonként kereskedelmi egységeket és a hozzajuk tartozd termelési
tevékenységet. A Sanofi vilagszinten 4. helyen all a CHC teriileten. A program célja egy agilis,
piaci titemében novekedi képes szervezetté valas. Autonom egységekre térekednek a Sanofin
beliil. Ehhez sajat fejlesztd centrumokat hoznak létre, melyeket a Digital Transformation
projekttel fogjak megtamogatni (pl.: modern IT eszk6zok beszerzése, Oracle csere SAP-re). A
strukttira valtozas részeként a (Magyarorszagon) 2021-ben két 0j jogi entitas mitkddése 1épett
¢életbe. A Sanofi Aventis és a Chinoin Zrt. jogilag kivalt és megalakult Opella Healthcare
Hungary Kft. és az Opella Healthcare Commercial Kft., melyek a vény nélkiili gyogyszerek
gyartasaval és értékesitésével foglalkozik. Az Gjpesti telephely az EUROAPI-hoz csatlakozott.

2.4. Cég tevékenysége

Sanofi Magyarorszagon tobb mint 1700 fét foglalkoztat. Tevékenységét tobb budapesti
helyszinen, valamint Nagytétényben, Csanyikvolgyben és Veresegyhazon végzi. Budapesten a
Vaci Greens irodaépiiletében talalhato a leanyvallalat székhaza, ahol adminisztrativ,
kereskedelmi feladatokat ellatdé munkatarsak és klinikai vizsgalatokat elékészité csapat
dolgozik. A Sanofi Business Services Budapest Center segitséget nyujt a Sanofi észak-amerikai
és eurdpai lednyvallalatai szamara, pénziigyi, HR, torzskonyvezési, digitalis teriileten és
stratégiai folyamatokban. Nagytétényen talalhaté a disztribicios kozpont, melybe 23
gyartolizembdl évente kozel 130 millio doboz gyogyszer érkezik, mely a kozép és kelet eurdpai,
kisazsiai térségek gyogyszerellatasat biztositja. A csanyikvolgyi gyaregység Miskolc mellett a
Biikki Nemzeti Park teriiletén helyezkedik el. A gyarban 64 orszag betegei szamara készitenek
folyékony alapanyagli steril gyogyszerkészitményeket vildgszinvonalon. Meghatarozo
tevékenysége az aszeptikus eldretoltott fecskendOk gyartasa €és csomagolasa, ezekbdl évente
150 milli6 keriil betoltésre, 193 millio darab pedig csomagolésra. A Sanofi veresegyhazi
telephelyén torténik a szilard alapanyagu tablettak, drazsék, kapszulak gyartasa és csomagolésa.
A gyarto és csomagolo iizem 15 termékcsaladba tartozo f6ként nem vénykoteles terméket allit

eld, de a termékportfolio tartalmaz vény nélkiil kaphato és generikus gyogyszerkészitményt is.



A telephely 45 kiilonb6z6 piacot 1at el termékeivel a fajdalomcesillapitas, gorcsoldas, stressz
kezelés teriiletén, melyek kozott talalhato a Magne B6®, No-Spa, Algoflex®, Doliprane
termékcsalad. A gyaregység kozel 360 dolgozdjanak kdzremitkddésével éves szinten 150-200

millié doboz gyogyszer keriilhet a betegekhez.

3. ALOGISZTIKA ALAPJAI

3.1. Logisztika jelentése, értelmezése, logisztikai rendszerek

A logisztika elnevezés a gorog logos szobdl szarmazik, eredeti jelentése jol szamolo, logikusan
gondolkodo. A logisztika alkalmazasa az okorig vezethetd vissza. A harcaszatban, katonai
miszoként hasznaltak, mint ,,a hadi szallitassal, a sereg ¢lelmezésével és az utanpotlassal
foglalkoz6 szolgalat”. (Bakos, 2007, 724.0ldal) Az Egyesiilt Allamokban 1950-ben ismerték
fel el6szor gazdasagi jelentdségét. Logistics, angol eredetii sz6 innen eredeztethetd, jelentése:
,munkaszervezés, az arubeszerzésnek, a termelési folyamatnak és a késztermék értékesitésének
Osszehangolasa.” (Zaicz, 2006,1024. oldal). Az 1950-es években a koltségesokkentés, 1970-t61

az értékesités tamogatas, az 1980-as évektdl a vevokiszolgalas lett a cél a vallaltok szamara.

Logisztika értelmezése

A logisztika - az ellatasilanc-menedzsment (Supply Chain Management -SCM) részeként -
alap-anyagok, félkész és késztermékek, valamint a kapcsol6do informaciok szarmazasi helyrél
felhasznalasi helyre vald hatdsos és koltséghatékony dramldsanak tervezési, megvaldsitasi és
iranyitasi folyamata, a vevdi elvarasoknak torténé megfelelés szandékaval.” (Amerikai
Egyesiilt Allamok Logisztika Tanécsa, 1998) ,,A logisztika feladata a megfeleld aruknak vagy
szolgaltatdsoknak a megfeleld helyre, a megfeleld idében és a megkivant allapotban, a

megfeleld koltséggel valo eljuttatasa.” (Szegedi Z. — Prezenszki J.,2010, 31.oldal).



A logisztika feladatat a TM elv szerint szokds meghatarozni, amely alapjan:
1. a Megfeleld terméket,

2. a Megfeleld mindségben. Es mennyiségben,

3. a Megfelel6 allapotban,

4. a Megfeleld helyen,

5. a Megfeleldiddben;

6. a Megfeleld felhasznalonak,

7. a Megfeleld koltségek mellett kell rendelkezésre bocsatania.

Egyes szakirodalomban kitérnek tovabbi, 8M és 9M elvre is. 9M elve szerint a logisztika
lehetévé teszi, hogy: a Megfelel6é informacio, a Megfelel6 anyag, a Megfelelé energia, a
Megfeleld személyek eljussanak, a Megfelelé6 mennyiségben, a Megfeleld minéségben, a

Megfelel6 idopontban, a Megfeleld helyre, a Megfeleld koltséggel.

Logisztikai rendszerek

A logisztikai rendszerek elemzésén belill mikro — és makrologisztikai rendszereket
kiilonboztetink meg. A vallalati gazdalkodas szempontjabol a belsd, ugynevezett
mikrologisztikai rendszer a relevans, ahol a logisztikai miiveleteket irdnyitok vallalati (mikro)
szinten végzik tevékenységeiket és hozzak meg dontéseiket. A makrologisztikai rendszerek
altaldban foldrajzi, teriileti, hatékonysagndvelés szempontjabol hatdrolhatdk el, és mikodését

nemzetgazdasagi szintli infrastruktara segiti (Halaszné, 1998).

A termeld vallaltok mikrologisztikaja 4 {6 teriiletre bonthatd:

Beszerzési logisztika vagy ellatasi logisztika: Beszerzési logisztika feladata a termelés
ellatasa a tevékenységhez sziikséges alkatrészekkel, alap -és segédanyagokkal. A beszerzés
célja szerint két beszerzési teriiletet kiilonitiink el, direkt és indirekt beszerzés. A direkt
beszerzés ald tartoznak a termelési, szolgaltatasi feladatokhoz inputot biztositod, a vallalat
termékébe, szolgaltatasaba kozvetleniil beépiild beszerzések (alapanyagok és félkész termékek,
alkatrészek, csomagoldanyagok, kiegészitd termékek, jra felhasznélasra keriild termékek,

szolgaltatasok).



A vallalati mtikodés fenntartasahoz sziikségesek az Un. indirekt beszerzések (egyéb anyagok,
szolgaltatdsok, beruhazasi javak, energia). A beszerzési targyak csoportba soroldsa nem

egységes, a szervezet tevékenysége hatarozza meg.

Termelési logisztika: Minden, ami a termék elballitasaval vagy szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos teendd. ,,Az alapanyagraktartdl a termelési folyamat kiilonb6z6 fazisain at a
késztermékraktarig terjedd anyagaramlast, tarolast tervezi, szervezi és iranyitja. Feladatai: az
input (bemeneti) oldalon az anyagok, az output (kimeneti) oldalon a késztermékek készletezése,

tarolasa, megovasa, a munkahelyek kiszolgalasa, termeléskozi készletekkel valo gazdalkodas.”

Ertékesitési logisztika: marketinglogisztika, vagy elosztasi logisztika, — célja, a termék vagy
szolgaltatas eljuttatasa a végsO felhasznaldhoz. Feladata az aru- és informacidaramlas
tervezése, szervezése, iranyitasa és ellendrzése a készaru raktarbol a fogyasztdig torténd

értékesitéséig.

Hulladékkezelési logisztika: Feladata a termelés soran keletkezett hulladékok, elhasznalt
anyagok, gépek, veszélyes hulladékok kornyezetvédelmi eldirdsok szerinti kezelése.
Napjainkban egyre hangsulyosabb szerepet kap a kornyezetvédelem, ezért a hulladékkezelés a
logisztika elvalaszthatatlan teriiletévé valt. A logisztikanak a hulladékkezeléssel foglalkozo
részét inverz logisztikanak nevezik. ,,Az inverz logisztika olyan tudoméanyos és gyakorlati
ismeretek, tapasztalatok és modszerek Osszessége, amelyek alkalmasak az eredeti hasznalaton
kiviilre keriild aruk, termékek, eréforrasok €s az ezekhez kapcsolddo informacidk haldézatokon
beliili és halozatok kozotti aramlasanak koordinalasara, a termék eldallitok szolgaltatasainak
bévitésére és a kornyezetvédelmi eldirasok betartasara.” (Déri Andras). Az inverz logisztika

legfobb feladata a keletkezd hulladékok miné€l nagyobb aranyt Gjrahasznositasa.

3.2. Beszerzés

A beszerzésnek, mint vallalati funkcionak az a feladata, hogy a termelés igényeinek
megfelelden , készenlétbe helyezze" a felhasznalandé anyagokat, félkész és késztermékeket €s
az ezekhez kapcsolodd informaciokat. Tagabb értelmezésben a beszerzés a vallalat
tevékenységének elvégzéséhez sziikséges valamennyi input megszerzését jelenti vallalat

stratégiai céljainak megfeleld modon. (Szegedi Z. — Prezenszki J.,2010)
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Egy masik értelmezés szerint a beszerzés Iényege a megfeleld mindségii anyag beszerzése a
megfeleld idében, a megfelelé mennyiségben, a megfeleld forrasbol, a megfeleld aron (Baily-

Farmer, 1994).

., A beszerzéssel kapcsolatos célok és tennivalok:

1. Az optimalis mindség elérése.

2. A teljes koltség minimalizalésa.

3. Beszallitok megkeresése, kivalasztasa és értékelése.

4. Hozz4jarulas az alacsony készletszinthez és a folyamatos termékaramlashoz.

5. Kooperalas és integracidé mas szervezeti egységekkel” (Chikan A., — Demeter K., 1999)

3.3. Készletezés

,Készletek alatt mindazon anyagi javakat, termékeket értjiik, amelyek egy adott idopontban a
vallalatnal rendelkezésre allnak.” (Koltai T., 2006) Készletezési mechanizmus kivalasztasa
soran figyelembe kell venniink mikor és mennyit rendeljiik annak érdekében, hogy a termelés

zavartalanul miikodjon. A rendelés torténhet:

e rogzitett idokozonként, rogzitett tételnagysaggal,
e rogzitett idokozonként, a legnagyobb készletszintre vald feltoltéssel,
e meghatarozott (minimalis) készletszint elérésekor rogzitett tételnagysaggal,

e meghatarozott készletszint elérésekor legnagyobb készletszintre valo feltoltéssel.
A készletezési modelleket harom csoportba oszthatjuk:

o Kaoltségalapt sztochasztikus (véletlentdl fliggd) modellek
o Kaoltségalapu determinisztikus (allando) modellek

e Megbizhatosagi modellek
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3.4. Csomagolas

A csomagolas a kulturalt kereskedelem, igényes ellatas 1ényeges eleme, amely szoros egységet
képez az aruval. A jo csomagolas j6 mindségii és mindségvédd, megfelel az egészségvédelmi
szempontoknak, alkalmas az elosztasra, a gépi arumozgatasra, megfelel az 6kologiai profilnak,
tarsadalmilag elfogadott modon ujrahasznosithaté vagy elhelyezhetd, kornyezetkimélo,
gazdasagos, a vasarlok szamdra biztositja a termékazonositast, megteremti a piacon az aru

imazsat, problémamentesen kezelhetd, vevébarat. (Zsombik L.,2018, 27.oldal)
A csomagolas funkcidjat tobb csoportba sorolhatjuk.

1. Logisztikai funkcio: Magaba foglalja a tarolhatosagot, termék védelemét, kornyezet
védelemét, szallithatdsagot és az elosztast.

2. Menedzseri funkcio: Modern felgyorsult vilagunk magaval hozta, a kényelemi
funkciok sziikségességét (pl. elére csomagolt ételek, utkozben fogyaszthato
¢lelmiszerek). A folyamatos termékfejlesztések elengedhetetlenek lettek a versenyelony
megszerzéséhez, ehhez innovaciovaciora és a mai kor elvarasainak megfeleld
kornyezetvédelemi és gazdasagossagi szempontok figyelembevételére van sziikség.

3. Marketing funkcio: Feladata a kommunikacio, figyelemfelkeltés, bizalom novelése,

eladasOsztonzés €s tajekoztatas.

3.5. Termelés logisztika

A logisztika feladata a termeléstervezés és az ehhez sziikséges anyagaramlas biztositasa. A
logisztika hatarozza mega vevoi igények alapjan, hogy a vallalat mit, mikor és melyik gépen
gyartson. Ezen igények kielégitésére két modellt kiillonboztetiink meg: a nyomasos (push) és a
huzasos (pull) rendszert. A nyomasos rendszer amire sokszor hagyomanyos rendszerként
utalunk, készletekkel koti Ossze a vallalati folyamatokat. A készletek a folyamatokat
elvalasztjak egymastol. A rendszer a nagy készletmennyiség atfutdsi idére gyakorolt hatdsa
miatt rugalmatlan és nehezen finanszirozhat6. Kiilonosen nehezen fenntarthaté egy ilyen
rendszer, ha a valaszték novekedése miatt egyre tobbféle készlettel kell dolgoznia. (Demeter
K.,2016) A huzasos rendszer megvaldsulasat az ismert vevéi igény inditja el a vallalati
folyamatokat, és az egyes vallalati folyamatokat az igénybdl szarmaztatott utasitasok vezérlik.
Az egyes lépések miiveleti idejének Osszehangolasatol és hosszatol fiigg, hogy a vevonek

mennyit kell varni (Demeter és tarsai, 2008; Vorosmarty, 1999)
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3.6. Az ellatasi lanc menedzsment

Az ellatasi lanc menedzsmentjének fogalmat legatfogobban tigy hatarozhatjuk meg, mint az
abban részt vevo szervezetek kozott kialakulo kapesolatok, illetve a kozottiik zajlo folyamatok

tudatos, a résztvevok versenyképességének javitasat célzo kezelését (Gelei, 2003 alapjan).
Az ellatasi lanc fogalmaval két megkozelitésben talalkozhatunk:

Az ellatasi lanc nem mads, mint harom vagy tobb egységbdl (szervezet vagy egyén, pl.
fogyasztd) allo csoport, melynek tagjai kozvetleniil részt vesznek meghatarozott termék- ¢és
szolgaltatascsomag kapcsan sziikségessé valo, a forrastol a végsd felhasznalas felé iranyulo
termék-, szolgaltatas-, informacié-, pénz- és értékaramlds biztositdsaban (Mentzer ¢&s

szerzOtarsai, 2001).

Az ellatasi lanc adott termék- és szolgaltatdscsomag 1étrehozasahoz sziikséges értékteremtd
folyamatok egyiittmiikodd szervezeteken ativeld sorozata, mely vevoi igények kielégitésére

alkalmas terméket, illetve szolgaltatast hoz 1étre (Chikan, 2008).

2. abra: Gyogyszeripar ellatasi lanca

Globalis gyégyszeripari
véllalatok
Vevdi elvardsok kovetelményei Piaci verseny hatdsa Jogi szabdlyozés Tarsadalmi elvarasok

4

Kiils6 hajtoerck/akadalyozo tényezok

I Orvos | Korhia Kommunalis
Gyogys'zenparl < hulladék
eszallitoi lancok l —
r—
Beszalitok ¥ e
(forrds) [@mmp{ Villalat | Disztribitor | memmmmmmp Gyogyszertir | G | Vevd/Beteg
Vénynétkili
= \u

Matketing Mwek
Hulladék
Hulladék

Forras: Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok V. évfolyam 1. szam 2019. julius, 45.0ldal
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4. VALLALATI IRANYELVEK

4.1. HSE

A HSE az angol Health, Safety, Enviroment szavak kezd6bet(ijébdl all, melynek jelentése
egészség-, biztonsag- és kornyezetvédelem. Célja egyrészt az emberi egészség védelme és
biztonsdganak megovasa, mas feldl a kornyezet védelme. Jogilag szabalyozott, az Alkotmany
kimondja, hogy minden munkaltaté koteles gondoskodni tliz elleni védelemrdl, miszaki

mentésrol és tiizoltosagrol. Az 1993. évi XCIIL térvény a munkavédelemrdl kimondja.:

54.9 (1) Az egészséget nem veszélyezteto és biztonsagos munkavégzés érdekében a munkaltato

koteles figyelembe venni a kovetkezo altalanos kovetelményeket:

a) a veszélyek elkeriilése;
b) a nem elkeriilhetd veszélyek értékelése,
C) a veszélyek keletkezési helyiikon torténd lekiizdése,

d) az emberi tényezé figyelembevétele a munkahely kialakitdsandl, a munkaeszkozok és
munkafolyamat megvalasztasanal, kiilonos tekintettel az egyhangu, kotott iitemii
munkavégzés idotartamanak mérséklésére, illetve karos hatasanak csokkentésére, a
munkaidé beosztasara, a munkavégzéssel jaro pszichoszocidlis kockazatok okozta

igénybevétel elkeriilésére;
e) a miiszaki fejlodés eredményeinek alkalmazasa;
f) a veszélyes helyettesitése veszélytelennel vagy kevésbé veszélyessel,

g) egységes és atfogo megeldzési stratégia kialakitasa, amely kiterjed a munkafolyamatra, a
technologiara, a munkaszervezésre, a munkafeltételekre, a szocialis kapcsolatokra és a

munkakérnyezeti tényezok hatdasara,
h) a kollektiv miiszaki védelem elsébbsége az egyéni védelemhez képest;

1) a munkavallalok megfeleld utasitasokkal torténd ellatasa.

14



A munkaltaté koteles kockazatelemzést késziteni és a kockéazatokat felmérve a megfeleld
intézkedéseket meghozni annak érdekében, hogy a veszélyforrasokat csokkentse (pl.
védoeszkozok alkalmazadsa). A HSE feladatai kozé tartozik a kornyezetvédelmi szabalyok

betartatasa a hulladékkezelés, gyartas és raktarozasi teriileteken.

4.2. LEAN

A Lean egy vallalatiranyitasi modell. A lean sz6 angol eredetii, jelentése karcsu. Lényege, hogy
a vallalat mikodését karcsi modon kell szervezni, folyamatait és munkamodszereit
megszabaditva a veszteségektol. Célja a veszteségek azonositsa €s eltavolitsa az adott
folyamatbol, ezzel hatékonyabba, gazdasagosabba téve a cég miikodését. A lean szemlélet célja
»a vevo szamara a lehetd legnagyobb értéket eldallitani a lehetd legkisebb erdforras, 1do,
energia és er6feszités felhasznalasaval.” (Forrds. lean.org.hu) Felismeri mi jelent értéket a
vevld szamara és folyamatait ennek rendeli ala. Végso cél a vevd szamara tokéletes értéket
nyujtani tokéletes értékteremtdl folyamaton keresztiil, mindezt veszteség nélkiil. James P.
Womack és Daniel T. Jones szerint egy vallalat vezetdinek harom alapvetd teriiletrdl sziikséges
elgondolkodni miel6tt a lean atalakulasba kezd: ,,Ahogy épités el6tt egy acsnak is sziiksége van
tervezésre, hogy kalapacsanak minden eldnyét ki tudja hasznélni, a lean gondolkoddknak is
sziikségiik van egy vizidra ahhoz, hogy ki tudjak valasztani a megfeleld lean eszk6zoket. Ennek
megvalositasanak kulcsa a célok, folyamatok, emberek harmasanak alapos éatgondolasa.”

(Womack,1996)

4.3. GMP

A Helyes Gyogyszergyartasi Gyakorlat (Good Manufacturing Practice, GMP)
szabalyrendszerét el6szor az 1963-ban foglaltak ossze. Az ellendrzés a gyartotérre és az abban
folyo gyartasi tevékenységekre, mint a minéség ellenérzés, csomagolas, raktarozas és gyartd

személyzet munkajara terjed ki.
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»A biztonsagos gyogyszeres terapia érdekében, a nemzetkozi eldirasok szerint a mindségi
kovetelményeknek megfelel6 gyogyszerkészités €s gyogyszergyartas csak az erre felkészitett
szakszemélyzettel, célszerien kialakitott ¢és hatdsagilag engedélyezett helyiségekben,
berendezésekben, technologiaval és olyan mindségbiztositasi rendszer alkalmazasaval
végezhetd, ami Osszességében garantalja a megfelelé mindségli készitmény biztonsagos és
reprodukalhatd gyartasat. Gyogyszerek eldallitasa csak elézetes kutatasi és fejlesztési munka
eredményeképpen kidolgozott technologiaval, szigorti gyartasi feltételek, mindségellendrzés
(Quality Control, QC) mellett valosulhat meg. Gyogyszeranyagok, gyogyszerkészitmények
eldallitasa, kezelése, ellendrzésé, forgalmazdsa és alkalmazéasa terililetén olyan ellendrzd
rendszerek létrehozasara és mikodtetésére volt sziikség, amelyek alapjan a mindség
biztosithat.” (Dévay A., 2013, 26.0ldal). A GMP szabalyait a helyi hatosagi eldirasok alapjan a

vallalatok munkautasitasban, eljarasokban szabalyozzak.

5. APU TERMELESIRANYITO MUNKAKOR BEMUTATASA

5.1. APU ismertetése

A Sanofi veresegyhazi telephelyén 2015-ben szervezeti atalakulas valosult meg. A vallalat
termelési egységekre APU-ra (Autonom Production Unit) osztodott. Az APU-k kiilon autonom
szervezetet alkotnak. A Lean szemlélet jegyében a cél a hagyomanyos szervezeti modell egy
dinamikus, folyamatosan megujulni képes értékékarama szervezeté alakitasa. A folyamatos
informaci6 aramlés €s egyiittmiitkodés érdekében az autondom csapatok k6zos Obeya szobaban
dolgoznak a gemban. A gordiilékeny munkat tovabba elésegiti, hogy az Obeya szobaban csak
olyan személyek tartozkodnak, akik dontések meghozatalara felhatalmazottak. A telephelyen
jelenleg két APU miikodik- APU1 és APU2. En az APU2 csapat tagjaként tevékenykedem,

mint csomagol6 tizemi termelésiranyito.
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3. dbra: Az APU2 szervezeti felépitése

APU2 SZERVEZETI FELEPITES

APU vezeto

QA Specialista

APU Logisztikus QA Specialista
I

APU APU Technolagiai Teljesitmény Termelésiranyitd Teljesitményiranyitd Ugyviteli
Folyamatmémék Technologus dokumentitor felelds (gyarto) 2ya (csomagolé6) munkatars
APU e yito Teljesitményiranyito
Technologus

(csomagold)

Termelésiranyito Teljesitményiranyito
(gyarto) (csomagold)

Forras: a cég adatai alapjan, sajdt szerkesztés

5.2. APU termelésiranyito feladatkore

,Felelds a gyartasi programban eldirt mennyiségli és mindségili termékek hataridére torténd
gyartasanak biztositasaért, az érvényes eljarasok és a GMP alapelveinek megfeleléen.
Dontéseket hoz a szervezet hatékony miikodéséért, dsszhangban a telephely és az APU
céljaival. Emberi és anyagi erdforrds-gazdalkoddssal és a termékmindség biztositasaval
gondoskodik a gyaregységben eldallitott termékek zokkendmentes gyartisarol, az iigyfél
igényel szerint. Biztositja az egylittmiikodést az APU mikddéséért felelds tamogatd
funkciokkal napi és miiszak szinten. Koordinalja az APU-ban zajlé folyamatok és emberek
folyamatos fejlesztését. Munkdja sordan koteles tevékenységét az aktudlis Helyes
Gyogyszergyartasi Gyakorlat (cGMP) jogszabalyainak, a Sanofi vallalati irdnyelvek és
ajanlasok alapjan kiadott gyaregységi szabvany miiveleti eljarasoknak és munkautasitdsoknak
megfelelden végezni. A munkakor részét képezo tevékenységek javitasat szolgald javaslatok
megtétele, a Lean szemlélet jegyeben. Munkdja soran koteles az eldirt vallalati munkavédelmi,
tlizvédelmi, kornyezetvédelmi, vagyonvédelmi és egyéb biztonsagtechnikai rendszabalyokat,
rendelkezéseket maradéktalanul betartani, biztositva a HSE szemlélet és rendszerek folyamatos

fejlodését az ISO 14001 KIR rendszer szem elott tartasaval.” (forrds: Sanofi APU

termelésiranyité munkakori leiras)
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5.3. Sanofi ellatasi lanca

A Sanofi veresegyhazi telephelyének ellatasi lancaban a kiinduld pont a fogyasztoi igény. Az
igénynek megfeleléen az APU logisztikus havi gyartasi tervet készit. A terv alapjan generalodik
a gyartashoz sziikséges anyagigény, melyet a beszerzési osztaly tovabbit a beszallitok felé. A
készletek rendelkezésre allasat kovetden indul meg a gyartas. Beszallitoi késedelem esetén a
logisztikus attervezi a gyartando sarzsokat figyelembe véve a piaci sziikségletet. A gyartast
kovetéen a mindségbiztositasi rendszer ellendrzése, jovahagydsa utdn kerlilhet a termék
disztribtcios kézpontba, majd onnan kereskedelmi forgalomba. A Sanofi a Just In Time ,,éppen
idoben” elvet alkalmazza a gyartas egészére. Nincs felesleges raktarozas, varakozas,

készletezés és optimalja a szallitast és a folyamatokat.

4. abra: A veresegyhazi Sanofi ellatasi lanca

Tervezés
Fogyasztoi ‘

2t Gyartas Disztribucio
igény

Beszerzés

Forras: a cég adatai alapjan, sajat szerkesztés

5.4. Logisztikai feladatok

Az APU termelésiranyité feladatdnak részét képezi a havi terv sikeres teljesitéséhez a
zokkendmentes gyartasi folyamat biztositdsa. Ennek értelmében 10-f0s termelési csapatom
munkdjat feliigyelem és iranyitom. A termelés program folyamatos nyomon kovetésével
dontéseket hozok, ha sziikséges a termelést atszervezem. (amennyiben az egyik gépsor
termelése le van maradva és lehetéség adodik akkor az eréforrast atcsoportositom). Eldirt
technologiai idok sarzs, relacid és termékvaltasokra meghatarozott betartatasat figyelemmel
kisérem. A zavartalan termelés érdekében havi terv alapjan gépsorra lebontva ellen6érzém a
csomagoloanyagokat. Beérkezéseket egyeztetem a logisztikdval, mindségellendrzéssel.

(csomagoloanyag felhasznalas csak MEO bevizsgdlds utdn keriilhet felhasznélésra).
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Csomagoloanyag hiany esetén értesitem az APU teljesitményfelel6st és az APU logisztikust.
Amennyiben sziikséges az APU logisztikus atcsoportosit. Mindséghibas csomagoloanyag
észlelésekor jelzést vagy reklamaciot irok annak fliggvényében mekkora volument a hiba és
tovabbitom a tarsosztaly felé, akik felveszik a kapcsolatot az érintett beszallitoval. Fontos
feladat, hisz a rossz minéségii csomagoldanyag lassitja a termelést vagy teljesen le is allithatja,
ami veszélyezteti a havi terv teljesitését. A tervezés, vezetés, valamint a dontések maghozatala
soran a GMP, a HSE, az ellatési lanc és a LEAN szempontok képviselem, melyek a véllalat
legfontosabb iranyitasi elvei. A GMP teszi lehetdvé, hogy a gyartas a szabalyoknak
megfelelden torténjen. Termelésiranyoként az egyik legfontosabb feladat ennek a betartasa és
betartatasa. A gyartas kezdetétdl annak végéig felligyelem a folyamtokat. Gyartasi tétel csak
akkor indithato, ha az inditas feltételeit ellendriztem sarzs, relacio és termékvaltas esetén. Ezt
kovetden a gyartas végig ellenérzom az operatorok munkdjat. A sarzs végeztével a gyartasi
dokumentaciot GMP szerinti kitoltését ellendrzom, lezarom és tovabbitom a Shopfloor QA felé.
Amennyiben a gyartasi folyamatba hiba 1épett fel, sériilt a GMP eltérést irok. Feladatom a hiba
gyokérokanak  feltardsa, helyesbitd intézkedések meghozasa egyiittmiikdodve a
mindségbiztositassal, valamint CAPA oktatasok elvégzése az operatoroknak. Rész veszek
technoldgiai problémdk megolddsdban, hatékonysdg noveld javaslatok kidolgozdséban,
bevezetésében. Sanofi arra 6sztonzi dolgozoi, ha folyamatfejlesztésre iranyuld Gtleteik vannak
nyujtsak be un. ALMA beadvanyba, melyet a vezet6ség értékel és a megvalosulasért jutalmat
ad. Operatorokat arra 6sztonzom vegyenek rész benne, hiszen sokszor a sajat munkajukat
konnyitik meg vele. Gyartogépek zavartalan termelése érdekében a karbantartdssal szoros
kontaktban allunk. Termelési prioritas alapjan koordindlom O6ket a varatlan géphibak
elharitasara. Minden gépallas teljesitmény veszteséget okoz, ezért fontos a miel6bbi

hibaelharitas.

5.5. Vezetoi feladatok

Vezetoként feladatom a beosztottak munkdjanak tervezése, koordindlasa, ellendrzése és
értékelése, innovacids javaslataik tamogatasa. Feliigyelem és felhivom a figyelmet a
sztenderdek, mindségiigyi (GMP), munka- és balesetvédelmi (HSE) el6irasok betartasara, ha
sziikséges azonnali javito intézkedéseket megteszem. A telephelyi HSE-vel felveszem a
kapcsolatot a hiba sulyossagatol fiiggden. Kvazi jelentést, baleset esetén baleseti jegyzékonyvet

irok és tovabbitasa a tarsosztaly felé.
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Munkafegyelemmel kapcsolatos sziikséges intézkedéseket meghozom. Részt veszek az éves
egyéni teljesitményértékelésben és bérfejlesztésben. Javaslatot teszek az APU vezetének az
operatorok munkéja alapjan megérdemelt fizetésemelés mértékére, melyrdl Személyes
elbeszélgetés keretében visszajelzést adok a munkavallalonak. Kollégak képzésére javaslatot
teszek, fejlesztési tervet készitek és lehet6séget biztositok annak teljesitésére. Ez miiszerész
operatorok esetében lehet egy ujabb gépsor betanulasa, atallasokban (relacio és
termékvaltasokban) valo aktiv részvétel. Adminisztrativ operatoroknal gépkezelés
megtanuldsa, esetleg ATI helyettesként valo betanitasa. Uj dolgozod érkezésekor a betanulas
folyamatat személyes és mentori visszajelzések alapjan rendszeresen monitorozom. A
betanulasi id6 végén a vizsga lebonyolitasaért felelek, amennyiben ugy latom hianyosak az
ismeretek, addig a dolgozod O©nalloan munkat nem végezhet. Csapatom oktatasainak
naprakészen tartasat feliigyelem, hianyossag észlelése esetén potlasarol gondoskodom.
Ellen6rzom az operatorok adminisztracios tevékenyégeit. Feladatuk a gépsoron tortént
allasidok ¢és termelt darabszamok online rendszerben valod rogzitése. Ezen adatokbdl a
vezetOség statisztikat tud levonni, mind gyartas, mind karbantartas és logisztikai részrél akar
évekre visszamendleg is, ezért kiemelten fontos a naprakészen valo toltése. Az Obeya tagok
napi megbeszélésre lilnek Gssze, mely soran az eredmények kimutatasara megfogalmazott KPI-
ok (Key Performance Indicator) segitségével értékelik az APU2 teljesitményét. A megbeszélés
a LEAN eszkozok és technikak segitségével felallitott +QDCI mentén zajlik.

+ - Safety (HSE biztonsag)

Q - Quality (mindséget tudjuk biztositani)

D - Delivery (szallitas: idében, ott legyen)

C - Cost (koltség: megfeleld ar alkalmazésa)

| - Involvement (megfeleld bevonodas, gondolkodasmod)

A gybgyszergyartas egy rendkiviil szabélyozott folyamat. A szabalyok betartdsat az lizem
rendszeres kiilsd és belsé onellenérzésekkel biztositja. Evente tobb alkalommal hatdsagi
auditok zajlanak melyet megeléz6en felkészitjiik a gyar részlegeit a delegacié fogadasara. Az
ellenérzés soran GMP, HSE szabalyokat ¢s LEAN szempontokat szemrevételeziink.
Hidnyossagok észlelése estén helyesbitd intézkedéseket hozunk ¢€s nyomon kovetjiik

megvaldsulésukat.
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6. OSSZEFOGLALAS

Szakmai beszamolomban a Sanofi nemzetkézi gyogyszeripari vallalat veresegyhazi
telephelyén eltoltott 8 éves tapasztalataimat foglaltam Gssze. A dolgozatom elsé felében
részletesen bemutattam a magyarorszagi szilard alapanyagl gyogyszerek gyartasat végzo lizem
tobb mint 100 évre visszatekinté multjat és jelenét. A Chinoin 1991-ben tortént felvasarlasaval
egy ujabb leanyvallalatra tett szert, mely azota is a magyar gyogyszergyartas vezetd szereploje.
A francia székhelyii Sanofi eurdpia szinvonalat képvisel mind a gyartas, mind a timogato
szervezetek tekintetében. A lean szemlélet bevezetésével egy uj vallalati kultirat honositottak
meg. Az anyavallalat és a magyarorszagi leanyvallalat torténetének ismertetését kovetden a
logisztika elméleti hatterét tekintettem at. Féként azokra a teriiletekre koncentraltam, melyekkel
a napi munkam soran kapcsolatban vagyok. Gyartolizemként a logisztika elengedhetetlen
folyamataink optimalizalasahoz, hogy a megfelelé anyag, megfeleld idépontban, megfeleld
helyen, a megfeleld mennyiségben, a megfeleld mindségben, a megfeleld mindségben, a
megfeleld koltséggel rendelkezésre alljon. A dolgozatom masodik felében a termelésiranyitoi
feladataimat mutattam be és hogy ezt, hogyan fiizi at a logisztika. Ahhoz, hogy a piac altal
megrendelt gyogyszert idOben le tudjuk szallitani a termelésiranyit6 munkaja nagyban
hozz4jarul. Biztositja a megfeleld emberi €s targyi eréforrast, ha kell atcsoportosit, feliigyeli a
folyamatokat és sziikség esetén beavatkozik. Vezet6ként szemléletet formalok, reprezentalok,
a vallalati kulturat képviselem ¢és figyelemmel kovetem a szabalyok betartasat. A vallalatnal
eltoltott id6 alatt megannyi uj tudassal és tapasztalattal gyarapodtam. Kihivas volt szamomra
az termelésiranyitd munkakor betanulasa, hisz nagyon komplex munkakor, de pont ezt volt,
ami vonzott benne. Célom a jovOben az ismereteim tovabb gyarapitasa, hisz ambiciozus és
maximalista vagyok, a folyamatos fejlédés motival. Szeretnék még tobb betekintést a telephely
logisztikai részlegébe és ezen a teriileten tovabb képezni magam. Remélem az elkdvetkezendd

idokben erre lehetdséget kapok a vallalattol.
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9. MELLEKLETEK

1. melléklet: Hallgatéi nyilatkozat

NYILATKOZAT

a zarodolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérol .

A hallgato neve: Vida Eszter

A Hallgaté Neptun kédja:  UP60EP

A dolgozat cime: Termelésiranyito szerepe a gyogyszercsomagolas folyamataban
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve: Kozgazdasagtani és Természeti Er6forrasok Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott zarodolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzk munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjeloltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarovizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 0j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositdsiara a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzatiban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-

és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2023 ev__ 05 ho 07 nap

y/a

Hallgat6 alirasa
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Vida Eszter (UP60EP) konzulenseként nyilatkozom  arr6l, hogy a
zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfolié* attekintettem, a hallgatot az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabdlyair6l
tajékoztattam.

A_zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zardvizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*3

Kelt: 2023.05.02

Bels6 konzulens

1 A megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a t&bbi tipus térlendd.
2 A megfeleld alahuzando.
3 A megfeleld alahtizando.



