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Bevezetés

A szakmai beszamolot, vagy portfolidt az Egerben mitkodé Sanatmetal Kft-rdl szeretném irni
¢s az alabbiakban bemutatoma céget, ahol kozel 11 évig dolgoztam. Az itt eltoltott id6 alatt
sok mindent megtanultam, tapasztaltam a logisztika, a raktarozas és a cég miikodésének
minden egyéb teriiletén beliil. A dolgozat célja, hogy megismertessem a céget a kiviilallo
emberekkel, hogy hogyan is miikodik egy orvosi eszkdzoket gyarto vallalat Magyarorszagon.
Sajnos nagyon sokan keriilnek olyan helyzetbe baleset, vagy csak az id6 eldrehaladtaval,
mikor sziikséges valamilyen orvosi eszkdzt igénybe venni. Gondolok itt példaul térésnél
lemezre, vagy protézis beiiltetésre. Az embereket manapsag egyre jobban érdekli, hogy mi
hogyan ¢épiil fel és hogyan késziil, ezért ezzel a dolgozattal szeretném kdzelebb hozni ezt a
kicsit kiilonalldé iparagat és a Sanatmetal Kft.-t. Részletekbe menden mutatom be a cég
marketing tevékenységét, a késztermék raktarozasi folyamatait, a kommisiozast és kiszallitasi
folyamatokat.

A portfoliot eldszor a fent emlitett cég bemutatdssal kezdem. Itt ismertetem a vallalat
torténetét, a cég termékeit €s szolgaltatasait, tevékenységi korét, szerkezeti felépitését.

A maésodik részben a cégrél készitettem egy SWOT elemzést, melyet pontrol pontra
ismertetek, hogy mik az erdsségei és gyengeségei a cégnek és hogy milyen lehetdségek és
veszélyek vannak, amiket érdemes lenne kiaknazni, vagy pedig elkertilni.

A harmadik részben a cég kereskedelmi ¢s marketing tevékenységét részletezem, példaul az
export-import aranya, kik a partnerek. Bemutatom, hogy egy nagyobb cégnél hogyan
miikddik a marketing osztaly, milyen marketing tevékenységeket folytatnak.

Az utolsé részben pedig megnézem, hogyan épiil fel egy kozépvallalat készaru raktara, mi is
az a kommisidzasi folyamata, hogy mukodik egy sterilizalé berendezés. A végén pedig a
szallitasi folyamatokat veszem sorraés ismertetem kiilon abelfoldi és a kiilfoldi kiszallitast.

A portf6lio végén Osszegzem a cégnél toltott kdzel 11 év munkafolyamatait és tapasztalatait.
Azért ezt a témat valasztottam, mert egy nagyobb vallalatnal kulcsfontossagli szerepet
toltenek be a raktdrozasi folyamatok és egy kicsit kiviilallo teriiletnek szamit egy cég
felépitésében. Manapsag egyre nagyobb hangsulyt kapnak a raktarozasi és a logisztikai

folyamatok, a véllalatok kezdik felismerni az ebben rejld lehetdségeket.



1. A cég torténete

A Sanatmetal Kft. hosszu utat jart meg, miel6tt elnyerte volna mai felépitését, mely mostanra
egy 100%-ban magyar tulajdont csaladi vallalkozassd nétte ki magat. Egerben miikddik a
cég, de tobb leanyvallalata is van pl. Oroszorszagban, Romaniaban.

A Sanatmetal Kft. eldszor 1967-ben alakult, akkor még Heves megyei Finommechanikai
Villalat néven. Az 1. abran lathatjuk a cég ¢életében bekovetkezett valtozasokat. A Sanatmetal

név, mely gyogyitd fémet jelent hivatalosan 1992-ben indult és azota folyamatosan fejlodik.

1. abra: Sanatmetal Kft. torténete, www.sanatmetal.hu

A cég a Farkas csalad tulajdonaban van, az ligyvezetd igazgatd Farkas Jozsef. A csalddnak a
cég nemcsak egy munka, hanem egy kiildetésnek/misszidnak tekintik, mellyel segitik az

emberek ¢életmindségét.
Az ligyvezet0 hitvalldsa a cégrol és a cég kiildetésérdl:

»A Sanatmetal Kft.-nél, tobb mint fél évszazada dolgozunk azon, hogy vildgszinvonalu
egeészseégligyl termékeinkkel javitsuk az emberek €letmindségét. A lehetd legjobb eredmény
elérése érdekében traumatologiai, gerinc ¢€s fogaszati implantitumainkat, iziiletpotlo
protéziseinket, valamint innovativ diagnosztikai eszkozeinket nemzetkdzileg -elismert
orvosokkal, vilagvezetd cégekkel egyiittmiikodve alkottuk meg. Uzletagi jelenlétiinket
nyitottsdg ¢€s innovativ gondolkodas jellemzi, folyamatosan keressik a fejlodési,

egytttmikodési lehetdségeket. Mindamellett az is fontos szdmunkra, hogy a tobb mint



haromszaz dolgozonknak biztos, szerethetd munkahelyet biztositsunk, ahova nap mint nap
orom bejonni, és dolgozni kozds célunkért, az emberek életének konnyebbé tételéért!”

(Farkas,1992)

,,Kiildetésiink:

e Egyiittmiikddiink hazai és nemzetkdzi tudascentrumokkal, vildgvezetd multinacionalis
cégekkel

e Vilagszinvonalu traumatologiai, gerinc, fogaszati és csont regeneracios implantatumokkal,
iziiletpotlod protézisekkel javitjuk az emberi €letmindséget

e Segitlink megeldzni az értelmetlen elhaldlozést innovativ diagnosztikai eszkdzokkel

e Terjesztjiik tudasunkat technoldgiai transzfer forméjaban és befektetdként is.

e E kiildetéslinknek akkor tudunk megfelelni, ha:

e Vevdink és lizleti partnereink elégedettek lesznek

e Munkavallaloéink szellemileg és fizikailag is fejlddnek, anyagi juttatasokkal boldogan
¢lnek

- A hazai és nemzetkozi kornyezet elismeri a tevékenységilinket.” www.sanatmetal.hu

A Sanatmetal Kft. rengeteg megnyert palyazattal biiszkélkedhet, melyek felhasznalasaval
egyre nagyobbra és szertedgazobbra boviilt. Legutobb megnyert palydzat a GINOP-3.2.2-
8.2.4-16-2017-00016, melynek a 1ényege egy 1j szoftver alkalmazasa, mely hasznalataval n6
a versenyképesség a pénziigy, a logisztika és kontrolling teriileten.

A cég sikerét bizonyitjdk az a rengeteg elismerd dij és kitiintetés mind hazai, mind
nemzetkdzi szinten, amit a cég eddig kapott. 2022-ben 2 kategoriaban is kapott Magyar
Brands dijat.

,»A Magyar Brands olyan hazai markakat dijaz, amelyek a magyar vallalkozasok méltd
képviseldi lehetnek hatarainkon beliil és kiviil, emellett a hazai és nemzetkdzi piacon olyan
értékeket képviselnek, amelyek a vasarlok szdmara a megbizhatdsagot €s a mindséget

tanusitjak.” www.magyarbrands.hu
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3. dbra: Minéség-Innovacio 2020 (EOQ European Organization for Quality),

www.sanatmetal.hu

Mint ahogy a 2. és a 3. dbra mutatja, szinte minden évben kapja a cég a kitiintetéseket, mind

termékfejlesztés, innovacid, mindség kategoriaban.

1.1. A cég tevékenysége, termékei

A Sanatmetal Kft. tagja a Magyar Egészségipari Gyartok Szovetségének. A szovetség tagjai

Magyarorszagon a 6 legnagyobb 100%-ban magyar tulajdonu vallalat, akiknek nagy szerepiik

van a hazai egészségiigyi ellatasban, a hazai iparban és a nemzetgazdasag fejléddésében.



A vallalat termékcsoportjai nagyon Osszetett rendszert alkotnak. Kiilonb6z6 kategoriakra
vannak osztva:

e traumatologia

e ortopédia

e gerinc

o fogészat

o JAllatgydgyaszat
Az egyes kategoriakon beliil is még kiilonb6zo termékcsaladokra lehet osztani a cég tobb mint
25 ezer féle termékétpl. SWING, Magic, Vortex, SanatRII, A-spire stb. Ezeket a csaladokat a
testtd) mas-mas részeire lehet alkalmazni. Mindegyik termékcsaladhoz tartozik egy
miszertalca készlet és az ebben talalhatdo miiszerekkel lehet csak bemiiteni az implantatumot.
A SWING termékcsalad térd protéziseket tartalmaz cement €s cement nélkiili valtozatban
kiilonb6zé méretekben és az ezekhez hasznalhaté miszertalcdkat. A Vortex termékcsalad
szinte az egész testen ért torésre kindl megoldast 13 féle valtozatban pl. VortexDistalTibia,

VortexDistalHuerus, VortexHand and Foot lemezek stb.

A vallalat Kutatas- Fejlesztés osztilya nemzetkozileg elismert orvosokkal egyiitt azon
dolgozik, hogy minél egyszeribben hasznalhaté és a mitéti idot minél révidebb idore

csokkentd miitéti eszkozoket és termékeket fejlesszenek ki.

A cég 2019-ben alapitotta a Sanat Akadémiat, mely a vallalat termékeirdl tart képzést/oktatast
a felhasznaloknak hazai és nemzetkozi szinten. Az Akadémia megalakuldsanak az oka az
egyre szigorodd eurdpai jogszabalyok az orvostechnikai iparban és a vevok, korhazak
fokoz6d6 nyomasa miatt, mert elvaras lett, hogy a gyartok a termékeikrdl képzést

biztositsanak.

Ezen a képzésen oktatast kapnak az orvosok és ndvérek, hogy hogyan kell hasznalni egy-egy

termékcsaladot, vagy lemezelési technikat.
Késobb, akik ezen a képzésen részt vettek segitik a kollégdikat a helyes miitéti eljaras
elsajatitasaban és a helyes miitéti leirasok elkészitésében is nagy szerepiik van.

1.2. A cég szerkezete, tulajdonosi felépitése

A Sanatmetal Kft. 100%-ban magyar tulajdont vallalat, ami mar nagyvallalat kategoridba
sorolhatd. A cég egy csaladi véllalkozas, ahol az ligyvezetd igazgatd Farkas Jozsef és az

igazgatdtanacs tagjai a csaladtagok.



A cégen beliil kiilonb6z6 cégesoportokat un. holdingokat hoztak létre. A holding cég azt
jelenti, hogy ilyeneket cégcsoporton beliil talalhatunk, amikor egy cégcsoportnak ugyanaz a
személy, vagy személyek a tulajdonosai, vagyis ennél a cégnél Farkas Jozsef és gyermekei.
Ez a forma cégtipus nem végez 6nallo termeldtevékenységet, hanem a cég vezetés hattér
feladatait latjak el, mintpéldaul HR, pénziigy. Az ilyen tipust cégnek szamos eldnye, illetve

hatranya van.
A holding cég eldnyei:

Diverzifikaci6: A holding vallalatok tobb ipardgban ¢€s piaci szegmensben miikodo
leanyvallalataik révén diverzifikalt portfolidval rendelkeznek. Ez lehetévé teszi szamukra,
hogy kiegyensulyozzék a bevételi forrasaikat, csokkentsék a kockazatot és javitsdk az iizleti

teljesitményt.

Ko6z6s eréforrasok: A holding véllalatok hatékonyabban tudjak felhasznélni a kozos
eroforrasokat, példaul az infrastrukturat, a szaktudast, a szervezeti kultarat és az tigyfél

taborokat. Ezaltal csdkkenthetik a koltségeket és ndvelhetik a hatékonysagot.

Szinergidk kiaknazasa: A holding vallalatok a lednyvallalataik kozotti szinergiak
kiaknazasaval javithatjak az tizleti teljesitményt. Példaul az egyik leanyvallalat altal gyartott
termék hasznos lehet a masik leanyvallalat szamaéra €s javithatjak a teljesitménytiket és a piaci

pozicidjukat.

Adooptimalizalds: A holding vallalatok a lednyvallalataik addzasat is hatékonyabban tudjak
kezelni és ezaltal elénydsebb adozasi feltételeket tudnak elérni. Példaul szélesebb kort

adokedvezményt, vagy akar adomentességet is.

Markaérték: Ezek a cégek olyan hires markakkal rendelkezd leanyvallalatokat is

birtokolhatnak, melyek erdsitik a holding vallalat markajat és ismertségét a piacon ¢€s javitjak

crer

A Sanatmetal Kft. 3 nagy teriiletben hozott 1étre holding céget:
1.  HR tertilet
2. Gazdasagi, pénziigyi teriilet
3.  Kontrolling és IT teriilet

A termelés, a logisztika, a kereskedelem ¢és a miiszaki teriiletek az anyavallalatnal maradtak.



2. Helyzetelemzés
2.1. A cég piaci poziciojanak vizsgalata

,,Piaci kornyezetnek tekinthet6k mindazok a kiilsé tényezdk és erdk, amelyek befolydsoljak a
vallalat miikodését, a megcélzott fogyasztokkal vald kapcsolat fejlesztését és meglrzését. A
kornyezet, s ennek megfelelden a piaci helyzet vizsgalhaté mikro, makro és globalis szinten.
A kiilonb6z6 szintli kdrnyezeti hatasok pedig szoros Osszefliggésben vannak egymaéssal.”
(Rekettye et al., 2015)

Ahogy az eldbb emlitett szakirodalomban is olvashatjuk egy cég piaci helyzetének vizsgélata
egy Osszetett, komplex folyamat.

A Sanatmetal Kft. telephelye Egerben miikodik a cég kezdte ota. Jelenleg 2 nagy termeld
csarnokkal, egy irodahaz épiilettel és egy raktarral rendelkezik.

A cég Heves megyében a TOP 20 listdban szerepel a 18. helyen. A listat az éves arbevétel

figyelembevételével készitik el és osztidlyozzak a cégeket. www.investinhevescounty.hu A

magyar piacon a Sanatmetal Kft. vezetd poziciot tolt be. A magyar korhazak kozel 80 %-ban
a cég implantdtumaival ¢és a hozzajuk kapcsolodd miszerkészleteivel torténik az
egészségellatas. Olyan nagy korhdzakban van jelentds konszignacids készlete a cégnek, mint
példaul a DOTE, Kenézy, OBSI, SOTE stb. A bevételiik kozel 30 %-at a belfoldi forgalom
teszi ki, az export 65 %, a maradék 5 %-ot pedig a fogaszat, allatgyogyaszat, wiwe. A WIWE
egy szivdiagnosztikai eszkoz, mely a Sanatmetal Kft. szabadalma és fejlesztése. A vallalat a
vilagszinvonal felé¢ torekszik, ezért disztributori céget alapitott Németorszagban,
Torokorszagban, Romaniaban €s Oroszorszagban.

A versenytarsakat elemezve a Sanatmetal Kft. 10 km-es korzetében 2 db is talalhato, akik
szintén orvosi eszkdzoket gyartd cégek. A Berva-volgyben miikod6 MEDIMETAL ¢és a
MEDIOX. A MEDIMETAL egy szintén 100%-ban magyar tulajdont kisebb cég. A
MEDIOX egy kinai érdekeltségii kisebb cég, mely inkabb a gerinc teriiletre 6sszpontosit.

2.2. SWOT elemzés

A SWOT elemzés a stratégiaalkotas egyik 1épése. Ez egy olyan elemzési mddszer, mellyel
egy luzlet, termék, vagy szolgaltatas életképességeit vizsgaljuk meg. Mozaik szd, Osszetétele
az angol kifejezések kezddbetliibol lett osszerakva.

e Strengths- erdsségek



o Weaknesses- gyengeségek
e Opportunities- lehetdségek
e Threats- veszélyek
A 4 teriiletet a SWOT elemzés 2 kategoridra osztja, amire van rahatasunk, és amire nincs.

“A kiilsé kornyezet (Iehetdségek és veszElyek) elemzése. Az iizleti egységnek nyomon kell

kovetnie a fobb makro kornyezeti és a jelentésebb mikrokornyezeti tényezdket, amelyek
hatassal lehetnek a jovedelmezdségére. Létre kell hoznia egy marketing megfigyelési
rendszert, amellyel nyomon kovetheti az aktudlis trendeket és a fontosabb fejleményeket,
valamint a kapcsolodo lehetdségeket és veszélyeket. (Keller-Kotler,2012)

A jo marketing miivészet, amely e lehetdségek felkutatdsdban, fejlesztésében és
kiaknazasédban nyilvanul meg. A marketing lehetdségek a vevdi igényeknek azt a teriiletét
jelentik, amelyben a vallalat nagy valdsziniiséggel képes az igények jovedelmezd
kielégitésére. (Keller-Kotler,2012)

A belsd kdrnyezet (erdsségek, lehetdségek) elemzése. Fontos, hogy felismerjik a vonzd

lehetdségeket, de még ennél is 1ényegesebb, hogy ki is tudjuk hasznalni Oket. Minden
tizletagnak értékelnie kell sajat belsé erds €s gyenge pontjait. Az lizletdgnak természetesen
nem kell valamennyi gyengeségét korrigalnia, ugyanakkor erdsségei miatt sem érdemes
tulzottan elbiznia magat.” (Keller-Kotler,2012)
,»Ezeket a teriileteket tobb szempont szerint lehet elemezni.

e Mit csindlunk jobban, mint a konkurencia?

e Milyen eszkozokkel rendelkeziink, amivel mésok nem?

e Milyen eréforrasaink vannak?

e Milyen eréforrasok hidnyoznak?

e Milyen fogyasztoi igényt nem szolgalunk ki?

e Van-e 1j, még nem célzott célcsoport?

e Emelhet arat a beszallitonk?” www.daniellavarga.hu

A Sanatmetal Kft. SWOT elemzése

Erdségek részletezése:

A cég alkalmazkodik a piacon, gazdasagi ¢letben, vagy a tarsadalmi életben bekdvetkezett
barmilyen valtozashoz. Mindig torekszik valami gjat kitalalni, kiprobalni és nem ragaszkodni
a berogziilt szokasokhoz. Példaul egy teljesen 1j termék kifejlesztése (WIWE), egy teriilet,

vagy a teljes cég atszervezése (holding vallalatok).



A partner felé visszaigazolt szallitasi hataridok pontos betartdsa €s a hibamentes megrendelés
Osszekészitése.

A cég rendelkezik sajat tulajdonu sterilizald berendezéssel, ezzel 1ényegesen csokkentve a
steril termékek raktarra vételének és kiszallitasanak az idejét.

A termékek mindsége vilagszinvonalu és elismert, ezért egyre nagyobb a kereslet és az igény
a disztributori cégektdl a cég termékei irdnt.

Gyengéségek részletezése:

Vannak olyan termék csaladok, melyeknek a kereslete idészakosan visszaesik. Ennek oka a
felhasznalasban rejlik. Példaul a tompor csavarok és a hozza kapcsolodd termékek, aminek
télen sokkal nagyobb a kereslete a cstiszos, jeges iddjaras miatt.

A logisztika a gyartas elinditdsa soran a termék legyartdsanak adnak egy hataridét, ami a
gyartas soran csuszik ¢és a tobbi teriiletnek kell behozni a lemaradt id6t.

Nagyon sok munkafolyamathoz elengedhetetlen a szakképzett munkaeré példaul: CNC
eszterga, koszoriigépek kezelése, de az ebben a teriiletben dolgozok szdma drasztikusan
csokken. Oka: kidregedés, utdnpotlas hianya

A teljes gyartasi rendszer nincs optimalisan kihasznalva, mert vannak olyan berendezések,
vagy dolgozo, akinél a maximalis teljesitményt nem éri el. Példaul a gépeknél holtido.

LehetOségek részletezése:

Az egészségligyi iparban folyamatosan szigoritjdk a szabalyozasokat és az értékesitésre
vonatkoz6 jogi eldirasokat orszag és kontinens szinten is. Példaul Oroszorszagban csak az ott
eloallitott, vagy gyartott termékek keriilhetnek a piacra. Az ilyen korldtozdsoknak nem
mindenki tud eleget tenni, ezért csokken a versenytdrs a piacon, ami magaba foglalja a
nemzetkozi lehetdségeket is.

A munkanélkiiliségben rejlé lehetdségek kiaknézéasa. 2023 marciusaban 195 ezer {6 volt a
munkanélkiiliek szdma Magyarorszagon. www.ksh.hu

Vannak olyan munkafolyamatok, amikhez nem sziikséges szakképzettség és ezzel lehetdséget
biztosit a munkavallalasra. Késobb ezekbdl a dolgozokbdl tovabbképzés utjan fel lehet tolteni
a hianyz6 poziciokat.

A fiatalabb generaciok korében népszeri az elektronikus platformok, kozosségi oldalak
hasznalata, példaul: Facebook, Instagramm, TikTok, Pinterest. Ezek a média feliiletek remek
lehetdséget rejtenek magukban, hogy ezeken keresztiil érjiikk el a fiatalabb generaciot és

felkeltsiik az érdeklddésiiket egy-egy pozicidra vagy a cég irant.



Veszélyek részletezése:

A Covid jarvany kitorése ota gazdasagi visszaesés tapasztalhato a vilag minden tdjan, minden
teriileten. A partnereinknek is adodhatnak likviditasi gondok, fizetési nehézségek, amik a
szamunka is tovabbi gondot jelenthetnek bevétel szempontjabol.

Mivel Egerben a Berva-volgyben 2 konkurens kisebb cég is van, ezért felmeriilhet a
probléma, hogy acégarai ala licitalnak, hidba rosszabb mindségii a termékiik és emiatt 6k
nyernek meg egy tendert egy korhdzba.

A beszallitok nagyban tudjak befolyasolni egy megrendelés hataridejének pontos betartasat.
Komoly gondot okozhatnak, ha alapanyag hidny 1ép fel, vagy csuszik a beszallitas valamilyen
okndl fogva, ezért nem tudjdk iddben legyartani a terméket és igy id6ben kiszallitani, ami
kotbért vonhat maga utan. Az aremelkedés is nagy gondot, vagy kockazatot jelent a cégre
nézve, mert akar pénziigyi nehézség is felléphet.

Mint ahogy korabban is kifejtettem szinte minden vallalatnak nagy fejtorést okoz a hozzaérto,
szakképzett munkaerd megtaldlasa és megtartasa. A gépipari és lakatos szakmakbol az
emberek kioregednek és nagyon kevés az utanpoétlas, mert ezek a ,,nehéz és piszkos” munkak
nem vonzdak a mai fiatalok korében. Igény szerint a kozépiskolakban egy tanora keretein
beliil ismertetik meg a tanuldkat akar mérnoki teriilettel, vagy a CNC ¢és egyéb

szakmunkakkal.

1. tablazat: SWOT elemzés a Sanatmetal Kft.-r61

Erosségek Gyengeségek
Megtjulas, az innovacidra torekvés Idészakos kereslet egyes termékekre
Gyors és pontos szallitasi hataridd Pontos hataridok betartdsa a gyartas soran
Sajat sterilizalo berendezés Csokkend szakképzett szakmunkas dolgozé
A termékek vildgszinvonali mindsége A gyartasi folyamat maximalis kihasznalasa és
A megrendelések pontos, preciz optimalizalasa
Osszekészitése
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Lehetoségek Veszélyek

Az egyre szigorodo jogi és gyartasi A Covid okozta fizetési bizonytalansag a
szabalyok/eldirasok miatt csokkend partnerek részérol
kinalat Az érak ala licitalasa példaul egy versenytars, a

A fiatalabb generacio elérése a kozosségi | Mediox

médiaban A beszallitok aremelkedése, vagy alapanyag
Nemzetkozi boviilési lehetdségek hiany miatti késedelmes szallitas
Piaci trendek Szakemberek utdnpdtlasa komoly gondot okoz

Forras: sajat szerkesztés
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3. A cég kereskedelmi és marketing tevékenysége
3.1. Kereskedelmi tevékenysége

A bevételiik tobb mint 65 %-at az export teszi ki. Termékeiket szinte a vilag minden t4jara
exportaljak, 42 orszagban van jelen. Ahogy a 6. dbra mutatja, szinte minden kontinensre

szallit Amerikatol Azsiaig bezarolag

4. &bra: Sanatmetal exportjai, www.sanatmetal.hu

A Sanatmetal Kft.-nél szoros kapcsolat és egyiittmiikodés van a kereskedelem és a marketing
osztalyok kozott. A kiilonbozo kiallitdsokon remek lehetdség nyilik Uj partnereket szerezni, de
ehhez nagyon fontos, hogy milyen standdal van jelen a cég egy-egy kiallitason, milyen az

arculata a cégnek. Ebben kulcsszerepe van a marketing osztdly tudasanak ¢és

szervezettségének.
Leanyvallalat
13%
Multi
4%
; Parnerorszag
Azsia-Afrika
19% >35
CAw
5. abra: Szallitas teriiletek megoszlasa, a cég adatai alapjan-sajat forras
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A kereskedelmi teriilet megoszlik belfoldre és kiilfoldre. A kiilfoldi értékesités disztributori
partnereken keresztiil torténik. Ilyen partnerek pl. FASE, FUTUR, ZIMMER, BIOMET stb. A
belfoldi értékesités keresked6kon keresztil a koérhdzakba konszignacids készlet

kihelyezésével torténik.
3.2. Marketing tevékenység

Kotler(1998) szerint, ,,a marketing olyan tarsadalmi és vezetési eljaras, amelynek segitségével
egyének ¢és csoportok termékeket és értékeket alkotnak s cserélnek ki egymds kozt,

mindekdzben sziikségleteiket és igényeiket kielégitik.”

,»Az Amerikai Marketingszdvetség 2013. jaliusdban 10j definiciét fogadott el, azaz: a
marketing a vevok, az ligyfelek, a partnerek ¢és a tarsadalom egésze szamara értékkel bird
kinalat megteremtését, kozvetitését, kommunikalasat ¢és cseréjét szolgald tevékenység,
intézmények ¢és folyamatok rendszere.” (Rekettye et al., 2016) Egy vallalat marketing
tevékenysége tobb elemet tartalmaz, amelyek célja, hogy eljuttassak a termékeket, vagy
Az aldbbiakban attekintem Sanatmetal Kft. marketing aktivitasait:

1. Piackutatds: A piac kutatds soran a vallalat elemzi a piaci trendeket, a vasarloi
igényeket és a versenytarsak tevékenységét. A kutatds eredményei alapjan a véllalat
hatékonyabb marketingstratégidkat dolgoz ki. A Sanatmetal Kft. marketing osztalya adatokat
¢s informaciokat gylijt és elemez akéar a versenytarsakrol példaul az Egerben miikddo 2
konkurens cégrol, a partnerek és a belfoldi korhazak igényeirdl.

2. Termékpolitika: A vallalat a partner cégek visszajelzéseinek figyelembevételével
fejleszti a termékeit és Uj termékekkel jelenik meg a piacon. Mint mar korabban is irtam rola a
Sanatmetal Kft. nemzetkozileg elismert professzorokkal €s orvosokkal egyiitt fejleszt ki 0
termék csaladokat az emberek gyodgyitasdnak eldsegitésére, a mitéti id6 csOkkentésére.
A marketing osztaly folyamatosan ellenérzi, hogy hol tartanak termékeink a termék
¢letgdorbén. A hanyatlasi szakaszban 1évé termék csaladokat a tarsosztalyokkal egyiitt
dolgozva folyamatosan kivonjak a piacrol.

3. Arpolitika: A vallalat a piackutatas és a versenytarsak arait figyelembe véve hatarozza
meg az arpolitikajat. Az arpolitika az arak meghatdrozasat, az arstratégiadt és az arak
alkalmazasat foglalja magaba. A Sanatmetal Kft. arra torekszik, hogy ardiktald stratégiat érjen

el és hasznaljon.
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A Sanatmetdl alkalmaz arkedvezményeket is a partnerek megrendeléseinek elnyerése
érdekében, ennek kapcsan emlitem meg, hogy egy meghatarozott megrendelt
termékmennyiség utan a hozza kapcsolodd miiszerkészletet ingyen biztositja a vallalat.

4. Ertékesités: Az értékesitési tevékenység soran a cég meghatirozza az elérhetd
értékesitési csatornakat, meghatarozzak ¢és kialakitjak azt a termékértékesitési folyamatot, ami
a vasarlok, vagy partnerek kapcsolattartdsanak érdekében sziikséges. Az egészségligyi
szektorban a termékek vevoi vagy iizleti partnerei a cégnek a korhazak, illetve a disztribatori
cégek, akiknek az értékesités; kozbeszerzési tender utjan torténik. A tenderben ismertetik,
hogy milyen termékcsoportra van sziikségiik, a keretdsszeget, mennyiséget és hataridot. -
5——Promocid: A Sanatmetal Kft. f6 célcsoportjai az orvosok, korhazak, tehat elsésorban
B2B kommunikaciét folytat, de emellett a fogyasztok iranyaban korében is igyekszik
ismertséget szerezni. A B2C kommunikacid eleme pl. a Sanat szerda, ahol regisztracio utan a
megrendezésre keriild szerdai napokon vezetett turan ismerkedhetnek meg a kiilonb6zo
implantdtumok és protézisek gyartdsaval, egészen a kiszallitasig.

A Sanat Akadémia sordn a kommunikacio részeként, a cég megismerteti az altal gyartott
implantatumokat €s miiszereket a potencidlis felhasznalokkal- orvosokkal, névérekkel -és
egyuttal képzésben is részt vesznek a hasznalatukrol.

A vallalati kommunikécio legfontosabb teriilete a B2B kommunikacié (Business-to-Business
kommunikacio). Ez olyan folyamat, mely soran ketté vagy tobb vallalkozas egymas kozotti
kommunikécidja zajlik, ami segiti az tizleti partnerek kozotti kapcsolatok erdsitését €s az
iizleti folyamatok hatékonyabba tételét. Ez a kommunikécio lehet szobeli vagy irasbeli és
torténhet személyes taldlkozokon, telefonon, e-mailben, videokonferencidkon vagy
valamilyen chatalkalmazasban. Az ilyen fajta kommunikéci6 célja, hogy az iizleti partnerek
kozotti informdacio cserét megkdnnyitse, az lizleti lehetdségeket feltarja, és a kapcsolatokat
erositse.

Ilyen B2B marketingkommunikacid, a minden évben megrendezésre keriild kiallitds Dubai-
ban, a vildg Osszes orvostechnikai eszkozoket gyartd cégeknek és a leendd partnereknek,
melyen a Sanatmetal Kft. egy igényesen €s exkluzivan felépitett standon vesz részt. Ezen feliil
még tobb kiallitdson vesz részt a cég kiilonbozo teriiletekkel, példaul csak ortopédia, vagy
gerincsebészet belfoldon €s kiilfoldon egyarant. -Az ilyen kiallitdsokon vald részvétel remek
lehetdséget ad a cégnek, hogy megismerjék a leendd partnerek, esetleg 0j otleteket meritsenek

egy-egy versenytars termékeirdl.
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4. A Sanatmetal Kft. raktarozasi folyamatai a steril és nem-steril

termékeknél

4.1. Megrendeléstol a szallitasig 1évé folyamat

Mikortdl egy partner leadja a rendelést onnantol kezdve hosszl a folyamat, amig megkapja a

kért termékeket. Kiillonb6z6 folyamatokon és teriileteken megy keresztiil a megrendelés.

Nagyvonalakban véve:

vevlszolgalat rogziti a SAP-ba

a logisztika betervezi a gyartdsba a megrendelést

a beszerzés ellendrzi az alapanyagokat a gyartashoz €s igény szerint megrendeli hozza
az alapanyagokat

logisztika kiadja a gyartdsba a megrendelést, kiilon szedve a termékcsoportokat
divizidkra. Mindegyik divizi6 mas termékcsoportokat gyart (csavar, lemez, szeg,
miiszer, ortopédia)

gyartas elkésziti, legyartja a termékeket

mindség ellendrzes a rajz szerint ellendrzi a termékeket és atadja 1ézerjeldlésre
mindegyik termék egyesével egy 1ézerjelolésen esik at, ahol egyedi azonositot, vagyis
sarzsot kap, a cég logojat és a CE jelolést, ami azt jelenti, hogy a véllalat az altala
forgalmazott terméket megvizsgalta ¢és az megfelel az wunids biztonsagi,
kornyezetvédelmi és egészségiigyi eldirasoknak

utana bekeriil a kozponti mindsség ellendrzési teriiletre, ahol Osszehasonlitjdk a
terméket a rajz alapjan, és ha jo a termék tovabb kiildik a csomagolasra

egy sterilizalt csomagolasi térben becsomagoljak egyesével a termékeket és kiildik a
cimkézési terliletre

a cimkézésnél egyesével csomagoljak a termékeket és kapnak egy egyedi cimkét, mely
tartalmazza a cikkszamot, sarzsot, CE jelet, a cég nevét és logdjat, a termék nevét
magyarul és angolul

majd ezt kovetden a végellendrésen Osszehasonlitjak a terméket és cimkéjét a GYEK
LAPPAL, vagyis a Gyartaskovetd lappal és atadja a terméket a készaru raktarosnak
bevételezésre

Osszekészitik a megrendelt termékeket kiszallitasra
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4.2 A készaru raktar, nem steril raktarozasi folyamata

A raktarozéds egy egyedi szerepet tOlt be az alapanyagtol a végsd megrendeldig terjedd

Osszetett €s bonyolult folyamatrendszerben.

“A raktar a vallalati logisztikai rendszer-és/vagy az ellatasi lanc-azon épit6 eleme, amely a
termékeket gyartdsi, illetve felhasznaldsi pontokon és/vagy azok kozott tarolja, azokon a
megrendeld igénye szerint meghatarozott manipuldcios tevékenységeket hajt végre, illetve
azokkal kapcsolatban informaciot szolgaltat. A vallalati logisztikai rendszerek fejlodésével €s
az ellatdsi-menedzsment gyakorlatdnak megjelenésével parhuzamosan a raktar helyzete és
szerepe sokat valtozott. A tarolasi mod és az alkalmazhat6 tarolasi technologia szempontjabol
a raktarban kezelt aru fizikai allapota és jellemzdi kiemelt fontossaguak. Ezek alapjan

beszélhetiink dmlesztett arurdl, darabarurdl, folyékony és 1égnemi arurol.” (Gelei, 2016)

A Sanatmetal Kft. teriiletén beliil lehetnek dmlesztett aruk (csomagold anyagraktar), darabaru

(készaru raktar, alapanyag raktar), 1égnemi aru (veszélyes anyagokat tarold raktar).

Ezeken a raktarakon kiviill még taldlhatd a cégen beliil visszaru raktar, selejt raktar, MEO

raktar, marketing raktar.

6. abra: A készaru raktar nem steril, www.sanatmetal.hu

A készaru raktarba a cimkézés utan a vég ellendrzésen keresztiil jut el a termék. A Sanatmetal
Kft.-nél megkiilonboztetnek készaru raktaron beliil steril és nem-steril raktarat, mely egy
teriileten van, de elkiilonitve €és a tarolds modja is kicsit eltér, mivel cégen beliil torténik a
sterilizalas.

A készaru raktar egy manualis raktar, mely azt jelenti, hogy egy jol felszerelt géppark mellett
is a raktaros mozgatja kézzel a terméket, kézzel torténik a betarolds, a kitarolas ¢és a

komissidzas is. Ennél a tipusu raktarnal a f6 mozgato rugd a raktaros teherbirasa, precizitasa

16



¢és a gyorsasaga. Amint azt a 6. abran is lathato a készaru raktar egy polcos rendszerti raktar és

ide torténik a betarolas, a kitarolas ¢és a komissiozas is.

“A kommisiézds a raktdr kozponti, mas néven magfolyamata, mely legerdteljesebben

befolyasolja a raktar teljesitményét, benne dinamikus kapacitasat. “ (Gelei,2016)

A betarolds régen a nem steril raktdirba manudlisan kézzel tortént. A raktaros egy altala
kivalasztott lires tarhelyre berakta a terméket és a GYEK LAPRA rairta a tarhely szdmot,
majd a szdmitdgépen a SAP rendszerben a specidlis tranzakciokban bekonyvelte és nyugtazta
az anyagot. Ez a fajta betarolds nagyon sok hibalehetdséget rejt magéaban, példaula raktaros
elirja 1 szdmmal a tarhelyszamot akér a felirasnal, akar a betarolasnal. Ezeknek a hibaknak a
kikiiszobolésére lett kifejlesztve a PDA-val torténd bevételezés. A raktaros kivalaszt egy
altala tetszbleges tarhelyet, majd a GYEKLAPON 1év6 vonalkdodot lecsipogja a PDA-val és a
tarhelynek a vonalkodjat is. Végiil egyesével minden terméket. Ez a fajta bevételezés mar
szinte minimalisra csokkenti a hiba lehetOségeket az elirdsra és a termékkeveredésre is, mert
mivel a GYEKLAP vonalkédjat és minden terméket le kell csipogni, hogy bevételezni tudja,

ezért hiba esetén jelez a rendszer. 1d6t és energiat is lehet vele sporolni.

A GYEKLAPOK-at korlatlan ideig kell megdrizni, mivel orvosi eszkézoket gyartanak és
UNIOS eldiras.

4.3 A sterilizalas folyamata

A steril termékek raktarozésa kicsit egyedibb a tobbinél, mivel a sterilizalasi miivelet cégen

beliil a készaru raktar egy elkiiloniilt helységében torténik.

A csomagolas karton dobozokba torténik és nem zacskokba, mint a nem-steril termékeknél. A
cimkézés utan a termékek jol elkiilonitve egymadstol atkeriilnek a sterilizaloba, ahol

eldkésziilnek a folyamatra.

A sterilizéaléasi folyamat:
e Ki kell tolteni a sterilizalasi napldét a soron kovetkezd ciklussal, mely eddig
manualisan tortént, most mar a rendszeren beliil van kialakitva. A naplo tartalmazza a
ciklus szamot, az etilén-oxid patron stlyat (nem lehet 300 g alatt), a cikkszamokat és a
hozzajuk tartozo sarzsot és GYEKLAP szamot és a darabszamot
o A sterilizalo gépet minden hasznalat eldtt ki kell takaritani
e Az etilén-oxid palackot le kell mérni, a stilya nem lehet 300 g alatt és ki kell cserélni

minden ciklus eldtt, mert egy ciklus egy patron hasznalat
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e Meghatdrozott sorrendben és mennyiségben be kell pakolni a tarold kosarakba. A
bepakolds modja €s mennyisége fiigg attdél, hogy milyen termékeket akarunk
sterilizalni pl.: térd protézist vagy csavarokat

e Végiil elinditjdka gépet, melyet évente a 3M cég jon karbantartani és ellendrizni

e Egy ciklus hossza 3 ora

e A ciklus letelte utan a MEO-s ellendrzi a dobozokban taldlhaté indikator csikot, hogy
z01d szintire szinez6dott-e és megkapta-e minden termék a megfeleld mennyiségli gazt

e A program utan 24 6rés szelloztetést kell végezni a termékeken, miel6tt a raktarba, a

polcra keriilnének
4.4. A steril termékek raktarozasi folyamata
A sterilizalasi ciklust kovetdéen a termékek kapnak egy kiils6 folia boritot, mely védi a

termékeket a kiilso sériiléstdl. Ezt a folyamatot manualisan végzi a raktaros.

A bevételezés hasonloan torténik innentol kezdve, mint a nem-steril termékeknél. A raktaros
egy altala tetszOlegesen kivalasztott {ires tarhely vonalkodjat a PDA-val bescanneli és ide

tarhelyezi be a termékeket, amiket szintén bescannel egyesével.

Minden steril terméknek van szavatossagi ideje, ami 5 év. Belfoldi szallitasnal a lejarati ido

nem lehet 6 honapnal kevesebb, kiilfoldi szallitas esetén viszont 1 év a meghatarozott.

Steril termékek: implantatumok, térd protézisek, csipOprotézisek, vapak, betétek.
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5. A Sanatmetal Kft. szallitasi folyamatai

5.1. A belfoldi szallitas

A belfoldre torténd szallitast 2 részre lehet bontani, mert van egy azonnali fizetds és egy
konszignacios kiszallitas része. A folyamat szinte teljesen megegyezik mindkettonél, csak a

megrendelés szam és kod valtozik.

A belfoldi szallitds majdnem teljes egészében lefedi a teljes magyarorszagi korhazakat, az
allami és a magéan korhazakat egyarant pl.: Eger, Miskolc, DOTE, OBSI, Kenézy, Veszprém,
Honvéd koérhaz stb.

A korhaz elkiildi a lejelentést a vevdszolgalatnak és 0k az alapjan rogzitik a SAP rendszerbe,

hogy konszignacios, vagy azonnali fizetés megrendelést adtak-e le.
Az azonnali fizetds kiszallitds megrendelési kodja a ZKA, a fizetési hatarid6 90 nap.

A konszignaciés megrendelés kodja ZKB. A konszignacié egy bizomanyi szerzddés, mely
kiszallitas utan az értékesitésig a gyart6 tulajdondban marad. A Sanatmetal Kft. tulajdondban
marad a termék, kiszallitds utan is, amig a korhaz nem hasznalja fel és nem jelenti le a

terméket egy lejelentd nyomtatvanyon.

A raktaros a SAP-ban lesz{iri mind a kettd megrendelés kodra a listat és elkésziti komissiozo
listakat, ami alapjan 0sszekésziti a megrendelést. A lista tartalmazza a cikkszamot, a termék
nevét, sarzsot, mennyiséget, tarhely kodjat. Az dsszekészités manualisan torténik, a raktaros a

listan szerepld tarhelyekrdl kiveszi a terméket és kiilon megrendelésenként gyiijti.

Miutén kiszedte és Osszekészitette a megrendelést, korhdzanként kiilon gyiijti és kinyomtatja

hozza a szallitoleveleket és atadja a szallitasért felelds kolléganak.

A magyarorszagi korhazban minden nap torténik kiszallitas.
5.2 Kiilfoldi kiszallitas

Hasonloképpen miikddik, mint a belfoldi szallitds. A megrendelé kod ZKA, értékesitési
csatorna 20. A kiilfoldi szallitas esetén kiilon partnerekre vannak osztva a raktdrosok. Minden

raktaros a sajat partnereiért felel, hogy a megrendelés pontos ¢€s teljes legyen.

Kiilfoldi partnerek a vildg minden részérdl vannak pl. Romania, Franciaorszag, Olaszorszag,

Kolumbia, Mexiko, Oroszorszag. Ezek a disztributori partnerek leadjdk a megrendelést a
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vevoszolgalat felé, akik rogzitik a rendszerbe és a logisztika ellendrzi a raktarkészletet és
iitemezik a gyartdsba. A gyakran forgd termékeket/termékcsalddokat raktarkészletre

gyartanak, hogy gyorsabba tegyék a szallitasi idot.

Egy nagyobb partner pl. Kina, vagy Oroszorszag altalaban havi 1-3 megrendelést ad le, de
ezek a megrendelések 30-35 darabot jelentenek egy-egy alkalommal. A partnerhez tartozé
raktaros manudlisan PDA segitségével, egyesével késziti el a komissiozé lista alapjan a

megrendelést.

Szinte minden nagyobb partnernek megvannak a sajat igényei a csomagolasra és a kikiildésre.
Ilyenek lehetnek példadul az X Y nevl ukran partnernek a termékeire ukran nyelvii cimke

keriil az angol helyett, X Y nevii kolumbiai partnernek spanyol nyelvii cimke stb.

MULTIK-nak a csak a leadott mennyiségii termékek vannak legyartva magasabb mindségben,

heti tobb alkalommal torténik a kiszallitas a résziikre.

Az SAP a komissiozo lista elkészitésekor a FIFO elv szerint dolgozik. FIFO elv 1ényege,
hogy a raktarba bekertilt legrégibb termék keriil leghamarabb kiszallitasra, utana a soron
kovetkezd és igy tovabb. Ilyenkor mindig a legrégebbi sarzsot adja a rendszer minden

terméknél a megrendelésben.
A havi kiszallitas értéke 450-500 milli6 forint kozott valtozik.

A fuvarparitds az EXW. A fuvarparitas azt jelenti, hogy a koltség és a kockazat megoszlik az
eladd és a vevd kozott. 4 csoportra lehet osztani: E, F, C, D. Az Ex Works fuvarparitas
lényege, hogy minden koltség és kockazat a vevot terheli. A vevonek kell gondoskodnia a

vamiigyintézésrol, a szallitasrol.
5.3. Szallitmanyozas

A Sanatmetal Kft. szerzédésben all a nagyobb fuvarozé cégekkel, GLS, UPS, FEDEX, DHL,
Gebriider.

A belfoldi széllitas a GLS céggel torténik minden nap és a koltségeit a Sanatmetal Kft.

atvallalta és nem terheli a korhazakat.
Vannak partnerek, akik a sajat fuvarozojukat kiildik el a cégtelephelyére a megrendeléséért.

A kiszallitas a kiilfoldi partnerek esetén megoszlik Europan beliilre és kiviilre. A beliil 1évo
partnereknek valamelyik fuvarozd cégen keresztil torténik, ahogy a partnernek a

legmegfeleldobb, mert 6t terheli a kiszallitas koltsége. Az Eurdpéan kiviili orszagok esetén
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figyelembe kell venni a vam és pénziigyi jogszabalyokat nem csak az eladd és a vevd
orszagaban, hanem az athaladé orszagokét is. Minden esetben ki kell tolteni egy EUR-1

okmanyt, amely egy szarmazasi bizonyitvany a kiszallitott termékeknek.

Torokorszagba vald szallitas esetén egy ATR okmanyt kell hitelesiteni és leadni az
iparkamaraba. Ez az okmany arra szolgdl, hogy a termékek, amik szerepelnek a

nyomtatvanyon, mar egy masik orszagban szabad forgalomban van.
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6. Konkluziok, sajat tapasztalatok

Kozel 11 évig dolgoztam a SanatmetalKft.-n¢l. Ez alatt az id6 alatt elég sok munkafolyamatba
belelattam, hogyan miikddne egy nagy cég logisztikai €és raktarozasi folyamatai. A cégnél a
logisztika és a raktdrozason beliil minden munkafolyamatban dolgoztam ¢és igy rengeteg

tapasztalatot és tudast tudtam szerezni és gytijteni az ellatasi lancon beliil.
Ugy gondolom, hogy a késébbiekben az itt megszerzett tudast jol fogom tudni kamatoztatni.

Mint ahogy a zarodolgozatomban bemutattam a Sanatmetal Kft. torekszik a nemzetkdzi
sikerekre €és a piac élére torni. Véleményem szerint nagyon jo uton haladnak a felé, hogy ne
csak szinte teljes Eurdpaba és Dél-Amerikaba széllitsanak, hanem szinte az egész vilagra és
megismerjék a cég nevét és termékeit. A cél megvalositasa érdekében nagyon jol kidolgozott
stratégiat kovetnek, mint példaul kiallitasokon vald figyelemfelkeltd és exkluziv standokkal

vald részvétel.

A cégnek minden esélye meg van arra, hogy egy nemzetkdzileg elismert, tobb leanyvallalattal

rendelkezd vallalat legyen, amihez mar rendelkezik 3 leanyvallalattal Eurépan beliil.

A Sanatmetal Kft. igyekszik a versenytarsai elé torni,- a vallalat alkalmazkodik a piaci
trendekhez, igényekhez. Mindig 11j, innovativ megolddsokat vagy termékeket fejlesztenek ki

vagy akar a teljes céget alakitjak at, gondolok itt a holding vallalatok megalapitasara.

Par javaslatot szeretnék tenni, hogy a cég gordiilékenyebben menjen, és a dolgozok
elégedettsége is novekedjen. A 1étszam kapacitds boOvitése a megnovekedett kereslet
biztositasdhoz. A logisztika és a gyartds kommunikéciojanak javitasa €és pontositasa. A

dolgozok pontosabb informalasa a cég helyzetével kapcsolatban.
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Osszefoglalo

A zarodolgozatot az Egerben miikodé 100 %-ban magyar tulajdonti Sanatmetal Kft.-rdl irtam.
A cég ortopédiai és traumatologia eszkdzoket gyart a hozza kapcsolddd miiszer készlettel
egylitt, melyeket belfoldon a kérhazakba értékesitnek €s tobb mint 42 orszagba exportalnak
vilag szinten. A véllalatnak tobb lednyvallalata van mar Eurdpédban és probalnak terjeszkedni
vildg szinten. Ezzel a dolgozattal szeretném bemutatni és kozelebb hozni ezt a kicsit
kiilonallo ipardgat. Manapsag az embereket egyre jobban érdekli, hogy mi hogyan késziil,
vagy mit-mire hasznalnak. Probléma felvetésem tehat, hogy az emberek nem ismerik egy
ilyen specialis termékeket gyartod vallalatnak a kommisiozasi, sterilizalasi folyamatait a steril
termékek és a nem-steril termékek esetében. Célkitlizésem, hogy részletekbe menden
mutatom be a cég marketing tevékenységét, a késztermék raktarozasi folyamatait, a
kommisiozast, a sterilizalasi folyamatot €s a kiszallitas folyamatat.

A dolgozat els6 fejezetében részletesen ismertetem a cég torténetét, kialakulasat a kezdetektdl
kezdve. Idézem a tulajdonos szavait és meglatasait, hogy mi is a Sanatmetal Kft. kiildetése,
mik a célkitiizéseik €s hogy ezeket hogyan érik el, mi a tevékenységi koriik és kicsit kifejtem
a termék csoportokat. Bemutatom a tulajdonosi felépitését €s a cég szerkezetét. Kifejtem a
holding véllalat elényeit és hatranyait.

A dolgozat masodik fejezetében a cégrol készitettem egy helyzetelemzést. Eldszor
Végil elkészitettem a vallalat SWOT-elemzését. Tablazatban Gsszefoglaltam az erdségeit,
gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit a cégnek, majd egyesével kielemeztem a pontokat és
megfogalmazom, hogy mi is az a SWOT-analizis.

A harmadik fejezetben a vallalat kereskedelmi és marketing tevékenységét mutatom be.
Eldszor ismertetem a kereskedelmi tevékenységét. A bevétel 65 %-at az export teszi ki, 30 %-
at a belfoldi értékesités €s a maradék 5 %-ot pedig a fogaszat ¢és az allatgyogyaszat. A vilag
42 orszagaba szallitanak Mexikotol Oroszorszagon at az afrikai térségbe. Készitettem egy
megoszlasi diagramot a kiszallitasi orszagok megoszlasarol. A fejezet masodik felében a
marketing tevékenységet részletezem. El6szor a marketinget, mint teriiletet ismertetem,
beszélek a fogalmarol, terlileteirdl, megkdzelitéseirdl. Utdna ratérek a Sanatmetal Kift.
marketing aktivitasaira. Elemzem a cég 4P tevékenységét, hogy milyen értékesitési stratégiat
alkalmaz a cég, hogy Uj partnereket szerezzen, vagy a régiecket megtartsa vagy, hogy

0sztondzze a partnereit nagyobb megrendelések leadéasara.



A negyedik fejezetben a Sanatmetal Kft. raktarozasi folyamatait ismertettem a steril illetve a
nem-steril termékeknél. Megnézziikk hogyan is néz ki egy teljes gyartasi folyamat a
megrendeléstdl a kiszallitasig bezarolag. Ratérek a dolgozat Iényegére és f6 témajara a
készaru raktar steril illetve nem-steril termékek raktarozdsara. Bemutatom, hogyan is
mikodik a sterilizdlasa egy terméknek, mi a folyamata. Kifejtem, hogy mi is az a
kommisidzas, mi a fogalma és a teljes folyamata.

Az 06todik fejezetben a kiszallitasokrol lesz szo kiilon a belfold és kiilon a kiilfold
tekintetében, majd a széllitmanyozasr6l €s folyamatardl egy par gondolat. A belfoldi
kérhdzakba minden nap torténik a kiszallitds az allami korhazaktdl kezdve a magan
koérhédzakig. A kilfoldi kiszallitas Osszetettebb folyamat, mint a belfold és mennyiségben is
tobb. Egy-egy kiilfoldi megrendelés akar 25-30 ezer darab termékbdl is all. A
vallalatszerzodésben all tobb futar céggel és a kiszallitas attol fligg, hogy a partner, hogy kéri
a kiszallitast vagy a szerz6déskotéskor milyen fuvarparitasban egyeztek meg.

Az utolso fejezetben a sajat konltiziomat, a sajat javaslat tételeimet fejtettem ki €s zartam le a
dolgozatot. Osszefoglaltam, hogy mik a sajat tapasztalataim a céggel kapcsolatban, milyen

meglatasaim vannak és milyen javaslat tételeim a cég javitasa érdekében.



