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Bevezetés

Tanulméanyaimat 2021 6szén kezdtem meg a campuson, felséoktatasi szakképzésen. A 2 éves
képzés lezarasaként 560 ora Osszefliggd szakmai gyakorlatot kell teljesiteni. Harom helyre is
beadtam a jelentkezésemet, de nemleges valaszt kaptam vagy egyaltalan nem kaptam valaszt.
Végiil a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Karoly Robert campusan tudtam
elhelyezkedni és letdlteni a szakmai gyakorlatomat PR asszisztensként. A kovetkezokben

pedig errdl szeretnék irni, bemutatva az intézményt és az ott folytatott tevékenységemet.

1. GYAKORLATI HELY BEMUTATASA

Gyongyos varos egyetlen felsdoktatasi intézménye 2021. februar 21.-t601 Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem néven ismert. A Karoly Roébert campuson gazdasig-, ¢és
agrartudomanyi, valamint informatikai agazatok kiilonb6z6 szakjain lehet tanulni. Az
intézmény fenntartdja a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetemért Alapitvany. Az egyetem
5 magyarorszagi campussal rendelkezik az orszag szamos pontjan, emellett még 2 képzési
helye van Magyarorszagon ¢és 5 a hataron tul. Az 6sszefliggd szakmai gyakorlatomat a nagy

multtal rendelkez6 Karoly Robert campuson toltottem.

1.1. A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Karoly Robert Campus

torténete

1871-ben felmeriilt egy gondolat, mi szerint fels6foki mezdgazdasagi szakoktatas kellene a
varosba. Ez alapjan a ,,Varosi Gazdasagi Egyesiilet vezetdi sz6lész-borasz egyetem 1étesitését
kezdeményezték”. Azonban ez nem tudott megvaldsulni, mert a korményzati kérok nem
tamogattak. Végiil 1900-ban létrehoztak egy néhany évig miikodd vincellér iskolat. Ezutan,
1920-ban megalapitottdk a Fels6 Mezdgazdasagi Iskolat, amely a ,,30-as évek végétol
Gyongyosi Romai Katolikus Mezdgazdasagi Kozépiskola néven” futott tovabb.

Az elkovetkezendd években tobbszor is valtozott az iskola elnevezése és jogallasa, valamint

profilja. 1949-ben mezdgazdasagi gimnaziumma, 1953-ban mezdgazdasagi technikumma és



1968-ban mezdgazdasagi szakkozépiskolava szervezddott at. 1962-ben pedig megkezdddott a
felséfoka szakemberképzés a kar jogelddjében, vagyis a Fels6fokli Mezdgazdasagi
Technikumban, ahol a sz6lész-borasz felséfoku szaktechnikus képzés volt az els6. Ennek a
megszinése utan a Kertészeti Egyetem Kertészeti ¢s Agrondmiai Féiskola Karaként mikodott
1972-t61 1976-ig, ahol kertész lizemmérnokoket €és novénytermesztd iizemmérnokoket
képeztek. 1976-ban az iskolat atvette a Godolléi Agrartudomanyi Egyetem ¢s Mezdgazdasagi
Foiskolai Kar néven miikodott tovabb. Ennek kovetkeztében profilvaltas is tortént: a korabbi
szakokat megsziintették, helyette {iizemszervezési, ndvénytermesztd, allattenyésztd és
kertészeti szakot vezettek be. 1987-ben létrehoztak egy 0j kart a Godollé1 Agrartudomanyi
Egyetemen, mely a Gazdasdg- ¢és Tarsadalomtudomanyi Kar nevet kapta. Ebbdl kifolyolag a
,gyongyosi foéiskolai kar atalakult Vallalatgazdasagi Uzemmérndki Intézetté, igy az
iizemszervezd szakemberképzés helyett vallalatgazdasagi iranyultsagu oktatas keriilt el6térbe.
Ezzel egyidejiileg a stilypont athelyez0dott a kozgazdasagi jellegh targyakra.

1989-ben, az orszagban els6ként engedélyezték a kisérleti levelezoképzést gazdasagi mérndki
szakon. Az 1991/92-es tanévtd agrarmérndk képzést inditottak ,,allattenyésztési, kertészeti s
novénytermesztési szakiranyokon”. A késébbiekben ezek bdviiltek még allattenyésztd és
mezOgazdasagi menedzser, valamint , kérnyezetgazdalkodasi, vidékfejlesztési, vadgazda és
erdészeti szakiranyokkal”. 1993. januar 1-jén ujra ,kari statuszt kapott” az intézmény. ,,1999.
december 31-ig a GO6dolléi Agrartudoméanyi Egyetem Mezdgazdasagi Foiskola Karaként
muikodott”.

2000.januarl-jén megalakult a Szent Istvan Egyetem, ezzel egyiitt ujra valtozott az intézmény
neve a sokkal kifejez6bb Gazdalkodasi ¢és Mezdgazdasagi Foiskolai Karra. Dinamikus
fejlodés lett megfigyelhetd: emelték a képzések szinvonaladt és szdmat, ebbdl kovetkezden
pedig fejlesztették a személyi allomanyt és az infrastruktirat. 2022 decemberében a Kari
Tanacs kérvényezte az Oktatasi Minisztériumnal, hogy kivalhassanak a Szent Istvan
Egyetembdl, és 6nallo foiskolat hozhassanak 1étre. Mar 1998 6ta dolgoztak azon, hogy ez
megvalosulhasson. Végiil 2003. szeptember 1-jén az Orszaggyiilés ,,0nallo felsGoktatési
intézménnyé¢ nyilvanitotta a Karoly Robert Foiskolat, Gyongyos elso és egyetlen felsdoktatasi
intézményét”. 2004. januar 1-jét6l a Kormanyrendelet engedélyezte a fdiskolan a
,(Gazdalkodasi Foiskolai Kar és a Mezdgazdasagi Foiskolai Kar miikodését”. 2007 januar 1-
tol az Erddtelki Arborétum is a féiskola szervezetében kezdett el miikodni. A féiskola épiiletét
2005-ben kezdték el feltjitani és kibdviteni, amit 2007. november 8-an adtak 4t. A beruhazas

tertiletei a kovetkezok voltak: kdzponti épiilet rekonstrukcidja €és bovitése, konyvtar felajitasa



¢s bovitése, aula és kapcsolddo teriiletek korszeriisitése, régi kollégiumi épiilet tanszeki
munkahellyé tortn6 atalakitasa.

2016. julius 1-jével a Karoly Robert Fdiskola és az Eszterhdzy Karoly Foiskola 6sszeolvadt,
igy jott létre az Eszterhazy Karoly Egyetem, amelyhez csatlakozott még a SZIE jaszberényi
Alkalmazott Bolcsészeti és Pedagogiai Kar.

2020. augusztus 1-tdl ujra valtozas tortént: ,,Szent Istvan Egyetem névvel megalakult egy 1j,
tobb-campusu integralt multidiszciplinaris egyetem, amely egyesitette az egykori Szent Istvan
Egyetem és Kaposvari Egyetem egészét, tovabba a Pannon Egyetem Georgikon Karat és az
Eszterhdzy Karoly Egyetem GyongyOsi Karoly Rébert Campusat”. A cél az volt, hogy
megalakitsdk Magyarorszdg legnagyobb agrartudomanyi egyetemét, ahol korszerli
intézményben az igényeket maximalisan kiszolgald, gyakorlatorientalt képzéseken vehetnek
részt a hallgatok.

2021. februar 1-t6l az intézmény Magyar Agrar és Elettudomanyi Egyetem Karoly Robert
Campusaként van jelen a felsdoktatasban, ahol manapsag gazdasagtudomany, agrar és
informatikai képzések kapnak helyet.

(karolyrobertcampus.uni-mate.hu)

1.2. Az intézmény szerkezete

2021-ben jelentkeztem az egyetem Karoly Roébert campusara. Eppen ekkor tortént a
névvaltoztatas is: Szent Istvan Egyetemr6l Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetemre
véltozott. Ezzel egyiitt a fenntarto is modosult, innentél mar nem a Magyar Allam, hanem a
Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetemért Alapitvany felelt az intézményért. Ebbél
kifolyolag modellvaltas is tortént. Megsziintették a karokat, mint szervezeti egységeket;
kordbban ezek fogtak Ossze a kiilonb6z6 tudomanyteriileteket. Ezt felvaltotta 20 ©6nallo
keretgazdalkodasu intézet, melyek kozpontjai az orszagban, kiilonb6z0 campusokon
talalhatoak. A valtoztatas célja az volt, hogy megsziinjon a versengés a hasonld képzést kindlo
campusok kozott, mind a hallgatokért, mind a palydzatokért.

A Karoly Robert Campus féigazgatdja, Dr. Bujdoso Zoltan a Vidékfejlesztés €és Fenntarthato
Gazdasag Intézet igazgatdja. A campuson hat intézet képzései koziil valaszthatnak a
hallgatok, valamint harom képzési szinten érhetdek el egyes képzések.

(uni-mate.hu)



1.3. A Campus oktatasi tevékenysége

A gyongyosi Karoly Robert Campus f6 feladata, csakugy, mint a tobbi felsGoktatasi
intézménynek, hogy emelje a felsdoktatas szinvonalat, megfeleld feltételrendszert teremtsen,
amely ahhoz sziikséges, hogy a hallgatok altal elvart modon atadjak a versenyképes tudast.
Ennek eleget téve egymasra épiild képzések vannak a campuson: felsdoktatasi szakképzés,
alapképzés, mesterképzés. Emellett szakirany tovabbképzések elvégzésére is van
lehetdségiik a diplomaval rendelkezéknek Az érintettek szamara tovabbi szolgaltatdsok is
elérhetdek: tanszalloda, tangazdasag és konyvtar. (karolyrobertcampus.uni-mate.hu)
Az alapképzés (BA/BSc) az elsé képzési szint. IdGtartama 6-8 félév, melynek végén a
hallgat6 bachelor oklevelet kap. Az alapképzés ,,fels6foka végzettséget és az adott szaknak
megfeleld képzettséget nyujt”. A képzésen olyan szakmai ismeretekkel gazdagodik a hallgato,
amelyeket fel is tud haszndlni a munkaerdpiacon, valamint olyan munkakoérékben fog majd
tudni elhelyezkedni, amelyek a jogszabalyban vannak meghatarozva. Ezen tal olyan elméleti
alapot nyujt az alapképzés, amivel tovabb lehet tanulni mesterképzésen. A képzés sikeres
elvégzéséhez a kimeneti kovetelménynek meg kell felelni, és eleget tenni az abban leirtaknak,
példaul a meghatarozott nyelvvizsga teljesitése elengedhetetlen. (felvi.hu)
Alapképzési (BA/BSc) szakok a Karoly Robert Campuson:

¢ Emberi Eréforrasok (BSc)

¢ Gazdasaginformatikus (BSc)
+ Gazdalkodasi és menedzsment (BSc)
¢ Kereskedelem ¢és marketing (BSc)
¢ Pénziigy és szamvitel (BSc)
¢ Turizmus-vendéglatas (BSc)
* Vidékfejlesztési agrarmérndk (BSc)

(karolyrobertcampus.uni-mate.hu)

A mesterképzés (MA/MSc) a méasodik képzési szint. Idétartama altalaban 2-4 félév, melynek
végén mesterfokozat és ehhez tartozd szakképzettség szerezhetd. ,,Mesterképzésre az vehetd
fel, aki legalabb egy alapképzési diplomaval — vagy a korabbi képzési rendszer szerinti
foiskolai/egyetemi diplomaval — rendelkezik.” A felsGoktatasi intézményektdl fiigg a pontos
felvételi kovetelmény, mivel sajat maguk hatarozhatjdk azt meg. A mesterfokozat

megszerzése esetén is meg kell felelni a kimeneti kovetelményrendszernek, amely magéaba



foglalja, hogy milyen személyi kompetenciak , illetve milyen nyelvvizsgak sziikségesek. A
mesterképzés teljesitését kovetden tobb lehetdség is fenndll: kilépés a munkaerdpiacra,
doktori képzésen vagy szakiranyu tovabbképzésen vald részvétel. (felvi.hu)
Mesterképzési (MA/MSc) szakok a Karoly Robert Campuson:

¢ Turizmus — menedzsment (MSc)

Villalkozasfejlesztés (MSc)

X/
L %4

s Vezetés és szervezés (MSc)

L)

*

Vidékfejlesztési Agrarmérnok (MSc)

L0

(karolyrobertcampus.uni-mate.hu)

A felsOoktatasi szakképzés (FOSZK) minden esetben 4 féléves képzés: 3 félév tanulmanyi
félév, ahol a hallgatok az adott szak elméleti részét tanuljak, majd a 4. félévben a szakmai
gyakorlat soran alkalmazhatjdk az elméletet a valosagban, ezzel igazan maguké téve a
korabban tanultakat. A képzésre az jelentkezhet, aki rendelkezik érettségi bizonyitvannyal
vagy azzal egyenértékli bizonyitvannyal, oklevéllel vagy tantsitvannyal. A szakképzés végén
pedig a sikeres hallgatok oklevelet kapnak, ami nem egyenld a diploméval, mivel 6nalld
végzettségi szintet nem tanusit. A teljesitést kovetden lehetdség van kilépni a munkaerdpiacra,
tovabba alapképzésre is lehet jelentkezni és atvinni, valamint beszamittatni a felséoktatasi
szakképzés alatt megszerzett kreditetek. (felvi.hu)

Fels6oktatési szakképzések (FOSZK) a Karoly Robert Campuson:

RS

» Gazdasaginformatikus

X/
°e

Gazdalkodas és menedzsment

X/
L X4

Gyogy- és fliszernovények
« Kereskedelem és marketing

» MezOgazdasagi

X/
°e

Programtervezd informatikus

X/
°e

Pénziigy és szamvitel

>

% Sz06lész-borasz
¢ Turizmus-vendéglatas

(karolyrobertcampus.uni-mate.hu)

A szakirdnyu tovabbképzés az alap- vagy mesterképzésre épiil. Id6tartama 2-4 félév, melynek
végén a hallgatonak zardvizsgat kell tennie. Olyan ,,képzési forma, amely a végzettségi szint

modosuldsa nélkiil specialis feladatok ellatasara ad felkészitést, illetve lehetové teszi a

5



kordbban szerzett ismeretek meghatarozott irdnyu elmélyitését”. Elméleti és gyakorlati
blokkokat is tartalmaz a képzés. A gyakorlatot gyakorlatvezetd segiti és ellenérzi az adott
gyakorlohelyen, a meghatarozott tanulmanyi idében. A tovabbképzés végen oklevelet kap a
hallgat6. (felvi.hu)
Szakiranyt tovabbképzések a Karoly Robert Campuson:

% Rehabilitacios gazdasagi menedzser

% Természeti és kulturalis 6rokség menedzser

(karolyrobertcampus.uni-mate.hu)

A Karoly Robert Campuson ugyanolyan fontos a gyakorlati jartasag, mint az elméleti tudas
elsajatitdsa. Igy az intézményben taldlhatoak eléadotermek és jol felszerelt szamitogépes
szemindriumi termek. Tovabba a campushoz tartozik még a tanszallodaként is miikodé Hotel
Opal és a Tass-pusztai Tangazdasdg, melyek megfelelé gyakorlati helyet jelentenek a
turizmus-vendéglatds, illetve az agrarteriiletek hallgatoinak. (karolyrobertcampus.uni-

mate.hu)

1.4. A Campuson elérheto szolgaltatasok

Az intézmény Nyelvvizsga Centrumként is szolgal, amely o&tféle allamilag elismert
nyelvvizsga akkreditalt vizsgahelye. Négyféle altalanos nyelvvizsga és harom szint koziil
valaszthatnak a vizsgazok. Ezen tul elérhetd egy szakmai nyelvvizsga is. Ez nagy segitséget
jelenthet a hallgatoknak, hiszen a diploma megszerzéséhez sziikséges nyelvvizsgakat helyben
is tudjak teljesiteni.

A campuson taldlhatd Karoly Robert Konyvtar gazdag gytijteménnyel rendelkezik, ezzel
segitséget nytjt mind az oktatoknak, mind a hallgatoknak, mivel széles valasztékban kinalnak
szakirodalmakat és olvasmanyokat. Kivalo helyet biztosit tanuldshoz, olvasashoz ¢és
internetezéshez.

Nemzetkozi Kapcsolatok Iroda f6 feladata a kiilfoldi hallgatok koordindldsa. Ezen tul az
irodaban lehet érdeklddni a kiilf6ldon folytatott tanulmanyokkal és 6sztondijjal kapcsolatban.
Ha a hallgatoknak barmilyen tanulményi problémadja vagy kérdése van, akkor a Tanulmanyi
Osztaly munkatarsaihoz tud fordulni tigyfélfogadasi idében.

A Campus Hallgatéi Onkormanyzat (KRC HOK) — hallgatokbol allo érdekképviseleti

szervezet - gondoskodik arrdl, hogy az egyetemen toltott félévek felejthetetlenek legyenek.



Részt wvallalnak a programok szervezésében, példaul Ok rendezik minden évben a
golyabalokat. Emellett ligyfélfogadasi idében segitenek hallgatdtarsaiknak megoldani a
problémaikat, valamint valaszt taldlni tanulméanyaikkal kapcsolatos kérdéseikre.

A Karoly Robert Diakotthon szolgal kollégiumként azoknak a hallgatoknak, akiknek nehéz
lenne a mindennapos bejaras. A tizenot perc sé€tara talalhato ,,kollégium” jol felszerelt 1-2-3
agyas szobakkal varja a hallgatokat. A Karoly Robert Campus erdssége, hogy minden nappali
képzésre jelentkezd hallgatd szamaéra garantdltan tud kollégiumi elhelyezést biztositani.
Ezentil a KRC HOK 4ltal szervezett programoknak is helyet ad idénként ez a kdzosségi tér.

A campuson tobb ontevékeny kor is mitkdodik. A Gyogynovény Klub 1dérdl idore szervez
foglalkozasokat, ismeretterjesztd programokat, melyek koézéppontjadban a gyogyndvények
allnak. A klubtevékenységeken minden érdeklédst szivesen latnak. A KARO Szinkér a
szerepelni vagyo hallgatoknak ad Iehetdséget a kibontakozasra vagy éppen tudasuk
megcsillogtatdsara. FO tevékenységiik a szinpadi jaték. Az intézményi €s varosi fellépéseken
tul akar orszagos didkszinjatszo fesztivalokra is eljuthatnak.

Negyedévente a Voroskereszt is szokott véradas akciot tartani, amin nem csak a caampus
hallgato6i, oktatdi és dolgozoi vehetnek részt, hanem nyilt eseményként a gyongyosi és a
kornyez6 teleptiléseken €16 véradokat is fogadjak. Ezen tal kiillonbdzé programoknak és
eseményeknek is otthont szokott adni a campus, példaul Kutatok Ejszakaja, Okoforradalom,
Geonight, Emlék estek, Lanyok napja, agrar témaju rendezvények, konferencidk.

A campuson ¢étkezési szolgaltatas is elérhetd hallgatok, oktatok és kiilsdsok szamara egyarant.
A Karoly Rébert Etterem kiilonbz6 meniikkel és fogasokkal varja az oda érkezoket.

A Karoly Rébert Sportcentrum lehetdséget nyljt a sportolni vdgydknak focira, teniszre, ping-
pongra, kosarlabdara és edzdtermi edzésre.

(karolyrobertcampus.uni-mate.hu)

2. AZ INTEZMENY PIACI POZICIOJANAK VIZSGALATA

A SWOT elemzés keretein beliil 6sszegyiijtéttem néhdny informacidt az intézmény piaci
meghatarozasa érdekében. A modszer segitségével feltérképezhetjik a szervezet piaci
helyzetét, valamint a ez erdsségeit és a benne rejlo lehetdségeket, tovabba a gyengeségeket €s

a mogotte megbujo veszélyeket. Ez segitheti a szervezetet a megfeleld €s hatékony stratégia



kiépitésében. Az elemzésben megjelennek a belsé tényezdok, amikre hatassal lehet lenni, és a

kiilsé tényezok, melyeket nem lehet befolyasolni. (Doméan — Tamus — Totth, 2009)

SWOT elemzés

Erosségek Gyengeségek
e csaladias kornyezet e cldado helységek
e szakmailag kivalo oktatok elmaradottsaga
Belso
e megfeleld informacidaramlas e tulterhelt oktatok
tényezok o o
o technikai felszereltség e kevés képzés
e munkaerdpiachoz igazitott
oktatas
Lehetoségek Veszélyek
) ) e Budapest és Eger
e emelt szintli érettségi
L kozelsége
eltorlése
. e hallgatdi érdeklddés
Kiils6 e kedvezd vasuti kdzlekedés
) ; elvesztése
tényezok e szamos elérhetd palyazat _

e drasztikusan
lecsokkenhet a nappali
munkarendes szakok
szama

1. tablazat (forrés: sajat szerkesztés)

2.1. Belso tényezok

A bels6 tényezOk magukban foglaljak az erdsséget és a gyengeséget. Az intézmény erdsségeit
tekintve elmondhatd, hogy a campus csaladias 1égkorrel rendelkezik, hiszen nincsen sok tanar

és a hallgatok szam is mérsékelt. Igy lehetéség van arra, hogy a hallgatok és oktatok




kozelebbrol is megismerjék egymast, valamint személyesebb kapcsolatot alakitsanak ki.
Ahogy mondani is szoktak, itt a hallgatdé nem csak egy Neptun kéd az oktatd szemében.
Emellett fontos megemliteni azt is, hogy szakmailag felkésziiltek és naprakész informéciokkal
rendelkeznek. Az egyetemen viszonylag gyors az informécidodramlas, mind a campuson beliil,
mind a campusok kozott. Személy szerint elégedett vagyok a technikai felszereltséggel, a
legtobb tanteremben ¢és eldaddban lehetdség van akar hibrid érdkra is (azok mindségével mar
kevésbé vagyok elégedett). Szamomra pozitiv €s szerintem erdsség is, hogy az oktatast
probaljak a kornyékbeli munkaerdpiac igényeihez igazitani, annak érdekében, hogy ha
elvégeznénk a képzést, mihamarabb megtaladljuk a szamunkra kompatibilis munkahelyet,
valamint ha felvesznek oda, akkor a lehetd legtobb dologgal tisztaban legyiink. (Domén —
Tamus — Totth, 2009)

Az erdsségek mellett gyengeségek is léteznek egy szervezet milkddésében. A campus
esetében szamomra gyengeség a nagy eléadok korszerltlensége; mar belépve is olyan mintha
a 2000-es évek elejére repililnénk vissza: Titdtt-kopott faboritds lathaté mindenhol, az
iil6helyek roppant kényelmetlenek és sziikek, valamint a szelldzés sincs jol megoldva. Az
oktatasnak és esetenként a mindségének nem tesz tul jot az oktatok leterheltsége, hiszen ez
idonként érzodik is egy-egy eldadas kozben. Ebben kozrejatszik sajnos a tanarhiany. Minden
esetre mi, hallgatok is probdlunk rugalmasabbak lenni, hogy minél, hogy a helyzetbdl
kihozzuk kozosen a maximumot. Evrdl évre megfigyelhetd, hogy a campuson egyre kevesebb
képzés indul, ami nem jelent jot. Ennek kdvetkezménye meg is jelent a veszélyek kozott. Ha
nem talal szamara megfeleld képzést a potencialis hallgato, el fogja vesziteni az érdeklddését

a Kéroly Robert Campus irant. (Doman — Tamus — Totth, 2009)

2.2. Kiils6 tényezok

A kiils6 tényezok kozé tartoznak a lehetségek és a veszélyek.

Olyan kiils6 kornyezeti tendencidk tapasztalhatoak véleményem szerint, amik pozitiv hatassal
lehetnek az egyetem ¢és a campus miikddésére egyarant. A felsdoktatdssal kapcsolatos
jogszabalyok valtozasa, mint példaul a kotelezd emelt szintli €rettségi — mint bemeneti
kovetelmény — eltorlése, vélhetden megnoveli azon potencidlis hallgatok szamat, akik a
felsdoktatasban szeretnének tanulni. Kifejezetten igaz lehet ez a felnéttekre, akiknek eddig be

kellett vallalniuk, hogy ujra érettségizzenek bizonyos tantargyakbol, emelt szinten.



Egészen mas jellegli tényezo, de fontosnak érzem, hogy Gyongy0ds varos sokkal jobb vasuti
kozlekedéssel rendelkezik, mint korabban. Ez megkdnnyiti a campus megkdzelitését is, ami
szintén hozzdjarulhat a hallgato6i 1étszam novekedéséhez.

Az agrariummal kapcsolatos szamos 1) palyazat megjelenését latom még lehetdségnek,
ugyanis ezek elnyerése anyagi forrasokat biztosithatnak az egyetemnek és a campusnak.

A pozitiv oldalon, vagyis a lehetdségek megemlithetd a tovabbi kutatasok inditdsa. A
campuson jelenleg is zajlik kutatds, ami sikernek orvend. Tehat nem kizart a jovOben sem
kutatas inditasa, s6t abbol csak profitdlna az egyetem, valamint a campus hirneve is néhetne,
ezzel vonzva az ilyen iranyba érdekl6do hallgatokat. Mivel a campuson nem nagy a hallgatok
szédma, igy az oktatok jobban, személyesebben tudnak foglalkozni veliik az el6adason. Ezaltal
konnyebben felfedezhetdk a tehetséges hallgatok, akiket fel lehet karolni, neves versenyekre —
pl. Tudomanyos Didkkori Konferencia - kiildeni és fejleszteni lehet a személyi
kompetenciajukat. (Doman — Tamus — Totth, 2009)

Veszélyként jelenik meg Budapest és Eger kozelsége. Ezekben a varosokban tobb a lehetdség
minden szempontbdl, tobb képzés és Budapest esetében tobb egyetem koziil is lehet
valogatni, ami nyilvan vonzébb egy vidéki campus képzési kinalatahoz képest. Valamint a
hallgatoi €let is jobban virdgzik, tobb lehetdség van a nagyvarosokban. Ezek miatt fennall az
a veszély, hogy a leendd hallgatd inkabb ezeket a helyeket valasztja. Ami viszont a
nagyvarosok ellen szol, azok az arak. Legyen sz6 albérletrdl, a kollégiumrol vagy csak a
megélhetési koltségekrol. A fiatalkoraak mellett van egy masik tanulni vagyo réteg is: a
kozepes korosztalytnak (kb. 35-55 év kozottiek). Az érdeklodok kozott egyre tobb az ilyen
kort, 6k viszont nem a nappali munkarendes képzést részesitik elényben, hanem a levelezds
képzést. Mivel a nappali munkarendre jelentkezOk szama egyre csokken, lassan-lassan
megszinik ez a lehetdség, ¢és a levelez6s munkarend keriil el6térbe. Ez olyan szempontbol
veszély szerintem, hogy az intézmény elobb utobb kihasznalatlan lesz, ami nem éppen
koltséghatékony mikodés.

Az erdsségek némi odafigyeléssel megtarthatok, akar lehetdségekké is alakithatok, amelyek
sikerrel jarhatnak. A gyengeségekre pedig nagyon Tlgyelni kell, ¢és torekedni a
kikiiszobolésiikre. Torekedni kell, hogy minél vonzobba tegye magat az egyetem, és amint
elég érdeklddod és lehetdség van, Ujra szélesitsék a képzési palettat. (Doman — Tamus — Totth,

2009)
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3. A KAROLY ROBRT CAMPUS MARKETING TEVEKENYSEGENEK
BEMUTATASA 7P ALAPJAN

,»A vallalati marketingmenedzsment — a marketingcélok eérése érdekében — kiilonbozo
marketingmix elemeket (marketing eszkozrendszert) alkalmaz marketingdontéseiben. A
marketing-mix, mas néven 4P rendszerének megfogalmazdsa McCarthy (1960) nevéhez
fizodik.” (....... ) Szolgéltatasok esetében kiegésziil tovabbi 3P elemmel, ugy mint a People
(az emberi tényezd), a Physical evidence (targyi elemek) és a Process (folyamat).” (Tamusné

2009, 25. oldal)

3.1. Product - Termék

»A szolgéltatas olyan cselekvés vagy teljesitmény, melyet egyik fél nyujt a masiknak, nem
targyiasult, nem eredményez tulajdonjogot , eldallitasa vagy kapcsolodik fizikai termékhez
vagy nem.” (Tamusné 2009, 3. oldal, Kotler-Keller 2006 )

A fenti fogalom és az iskola tevékenységét figyelembe véve szolgaltatasnyujtasrol beszéliink.
A Karoly Robert Campuson az oktatok a tudast kinaljak a hallgatoknak. Ez a dolog nem
megfoghatd immaterialis érték, hatasat pedig késobb érzékelik a hallgatdk, valamint késébb is
hasznositjak a megszerzett tudast. Mivel ,,a vevd csak a vasarlast, az igénybevételt kovetden
tudja megitélni, értékelni” a kapott szolgaltatast, ez egy magas tapasztalati mindséggel
rendelkez0 szolgaltatas. (Tamusné 2009, 34. oldal)

Tobb szempont alapjan is vizsgalhatd a szolgaltatis. Ki végzi a szolgaltatast? Altalaban
emberek nyujtjadk a szolgaltatast, €s ez az oktatast tekintetében sincs masképp, hiszen oktatok
adjék le az ordkat. Tehat jelen van az ligyfél is, vagyis a hallgato (kivétel a hibrid oktatés, ott a
két fél nincs egy helyen, és idObeni csiiszés is lehet). A szolgaltatas nydjtasa soran lakossagi
igények kielégitése torténik az adott célcsoportnak, vagyis a hallgatoknak. Szolgaltato és vevo
kapcsolata szorosnak mondhatd, hiszen a szolgaltatastermék atadasa egyiittmiikodést kivan.
(Tamusné, 2009)

Az alapszolgaltatdis maga a tudds atadasa, viszont ez dallandoan valtozik a fejlodo
tudomanyoknak koszonhetden, illetve igazodnia kell a piac elvarasaihoz is. Az intézmény
partnerei, vagyis a kiilonboz6 cégek igényei is valtozhatnak, amit szintén figyelembe kell

venni annak érdekében, hogy a legjobb oktatast kinalhassdk a hallgatoknak. A kiegészitd
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szolgaltatasok, mint tanulmanyi osztdly mikodése, nyelvvizsgaztatas, konyvtar, az
alapszolgaltatashoz kapcsolodnak, annak igénybevételét segitik és a szolgaltatds szinvonalat
novelik, vagyis befolyasoljak a szolgaltatdsélményt. (Tamusné, 2009)

A markazast tekintve a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetemen beliil a gyongyosi
intézmény a Karoly Robert Campus nevet viseli. Ez kiilonbozteti meg az egyetem tobbi
campusatol. Az iskola sajat logoval is rendelkezik az egységes egyetemi logén kiviil.

(Tamusné, 2009)

3.2. Price - Ar

,»A szolgaltatasok teriiletén — szemben a fizikai termékekkel — kevés kivételtdl eltekintve, nem
jellemzo6 az ,,ar”, mint kifejezés hasznalata, a szolgéltatasnak tobbnyire dija, tarifaja van. Ez
az egyetlen P, a PRICE, amely bevételt jelent a szolgaltatdé szdmara és nem kiadast, koltséget,
vagyis ennek az egyetlen P-nek kell ,finansziroznia a tovabbi 6 P-t.” (Tamusné 2009,
51.oldal)

A fenti meghatarozas szerint a felsOoktatasi képzések is dij ellenében vehetok igénybe, hiszen
a tanulményi féléveket finanszirozni kell. Azonban vannak esetek, amikor ez kevésbé
érzékelhetd, példaul ha a hallgatd magyar allami Osztondijjal tdmogatott formaban végzi
tanulmanyait, vagyis a koltségeket az allam allja egészen addig, amig a hallgatd tartja a
meghatarozott tanulmanyi szinte. Mas esetben ,,az Onkoltség Osszegét a felsOoktatasi
intézmények  allapitjdk meg a  Kormany altal megadott keretek  kozt”.
(https://www.felvi.hu/felveteli/jelentkezes/koltsegek es_juttatasok/finanszirozasi_modok) A

képzések dija, szintenként (FOSZK, BA/BsC, MA/MsC) ¢és szakonként eltérhet. Minél

magasabb képzettséget ad az adott szak és minél keresettebb, altaldban annal dragéabb is.
Ebbdl kifolyolag a felsGoktatasi szakképzés dija 180.000 - 200.000 Ft/félév, ezutan
kovetkezik az alapképzés koriilbeliil 220.000 Ft-tol akar 1.500.000 Ft-ig terjedhet, végil a
mesterképzés 400.000 — 600.000Ft k6zott mozog. (felvi.hu)

3.3. Place — Ertékesités helye

»A szolgaltatasok tobbségére jellemzé — az elvalaszthatatlansagbol eredéen — hogy a
szolgaltatds nyujtasa és felhaszndlasa nemcsak idOben, hanem térben is elvalaszthatatlan

egymastol. Ez az elvalaszthatatlan jelleg ,,megkoveteli” a fogyaszto jelenlétét a szolgaltatasi
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folyamatban, napjainkban azonban, a szolgaltatok igyekeznek ezt az akadalyt megsziintetni.”
(Tamusné 2009, 61. oldal)

Az értékesités az egyetemi campuson torténik altalaban egy iddben és egy térben. Ez a
leghatékonyabb oktatasi forma, hiszen ebben az esetben tud a legjobban egylittmiikodni az
oktatd és a hallgatd. Azonban a Covid-19 jarvany idejében torténd online oktatasbol még
mindig maradtak ,,morzsak”, valamint kdzrejatszik sajnos az oktatok hidnya is. Népszeriivé
valt a hibrid oktatéds, ami azt jelenti hogy a szolgaltatast ugyanabban az idében kapjuk, de nem
ugyanabban a térben. Példaul az oktaté az orszag masik végérdl tartja az Orat online,
mikdzben a hallgatok a tanteremben hallgatjak és nézik. Ebben az esetben hianyzik az oktato
¢és hallgatd kozotti interakcid, valamint a visszacsatolas is hianyos, és figyelem fenntartasa is

nehezebb. Ebbdl az kovetkezik, hogy romlik a szolgaltatds mindsége.

3.4. Promotion — Eladasosztonzés, promocio

»A jO mindségli szolgaltatastermékekhez, a vonzdé arhoz, a jol kialakitott értékesitési
csatornahoz elengedhetetlen a hatékony marketingkommunikacié, meg kell ismertetni
szolgaltatasunkat az igénybevevovel, annak elényos tulajdonsagaival, kommunikélnunk kell a
vevO felé, mennyiben nyujt tobbet a mi szolgaltatdstermékiink, a versenytarsakhoz
viszonyitva.” (Tamusné 2009, 73. oldal)

A j6 kommunikacié mindennek az alapja véleményem szerint. Ez természetesen megjelenik a
szolgaltatds marketingben, hiszen kommunikécié nélkiil nem érne el semmit a szolgaltato.
Ahhoz hogy a kommunikéci6 a leghatékonyabb legyen, érdemes betartani a kommunikécio
alapelveit. (Tamusné, 2009)

Elsé alapelv a bels6 kommunikacio fontossaga ¢és sziikségessége. A campuson beliili
informacidaramléas elengedhetetlen. Példaul egy hallgatd kérdéssel fordul a tanulményi
iigyintézdjéhez, 6 pedig nem tud helytallo valaszt adni a kommunikacié hidnya miatt, az nem
megfeleld informacidaramlésra utal. (Tamusné, 2009)

Masodik alapelv szerint érdemes megjeleniteni a megfoghatatlan dolgokat. Erdemes
prospektusokat gyartani, amely sok képpel van teletiizdelve, vagy a campus esetében gyakran
vannak nyilt programok (rendezvények, eladasok, taldlkozok), ahova barki eljohet és a sajat
szemével tekintheti és ismerheti meg az intézményt. (Tamusné, 2009)

Harmadik alapelv az iigyfelek bevondsa, vagyis ebben az esetben az elégedett jelenlegi

hallgatok ¢és végzett hallgatok bevondsa. A hallgatok elmondhatjdk véleményiiket,
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tapasztalataikat rendezvény forméjaban, vagy egy nemrég indult program keretein beliil
visszalatogathatnak kozépiskoldjukba és ott eldadast, valamint tdjékoztatast tarthatnak az
egyetemrol. (Tamusné, 2009)

Negyedik alapelv a tradicid, vagyis a ,,mindsitett szolgaltat6 kommunikalasa”, amely esetében
maga az intézmény régre visszanyuld torténete €s sikeressége ,,mesél” arrol, hogy miért jo
valasztds a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Kéroly Robert Campusa. (Tamusné
2009, 75. oldal)

,ldedlis esetben a vasarlo a figyelem, az érdeklodés, a vagy, a cselekvés szakaszain
végighalad. A gyakorlatban nagyon kevés marketingkommunikacios lizenet vezeti végig a
folyamaton a potencialis fogyasztot. Annak érdekében, hogy minél nagyobb hatéast valtson ki
a kommunikacids tevékenység, igen koriiltekintéen kell megszervezni a kommunikacios
stratégiat.” (Doman — Tamusné — Totth 2009, 312. oldal)

A campus is szamos marketingkommunikacids eszkozt vesz igénybe. Ilyen példaul a fizetett
Facebook- és radios hirdetés, kiadvanyok, tdjékoztatok. Azonban promocié legfontosabb
eleme a PR. ,, A Public Relations tudatos, tervszerli kommunikacios tevékenység melynek
feladata, hogy megszerezze ¢s megtartsa azoknak az embereknek a megértését, rokonszenvét
¢s megbecsiilését, akiknek a véleménye kozvetleniil vagy kozvetve befolyasolja,
befolyasolhatja a szervezet piaci helyzetét.” (Doman — Tamusné — Totth 2009, 323. oldal)

A PR munkatirs felel a kifele tortén6d kommunikacidért, a kozonséggel vald
kapcsolattartasért, illetve a rendezvények kommunikélasaért €s népszertsitéséért. Ezeken
kiviil tartja a kapcsolatot a sajtoval, sikeriilt is kialakitani egy stabil, megbizhat6 kort
ujsagirokkal, radiokkal és hirportalokkal. Manapsag hirértékkel rendelkezd események a
diplomaosztok, dijatadok, évforduldk, konyvtarban torténd kidllitdsok, jotékonysagi
események, taldlkozok (Akadémiai Klub) eldadasok, rendezvények (GeoNigt,
Okoforradalom, Lanyok Napja). Lényeges, hogy minél tdbb helyen megjelenjen a campus
neve ¢s hirei.

Markank, vagyis az iskola nevének poziciondlasa igen fontos a marketingkommunikacio
szempontjabol. ,,A pozicionalas az a technika, amellyel a véasarlé emlékezetébe véssiik azt az
egyediilallo, leginkabb megkiilonboztetd sajatossagot, amelyet mindenkiben tudatositani

kivanunk a markankkal kapcsolatban.” (Yadin 2000, 28. oldal)
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3.5. People — Emberi tényezo

»Az emberi tényezoknek a szolgaltatdsi folyamatban kiemelt szerepe van, hiszen a
szolgaltatasokat — kevés kivételtdl eltekintve — emberek nytjtjdk és emberek veszik igénybe.
Az emberi tényezd fogalméba tartozik az Osszes olyan személy, aki szerepet jatszik
szolgaltatasi folyamatban, a hattérszemélyzet, a frontszemélyzet, az igénybevevok.”
(Tamusné 2009, 101. oldal)

A legfontosabb emberi tényezé a campus esetében oktatd, az 6 csoportjuk képezi a
frontszemélyzetet. Vagyis a hallgatok veliik keriilnek a legkdzelebbi kapcsolatba: az oktatok
nyUjtjdk a szolgaltatast, és a hallgatok veszik igénybe. Fontos kiemelni az oktatok
szaktudasanak, kreativitasanak fontossagat, hiszen ez hatarozza meg dket, és azt hogy a tudast
hogyan ¢és milyen hatékonyan tudjak atadni a hallgatoknak, illetve mennyire tudjak ezzel
lekotni a hallgatosag figyelmét. Ebbdl kovetkezik, hogy a hallgatd mennyire szimpatizal az
oktatdval, jobb esetben megvan az Osszhang, rosszabb esetben unszimpatia alakul ki, amin
aztan nagyon nehéz valtoztatni. A szimpatizalas milyensége befolyasolhatja akér a tanulményi
eredményt is. A megfeleld kapcsolat kiépitéséhez mindkét félre sziikség van, kdlcsondsen kell
tisztelnitik és megérteniiik egymast. A hallgatok oldalarol fontos szempont, hogy milyen az
oktaté kovetelménye, elvarasa, valamint nagyban befolyasolja tanulményaikat, hogy az oktato
mennyire elhivatott a munkdjaval kapcsoltban, és fontos az is, hogy szeresse amit tanit, hiszen
igy nagy valoszintiséggel a diakok is megkedvelik az adott targyat.

A hattérszemélyzethez tartozik mindenki mas, aki az intézményben dolgozik, példaul
recepciosok, takaritoszemélyzet, kertészek, karbantartok, informatikusok. Veliik kevesebbet
talalkoznak a hallgatok, de amikor taldlkoznak, fontos hogy a hattérszemélyzet tagjai is
pozitiv benyomast keltsenek a hallgatoban, mert helytelen magatartasukkal konnyedén
ronthatnak az 6sszképen. Illetve az is sokat szamit, hogyan vannak fel6ltézve az intézmény
dolgozdi, hiszen ez is egyfajta pozitiv és csalogatd kisugarzasa a campusnak.

A frontszemélyzet és a hattérszemélyzet metszetébe sorolhatd a tanulmanyi osztaly, hiszen
igyfélfogadasi idében a tanuldk veliik is taldlkozhatnak, de nem mindenkivel, hiszen vannak
akik csak a hattérben dolgoznak. A hallgatok altaldban kérdéssel vagy panasszal szoktak
fordulni ide. Fontos szerepet jatszik, hogy itt hogyan kezelik a hallgatokat, ugyanis ha az
iigyintézd hozzaallasa nem éppen helyes, ebben az esetben is konnyen kialakulhat
unszimpatia. Jobb esetben pedig szimpatia. Ez akar attol is fligghet, hogy a hallgatdo melyik

iigyintézOhoz keriil.
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3.6. Physical Evidence — Fizikai tényez6k

,»A fizikai kdrnyezet targyi elemek sokasaga, a szolgaltatas fizikai értelemben vett kérnyezete,
a szolgaltatas latképe. Milyensége jelentds mértékben befolyasolja az igénybevevd teljes
kort, 0sszetett szolgaltatasélményét.” (Tamusné 2009, 117. oldal)

Meghatdrozo benyomast kelt az elsd pillantds. Ez leginkabb a kiils¢ kornyezeti elemekre
vonatkozik, hiszen ha meglatunk valamit, masodpercek alatt eldontjiik, hogy tetszik-e az adott
dolog vagy sem. Ha nem tetszik, lehet, be sem megyiink az adott helyre, vagy szkeptikusan
szemléljiik a tovabbiakat. gy van ez a campus esetében is. Fontos, hogy az épiilet szép
homlokzattal, és kornyezettel rendelkezzen. A Karoly Robert campus kiviilrél modern és
korszerti épiiletnek néz ki, melyhez nagyban hozzéjarul példaul, hogy szinte az egész tetot
napelem boritja. Ez azt is sugarozza, hogy hangsulyt fektetnek a kornyezetvédelemre. Ha
jobban szétnéziink, akkor egy csodaszép, szines kert tarul elénk, tele virdgokkal, cserjékkel és
fakkal, szokdkutakkal, valamint egy patakkal: ezek is komfort érzetet biztosithatnak. Ha
kocsival érkeznénk két parkolo is rendelkezésre all a foépiilet mogott. Minden informécio ki
van tablazva: merre vannak a kiilonb6z6 épiiletek, hol vannak a parkolok és természetesen a
logoval is talalkozhatunk, ami tobb helyen is fel van tiintetve.

Ezutan kovetkeznek a belsd kornyezeti elemek. Amint belépiink a féépiiletbe, egy nagy aula
var, recepcioval és tovabbi informdcids tabldkkal. A lenti részen taladlhatd egy szépen
felszerelt és kialakitott konyvtar, valamint egy étterem. Az épiilet fentebbi részein talalhatdéak
az eldaddok és a termek, valamint a kiillonb6z0 osztalyok és a vezetdség irodai. A termek
korszerlien vannak  berendezve, padokkal, kényelmes székekkel, projektorral,
szamitogépekkel vannak felszerelve. A kozosségi terek, folyosok tagasak és vildgosak,
valamint képek, szobrok és novények diszelegnek még ezeken a teriileteken. Az épiileten
kiviil és az épiiletben az egyetemi szinten egységes zdld szin mellett feltiinnek a Karoly
Robert Campus szinei: kék és sarga.

A marketingfunkciokat tekintve a campus szép és vonzd ,.csomagolasban” van, a design
vonzza az agar, a technika €s a gazdasagtudomanyok kedveldit, és a campus targyi tényezoi is
J6 mindségrol arulkodnak. A jarvany idején 0j fizikai kérnyezet — az online tér - kertilt
elétérbe, habar kordbban is jelen volt, nem fektettek ra akkora hangsulyt. Azonban a jarvany
elmultaval tovabbra is, a mai napig megmaradt. Kézponti hellyé valt a Neptun, illetve az e-
learning, ami koradbban konkrétan a fizikai kornyezetet jelentette. Ezen a kettd platformon
zajlott akkoriban az oktatas, de manapsag is sokat hasznaljdk. Emellett felkapottabb lett a

kozosségi média, ezen beliil a weboldal, a Facebook és az Instagram. Ezeken az oldalakon
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tudnak t4jékozddni a hallgatok, tehat fontos, hogy naprakész, atlathato legyen. (Tamusné,

2009)

3.7. Process — Folyamat

»A szolgaltatasi folyamatok optimalis megszervezése lehetdvé teszi, hogy az egyes
szolgaltatasi elemek megfelelden épiiljenek egymasra és mindenki tudja, hogy mi a feladata a
szervezetben.” (Tamusné 2009, 129. oldal)

A folyamat kezdd 1épéseként a leendd hallgatd érdeklddést mutat az intézmény felé, majd
lehetdsége is lesz részt venni kiillonb6zd programokon, eseményeken. Példaul egy nyilt napon,
egy EDUCATIO kiéllitdson megismerkedhet a campussal, vagy barmilyen egyéb nyilt
esemény alkalmaval ellatogathat az iskoléaba.

FelsOoktatasi intézmény valasztdsa esetén a leendd hallgatonak alaposan at kell gondolni,
hogy melyiket valasztja és miért. ,,A vésarlds emociondlis tényez0i — érzelmek, vagyak,
hangulati elemek stb. — csokkenthetik, illetve novelhetik az egyes termékek/szolgaltatasok
irant jelentkezd vasarlasi igényt. A termékekrdl és szolgaltatdsokrol kialakult elsd
benyomasok rendszerint érzelmekhez kotddnek, €s a vasarloban sokfajta érzelmi hatast
valthatnak ki.” (Hofmeister 2014 (2017), 149. oldal)

Tehat a fogyasztéi magatartast nagyban befolyasolja példaul, hogy az iskola hogyan
kommunikal a leendd hallgatokkal, hogyan itélik meg a médidban, és mennyire pozitiv a
megjelenésiik, illetve a ,,kisugarzasa”.

Miutan jelentkezett és felvették, igazadn kozelrdl ismerkedhet az egyetemmel, lehetdség van
golyatdborra, ahol talalkozhat szaktdrsaival, csoporttarsaival, HOK tagokkal, felsébb éves
hallgatokkal és tanarokkal. A félév induldsaval pedig szamtalan egyetemi program &s
esemény varja a hallgatokat. Az egyetemi félévek soran az oktatok sokat segitenek a
tanulméanyokban, ezzel is konnyebbé téve a tanulds folyamatat. A felmeriild problémakkal
lehet fordulni akar az oktatokhoz, szakfelel6sokhoz, konzulensekhez, de a Tanulmanyi
Osztaly f0 feladata a panaszkezelés vagy a kritikus kérdések megvalaszolasa. A folyamat
fontos része a megfeleld panaszkezelés, amit kello felkésziiltséggel, szakszertiséggel,
rugalmassaggal ¢és helyes magatartasi formaval kell kezelni, hogy a hallgatoban ne
keletkezzen negativ élmény, mert azzal akar el is veszithetik a hallgatét a késdbbiekben.
Viszont a hallgaténak is megfeleld magatartast kell tantsitania, és kolcsonds tiszteletet a

problémamegoldads soran, hiszen igy lehet a leghatékonyabb az egyiittmiikodés. A képzés
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leteltével vizsgaznia kell a hallgatonak, ezzel ,felmutatva” az elmult félévek munkéjat.
Sikeres vizsga utan kiléphet a munkaerdpiacra vagy folytathatja tanulmanyait a szdmara
érdekes szakokon. Igy a folyamat tovabb folytatodik, egészen addig, mig véglegesen el nem

hagyja a felsdoktatast.

3.8. Ertékelés

Az értékelést sajat szemszogbdl tenném meg, tekintve hogy a 4 féléves tanulmanyom alatt
milyen tapasztalatokat szereztem.

A campus épiilete a termék szempontjabol értéket képvisel. Viszont az épitészeti érték mellett
van a sokkal fontosabb immateridlis érték, vagyis a tudas. Ezt a tudast a hallgatok sehol
mashol nem kaphatjak meg, ilyen forméaban, csakis itt. Ugyanis minden oktatonak megvan a
sajat stilusa, személyes értéke, amellyel még inkdbb novelheti az 4tadott tudas értékét — jobb
esetben. Mas iskolaban, mas oktatokkal ezt nem biztos hogy igy kapna meg a hallgatosag. A
képzési paletta pedig igen szines, valamint a kornyéken 1évé munkaerdpiachoz van igazitva.
Az arat, vagyis ezen szolgaltatas esetében a dijat kordbban kdzpontilag hataroztdk meg, amire
csak minimalis rdhatasa volt az egyetemeknek. Egy Uj szabdlyozasnak koszonhetéen ez
egyetemi hataskorbe keriilt.

Az értékesités helye esetemben, kizarolag az iskola volt. Személyes jelenléttel tortént az
oktatas tobbnyire, ahol hatékonyan egyiitt tudtunk mikodni az oktatokkal. Azonnali
interakciok és visszacsatolasok voltak, valamint jo kapcsolatokat alakitottunk ki az
oktatdinkkal, illetve csoport- és szaktarsainkkal. Azonban néhany orank hibrid oktatas
keretében zajlott, amikr6l nem mondhaté el annyi jo dolog, mint a személyes oktatasrol.
Ebben az esetben is az iskolaban {iltiink, viszont az oktatot csak a kivetiton lathattuk, mert az
orszag masik felérdl tartotta az orat. Ez az oktatasi forma nem volt tal elényGs, ugyanis
korantsem volt olyan érdekes, és nem kototte le a figyelmiinket. Gyakran nem miikodott a
technika, ami komolyan hatraltatta az amugy is nehézkés munkéat; pedig mind az oktatok,
mind az informatikusok dolgoztak a problémakon. Viszont igy is probaltuk kozdsen
egylittmiikodve kihozni az adott helyzetbdl a legjobbat.

A szakmai gyakorlatom sordn betekintést nyertem abba, hogy a promoéciéd milyen szerepet
jatszik az intézmény esetében és hogy milyen fontos is ennek a megléte. Manapsag egyre tobb
az informacid, és ennek az aramlasa egyre sebesebb. A 1épést pedig tartani kell a rohano

vilaggal. Eppen ezért a kozosségi média az életiink szerves részét képezi. A legaktivabb
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tevékenység a campus Facebook oldalan zajlik. Viszont mas platformokon is jelen van az
iskola, példaul a weben és az Instagramon. Minél tobb helyen szoélitjak meg az embereket,
annal jobb, mert igy sok-sok emberhez eljuthatnak a hirek és informaciok. Az intézmény jo
kapcsolatot apol a sajtoval, kiilondsen a helyr médiaval, tobbek kozott a Gyongyosi TV-vel,
Heves Megyei Hirlappal, Gyongyosi Ujsaggal (nyomtatott és online formatumban). Ezen tal
még a campussal torténd kommunikaciora is van lehetdség, tobb platformon keresztiil, ezzel
biztositva a célcsoport elérését.

Az egyik legfontosabb tényezének szamitanak a campus oktatoi. Az altalam megismert
tanarok mindannyian kivaléak voltak. Korrekt hozzaallassal és elvarasokkal rendelkeztek,
valamint segitdkészek voltak és néhanyan elnézdk. Voltak koztiik szigoribb oktatok is, akik
keményen megkdvetelték a tananyagot, de ha mas szemszogbdl nézziik, akkor igazabol ez
sem volt olyan nagy gond, mert ezaltal is csak erdsitettek benniinket. Valamint voltak
»lazabb”, kozvetlenebb oktatok is, akikkel felszabadultabbak voltak az 6rdk, és belefért egy
rovid konnyed beszélgetés néha-néha. Minden oktatdé masképp kozelitett felénk, de
mindegyiknek megvolt a maga elénye. Ezaltal mi hallgatok is tobbé és jobba valhattunk,
annak kovetkeztében, hogy lathattuk és megkaphattuk a személyes értékeiket.

Fizikai kornyezetet tekintve, a legelsé taldlkozasom az iskolaval a beiratkozaskor tortént.
Elétte sajnos nem volt nyilt nap, még a jarvany miatt, igy vaktaban kellett donteni a
felsdoktatasi intézményrdl. Valasztdsom egyébként a pozitiv szdjreklam miatt esett erre az
egyetemre, ezen beliil pedig Karoly Rébert Campusra. Mivel novényimadd vagyok, egybdl
megtetszett a campust korlilvevd kornyezet. Az épiilet is szép, modern latvanyt nyujtott.
Beérve pedig hatalmas tér fogadott és a félemeletrdl 16g6 sok, szép zdld ndvény; ez is egybdl
megtetszett. A recepcids igazan kedves volt, valamint az informécids tabldk is sokat
segitettek. A tanulmanyi osztalyon egy segitokész ligyintézOhoz kertiltem, akivel szépen el
tudtunk mindent intézni. Késébb felfedeztem a foépiilet tobbi részét is. Tobbnyire rendezett és
korszeri termek fogadtak, valamint tetszett, hogy a folyosé ugymond kozosségi térré volt
alakitva sok asztallal és székkel. A véleményem a mai napig ugyanez. Szivesen megyek
campusra, ahol ez a szép kornyezet fogad kiviil és beliil egyarant. Az oktatas kiegészitésére
hasznalt ,,virtudlis fizikai kornyezet”, vagyis az e-learning és a Neptun is megfeleld volt
szamomra, csupan néhany nehézségem akadt veliik.

A folyamatot, vagyis az elmult néhany félévet viszonylag problémamentesen tudhatom a

hatam mogott. Par fennakadason kiviil elégedett voltam azzal, amit kaptam az intézményben.
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4. SZAKMAI GYAKORLAT

Szakmai gyakorlatom soran megismerkedhettem a PR szépségeivel, raadasul én is részese
lehettem ennek a sokoldalt tevékenységnek. Nagy Réka, a Karoly Robert campus PR
szakembere mellett sosem unatkoztam, rengeteg mindenbe belevont. A személye és munkéja
is izgalmas és érdekes volt. Roviden a PR gyakorlatilag intézményi kommunikéciot jelent:
kifel¢ a kiilvilag felé, illetve befelé a kollégdk felé. FO feladat volt a kozdsségi média
vezetése, vagyis Web, Facebook és Instagram kezelése. Hasonloan fontos a sajtdval torténd
kapcsolattartas is, illetve a kornyezet informalasa. Ezzel elkeriilhetéek az ellenséges
magatartdsi formak a kornyezet részérdl és az eredménytelen kommunikéacio. (Tamusné,
2009)

Feladatai koz¢ tartozik még az események szervezése, asszisztdlasa, rogzitése, amelyekrol
késobb cikket ir €s megjelenik a kiilonb6zd oldalakon.

A tovabbiakban pedig beszdmolok a sajat tevékenységeimrdl, melyet PR asszisztensként
végzetem kozel négy honap alatt.

A leggyakrabban eldéforduld tevékenység a programok és rendezvények szervezése volt.
Asszisztensként volt alkalmam végigkdvetni ezeket az elejétdl a végéig. Az elso jelentdsebb
program a zardvizsga volt, ahol a sajté munkdjanak koordindladsdban vettem részt, valamint
fotokat készitettem az eseményrdl, melyek késébb az errdl sz616 — szintén altalunk készitett —
cikk mellett jelentek meg.

Talan a legnagyobb esemény, amin részt vettem az EDUCATIO Kiallitas Budapesten. Itt
résztvevoként voltunk, nem pedig szervezdként. Lényege, hogy az esemény soran ,,eladjuk” a
campust, illetve a tdjékoztassuk és segitsiik az érdeklddoket. Az eseményre névtablakat
készitettlink valamint polokat osztogattunk a résztvevd oktatoknak és hallgatoknak. Ezutan
kovetkezd igen csak fontos esemény az intézmény szamara a nyilt nap. Mar joval eldtte
nekikezdtiink a késziilddésnek: irdnyitotablakat készitettiink és helyeztiink ki, Facebook
reklamot inditottunk annak érdekében, hogy még jobban elérjiik a célcsoportot.

A Nyilt Napon az els6é feladat a standok kipakolasa volt, és az egyetem logdjaval ellatott
ajandéktargyak Osszekészitése. Majd jatékokkal vartuk az érdeklodoket, beszélgetésekben is
részt vettiink, amelyben megosztottuk a latogatokkal a személyes tapasztalatainkat. A
program alatt tobb fotdt is készitettiink a késdbbi poszthoz.

Emlitésre méltd a diplomaosztd eseménye is, amelyrdl szintén cikket irtunk és mellékeltiik a

készitett képeket.
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A magyar Agrar- és Elettudomanyi egyetem szervezésében megrendezésre keriilt a MEFOB
siverseny a matraszentistvani a siparkban. Komoly szervezés eldzte meg az eseményt: szdmos
megbeszElés zajlott, melyeken jomagam is részt vettem. A siversenyen feladatunk volt a
rajtcsomagok ¢€s rajtszamok osztasa a versenyzoknek, a sajtoval vald kapcsolattartds és
természetesen a jobbnal jobb fotok készitése.

Februar kozepén eredményesen zarult az Ev embere szavazas, hiszen kettd gyongyosi
campusos oktatd is dobogos lett. E szép esemény alkalmébol interjukérdésekkel fordultunk
Lakatos Mark és Doman Szilvia oktatokhoz. Majd mindent egybevetve irtuk meg roluk,
dijazottakrol a cikket.

A campus részt vett egy globalis eseményen, a Geonight programsorozataban, amely soran
tobb hallgaté is mesélt kiilonboz6é desztinaciokrol, ahol esetleg jartak vagy csupéan rajongtak
érte. Az eseményen fO feladatunk az eldaddsok megorokitése volt, illetve egy arrdl késziilt
cikk posztolasa képekkel.

Az Okoforradalom nevii rendezvény immar masodjara keriilt megrendezésre a
kornyezettudatossag jegyében. Feladatom volt egy komplex jaték Osszedllitasanak segitése.
Az alapkoncepcié egy logd felismerd kviz volt, amelyhez képeket kerestem a
kornyezettudatossaggal kapcsolatban. Ezeket a képeket kellett parositani a kiilonb6z6
logokhoz. Majd allitasokat, érdekességeket és tényeket is gyiijtottem. Olyan megdobbentd
informaciokat kerestem, amik akdr komoly elgondolkodésra is késztették a jatékban részt
vevoket. Ezen kiviil tobb megbeszélésen, egyeztetésen is részt vettem, hol lehetdségem volt
belatni a szinfalak mogé és realizalni, hogy mekkora munka is ez.

A rendezvényt a Radir Kft. szervezte, a campus csak a helyett adta, azonban besegitettiink,
illetve a kapcsolattartasban volt szereplink. ,,A nagyszabdsu esemény azért jon létre, hogy
aktivan, akar jatékosan €s szorakoztatva vezesse ra a kiilénb6zo korcsoportokat, hogy most
mar itt az 1d6, hogy mindenki a maga szintjén tegyen valamit a foldiink érdekében. A
kornyezetvédelem ¢és tudatossag tanulhatd, a fenntarthatdsagi 1épéseket el lehet sajatitani, az
OKO gondolkodés kialakithato. A rendezvény ezeket és ennek iramat szeretné fokozni.”

(https://okoforradalom.hu/oko-forradalom/)

Szamomra ezek voltak a legjelentésebb ¢és legérdekesebb események, viszont ezen tul
szerveztik ¢és/vagy végigkisértik még a Palyaorientaciés Napot, Nyelvvizsga felkészitd
tanfolyamot, Gazdakonferenciat, Akadémia Klubos programokat, megemlékezéseket,Karrier
Napot, Lanyok Napjat, szamos versenyt és kisebb eseményeket.

A felsorolasbol az Akadémiai Klubot emelném még ki, amely a tudomanynépszeriisitd

eldadasokra koncentral. A sajtdémeghivas €s Facebook, illetve a webes esemény létrehozasa a
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PR feladata. Az altalanos teenddk mellett a meghivokat is eljuttatja az évek alatt 6sszegytijtott
érdekl6dok email cimére

Ez id6 alatt jobban is megismerkedhettem a sajtés partnerekkel. Allando ,,vendég” a
rendezvényeken a Heves Megyei Hirlap, a Gyongyosi TV és Gyongyosi Ujsag. A
kapcsolataratdé minden esetben a campus PR-osa, idonként otletgazda kiilonbozd cikkekhez.
Nem feltétleniil a campusrdl kell hogy szoljanak egyes megjelenések, elég ha megjelenik az
intézmény neve. Ilyen esetekben a campus munkatarai, oktatoi ,,csak” szakértoként vesznek
részt az sajtoanyagok elkészitésében.

A PR-os feladata még, hogy megszervezze a sajtomegjelenéseket, biztositsa a sajtéanyaghoz a
hattér informacidkat, leszervezze az interjikat, €s esetenként ellendrizze, vagy ha kell, javitsa
a cikkeket.

A nyugodt és eseménymentes napokon online és offline sajtofigyelést végeztem. A feladat
keretein beliil utdna kellett néznem az intézményi megjelenéseknek, majd rendszerezni
azokat, hogy aztan a PR-os hatékony ellenérzést tudjon végezni

Az egyetem biiszkesége, hogy campusunkrol is részt vettek hallgatok az Orszagos
Tudomanyos Diakkori Konferencian (OTDK). Ennek okan tobb mini interjit is
Osszeallitottunk a versenyzok részére, ami keretein beliil beszdmolhattak tapasztalataikrol és
¢lményeikrol, betekintést nydjtva a munkajukba, illetve a rendezvénybe.

A jeles napokat az egyetem is tartja, illetve megemlékezik roluk, ilyen példaul a ndnap,
marcius 15., Hasvét. Alkalomhoz ill6, aktudlis képekkel tiizdelt posztok jelentek meg, amiket
a PR-ossal kozosen készitettilk el. Ez azért elonyos, mert igy kicsit szinesebbé is teheti a
kozosségi oldalakat, valamint szimpatiat valthat ki a latogatokbol. Ezen tal év elején
készitettiink egy szakbemutatd sorozatot, melynek célja, hogy kozvetlenebbiil, a hallgatok ¢€s
oktatok altal megismerkedhessenek szakjainkkal az érdeklddok; ezeket Facebookon és
Instagramon osztottuk meg.

Vannak azonban olyan posztok is, melyeket nem mi alkottunk, hanem kozpontilag kapta meg
a PR-os, ¢s azt kell megosztani a feliileteken. Vagy példaul olyan esetek is vannak, amikor a
Osszes  campus  weboldalan  aktivaljak a  cikkeket  szintén  kozpontilag.
A PR-osnak nem kozvetlen feladata, de szerepet szokott vallalni a campuson helyet kapo
kiallitasok szervezésében és azok népszerisitésében, plakatok, illetve Facebook események

segitségével. Ezen til gondoskodik arrdl is, hogy a sajtoban is megjelenjenek a kiallitasok.
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Egyéb feladatink is akadtak a hetek folyaman:

Az elmult par honapban egy masik oldalat is megismerhettem a campusnak. Betekintést
nyertem az intézmény mitkodésébe, és az ott dolgozok oldalardl szemlélhettem a dolgokat. A
korabbi félévek soran tanultakat érvényesiteni tudtam munkdm soran. Szembesiiltem azzal,
hogy ez a hattértevékenység nem is olyan egyszerli, mint ahogy kiviilrdl tiinik. Egy
felsdoktatasi intézmény mitkddése igen sokoldalt és Osszetett: rengeteg munka és energia
keriil befektetésre. Mindig kellemes 1égkdr volt jelen az irodakban, a jol Gsszecsiszolodott

munkatarsak vartak, akik egybdl befogadtak a csapatba. Segitségiikre barmikor szadmithattam.

A campus weboldalon gyakorlati lehetdségek aktualizalasa
Reprezentacios ajandékok leltarozasa

Névjegykartya készittetés a campus foigazgatonak
Kiilonbdz0 rendezvény felhivasok posztolasa

Erasmus+ oldal aktualizalasa

Osztondijakrol szol6 poszt készitése

Erdételki Arborétum kiadvany véglegesitése, nyitva tartas aktualizalasa

5. SZAKMAI GYAKORLAT OSSZEGZESE

Ez is nagyban hozz4jarult a sikeres szakmai gyakorlatomhoz.
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6. OSSZEGZES

Zarodolgozatomban elsOként az intézmény megalakulasat és fejlodését részleteztem, vagyis a
mostani allapothoz vezetd Utrdl irtam — a legfontosabb részleteket és pillanatokat kiemelve.
Ezutan bemutattam a most Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Karoly Rébert
campusaként miikédd intézmény kiilonbozd szakjait, kiillonbozd képzési szinteken. A piaci
poziciojanak vizsgalatihoz a SWOT elemzést hivtam segitségiil, melyben sajat
tapasztalataimat jelenitettem meg Ezen keresztiill mutattam be az intézmény erdsségeit, az
ebbdl kovetkezd lehetdségeket, valamint a gyengeségeket és a veszélyeket. Ezeket figyelembe
véve lehet a campus sikeresebb ¢€s segitségével kikiiszobolheti a problémakat. A Kéaroly
Roébert Campus marketingtevékenységének bemutatasat a 7P szerint végeztem, vagyis szo
esett a nyujtott szolgaltatasrol, annak dijarol, helyérdl, promociodjardl; a fizikai kdrnyezetrol,
emberi tényezOkrol; és magarol a folyamatrol. Végiil a dolgozatomban bemutattam a konkrét,
elvégzett szakmai gyakorlatomat. frtam annak szépségeirél és érdekességeirdl, tovabba a

feladataimrél és a tapasztalataimrél. Orém szamomra, hogy részese lehettem az intézmény

mukodésének — még ha csak rovid ideig is -, és megismerhettem a campus egy masik oldalat.
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Nyilatkozatok

NYILATKOZAT

rrrrrrr

A hallgatd neve: Juhész Klaudia

A Hallgatd Neptun kodja:  MGCDS54

A dolgozat cime: Szakmai gyakorlat a gyéngydsi Karoly Rébert Campuson, PR
asszisztensként

A megjelenés éve: 2023.

A konzulens tanszék neve:  Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott zarédolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotasom.Azon részeket, melyeket mds szerzok munkéjabol vettem &t, egyértelmlen
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant 4llitottam, tudomasul veszem, hogy a Zérévizsga-bizottsag
a zarovizsgabol kizér és a zérovizsgat csak j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomésul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotés
felhasznaldsara, hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltltésre kertil a Magyar Agrar-

és Blettudomanyi Egyetem konyvtéri repozitori rendszerébe.

Kelt:Zarank, 2023. méjus 2.

%4/5@97 Mdmé&-

/ Hallgaté aldirasa
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Juhész Klaudia (hallgaté Neptun azonositdja: MGCD54) konzulenseként nyilatkozom
arrdl, hogy a zarddolgozatot 4ttekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt
kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabélyairol tajékoztattam.

A zérédolgozatot a zarGvizsgén torténd védésre javaslom / nem javaslom!.
R —

A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem?’

Kelt: Gyéngyos, 2023. majus 2.

Bels6 konzulens

! A megfelel6 alahizando.
2 A megfeleld aléhuzando.
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