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Osszefoglalas

Zarodolgozatomban a hat hetes szakmai gyakorlatomrdl szamoltam be, amit egy
szolgaltatast nyujtod cégnél, a Kreativo Magyarorszag Kft-nél toltottem el. A cég o profilja
a palyazatirds, ami napjainkban egyre nagyobb érdeklddésre tesz szert, a kedvezd
megnyerhetd, elsésorban unids palydzatok miatt. Ezeknek a palyazatoknak az elnyerésével
a palyazok visszatéritendd illetve nem visszatéritendd tdmogatdsokhoz tudnak jutni. A
tamogatasok segitségével a vallalkozoknak lehetdségiik nyilik célkitizéseiket

megvalodsitani, fejlesztéseket végrehajtani cégiikon beliil.

Ezeknek a beadvanyoknak az elkészitésében tud segitséget nyujtani a palyazatird cég, a

Kreativo Magyarorszag Kft, ahol volt szerencsém gyakorlatomat tolteni.

Dolgozatomat a cég bemutatasaval kezdtem, sajnos a kialakulasuk koriilményeirél nem volt

szerencsém sok dolgot megtudni.

Bemutattam a cég szervezeti felépitését, beszamoltam, hogy kinek mi a munkafeladata,

hogyan épiil fel a hierarchia a Kft-nél, ki miben kompetens, és kik a dontéshozok.

A kovetkezd pontban leirtam a palyadzatok kiirdsanak folyamatét, hogy hogyan zajlik, hol és

milyen oldalakon teszik k6zzé dket,

A palyazatok kiirasat kovetéen pontokba szedtem azokat a feladatokat, teenddket, amikkel
a palyazat megirdjanak van dolga, kezdve attol, hogy megtaladlta az ligyfél szamara
legmegfeleldbb palyazati lehetdséget, egészen addig, mig a palyazat benyujtasra kertil a kiird

szervhez.

Ezutan ejtettem par szot a tobbi szolgaltatasrol, amelyekkel a palydzatirds mellett még
foglalkozik a vallalat. Bemutattam mit foglal magaba az iizletviteli, az IT és az energetikai
tandcsadas, emlitést tettem a moratoriumi idészakrdl, hogy ezalatt mik a feladatai a cégnek,

¢s irtam nem utolso sorban a partnerszervezeten beliili hitelkdzvetitésrol is.

Ezt kovetden elemeztem a cég erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeket és veszélyeket, a
felallitasdban Ezutan ratértem a marketingmix elemeinek boncolgatasara, szolgaltatas révén
vizsgéltam azt, hogy a véllalat milyen eszk6zok és folyamatok segitségével dolgozik,
amelyekkel hatékonyabba tehetik miikddésiiket, és szolgaljak ki iigyfeleik valtozo igényeit.

Ertékeltem a bels6 folyamatokat a 7P alapjan. Kovetkezé pontban ratértem, hogy milyen



jellegli feladatokat biztak ram, milyen szerepet toltottem be a csapatban, és beszdmoltam

részletesen a munkamrol.

Szot ejtettem adminisztracios feladataimrol, hogy miben tudtam kollégaim és feljebbvaloim
segitségére lenni, és hogy mit tettem hozzd a munkdm 4altal a palyazatok sikeres
megirdsdhoz, benyujtdsdhoz. Munkam tobb szakaszat is fontosnak tartottam a folyamatok
szempontjabol, hiszen példaul a palyazatok rendszeres figyelése nélkiil nem tudtuk volna uj
és régi lgyfeleink igényeit kielégiteni, hiszen ha nem taldlunk szamukra megfeleld
palyazatot, akkor nem jon létre a szolgaltatds nydjtasa, ami azt eredményezi, hogy sikeres

tizletkotés nélkiil profit sincsen.

A ram bizott feladatok koziil véleményem szerint ugyancsak nagyon fontos az
tigyfélkapcsolat és reklam szempontbol, az az online feliiletek kezelése, a facebook posztok
frissitése, és a hirlevelek kikiildése volt. A naprakész posztok fontosak voltak, manapsag
mar mindenki hasznalja a k6z6sségi oldalakat, igy reklam szempontjdbdl ez egy nagyon jo
lehetdség, hogy minél tobb emberhez eljusson a pdlyazatirds, mint igénybe vehetd
szolgaltatds. A hirlevelek kikiildése pedig egyfajta kapcsolattartas az tigyfelekkel,
lojalitasukat is novelhetjiik ezzel, hiszen ,.érzik”, hogy fontosak, és hogy nincsenek
Helfelejtve” az igényeik, nem beszélve arrol, hogy ismét potencialis tigyfeleink lehetnek, ha
a hirlevélben kikiildott palyazati lehetéségek koziil talalnak megfelelét céljaik

megvalositasdhoz.

A folyamatban 1év6 tenderekkel kapcsolatban is kivettem a részem a feladatokbol, bar azért
mivel nem szakmabeliként dolgoztam ott, a fontosabb mozzanatokat nyilvan nem ram
biztak. Itt is inkabb az adminisztracioban tudtam kollégaim segitségére lenni, iktattam a
partnercégekben végbemend valtozasokat, a hianypotlasokat intéztem, rendszereztem a
meglévé dokumentumokat, telefonon tartottam a kapcsolatot iigyfeleinkkel. Felhivtam
figyelmiiket a hataridokre, személyes talalkozokat szerveztem meg koztiik és az ligyvezetok,

vagy akar a palyazatirok kozott.

Személyes véleményem az az egész Kreativo Magyarorszagnal toltott idérdl, hogy nagyon
hasznos volt szamomra, sokat tanultam magar6l a palyazatiras vilagar6l, nagyon jo
szakemberekkel dolgozhattam egyiitt, akiket magdnemberként is nagyon megkedveltem,

foleg a csapatmunkarol és az egymast segitésérdl mutattak szdmomra példaértékiit.

A gyakorlatnak koszonhetden bepillanthattam egy ilyen fajta szolgaltatdst nyujté team

mindennapjaiba, nem volt szerencsém még eddig errdl tapasztalatot gytjteni, mindig
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masfajta munkat végeztem, de a szakmai gyakorlatnak koszonhetéen nagyon megtetszett a
palyazatiras vilaga és a tovabbiakban el tudom képzelni, hogy egyszer én is egy ilyen

szolgaltatast nyjté cégnél vallaljak majd munkat.



