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Gyakorlatom a Kreativo Magyarorszag Kft-nél

1.Bevezetés

Hat hetes szakmai gyakorlatomat egy palyazatir6 szolgaltatast nyujtd cégnél toltottem le, a

Kreativo Magyarorszag Kft-nél, Budapesten.

A szolgéltatas, szemben a termékkel, nem kézzelfoghatd targy, hanem az igénybevevonek
nyujtott érték. Az elmult évtizedekben a szolgaltatd dgazat dinamikus fejlédésen ment keresztiil
nemzetkdzi, és hazai viszonylatban is, melynek jelei megfigyelhetdek a szolgéltatasok korének
bdviilésében, 1 szolgaltatasok létrejottében és a GDP-hez vald hozzédjarulas ndvekedésében.

(Dr Tamus, 2009)

A szolgéltatasok azok a tevékenységek, melyek nem anyagi javak termelésére iranyulnak,

ugyanakkor kielégitik a tarsadalom tagjainak sziikségleteit.

(Bauer, et al., 2007).

1.1 A palyazatirasrol altalaban

Az ember, akar maganszemélyként, akar egy cég tulajdonosaként, ha sziiksége van pénzre a
vallalkozasa fejlesztés€éhez, bdvitéséhez esetlegesen, akkor palyazatok elnyerésével ezt
megteheti, timogatast kaphat, igy meg tudjak érizni versenyképességiiket a piacon, megujulni,
¢és fejlddni tudnak. Palydzati 6sszegekhez tobbféle forrasbol is hozza lehet jutni, am tobb
kritériumnak is meg kell felelni, amiket a kiirt palyazat mindig részletesen tartalmaz.Meg van
hatdrozva minden estetben, hogy kik igényelhetnek vallalkozasfejlesztési tadmogatast.
Vallalatokat tekintve, azok a cégek palyazhatnak,akik magyarorszagi telephellyel , és lezart
izleti évvel rendelkeznek, €és a lezart iizleti évben minimum egy f6 foglalkoztatott volt a cég
alkalmazasdban. A tamogatdsok kiilonboznek, leginkdbb igénybevett formaja az
eléfinanszirozas. Ebben az esetben a palyazati Gsszeg elnyerését kovetden a palyazd cég

megvalositja a fejlesztést, amint folyodsitottak a tdimogatési Osszeget.

Utofinanszirozas esetében tgy zajlik a folyamat, hogy a cég megvalodsitja a beruhazast,
fejlesztést, €s utdlag benyujt egy elszamolast,teljesitési igazolast,ami bizonyitja a projekt
megvalosulasat, és ezek utdn kaphatja meg a palyazati pénzt.A palydzat benytjtdsdhoz mindig

az elsd 1épés, hogy meghatarozzuk a fejlesztési célt. Az erre legmegfelelobb palyazatot gy



talalhatjuk meg, ha tisztaban vagyunk azzal, hogy mit szeretnénk megvalositani, mekkora sajat

tokénk van és a tender megvaldsitdsdhoz ezen feliill mekkora timogatasra volna sziikségiink.
Megvaldsithato tevékenységek a palyazati sszegbol:

- Eszkozbeszerzések, 0j gépek vasarlasa

- Informécids technologia fejlesztése(immateridlis javak beszerzése,informécios
eszk6zok beszerzése know-how beszerzések)

- Meglévd ingatlanok bovitése,atalakitasa

- Cégen beliili képzések,tréningek finanszirozasa

- Munkabér tamogatas

Hazankban tobb palyazati lehetdség is elérhetd, am maganszemélyként ezek figyelemmel
kisérése, és a szdmunkra legmegfelelébb palyazati kiirds megtalalasa nagyon megterheld és
idoigényes. Ennek elkeriilése érdekében jO megoldast nyujthat egy palyazatird cég
szolgaltatasainak igénybevétele, ahol profi szakemberek segitik a beadvany elkészitését,
tisztaban vannak tobb olyan informécioval kapcsolatban, melyek akar plusz elényt is

jelenthetnek nekiink a biralat sordn. és minden folyamatot feliigyelnek.

Célszerli olyan céget alkalmazni, akik arra a teriiletre vannak specializdlodva, ahol mi is

palyazni szeretnénk.

Hazéank 7 régiora van osztva, a timogatasi intenzitas tekintetében:
1. Kozép-Magyarorszag

2. Kozép-Dunantul

3. Nyugat-Dunantul

4. Dél-Dunantual

5. Eszak-Magyarorszag

6. Eszak-Alfold

7. Dél-Alfold

GINOP (Gazdasagfejlesztési és Innovacioés Operativ Program) és VEKOP (Versenyképes
Kozép-Magyarorszag Operativ Program) a két legnagyobb uniés tamogatasi program
hazankban, elobbi célja Magyarorszag gazdasagi fejlddésének tamogatdsa, mig az utobbi a

Ko6zép-Magyarorszagi régioban valositjia meg az Eurdopai Unid és a magyar kormany
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tdmogatasi programjat, a kis és kozépvallalkozasok tdmogatasara fokuszal. Az egyes
terlileteken a tdmogatasi Osszeg aranya valtozhat, nagyban fiigg a nagysaga az adott régio

fejlettségétol és gazdasagi helyzetétol.

Tehat a palyazatiras egy folyamat, szolgaltatds, amely sordn a szolgaltatast nyujtd cég egy
maganszemély, szervezet, vagy kis/kozépvallalkozasok megbizasabol megprobal megnyerni
egy kiirt palyazatot, hogy az ligyfél a kapott tamogatéassal az elére meghatarozott célkitizéseit
meg tudja valdsitani, finanszirozni tudja az ezzel kapcsolatos kiadasokat. A palyazati kiirasok

altalaban allami, Unids vagy alapitvanyi forrasokra vonatkoznak.

Magyarorszagon altalaban Unids forrdsokra lehet palydzni, Széchenyi 2020 elnevezésii
program keretein beliil,ezek a projektek nagyon fontos forrasok, melyek segitségével hazank
tempoOsabb iitemben tud 1épést tartani a nyugati orszdgokkal esetlegesen. Sok palyazatot irnak
ki az energetika fejlesztésének tAmogatasa céljabol, hiszen az utobbi idoben a draguld gazarak
mellett kiemelt figyelmet kapnak a megtjulé energiaforrasok, az energiahatékonysag és
kornyezetbarat technoldgidk. Emellett szdmos palyazatot irnak ki az oktatés, kutatas teriiletén,
az lizleti fejlesztés, innovacio novelésének érdekében, és szamos mas teriiletre vonatkozdan.

Az interneten ezekhez a palyazatokhoz barki hozzaférhet a http://www.palyazat.gov.hu

weboldalon.

2. Kreativo Magyarorszag Kft bemutatasa,torténete, tulajdonosi szerkezete

A cég ahol szakmai gyakorlatomat toltottem, tobbek kozott egy palyazatirassal foglalkozo
vallalat, amely 2015-ben alakult,2 maganszemély tulajdonossal, akik testvérek, Dr. Juhasz

Szabolcs, és Juhasz Attila, 70-30 aranyban birtokoljék a tarsasagot.
Mindketten vezet6 tisztségviselOk, ligyvezetoi a Kft-nek.

A Kft székhelye: 1142 Budapest, Szényi ut 50/A
Cégjegyzékszam:01-09-346270

Dr. Juhasz Szabolcs és menedzsmentje szakértelmének és hozzaértésének hala, a cég tobb mint
8 év alatt rengeteg sikeres elnyert palyazatot tudhat maga mogott, igen széleskort tigyfélkorrel,

akik megtartasat és bovitését egyik fo céljanak tekinti a vallalkozas.


http://www.palyazat.gov.hu/

2.1 A cég szervezeti felépitése

A cég ¢életében nagyon fontos a szervezettség, a megfeleld szervezeti felépités megléte. A
szervezeti egységek kozott szoros kapcsolat van, hiszen a kooperacido nagyon fontos.A
tevékenységek le vannak bontva szegmensekre, és mindenki tudja mi a feladata. Ez a

munkamegosztas megkonnyiti az egész munkafolyamatot, ez minden mas cégre is igaz.

A vallalatot az ligyvezetdk iranyitjak, ok tartjak kézben a cég tigyeit, kiilonos tekintettel a
pénziigyekre, a bankokkal valo kapcsolattartasra tovabba az ligyvezetok hatarozzak meg a
¢s hogy az elvégzendd feladatok mennyi id6 alatt teljesiiljenek.Az ¢ munkajukat hivatott
segiteni a szakmai vezetd, aki a cégen beliil dolgozik, ¢ koordinalja és latja el feladatokkal a
palyazatirokat, 4 f6 ezzel foglalkozo6 sajat munkavallaldja van a vallalatnak, mellettiik kiilsds
palyazatirdkat is alkalmaz a Kft, valamint a cég konyvelését, az alkalmazottak bérszamfejtését

is kiils6s konyveldvel készitteti a Kft.

Kiilsés feladatokra alkalmaznak még grafikusokat, akik a projectekkel, reklamokkal
kapcsolatos arculatot tervezik. Altalaban az ilyen cégek jogi szakért6t is alkalmaznak, de mivel
az ligyvezetd, Dr. Juhédsz Szabolcs jogi diplomaval is rendelkezik, ezért 6 1at el minden jogi
dologgal kapcsolatos feladatot. A szakmai vezet6 ala tartozik szorosan a projekt menedzsment,
akik az iizleti tevékenységek felligyeletéért és irdnyitasaért felelosek .A palyazati szakérték
azok akik a palyazatirasi folyamat soran a palyazatokat eldkészitik, ellendrzik az {ligyfél
koriilményeit ,hogy jogosult — e a palyazat beadasara tehat hogy megfelel e minden
kritériumnak, amit a finanszirozé kikotott az adott palyazati kiirasban. FO feladatuk még az
tigyfelektdl valo adatbekérés, dokumentumok bekérése, amelyekre sziikség van a beadvany

elkészitéséhez.



UGYVEZETOK

Kiils6 kapcsolatok, Kuls6 konyvelés
iizlettarsak

Project menedzsment

Palyazatird Palyazatird Palyazatird Palyazatird

1. dbra: A cég szervezeti felépitése(forrds:sajat készités belsé informdciok alapjdn)

2.2 A cég 106 profilja,a palyazatiras

A www.palyazatok.gov.hu weboldalon talalhatd palyazatok kiirasanak folyamata a

kovetkezOképpen zajlik:

- A kormanyzati szervek, illetve a palyazat kiirdi el0készitik a palyazat kiirasat,
meghatarozzak a palyazati feltételeket, azt hogy kik vehetik igénybe és ki van kizarva
a palyazoi korbol, az egyéb elvarasokat, a benyujtds hataridejét, és az elnyerhetd
tamogatas Osszegét.

- A végleges kiirds eldtt a tervezetet tobb szakmai férumon is megvitatjak, barki
hozzaszolhat, amelyek alapjan modositasokat is hajthatnak végre, hogy az legjobban
megfeleljenek az adott teriileten elvart igényeknek.

- A palyazok elkészitik a dokumentumokat, az trlapot, a projekttervet, a koltségvetési
tervet stb.

- Benyujtjak a palyazok a beadvanyt a megadott modon, és formatumban a korményzati
szervek felé.

- A palyazatot elobiraljak, atnézik a palyazatokat, hogy minden kritériumnak megfelelnek

e, ellendrzik, hogy a beadvanyban elOterjesztett project megfelel e a palyazatban


http://www.palyazatok.gov.hu/

meghirdetett szempontoknak. Ezek utan kivalasztjak azokat, amelyek tovabbi biralatra
érdemesek,a kivalasztast a palyazati utmutaté segiti.

- Aztan a kiird6 szervezet dontést hoz a palyazat nyerteseir6l, ezt a honlapjukon
nyilvanossagra is hozzak ¢€s értesitik az illetékeseket a dontésrdl, a tovabbi teendokral,

elszamolasi kotelezettségekrdl és a tovabbi 1€pésekrol.

A cég fo tevékenyége tehat maga a palyazatok elkészitése iigyfeleik szamara, tehat hogy
megtalaljdk megbizoik szamara a legmegfelelobb palyazati kiirast, azokat elemezzék,
elkészitsék magat a palyazati anyagot, benyujtsak és nyomon kdvessé€k a tender megnyerése

utan.
A sikeres palyazat elkészitését rengeteg munkafolyamat elézi meg.

1. T4jékozddas, adatbekérés

-A palyézat iroknak t4jékozodniuk kell a megbizd cégrél,meg kell ismernie a megbizo cég
miikodését, részletes informaciokhoz kell jutniuk, cégnév, adoszam, banki adatok, tulajdoni lap
¢s az illetékes személyek neve és elérhetdsége kiemelten fontos. Az ligyfélnek vallallnia kell azt
a sikeres egyiittmiikodés érdekében, hogy minden sziikséges és elengedhetetlen dokumentumot
¢s informaciot a palyazatird rendelkezésére bocsdjt, hiszen csak igy van esé€ly a tdmogatas

elnyerésére.

-Az tigyfélnek tobb dokumentumot be kell nyujtania a cégnek a tervezett projectrél, az iizleti
terv részletes leirdsat, a tervezett fejlesztést, hogy mire szeretné kolteni a megnyert 6sszeget, €s

a tender varhato befejezését.

-A megbizonak tdjékoztatni kell a céget pénziigyi helyzetérdl, be kell nyujtania a project

tervezett koltségvetését, beleértve a tervezett kiadasokat is(koltség-haszon elemzés)

-Egyéb dokumentumok benyujtasa, amelyekre sziikség lehet a palydzat megirdsdnak

folyamatéhoz, példaul szerzddések, kiilonféle engedélyek €s tanusitvanyok, fotok.

2. Dokumentumok ellendrzése

A kapott dokumentumok ¢€s informéciok alapjan a palyazat készitéi meghatarozzak az iigyfél
szamara legkedvezdbb konstrukciot, ellendrzik hogy mindenben megfelelt - e a palyazatban

kiirt feltételeknek.

3. Lektoralas, palyazat elkészitése




A palyazati anyagokat lektoraljak, javitjak, hogy az a legmegfelelobb legyen és elkészitik a

beadand6 palyazatot a rendelkezésre bocsajtott iratok, dokumentumok segitségével.

4. A palyazat benyujtasa

Benyujtjak az elkészitett palyazatot az EPTK (Elektronikus Palyazati és Kozbeszerzési
Rendszer) online platformon, a kiirasban meghatarozott hataridéig. Abban az esetben, ha a
palyazat nem keriil elfogadasra, lehetdség van egy atdolgozott palyazat benyujtasara, a

meghirdetett idOpontig természetesen. Az ismételt benyujtas nem jelent hatranyt az elbiralasnal.

5. A palvazat elfogadasa a projekt kiirdja altal

Ha a palyazat elfogadasra keriilt, megérkezik a tdmogatoi okirat a levéltarba, és az tligyfelet
értesitik, hogy elnyerte a tamogatast, a szakember segit a projekt el6készitésében és
megvalositdsdban, figyelembe véve az adott tdmogatdsi program eldirasait.a tajékoztatast
kovetden az ligyfél megismerheti az értékeld lapban foglaltakat, betekintést nyerhet a biralati
papirokba. A Miniszterelnoki Hivatal a nyertes projekt adatait kdzzéteszi a palyazatot

meghirdetd internetes oldalon.

6. A projekt menedzselése, megvaldosuldsanak nyomon kovetése (megvalodsitasi szakasz)

Azutan, miutan az ligyfél elnyeri a timogatast, azutdn sem sziinik meg a kontaktja a palyazat
készitdivel. A szakemberek segitik az tigyfelet a projektterv elkészitésében, segitenek az eldleg
igénylésében, és a folyamat elinditasdban. Feliigyelik az er6forrasok szervezését, hataridok

betartasat, és aktivan részt vesznek a megvalositasi szakaszban is.

A projekt zar6idOszaka utdn a cég segit az értékelési folyamatokban és segit az ezzel

kapcsolatos dokumentaciok elkészitésében is.

7. Fenntartasi id0szak

Ez a periddus a tender megvaldsulasat kovetden kezdddik és a tdimogatési idészak végéig tart,
ami altaldban 3-5 évet jelent. Ennek az iddszaknak a 1ényege az, hogy az iigyfélnek fenn kell
tartani a projekt megvalosulasaval elért eredményeket, torekednie kell ra, hogy ez hosszutavi
c¢l maradjon. Ide tartoznak az esetleges karbantartdsi munkalatok, vagy az alkalmazott
technologidk fejlesztése. A palyazatiro cég tehat ezen iddszakot is figyelemmel kiséri,

segitséget nyujt.



Személy szerint az én feladataim egy része a partnerek projektjeinek ezen idészakéhoz kothetd,
az altalanos feladatok mellett (moratoriumi idészakhoz kothetd feladatok, online feliiletek

kezelése, hirlevelek kikiildése az tigyfelek részére) amelyekrdl a kés6bbiekben ejtek szot.

Uzletviteli tandcsadds

Egy miik6do vallalkozést folyamatosan kézben kell tartani, figyelni kell a miikodését, az elért
eredményeket.Ha esetlegesen egy vallalkozas pénziigyei, ligyvitele nem miikodik optimalisan,
akkor fent all a veszélye, hogy az a vallalkozas tonkre megy, cs6dot jelent.Sokszor az
tigyvezetoknek, cégvezetoknek ezek optimalis megszervezésére mar nincsen kapacitasa, igy
megoldas lehet, ha olyan céget biz meg ezzel, aki profi ebben. A Kreativo Magyarorszag masik

6 tevékenysége, hogy ebben segitséget nyujt tigyfeleinek.

Az lzletviteli tandcsadas egy olyan szolgéltatds, amely segit abban az ezt igénybe vevo
tigyfeleknek, hogy tevékenységiik megismerése, elemzése utan (a tanacsadd cég altal)a
vallalkozasuk hatékonyabban, eredményesebben miikodhessen., és az igy optimalizalt
folyamatok altal versenyképesek tudjanak maradni.Tandcsokat kaphatnak jogi, pénziigyi,
marketing vagy egyéb mas teriileten.Stratégiai szempontbol harom kérdést fontos szem el6tt

tartani, amik megvalaszolasaval lehet sikeres az {lizletmenet:
-Hol tart most a cég,mit ért el eddig a pontig?

-Mi a cél bizonyos iddn beliil, mit szeretnének elérni?
-Milyen eszk6zokkel lehet odaig eljutni?

A szakemberek segitik az ligyfeleket abban, hogy hatékonyabban kezeljék a koltségeket,

javitsak cégiik marketingtevékenységét, noveljék a profitot.



IT tanacsadas

Az IT tanacsadas is beletartozik a Kreativo Magyarorszadg tevékenységi korébe Az IT
tanadcsadas keretein beliil az tigyfelek segitséget kaphatnak a cégiikk informatikai
infrastruktirdjanak jobba, optimalisabba tételében. A cég el6szor megvizsgalja az ligyfél és
vallalata altal hasznalt informatikai eszkozoket, hogy atfogd képet kapjon azok allapotarol,
korszeriségérél, és megvizsgaljak a munkafolyamatokhoz hasznalt technologiakat is.Ezek
megismerése utan korrigaljak az esetleges hidnyossagokat, illetve megerdsitik az aktualis
biztonsdgi rendszert, ha az megfelelonek bizonyult. A cég mindenre kiterjedd

rendszerfeliigyeletet is biztosit, belizemeli a vezetékes €s vezeték nélkiili kapcsolatokat.

Javitani tudnak a szoftverrendszereken, ezaltal optimalizaljak az tizemeltetési folyamatokat, ez
nagyon fontos szerepet jatszik a versenyképesség fenntartdsaban, csokkenthetik a koltségeket

¢és novelhetik a termelékenységet.

Energetikai tandcsadas

A cég segitséget nyujt az ligyfeleinek az energiatakarékossagi €s a fenntarthato energiatermelési
lehetdségek feltardsaban, a cél az energiamegtakaritas és az energiahatékonysag
javitisa.Ugyfeleik kozott az évek alatt szdmos gazdasagi tarsasag is megtaldlhato volt,
maganszemélyek is megbiztdk a céget tobb alkalommal, de jellemzden Onkormanyzatok

kérnek tanacsadast energetikai szempontbol.
A cég ilyenkor felméri a telepiilés adottsagait:
-milyen a fekvése az adott telepiilésnek
-hanyan lakjak a telepiilést

-mennyire csapadékos a tertilet

-hdmérsékleti adatokat mérnek

-milyen a levegd alapvetd mindsége

Nagyon fontos még a stratégialkotds szempontjabdl, hogy a telepililésen milyen a
szennyvizhalozat,a kozvilagitas, mert ezek nagyon sok energiat fogyasztanak.Fontos azt is
megvizsgalni, hogy ezek fejleszthetéek —e vagy teljes, korszerii atalakitast igényelnek —e , a

gazdasagossag jegyében.A hiit6-flitd berendezések is rengeteg energiat hasznalnak el. Ennek



megoldasaként egyre elerjedtebbek a hdszivatty rendszerek.Ez a rendszer a a fold és a viz
energiajat hasznalja és villamosenergia segitségével allit eld energiat amivel hiiteni €s fiiteni is
tudunk egyarant. A szakemberek jartasak a napenergia €s a szélenergia felhasznalasaval
kapcsolatos tervezésben ¢és tanacsadasban is,tehat kornyezetvédelmi szempontbol sem
elhanyagolhat6 ennek a szolgaltatasnak a jelentésége, hiszen minden embernek nagyon fontos
hogy a levegd mindsége optimalis legyen, ne legyen légszennyezés €s a korszerlsitésnek
koszonhetden csokkenthessék kornyezeti labnyomukat, mikdzben pénzt takaritanak meg az
energiahatékony tizemeltetés révén.Palyazati ton tobb lehetdség is van erre felhasznalhato

tdmogatashoz jutni.

Pdalydzati moratorium

Ez azt az idSszakot 6leli fel, amikor nincsenek kiirva az online feliileten 1j palyazatok. fgy a
palyazatiro cégek nem tudnak uj projekteket vallalni, tehat lehetdségiik van a mar folyamatban
1évé tenderekkel foglalkozni, ez az idészak viszonylag révid éves szinten, egy, esetleg két

hoénap.

Partnerszervezeten beliili hitelkozvetités

Ha a palyézatir6o cég a partnerszervezetén keresztiil hitelt kozvetit, az azt jelenti, hogy a cég
segit az ligyfeleinek hitelt felvenni az adott projekthez kapcsolédoan. Ez lehet banki hitel vagy
valamilyen mas forrasbdl szarmazo finanszirozas. A cég a hitel elokészitésében, igénylésében,
lebonyolitasdban és visszafizetésében nyujthat segitséget, ami az iigyfélnek eldnyt jelenthetnek.
Konnyebben juthatnak hitelhez, esetleg kedvezdbb kamatozasban részesiilhetnek, de az
egylittmiikodés nem feltétlen jelent garanciat a hitel megitélésére, illetve nem biztositja
automatikusan a hitel felvételét. A palyazatiro cég és a partnerszervezet kozotti egyiittmitkodés
kiterjedhet a hitelbirdlati folyamatokra, a hiteliigylet dokumentalasara, az tigyféllel valo

kapcsolattartasra.

A szolgaltatasok dijazasa cégenként valtozhat. A dijazas mértéke fligghet a megpalyazott
Osszegtdl, az adott projekt méretétdl. A sikerdij kikalkuldlasa ugy torténik, hogy 5 milli6 forint
tdmogatasi Osszegre vonatkoztatva 6-8 % a honorarium, 3 millié forint timogatasi Osszeg alatt

pedig egy megszabott 6sszeg kertil kiszamlazasra az tigyfél felé.
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ey

elemzéssel

A palyazatiras, mint iparag, egyre nagyobb népszerliségnek orvend napjainkban. A Kreativo a
sikeres projecteknek, és a Kft-nél dolgozo6 szakemberek magas szaktudasanak kdszonhetden jo
hirnévnek orvend, rengeteg elégedett ligyfelet gytijtottek az évek alatt. A cég fontosnak tartja a
veliik valo folyamatos kapcsolattartast, rendszeresen kapnak hirleveleket példaul, moratériumi

1d6szakban is, ezzel is fenntartva veliik a folyamatos kapcsolatot.

Az uj versenytarsak megjelenése a piacon szintén fontossa teszi a lojalitds novelését az
tigyfelekben, fontos a jo kapcsolat fenntartasa, igy az tigyfél jo eséllyel ismét a céget fogja
felkérni egy esetleges jovobeni palyazat elkészitésére. A versenytarsak jelenléte a piacon
folyamatos fejlédésre sarkallja a céget, torekednek arra, hogy a legjobbak legyenek, minél jobb
¢s kedvezobb feltételekkel dolgozni. Az innovacid biztositja a novekedést a cég szamara, igy

versenyelényben maradhatnak az iparadgban.

3.1 SWOT ANALIZIS

A SWOT elemzés a stratégiai elemzés eszkdztaranak a része. A vallalat erds és gyenge
pontjainak értékelése a kornyezet altal kinalt lehetdségek és a kiviilrdl érkezé fenyegetések
fényében. Az elemzés elvégzésének célja az, hogy latni lehessen, melyek a vallalat szdmara
leginkabb megfeleld stratégiai alternativak. (Chikan & Wimmer, 2003)Az elemzés vizsgalata
utan képet kaphat a vallalat a sajat helyzetérdl,segitségével a cég meg tudja tervezni a
stratégiakat amiket a tovabbiakban kdvetni szeretne.Az analizis vilagos képet ad arrol is, hogy
mik azok a pontok, ahol a cégnek valtoztatnia,optimalizalnia kell , €s nem utols6 sorban a

konkurens cégekkel kapcsolatban is elvéhezhetd ez az analizis.

A ceg erdsségei

- Magas szaktudassal és nagy szakmai tapasztalattal rendelkeznek a palyazatiras teriiletén

- Rugalmasan miikddnek, alkalmazkodnak az esetleges piaci valtozasokhoz, és az
tgyfelek valtozo igényeihez

- Jo kapcsolatuk van kiils6s cégekkel, energetikusokkal, informatikaban jartas

szakemberekkel, akik segitik a cég munkajat.
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Egyre tobben igénylik a palyazatird cégek munkajat, a kedvezd és egyre tobb allami

tdmogatasu program miatt.

Gyengeségei

A briisszeli palyazatok esetében kevesebb a szakmai tapasztalata a cégnek

Ha a kozbeszerzési feltételek gyakran, vagy kedvezotleniil valtoznak, az nem optimalis
a véllalatnak.

Mivel a KFT magéntulajdonban van, sok esetben versenyhatranyban van a cég példaul

egy kormanykozeli céggel szemben.

Lehetdségek

Novekvo piaci igények, 0j palyazati lehetdségek, amik novelhetik a cég lehetdségeit is
a profitszerzésre.

Technoldgiai innovacid, esetleg 1j, modernebb eszkdzok hasznélata, ami hatékonyabba
teheti a palyazatirasi munkafolyamatokat.

Az ugyfélkor folyamatos bdvitésével novelhetik a piaci részesedésiiket, tobb

megbizassal tobb profitot tudnak termelni.

Veszelyek

A palyazatok kiirasa elére nem lathatd, nem lehet elére tudni, hogy mire fognak
palyazatot kiirni, el6fordulhat, hogy pont nem kertil kiirasra olyan palydzat, amire a cég
tigyfelének éppen sziiksége volna.

Az Eurdpai Unidval vald megegyezés bizonytalansdga is hatrdny a vallalatnak
(kiszamithatatlansag)

A jogi kornyezet esetleges valtozasa is hatranyosan hathat a cégre nézve.

Az ligyfelek, partnerek esetleges likviditasi nehézségei is probléma lehet

A gazdasagi bizonytalansag €s az esetlegesen egyre novekvd illetve ingadozé inflacio
sem hat kedvezden a cég tevékenységére

Novekvo és egyre profibba valoé konkurencia
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4. Belso folyamatok kapcsolatrendszere és kritikai értékelése a 7P alapjan

A marketingmix egy kifejezés azokra az eszk6zokre, folyamatokra, amelyekkel a cég
piacra juttatja a termékét, szolgaltatasat. A 4 P modell a szolgaltatasnal kiegésziil 7 P-

re, igy a marketingmix elemei a szolgaltatasok tekintetében a kovetkezok:

Product (Termék politika)

Price (Arpolitika)

Place (Ertékesitési csatorna)
Promotion (Kommunikacios politika)
People (Emberi tényez6k)

Process (Folyamatok)

N o g s~ w D PEe

Physical Evidence (Kornyezeti és targyi elemek)

(Veres, 2009)
A cégnél nagyon fontos szerepe van a jol miikodd belsd kapcsolatoknak, hiszen ez segiti

eld a k6zos munka sikerességét, a hatékony szolgaltatas nytjtast az ligyfelek részére.

4.1 A belso folyamatok értékelése a marketingmix 7P-je alapjan

1. Termékpolitika

A termékpolitika a vallalatok marketingtevékenységének fontos eleme, amely a
termékekkel, szolgaltatast nyujto cég esetében a szolgaltatassal kapcsolatos dontéseket
¢és a stratégiak kidolgozasat oleli fel. A szolgaltatas politika keretein belill a cég
meghatarozza, milyen jellegili szolgaltatast nyujt tigyfeleinek és azt milyen aron teszi.
Szolgaltatas nyujtasanal is nagyon fontos, hogy a ,,termék” eladhaté legyen, tehat el kell
érni azt hogy az ligyfelek ,,meg akarjék venni a terméket”,tehat a szolgaltatast igénybe
akarjak venni.Fontos figyelembe venni a vevOi elvardsokat és az adott piaci
koriilményeket. A palyazatirds maga a ,.termék”, amivel a cég kielégiti az ligyfelei
igényeit,amelyhez elengedethetetlen a megfeleld szakmai tudas, a megvalositdshoz

sziikséges eréforrasok megléte, valamint a sikeres kooperacid a cég és az iigyfele kozott.
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2. Arpolitika

Az arpolitika kapcsan arrdl beszéliink. amikor a cég meghatarozza azt az dijat, amit a
fogyasztok, jelen esetben ligyfelek megfizetnek a szolgéltatas nyujtasaért. Ez a
megnyert palyazati Osszeg bizonyos szazaléka. Eldny lehet az, amir6l mar a
tevékenységeknél irtam, hogy a cég jutalékos rendszerben szabja meg az arat, tehat nem
fix az Osszeg, és csak a sikeres megnyert tenderek utan kell fizetnie az ligyfélnek. Ez
elonyt jelent mas fix aron dolgozo palyazatird cégekkel szemben, akiknek a tender

elnyerésétdl fiiggetleniil fizetni kell az elvégzett munkaért.

3. Ertékesités helye

Az értékesités helye azon helyszinek és csatornak ahol a cég és megbizoik talalkoznak.
Magéba foglalja az értékesitési csatorndk kivalasztasat és azok kezelését. Ezek a
csatorndk online €s offline csatornék, jelen esetben a weboldal, a k6zdsségi oldal, és
maga az iroda, ahol személyesen is meg tud koéttetni az megbizas. Az értékesitési
folyamat szempontjabol is kiemelten fontos hogy hol torténik az értékesités.

Online marketing: A Kreativo Magyarorszag Kft jelen van kiilonb6zé kozdsségi
oldalakon, online platformokon.

Rendszeresen kiildtiink hirleveleket az iigyfeleknek, amelyek tovabbitdsa egyik fo
feladatom volt szakmai gyakorlatom soran. Ez magéaban foglalja a tajékoztatast az 1j,
kiirt palyazatok igénybevételi lehetdségeirdl, illetve a partnerek meghivasat szakmai
rendezvényekre, ahol a cégnek lehetdsége van megismertetni magat 0j tigyfelekkel,

illetve mélyiteni a mar meglévd kontaktokat.

4. Promo6cio, eladasosztonzés

A reklam, illetve a cég népszerlsitése altalaban online torténik meg. Ez magaba foglalja
a kozosségi oldalak adta lehetdségeket, aztan mikor létre jon a személyes kapcsolat,
kozvetlen taldlkozok, személyes kapcsolat tartdsa kozben valosul meg maga a
megbizas, az ligylet. Ez a kapcsolattartas a tender megnyerése utan is online forméaban
torténik, hirlevelek kikiildése formdjaban. A cég a lehetséges megbizasokat ugy segiti
el6, hogy az Gjonnan kiirasra keriilt palyazatokat folyamatosan figyeljiik, €s ismerjiik a

meglévo tlgyfeleink igényét, lehetséges ajanlatként kikiildjiikk az tigyfél szamaéara
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megfeleldt. A megnyerhetd dsszeg, mint olyan, mar 6nmagaban is 0sztonzi az ligyfelet
arra, hogy palyazatot nytjtson be a segitségilinkkel annak megnyerésére. Minél nagyobb
a tamogatas 6sszege, annal nagyobb az 6sztonzo erd is. Tehat a palydzati pénz nagysaga
kiemelkedden fontos, de nem csak ez a dontd tényezo az ligyfél szempontjabol, ezért
fontos cégiink szempontjabol a mindségi szolgaltatas nyujtasa és a megbizhato szakmai
hattér. Végiil, a tapasztaltak alapjan a megbizo sajat belatasa szerint dont, hogy igénybe

veszi-e a szolgaltatasunkat, vagy sem.

5. Emberi tényezOk

Ugyfélkapcsolatok:

Az iigyfelek nagyon fontos szerepldi a marketingmix elemeinek, hiszen 6k is részesei a
szolgéaltatasnak, hiszen Ok a cég altal nytjtott szolgaltatas igénybevevoi,ezaltal a projekt
végén megitélik a céget.A cég sikeres mitkddése szempontjdbdl kiemelkedden fontos
az ligyfelek megszerzése €s megtartasa, fontos a szoros kapcsolattartés veliik, igy a cég
hosszt tavon tudhatja magéénak jo eséllyel az iigyfeleket, lojalisak maradnak a
céghez.Ez magaban foglalja a marketingtevékenységet, az iigyfelekkel valo
kommunikéciot, a project elékészitése €s a palyazatirds soran, és akar a fenntartési
1ddszak letelte utan is. A palyazat elnyerésének sikeressége szempontjabol is nagyon
fontos a folyamatos kapcsolattartds, megismerni a célokat, az ligyfelek pénziigyi

helyzetét, koriilményeit.

Alkalmazottakkal valo kapcsolat:

A beosztottakkal vald kapcsolat is kiemelkedden fontos,a belsé marketing nagyon
fontos az iizletmenetre nézve.. Az alkalmazottak szama és szakértelme nagyon
meghataroz6 a palyazatok elnyerésének sikerességét tekintve,ezért az ligyvezetdk
folyamatosan megfelelé és boéséges informaciokkal latjak el Oket. Fontos hogy
mindenkinek meglegyen a sajat munkafolyamata, mindenkinek tisztaban kell lennie
azzal, hogy az 6 feladatkdre milyen poziciét foglal el a palydzat megirdsanak
folyamataban.hattérben vagy a frontvonalban végzi-e a munkajat. Ezek

Osszehangoléasaval lehet sikeres egy kiirt palyazati 6sszeg elnyerése az iigyfél részére.
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Az hogy ez sikeresen létre tudjon jonni, profi és nagy tapasztalattal rendelkezd
ligyvezetore, illetve szakmai vezetOre van sziikség, aki 6ssze tudja fogni, és koordinalni
tudja a csapatot és a munkafolyamatokat.

A szolgaltatas sikerét nagyban befolyasolja a cég human eréforrasa, tehat az hogy kik
dolgoznak a cégnél, és milyen szakértelemmel végzik a feladataikat. Az ,,eredménylanc”
szerint,amennyiben megfeleld a belsd szolgaltatdsok mindsége, igy n6 az alkalmazottak
elégedettsége és hlisége, igy magasabbmindségii szolgaltatast tudnak nytjtani, ami altal
pedig nd az ligyfelek elégedettsége €s hiisége a cég irant.Tehat szoros a kapcsolat a
munkavallaloi elégedettség ¢s az cég nyereségessége kozott. (Dr Tamus, 2009)

Az tigyfelek szamara az ott dolgozok testesitik meg magat a céget. Ezt szem elott tartva
fontos, hogy a dolgozok folyamatosan tovabb képezzék magukat, fejlédjenek, mert
ezzel is Oregbitik a cég jo hirnevét, és generaljak a tovabbi megbizasokat.

A cég bizonyos id6kdzonként tovabbképzéseket tart a dolgozoknak, meetingek keretein
beliil beszélik meg a cég dolgait, folyamatban 1év6 projektjeit. Fontos a kollegalis jo
kapcsolat, egymas munkajanak segitése, ezért a jO csapatszellem kialakitdsa érdekében
az ligyvezetdk gyakran szerveznek csapatépitd programokat.Ez véleményem szerint
nagyon fontos, hiszen a kollégak igy jobban megismerhetik egymast a munkan kivil is,
barati viszonyok is kialakulhatnak. Mint munkavallalo, szubjektiv véleményem szerint
nagyon sokat szdmit az alkalmazottaknak fizetett megfelel6 munkabér, az elvégzett
munkaba fektetett erdfeszitések eliSmerése a vezetdség részérdl. Ezaltal az
alkalmazottak megbecsiilve érezhetik magukat, igy ndévelhetd benniik a cég iranti
lojalitas.

Fontosnak tartom még itt megemliteni az emberi tényezoknél, hogy a cég széleskorii
kapcsolati t6kével rendelkezik, ami Tlizleti szempontbol nem elhanyagolhat6.Ez
koszonhetd annak, hogy a cég tobb éve fenn all, tobb sikeres projekten vannak tul, és

tobb emberrel dolgoztak egyiitt, épitették €s fenntartottak a kapcsolatot tudatosan.
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Belsé szolgaltatasok Alkalmazottak

mindsége elégedettsége

Alkalmazottak hlisége )

Kilsé szolgaltatasok
minGsége

Ugyfelek elégedettsége —)

Vdllalati eredmény e Ugyfelek hiisége )

v

2.dbra :Eredménylanc (forras: (Dr Tamus, 2009)

6. Fizikai tényezok

Ezek azok a tényezOk, melyek hatasa a szolgéltatas igénybevételekor az ligyfelet érik. A
fizikai kornyezet milyensége befolyasolja az tigyfelek szolgaltatasélményét viszont a
palyazatir6 cég szempontjabol ez nem annyira mérvadd szempont, hiszen az ligyintézés
nem személyesen, hanem leginkabb online formaban illetve telefonos kapcsolat utjan
torténik, az iigyfeleknek ezek alapjan alakul ki egy képe a szolgaltatérol illetve a

szolgaltatas milyenségérol.
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7. Folyamatok

A marketingmix ezen eleme azt a folyamatot mutatja, hogy milyen_folyamatok, tizleti
dontések sordn elégitettiik ki az iigyfeliink igényeit. Ennek megvalosuldsa eldzetes
tervezést igényel a cég részérdl. Hatékony és jol strukturdlt folyamatokat kell
kidolgozni, mert igy konnyebb menedzselni és hatékonyabbd tenni a palyazatiras
folyamatat. Kiemelkedden fontos a projekt megtervezése, a hataridok pontos betartasa.
Az tgyfelekkel valé hatékony kapcsolattartasnak ¢és kommunikacionak itt is
kiemelkedden fontos szerep jut, mert ennek koszOnhetden lesz tisztdban a cég a
megbizoik igényeivel, és ezaltal tudja javitani az esetlegesen vétett hibakat, ralatni és

figyelemmel kisérni az egész tigylet menetét, és dokumentalni a folyamatokat.

5. A szakmai gyakorlatom soran végzett tevékenységek bemutatasa

5.1 Feladataim jellege, helye €s szerepe

A ram bizott feladatok nagy része az tigyfelekkel valo kapcsolattartasban, elektronikus
levelezés ¢és telefonon vald egyeztetés forméjaban, és a projectekkel kapcsolatos
kiilonféle adminisztracidos feladatokban meriilt ki. Gyakran biztak rdm ad hoc
feladatokat is, altalaban a szakmai vezetd €s idonként az ligyvezetd bizott meg az épp
folyamatban 1év0 megbizasokkal kapcsolatos papirmunkakkal. Gyakornoki

munkdmmal eldsegitettem a palydzatok benyujtasat, a csapatmunka sikerességét.

5.2 A ram bizott feladatok bemutatasa

e Online feliilletek kezelése: A Facebookon és kiilonbozé online feliileteken valo
jelenlét folyamatos biztositdsa fontos feladatom volt, hiszen ezt nagyon sok
ember latja, eléri, igy kapva lehetséget a potencialis uj ligyfelek megbizasaira.
Figyelemmel kisértem a posztokra kapott reakciokat, és valaszoltam a privat
iizenetekben val6 érdeklddésekre, megkeresésekre.

e Eldre, a kollégak altal dsszeallitott hirlevelek tovabbitasa is feladatom volt a
meglévd tigyfeleknek. Figyeltem az jonnan kiirdsra keriild palyazatokat, és a

palyazasi lehetdségekrdl emailben hivtam fel a partnerek figyelmét.
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Naponta beérkezd feladatokat kdvettem nyomon és teljesitettem. Iddszakosan
elvégzendd feladatom volt példaul a projekt fenntartasi jelentések nyomon
kovetése is. Itt  tartottunk nyilvan  kiilonb6z6 cég  adatokat,
létszamnyilatkozatokat, ipartizési nyilatkozatokat, amiket az iigyfél a project
megvalosulasa alatt benyujtott a cégnek. Ezekben a jelentésekben a projekt
eredményei vannak Osszefoglalva a megvalositasi szakasz lezarasat kovetden.
Tartalmazza valamint a tenderrel kapcsolatban felmeriilt problémakat és azok
megoldasait.

Az ezekhez tartozd feladatokhoz tartoz6 dokumentumokat ellendriztem ¢&s
iktattam.

A vallalatiranyitasi rendszerben (CMR) az aktualitasokat rendszeresen
frissitettem. Tablazatban kezeltiik és frissitettiik a tamogatast igényl6k adatait,
azt, hogy ki kezeli az adott projectet a cégnél, az tigyfél cégével kapcsolatosan,
hogy ki a kapcsolattartd személy, az 6 elérhetdségét, adoszamat, a véallalata
méretét, a megvalositas helyszinét, és kiilonb6z6, magara a projectre vonatkozé
adatokat. Ilyen adat példaul a beruhazés fizikai befejezésének hatarideje, a zard
kifizetésnek a hatarideje, a timogatasi dsszeget, és hogy kért-e eldleget ebbdl az
0sszegbol az ligyfeél €s minden ezekhez kapcsolatos hataridét is nyilvantartottunk.
Az tgyfelek altal jelzett modositasokat végrehajtottam és dokumentaltam, az
esetleges valtozasokrol tdjékoztattam feljebbvaldimat, és jovahagyds utan
aktualizaltam.

Az gyfelek altal benyujtott, a palyazat beadasahoz elengedhetetlen
dokumentumok meglétét és hidnytalan tartalmat ellendriztem, de az Gsszeg

elnyerése utani dokumentumokkal is dolgoztam.

Az eszkdzbeszerzéshez sziikséges dokumentumok az aldbbiak:

-a megrendeld és a megrendelést visszaigazold dokumentum (ha van,akkor
szallito1 szerzddeés)

- ha van, akkor dijbekérék

- eldleg szamlak, zaradékolt szamlak

- zaradékolt végszamla
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- banki kivonat minden utalasrol ( a banki kivonattnak tartalmaznia kell a szamla
sorszamat, a bankszamlaszamot melyrdl a terhelés tortént, a bankszamlaszamot,
melyen az 0sszeg jovairasra kertilt, a terhelés napjat, és a terhelt 6sszeget)

- az eszkdz atvételével kapcsolatos szallitolevél

- atadas-atvételi jegyzOkonyv

- lizembe helyezési jegyzokonyv

- fotok az eszkozrdl

- targyi eszkoz karton

Tehat egy eszkOzbeszerzéssel kapcsolatos palyazat elnyerése utan be kellett
kérmem az ligyféltdl a megrendelét az eszkdzrdl, és az azt visszaigazold
dokumentumot is, pecséttel, alairassal ellatva, a szamlat vagy végszamlat
zaradékolva, ami azt jelenti, hogy az elszamold bizonylat tdmogatas
elszamolasara benyujtasra keriilt. A szamla kiegyenlitésérdl szold banki
kivonatnak tartalmaznia kell a szamla sorszamat, a terhelt szdmla szamat, azt a
szamla szdmot, amelyen jovairasra keriilt az 6sszeg, a terhelt 6sszeget, €s a napot
mikor a terhelés megtortént. Az eszkéz atvételénél fontos dokumentumok a
jotéllasi jegy, minimum 3 db fotd az eszkozrél és az ilizembe helyezési
jegyzdkonyv.

Esetleges hianyossagra felhivtam az ligyfél figyelmét telefonon vagy emailben,
és kezeltem a hianypotlasokat.

Az gyfél tenderrel kapcsolatos modositasi igényeit jovahagyas utan
dokumentaltam. Az ligyfél a modositasi igényét nyilatkozat formajaban nyujtotta
be, rdviden leirta a megvaltozott igényeit, és indokolta. Ilyen modositast példaul
szintén egy eszkozbeszerzésnél dokumentdltam, ahol egy butorfelujitassal
foglalkozd egyéni vallalkozo egy orrfiirész megvasarlasa helyett egy szénkefe
nélkiili, firo-csavarozo gépet szeretett volna inkabb beszerezni. A véltoztatas
indoka az volt, hogy ennek a gépnek a beszerzésével tobb funkcid végrehajtasa
valik lehetévé a munkafolyamatok soradn, igy konnyitve meg a butorok

Osszeszerelését.
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1.kép: Ugyfél nyilatkozat eszkézcserérél(sajdt fotd)

Sikeres palyazati Gsszeg elnyerése utan az tigyfelet tajékoztattam, hogy mik a
tovabbi teenddi, példaul a kotelezé nyilvanossag vallalasrol. llyen kotelez elem
a project tabla elkészitése. Ezen a tablan fel kell tiintetnie az ligyfélnek az elnyert
tamogatas 0sszegét, mire fogja felhaszndlni a pénzt, a koltségvetést, a varhatod
eredményeket és idobeli iitemezést, és a felelés személyeket. A tablat, annak
elkésziilte utan, az tigyfélnek be kell nyujtania a tdmogaté hatdsagnak, a
tamogatoi szerzddésben meghatarozott iddpontig. Ezzel kapcsolatban az volt a
feladatom, hogy az elkésziilt tablardl, az arculati elemekr6l késziilt, tigyfél altal
készitett fotokat ellendriztem, és figyeltem, hogy minden elem hianytalanul

meglegyen.
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KOSZONJUK A MAGYAR ALLAM
ES AZ EUROPAI UNIO TAMOGATASAT.

SZECHENYI @

ARMOS ERIK EGYENI VALLALKOZO =
TECHNOLOGIAI FEJLESZTES
ARMOS ERIK EGYENI
VALLALKOZONAL

Eurépai Unio MAGYARORSZAG
KORMANYA

VISSZA NEM TERITENDO TAMOGATAS OSSZEGE!
8,16 MILLIO FORINT

BEFEKTETES A JOVOBE

Eurépai Regionalis
Fejlesztési Alap

A PROJEXT AZONOSITO SZAMA: GINOP-1.2.9-20-2021-06303

1.kép: Project tabla (sajdt foto)

2.kép: Project tdbla (sajdt foto)

o Végre kellett hajtanom az esetleges modositdsokat a szerzddésben, példaul
elemekben, id6pontokban, cégben végbemend mindennemii valtozast

dokumentaltam.

6. Konkluzio

Alapvetden Ugy gondolom, hogy sikeres ¢és hasznos volt a Kreativo
Magyarorszagnal t6ltétt szakmai gyakorlatom. Oriildk, hogy lehetdségem nyilt

megismerni egy ilyen jellegli szolgaltatast ny(jté cég mindennapjait, betekintést

22



nyerhettem a folyamatokba, az ligyfélkezelésbe, adminisztrativ feladatokba.
Oromémre szolgalt, hogy kicsit jobban megismerhettem a palyazati piac
miikodését €és a palyazati rendszereket. Sokat tanultam, tapasztaltam, szerencsés
vagyok, hogy egy ilyen nagy szakértelemmel bird, egymast tdmogatd csapattal
dolgozhattam egyiitt, és segithettem a munkajukat, és altaluk Kicsit

kiprébalhattam magam ezen a teriileten.
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7. Osszefoglalds

Zarddolgozatomban a hat hetes szakmai gyakorlatomrdl szamoltam be , amit egy szolgaltatdst nydjtéd
cégnél, a Kreativo Magyarorszag Kft-nél toltéttem el. A cég f6 profilja a palyazatiras, ami napjainkban
egyre nagyobb érdekl6désre tesz szert, a kedvezd megnyerhetd, elsésorban Unids palyazatok miatt.

frtam a palyazatirasrdl altaldban a bevezetésben, viszonylag sok informéaciéhoz jutottam az ott
dolgozd kollégak altal.

Dolgozatomat a cég bemutatdsaval kezdtem, sajnos a kialakulasa koériilményeirél nem volt
szerencsém sok dolgot megtudni.Bemutattam a cég szervezeti felépitését, beszamoltam , hogy kinek
mi volt a munkafeladata, hogyan épiil fel a hierarchia a Kft-nél.

A kovetkez6 pontban leirtam a palyazatok kiirdsanak folyamatat, hogy hogyan zajlik, hol teszik k6zzé.

A palyazatok kiirasat kovetéen pontokba szedtem azokat a feladatokat, teend6ket , amikkel a
palyazat megirdjanak van dolga, kezdve attdl, hogy megtalalta az Ggyfél szamara legmegfelel6bb
palydzati lehetGséget, egészen addig, mig a palydzat benyujtasra keril a kiiré szervhez.

Ezutan ejtettem par szot a tobbi szolgaltatdsrdl , amelyekkel a palyazatiras mellett még foglalkozik a
vallalat.Bemutattam mit foglal magaba az lzletviteli, az IT és az energetikai tanacsadas, emlitést
tettem a moratdériumi idészakrol, hogy ezalatt mik a feladatai a cégnek, és irtam nem utolsé sorban a
partnerszervezeten belili hitelkdzvetitésrdl is.

Ezt kbvetben elemeztem a cég erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségekett és veszélyeket, a Swot
analizis segitségével.Ezutan ratértem a marketingmix elemeinek boncolgatasara, vizsgaltam azt, hogy
a véllalat milyen eszkdz6k és folyamatok segitségével dolgozik, hogyan elégiti ki Ggyfelei valtozo
igényeit. Ertékeltem a belsé folyamatokat a 7P alapjan.

Kovetkez6 pontban ratértem, hogy milyen jellegl feladatokat biztak rdm, milyen szerepet toltéttem
be a csapatban, és beszamoltam részletesen a munkamrol.
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2.melléklet:Hallgatoi nyilatkozat




KONZULTACIOS

NYILATKOZAT
/ v
A %&m (név) (hallgaté Neptun azonositéja: O&[ N 353 )
konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a
zarddolgozatot/szak zatot/diplomadelgozatot/portfolic’  attekintettem, a hallgatét az

irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl
tajékoztattam.

A zirédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portf6liot a zardvizsgan 1orténd védésre
javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat 4llam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt:&ﬁ@—mﬁ év ,fff ho 4Q8 nap
Belsé k(@zlﬁens

! A megfelelt dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus torlendd.
2 A megfeleld aldhuzandé.
¥ A megfeleld alahuzando.

3.melléklet:Konzultacids nyilatkozat

28




