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Abstract

Zarddolgozatom témaja: Robotika hasznélata a logisztikaban. Szakmai
gyakorlatomat a Hatvanban talalhat6 Delogist kft.-nél toltottem. A fél éves
gyakorlati idOm alatt lehetéségem volt kdzelebbrdl megfigyelni, hogy milyen
hatdssal van a vallalat €¢letére egy 1j technologia bevezetése. A Delogist kft. 2018-
ban kezdett el robotokat alkalmazni komissi6z6 munkateriileten a hatvani

telephelyén. A véllalatnal GEEK + robotrendszer keriilt bevezetésre.

Bemutatom a vallalat torténetét, a hatvani telephely szerkezeti €s szervezeti

felépitését s hogy milyen hatassal volt a vallalat €letére a robotok bevezetése.

Zarddolgozatomban a raktarban torténd munkafolyamatokat is be mutatom,
kiilonosképpen a Geek+ rendszer miitkodését és eredményeit. A Delogist. Kft
adatait felhasznalva elemzem a Geek+ rendszert, majd javaslatot teszek a

rendszer teljes kihasznalasa érdekében.
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Bevezetés

Dolgozatomban a robotok logisztikdban torténd alkalmazéasat fogom jobban szemiigyre venni.
Ebben egy esettanulmany lesz segitségemre. A Dechatlon magyarorszagi leanyvallalata 2018-

ban kezdtek robotokat alkalmazni a raktaraikban és lizleteikben egyarant. Kifejezetten a

crer

Azért valasztottam ezt a témat, mert rendkiviil aktualisnak talalom, hozzatartozik az emberek
¢letéhez, szinte elvalaszthatatlan t6le, mégis oly keveset tudunk a robotokrdl, automatizalasrol

¢€s a mesterséges intelligenciarol.

A robotika alkalmazasa iparagga nétte ki magat a XI. szdzadra és azon dolgozik, hogy
megkonnyitse a tarsadalom mindennapjait. Az emberek évszazadok oOta elkdtelezetten
igyekeznek olyan gépeket épiteni, melyek segitik a mindennapi munkét, vagy amelyek
lehetdvé teszik olyan feladatok végrehajtasat, melynek az emberi test hatart szab. Kutatok és
szakemberek torekednek ra, hogy minél tobb ipardgban természetes fogalomma valjon a
robotika €és a mesterséges intelligencia. Eldszeretettel alkalmaznak robotokat az
orvostudomany teriiletén a tanitasban, a mezdégazdasdgban, gyartadsban, turizmusban és

logisztikdban.(Mizik,2018)

Természetesnek vessziik, hogy a megrendelt terméket szinte 1-2 napon beliil a keziinkben
tarthatjuk, de bele se gondolunk, hogy milyen komoly tervezés, logisztikai folyamatok és
humén eréforras 4all a hattérben. Ezen hattérmunkak és folyamatok megkonnyitése és
felgyorsitasa érdekében alkalmaz a logisztika is egyre tobb teriileten robotokat. Legyen szo

akar szallitmanyozasrol, komissidzasrdl, gyartasrol vagy kiszolgalasrol.

Az automatizalas és robotika bevezetése a logisztikdba rendkiviil koltséghatékonynak
bizonyult az utobbi évtizedekben. A legtobb nagyvallalat sikerét egy 1) technoldgia
bevezetésének kdszonhette. Hiszen napjaink felgyorsult vilagaban, ahol teret hodit az online

vasarlas és a webshopok, a fogyasztok igényei kozott elséként szerepel, hogy minél hamarabb
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kezében tarthassa a megrendelt terméket. Ennek érdekében pedig a vallalatoknak fel kellett
gyorsitaniuk a logisztikai folyamataikat. A gyors kiszolgalds érdekében a legtobb
multinaciondlis vallalat, ahol a piaci novekedés oly mértékben pozitiv tendenciat mutatott,
hogy azt mar human erdéforrdssal nem tudtdk kielégiteni, attért az automatizalasra.
Eldszeretettel kezdtek el gépsorokat, okos eszkozoket, és robotokat alkalmazni a logisztika

szinte Osszes teriletén.

Ezek az 0j technologidk rengeteg mindenben megkonnyitik a humén eréforrds munkajat, és
olykor helyettesitik is azt. Szamtalan elénnyel, ugyanakkor némi hatrannyal is rendelkeznek.
Dolgozatomban, a robotok logisztikaban torténd felhasznalasat fogom bemutatni, a Delogist
kft. esettanulmanya alapjan. Hazankban szinte a robotika tttoréjének mondhat6 vallalat mar
2018 ota folyamatosan torekszik az egyre nagyobb automatizalasra és a robotok egyre tobb
teriileten torténd felhasznaldsara. Gyakorlati iddm alkalmaval lehetéségem volt szemiigyre

venni az altaluk alkalmazott legujabb technoldgiai ujitasokat.

1. Irodalmi attekintés

1.1.A logisztika fogalma

A logisztika szot szamos teriileten hasznéljuk: iizleti életben, gazdasdgtudomanyban és a
kozbeszédben is gyakran megjelenik.

A logisztika egyik gyakran hasznalt rovid definicidja: A logisztika anyagok, informaciok és
személyek mozgatasaval, aramlasaval foglalkozik. Ezen beliill magéaban foglalja az utvonalak
¢s modszerek tervezését, szervezését, iranyitasat és ellendrzését is. A logisztikai folyamatok
célja, hogy a mozgatott anyag, kész- vagy félkész termék az eldirt iddpontban, mennyiségben
¢s mindségben érjen oda a megszabott helyre ugy, hogy a szallitas koltsége ne haladja meg a

tervezett koltséghatart. (SzaszDemeter,2017)

Ezeken feliil a logisztika magéban foglalja a beszerzés, termelés és értékesités kozotti

kapcsolatrendszer fenntartasat €s a folyamat gordiilékeny lebonyolitasat is.
A logisztika meghatarozo tertiletei
* [gények eldrejelzése és megtervezése
» Anyaggazdalkodas

* Beszerzési folyamatok és versenyeztetés (tender)



* A termelés tervezése

» Készlet és anyaggazdalkodas

 Raktarozas

» Csomagolas, csomagolastechnika

* Szallitmanyozas

» Anyagok kezelése

« Ertékesités. (Demeter,Gelei,Matyus,Nagy, 2022)

Dolgozatomban a raktarozas teriiletét fogom alapul venni. Raktarozasnak az aru tarolasara,
allaganak megodvasdra, a készletek elhelyezésére szolgdld tevékenységeket nevezziik. A
logisztikai lancban egymast kovetd fazisok a raktarakon keresztiil kapcsolodnak egymashoz
(termelés vagy a kiszallitas anyagigényeinek biztositja), igy azok nagy szerepet jatszanak mind

az aru-, mind az informacidaramlasban. (Demeter,Matyus,Gelei,Nagy,2022)

1.2.A robot fogalma

A japan Gazdaséagi, Kereskedelmi és Ipari Minisztériummeghatarozasa szerint a robot egy
“intelligens gépi rendszer, amely harom alapvetdé technologiara ¢épiil: szenzorokra,

intelligenciara/vezérld rendszerre, illetve meghajtasra.

A Japan Ipari Szabvany (JIS) kimondja, hogy robot minden olyan “mozgasmechanizmus,
amely két vagy tobb tengely programozédsiaval miikodik, bizonyos foki 6nallosdgot mutat,
kornyezetben miikodik és elvégzi a tervezett munkat.” (https://www.cnc.hu/2019/09/az-ipari-

robotokrol/)

A robotoknak szamtalan formajat kiilonboztetjiik meg. Azonban nagy altalanossdgban két
focsoportjukrol beszélhetiink: ipari robotok és szolgaltatd robotok. Az ipari robotokat ipari
automatizaciora haszndljak, a szolgaltaté robotokat pedig minden egyéb, nem ipari célra,
példaul a mindennapi tevékenységeink timogatasara. Lehetnek humanoid tulajdonsagaik, vagy
nem, és altalaban kerekeken mozognak. (https://hu.thpanorama.com/articles/tecnologa/10-
aplicaciones-de-los-robots-en-el-presente-y-el-futuro.html )

1.3. Robotok hasznalata a logisztikaban (azon beliil a raktarozasban)
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A mobilitas €s a termelékenység novelés az elmult években minden logisztikai vallalat céljava
valt. Ahogy az iparagak szamos teriiletén, ugy a logisztikaban is az automatizacioé globalis
szinten novekvo tendenciat mutat és az elkovetkezd években meghatarozo lehet a logisztikaval
foglalkoz6  vallalatok  szamara.  (https://trademagazin.hu/hu/novekvo-automatizacio-a-

logisztikaban-robotok-es-cobotok-megjelenese-a-raktarakban/ )

A nagyobb hatékonysagra vald torekvés raktarozasi folyamatok automatizaldsdhoz vezetett.
Manapsag a cégeknek rendkiviil fontos, hogy az arumozgatds sordn a hatékonysagra
Osszpontositsanak elsédlegesen, hogy 1épést tudjanak tartani a piac és a fogyasztok igényeivel.
A fogyasztoknak elvarasuk, hogy a leadott rendeléseik minél eldbb teljesitve legyenek, ehhez
pedig elengedhetetlen a logisztikai folyamatok felgyorsitasa.

Szakemberek el6tt mar nyilvanvalo és természetes, hogy ilyen mértékli gyorsasag €s precizitas
csak robotok alkalmazasaval érheté el. Eppen ezért egyre tobb multinacionalis véllalat
alkalmaz robotikat a raktaraiban. A robotok a raktdrozési folyamatok sordn haszndlhatok
tobbek kozott csomagoldsra, vélogatasra, kotegelésre, szallitisra és ellendrzésre ¢és

komissiozasra is. (Guban A-Guban M.,2018)

Az e-kereskedelem felgyorsulasanak koszonhetéen a logisztikdban hasznalatos robotok
fejlesztése is rendkiviil felgyorsult. A rugalmas — és sokszor ember-gép egyiittmiitkodésre is
képes — robotrendszerek révén a raktarautomatizalasi beruhdzasok megtériilési ideje is harom
évnél rovidebbre csokkent. (http://www.techmonitor.hu/piacmonitor/elemezes-

velemeny/robot-a-raktarban-valtozoban-a-logisztika-20190215 )

1.4. Kutatasok a témaval kapcsolatban

Az ezredfordul6 id6szakaban a technikai fejlédés, konkrétan a digitalizacio és az altala életre
hivott infokommunikacié tobbnyire pozitiv érzéseket és varakozasokat keltett a gazdasagi
teljesitményre, az ¢letmindségre €s a munkalehetdségre gyakorolt hatas tekintetében egyarant.
Erezhet6, mérhet6 volt, hogy ,.erre megy a vilag”, néni fog a digitalizalt munkahelyek szama,
s igy az infokommunikécios technologiahoz (information and communications technology,
ICT) ért6 munkaerd iranti kereslet. A nagy (2008—2009-es) vilaggazdasagi valsag idészakaban
a digitalis korszakvaltas a fejlett eurdpai orszagok korében kitdrési pontként kdrvonalazodott.

(Andor, 2018)



A Kozponti Statisztikai Hivatal 2021. II. negyedévi felmérésébdl kideriilt, hogy a szallitas,
raktarozas beruhazasi mérték az el6z6 negyedévekben tapasztalt csokkenés utdn ismét nott
14%-kal. Ez az adat is jol mutatja, hogy a vallalatok hajlandésédgot mutatnak a hatékonysag

novelésére. (Kozponti Statisztikai Hivatal (ksh.hu)

Az 1.Abran megfigyelhetd egy KSH altal 2021-ben végzett felmérés, amely az USA-ban
késziilt. Az dbra a munkaerd és a robotok koltségeit mutatja be 1990-2010-ig. Jol leolvashato
a diagrammrol, hogy a munkaerd koltségek, joval magasabbnak bizonyultak, ezt rengeteg

vallalat felismerte és egyre tobb cég tért 4t az automatizalasra.

1.Abra: KSH statisztika az USA-ban 2021

A robotok és a munkaerd atlagkiltségének viltozdsa
az USA-ban (1990 = 100%)

180
16(
140
120

Forras:Robot a raktarban: valtozdban a logisztika | Techmonitor.hu

1.5. Geek + robot rendszer, vallalat bemutatasa

A Geek+ nem mas, mint egy globalis technologiai vallalat, amely az intelligens logisztikai
robotokkal foglalkozik. Komissi6zasra, mozgatasra, valogatasra €s kiilonféle mas feladatokra

AMR (Autonomous Mobile Robots) robotokat fejlesztenek.

Az intralogisztikai rendszerek, targoncakon alapul6, 6njaro6 AMR robotok, amelyek 6nmiik6dé
szallitasra fejlesztettek ki. Akkumuldtorral milkddnek, amelyek kijel6lt utakon haladnak.
Alacsony akkumulator toltottségi szintnél dnmiikodden a kiépitett toltéallomasokon toltik
magukat. Koszonhetéen szamos iranyitasi technologianak, a kozlekedésiik az épiiletben
konnyen megoldott pl: QR kodok padléra ragasztva vagy magnesszalagokkal, optikai
érzékelokkel. Ezek a megoldasok megkonnyitik a rendszer bovitését €s a robotok irdnyitasat

egyarant. (AGV Rendszerek- Etisoft Hungary, 2022)


https://www.ksh.hu/
https://www.techmonitor.hu/piacmonitor/elemezes-velemeny/robot-a-raktarban-valtozoban-a-logisztika-20190215

Tobb mint, 500 vezetd globalis kiskereskedelemmel, gyogyszeriparral, autdiparral,
elektronikai és ruhazati és sok mas iparagban tevékenykedd vallalattal dolgoznak egyiitt. Az
automatizalt logisztikai és egyéb megoldasaik miatt nagyobb markakkal is szerzédésben
allnak, ilyen példaul a Nike, a Toyota, a Simens vagy a Wal-Mart. Céljuk az ellatési lanc 16

logisztikajanak ¢élére allasa, ezért egyiitt dolgoznak az Intel és a Microsoft vallalatokkal is.

Jelenleg tobb mint 30 orszagban képviseltetik magukat és 900-nal is tobb szabadalmuk van.
Kiilonféle munkateriiletekre mas-mas szérias robotokkal rendelkeznek. A kisebb targyak

komissiozasara a P szérias robotokat ajanljak. A P szérids robotok tulajdonsagai a kdvetkezok:

e alacsonyabb a beruhazasi koltsége a hagyomanyos automatizalt robotokhoz képest

e akézi komissiozas eredményéhez képest hdromszor hatékonyabb

e pontosaga akar 99,99%

e 50-70%-kal csokkenti a munkat, mivel csokkenti a munkaintenzivitast, mert nem kell
gyalogolnia a munkavallalénak komissi6ézas kdzben

e rugalmas a robotok hozzdadéasa vagy eltavolitasa

o testreszabhatosag kiilonféle iparagakhoz

e arendszer nagy hibatiiréssel rendelkezik

e akar 3 honapon beliil iizembe tudjak helyezni

A P szérian beliil is 5 féle robot koziil lehet kiilonféle tulajdonsaguk szerint valasztani. P800

V6.0, P40, P500, P800 és P1200 koziil lehet kivalasztani a rendszerhez legjobban ill6 robotot.

A Dechatlon vallalat a hatvani logisztikai raktarukba a Geek+ P800-as robot rendszert vezette
be 2018-ban. A tovabbiakban bemutatom a Dechatlont, mint nagy vallalatot, a robotok

beruhazasanak folyamtatat elonyeit, valamint hatranyait egyarant.
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2.Abra: GEEK+ robot prototipusok
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Forras:Fully-automated Geek+ Moving Systems | Advanced Robotics

2. A Dechatlon bemutatasa

A Dechatlon sporteszkzok forgalmazasaval, eladasaval, gyartasaval foglalkoz6 francia
nagyvallalat. A Dechatlon mottdja és célja fenntarthaté modon lehetévé tenni a sportolas
oromét a lehetd legtobb ember szamdara. Ezért torekszenek mindségi termékek eldallitasara és

ezeket a termékeket elérhetd aron a fogyasztokhoz eljuttatni. (Decathlon About us. (2022).

1979-ben Michel Leclercq alapitotta, az ekkor még csak értékesitéssel foglalkozo vallalatot.
1986-ban a cégnek megjelentek a piacon a sajat fejlesztésli sport eszkdzei, amelyek a
kovetkezdek: Solognac, Kipsta, Quechua...stb. Az els6 sajat markas termékek megjelenése ota

a Dechatloln 75 sajat markaval biiszkélkedhet. (Decathlon About us. (2022).

Az elsb aruhaz Eszak-Franciaorszagban Englosban nyitotta meg kapuit, azéta 61 orszagban
van jelen. 87 folyamatosan fejlodd regiondlis és kontinentalis raktarral rendelkezik. Ezek a
raktarak latjak el az druhazakat vilagszerte és a webshopban leadott rendelések is ezekbe a

raktarakba érkeznek be. (Decathlon About us. (2022))
2.1. A Dechatlon magyarorszagi helyzete

Magyarorszagon az elsé ilizlet Budadrson nyitott meg 2005-ben. Jelenleg ez a legnagyobb
aruhdz Magyarorszagon, valamint 4000m?-es teriiletével Kozép-Eurdpa egyik legnagyobb

sportaruhdza. 2005 6ta Magyarorszagon jelenleg 24 aruhaz iizemel, melyek arukészletét a
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https://advancedrobotics.hu/moving/

Hatvanban talalhat6 regionalis raktar biztositja. A magyar leanyvallalat magasan piacvezetd:
2018-ban 61 milliard forintos arbevételt realizalt. F6 tevékenysége a sportszer-
kiskereskedelem, gyartotevékenységet nem végez. 1128 alkalmazottja koziil 811 fizikai és 317
szellemi foglalkoztatott (Roman Kata,Delogist Kft. logisztikai vezetdje altal biztositott céges

prezentacids anyagok)

A legtobb iizlet hagyomanyos, nagy alapteriiletii &ruhaz, de nyitottak kisebb méretii, 800-1200

négyzetméteres aruhazakat is (példaul Egerben, Sopronban és Tatabanyan).

3.Abra: Magyarorszagon talalhato Dechatlon druhazak
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Forras: Delogist Kft. altal biztositott céges prezentacios anyagok

2.2.A hatvani telephely bemutatasa

A raktar 2010-ben keriilt 4tadasra. Atadasa el6tt a Lengyelorszagban talalhaté Gliwic-i raktar
segitségével szolgaltak ki a magyar piacot. A hatalmas novekedés és piaci igény azonban
indokoltta tette a hatvani regionalis raktar épitését. A raktar 30.000m? foglal el Hatvan keleti
hataraban. 5 egyenként 6000m?-es csarnok alkotja az egész intézményt. (A Decathlon lanc

Hatvanban épitkezik, 2009)

Az Eurdpai Uni6 tdmogatasaval épiilt a modern technoldgidknak megfeleld ,,z6ld” épiilet. A
mosdok Oblitéséhez a tetordl gylijtott viz van felhasznalva, a fiités is a legkorszeriibb. Ezen
kiviil még szamos olyan technikai €s miiszaki tulajdonsaggal bir az épiilet, amely a leginkabb

a kornyezetkimélésre fektet hangsulyt.(Dechatlon, About us, 2022)



A regiondlis azaz CAR raktdrokon kiviil a Dechatlon kontinentalis azaz CAC raktéarokat is

iizemeltet. Ezek a nagyobb kontinentalis raktarak biztositjak a regionalis raktarak ellatasat.

A hatvani kozponti raktdrt a Franciaorszagban taldlhatdo kontinentdlis raktdr latja el.
Kulcsfontossagu szerepe van a magyarorszagi, romdniai, bulgér, horvat, szlovak illetve térok

aruhazak ellatasaban.
2.2.1.A raktar szervezeti felépitése

A raktar szervezeti felépitése a 4. és 5. szdmu abran lathatd. A raktar két nagy szervezeti
egységet foglal magaban. A B2B azaz ,,Buisness to buisness” és a B2C azaz ,,Buisness to
Coustomers” részlegeket. A B2B az aruhazi megrendelések feldolgozasaval és teljesitésével
foglalkozik, a B2C pedig az online megrendelésekkel. Mindkét részlegnek a raktaron beliil
kiilon igazgatdja van. Az igazgatok munkajat a kiilonbozo részlegek vezetdi segitik. A
részlegek munkafolyamatok alapjan lettek csoportositva, minden csapathoz kortilbeliil 10-15

munkavallalo tartozik.

4.Abra: Hatvani telephely B2B részleg szervezeti felépitése

v

DELOGIST B2B
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5.Abra: Hatvani telephely B2C részleg szervezeti felépitése
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DELOGIST B2C

Mez6 Daniel
ttetes: Ve

4./5. Abra forras: Roman Kata Dechatlon logisztikai vezetd altal biztositott céges

prezentaciok
2.2.2.A raktar szerkezeti felépitése

A raktar 4 csarnokot foglal magaban (az 5.csarnok épiil), a csarnokok pedig kiilonb6zd

szektoroknak, részlegeknek adnak helyet.

Az 1-es szamu csarnokban taldlhato az OPTI és az RPAL, ezek olyan polc rendszerek, ahol a
lassan forgo, vagy szezonalis termékeket taroljak, valamint innen torténik a PICK szektor tjra
toltése. Ebben a csarnokban taldlhatdo még a conveyor. A coveyor a beérkezett aru
szortirozasara alkalmas gépsor. A dobozokon 1€év6 continant szam alapjan szétvalogatja dket
¢s a megfeleld raklaphoz széllitja, innen pedig human eréforras segitségével keriilnek a
dobozok a raktar megfeleld szektoraiba. Ebben a csarnokban taldlhaté a Geek+ rendszerben
1év0 polcok Ujra toltési allomasai. Ezt a részleget Put-awaynek nevezziik. A csarnok helyet ad
még egy hagyomanyosan pickingel6 részlegnek, valamint az EXPORT-nak. Az export a nem
unios megrendelések csomagolédsaval és szallitasdval kapcsolatos tevékenységeket végzi. Nem
utolsé sorban pedig az 1-es csarnok magéban foglalja a geek rendszer egy részét, azaz 4 geek

allomas talalhato a csarnokban.

A 2-es csarnokot teljes mértékben a geek+ rendszer tolti ki, valamint a rdmpak. Itt talalhato
még egy kisebb belsd iroda, ahol az tligyeletesek feliigyelik a napi munkavégzést. Valamint,

tovabbi 8 geek allés taldlhato ezen a teriileten az 1-es szdmu csarnok folyatdsaképp.

A 3-as csarnok teriilete szintén Osszetettebb. Itt talalhato az e-com részleg. Itt torténik az online

rendelések feldolgozasa, ellendrzése, csomagolasa ¢s széllitasra vald felkészitése. A 3-mas
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csarnokban talalhatd tovabba még kettd hagyomanyos PICKING szektor és a miihely egy

része.

A 4-es csarnokban az RPALO kapott helyett. Ez egy olyan magas polcrendszer, melyben 80%-
ban targoncakkal kozlekednek. Itt talalhatdak a lassan forgd termékek, szezonalis termékek az
OPTI-t6l és az RPAL-t6] eltéréen akar nyitott dobozokban tarolva. Ezen a részlegen torténik
tovabba a termékek szavatossaganak ellendrzése is. A 4-es csarnokban talalhatdo még a miithely
masik része. Ezen a terilileten olyan termékek Osszeszerelése torténik, mint a kerékparok,

kondigépek.

6.Abra: A Dechatlon hatvani telephelyének belsd szerkezeti felépitése

RW
SP UE 4V1

- =5 0

Geek

Forras: Delogist Kft. altal biztositott céges képzési anyagok

A raktar teriiletén rengeteg féle munkafolyamat megy végbe, dolgozatomban csak a robotokkal
kapcsolodd munkafolyamatra szeretnék kitérni. Elemzem hogy, mely munkafolyamat
megkonnyitése és felgyorsitasa érdekében vezették be ezt az 11j technologiat, valamint milyen

elényokkel és hatranyokkal jart a projekt, illetve sikeresnek bizonyult e.
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2.3.Picking folyamat a Dechatlonban

A termékek kigytijtési folyamatat pickingelésnek hivjuk. (Guban A.-Guban M.2018) A
raktarban két formdjat kiilonboztetjik meg a hagyomanyos, szekérrel és tablettel torténd

pickingelést valamint a geek pickinget.

A komissiozas a Dechatlonban a geek bevezetése eldtt human er6forras segitségével mikodott.
Az oriasi raktarban a dolgozok ugy nevezett ,,szekerek’segitségével valogattak ki a megfeleld
arut a megfeleld megrendelonek. Ezzel amodszerrel a dolgozoknak hatalmas tavokat kellett
megtenniiik a raktar teriiletén. Rengeteg idot vett igénybe ¢€s nem a legkorszeriibb médszer

kozé volt sorolhato.

Eldszor ezt a form4jat szeretném ismertetni a Dechatlonban torténd komissiézdsnak. Ebben az
esetben a picking egy ugynevezett szekérrel torténik, tablet és RFID olvasd segitségével. A
dolgozo alacsony polcrendszerben kozlekedik és keresi meg a megfeleld terméket, ebben a
tablet van segitségére. A tablet mutatja a termék helyét a polcrendszerben a megrendelt
mennyiséget €s a termék cikkszdmat, a megrendel6t és minden adatot, amely segitségével a

dolgozo6 a megfeleld gongyolegbe tudja helyezni a megrendelt arut.

A szekér hidraulikus karokkal van ellatva, melyek segitségével konnyen elhelyezhetd rajta egy
EU-s raklap vagy egy magnum. A termékek szallitasa BAC-ban vagy MAGNUM-ban torténik.
A bac egy standard doboznak megfelelé méretli milanyag, biztositott tarold eszkdz, amely
kisebb szamu megrendelések szallitdsara alkalmas. A magnum 4 standard doboznak megfeleld

szintén milanyag tarold eszkdz, amely nagyobb megrendelések szallitasara alkalmas.

Hagyomanyos picking soran is nagy szerepet kap az RFID olvaso. A termékeket RFID (Radio
Frequency Identification) cimkeolvaso segitségével tudjak beazonositani, ami bluetooth
segitségével van kapcsolatban a tablagéppel. Az RFID egy radiofrekvencias azonosito, amely
a vonalkodhoz képest joval tobb tajékoztatast tud biztositani.(Guban-Radi,2018) Mindkét
eszkoznek egy hordozhato kiilsé akkumulétor biztositja a folyamatos tapellatast. A kocsin a
tablagép ¢s RFID olvas6 mellett még helyet kap egy kisebb méreti nyomtatod, ami a lezart

megrendelések colis cimkéjét nyomtatja ki a komissiozas befejeztével.
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7.Abra: Hagyomanyos pickinghez hasznalt ,,szekér”
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7./8.Abra forras: Szomszéd Timea szakgyakorlatot végzé hallgato szerkesztése

3. GEEK+ rendszer bevezetése a Dechatlonba

3.1.Kihivasok a geek bevezetése elott

A Decathlon e-kereskedelmi lizletaganak gyors novekedése ravilagitott a manualis folyamatok
korlatozott teljesitményére. Emellett az RFID technoldgia uttdréjeként a Decathlonnak
nagyobb komissiozasi hatékonysagra és pontossagra volt sziiksége ahhoz, hogy iizleti céljait
elérje.

Ennek érdekében egy Uniods palyazat megnyerése altal 2018-ban bevezetésre keriilt a hatvani
kozponti raktar teriiletére a GEEK+ robot rendszer. Az els igazan jelentds fejtorést Hatvanban
a helyhiany okozta, amikor is a vezetok megoldast probaltak keresni arra a problémara, hogy
miként is lehetne a meglévd teriiletet a legoptimalisabban kihasznalni. Végiil a rendszer

bevezetése masfél csarnoknyi helyet kapott a raktar teriiletén beliil.

17



A véllalat koriilményeit, igényeit és termékeit megvizsgalva a Dechathlon a ,,Bin to person”

megoldas mellett dontott.

Ez a megoldas azt jelenti, hogy egy szabvany méretii acél polcon vannak elrendezve az aruk.
Ezek a polcok tigy vannak elhelyezve a raktar teriiletén, hogy a lehetd legjobban kihasznalhato
legyen a rendelkezésre all6 hely. A robotok egy elzart teriileten kozlekednek a polcok alatt. A
feladatuk, hogy a megfeleld polcot a dolgozdkhoz juttassak, akik leveszik a megfeleld terméket
rola és a megfeleld tovabb kiildésre alkalmas gongyolegbe helyezzék. A dolgozdk egy
ugynevezett,,allason” varjak, hogy a polc megérkezzen. Ezt a tevékenységet geek pickingnek
nevezziik. A raktdr teriiletén jelenleg fixen 12 picking allds iizemel ez korlatozza a

produktivitast.

3.2.Robotok bemutatasa

A Dechatlon a P800-as modell alkalmazasa mellett dontott. Ez a modell alkalmasnak bizonyult
a kozel egy tonnas polcok stabil megemelésére és gyors mozgatasara. A polcok megemelése
egy vakuum 4ltal torténik, mely a robot tetején talalhatd. El8szor a szenzorok és beolvasdja
segitségével megkeresi az adott polcot. A foldre leragasztott és a polcok aljara ragasztott QR-
kodok segitségével tajékozodik egy elére beprogramozott rendszerben egy szoftver
segitségével. Hasonlo elven, mint egy robotporszivd. A beszerelt érzékeldok segitségével

érzékeli az eldtte 1évo akadalyokat és azonnal megall, amennyiben érzékel egyet maga eldtt.

9.Abra: P800as robot bemutatasa

QR k5d olvass kamera
megvilighdssal

Model P800
Suly ~200 kg
Maximum 1000 kg
terhelhetdség
Elettartam ~ 10 yecars
Toltési 2-3 6ra munkat tud végezni kortilbeliil 10 perc
hatékonysag toltést kovetden
(Ezek az akkumlatorok olyan elv alapjan

miikddnek, hogy sem a telj Sltottséget, sem a
teljes lemeriilést nem viselik jol.)

Forras: Delogist kft. Altal biztositott képzési anyagok
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Kezeléslik egyszerii, konnyen tanulhat6. Kizarolag akkor lehet szerelni, allitani Oket, ha
rendszer lizemeltetése fel van fiiggesztve. A meghibasodast a robotok szinkoddal jelzi. Az

1.szamu tablazatban szerepelnek a lehetséges hibakodok.

1.sz. tdblazat: A robotok lehetséges hibakddjai

Jelzés Jelzés jelentése Megoldas
Fehér vilagit Aramellatés bekapcsolasa
Kék vilagit Normdl allapot

Kék villanofény Robot dnellentrzése,
uresjdrat

Zold fény Nem sikerilt megtaldlni a Nyomja meg a fékkioldét, mozgassa a robotot
foldon 1évd QR-kodot amegfelel§ helyre és inditsa Gjra.

Zold villanofény | Nem sikeriilt leolvasni a
polcon lévd QR-kddot.

Sarga fény Akadaly a robot elétt Tavolitsa el az akadalyt

Lila fény villog Megszakadt a Wifi kapcsolat | Robot Gjrainditasa

Piros fény Afék kioldé gomb tovébbra | Fékkioldd nyomadsdnak torlése és a robot
is tart djrainditdsa

Forrés: Delogist kft. altal biztositott képzési anyagok

3.3.A robotok miikodése

A robot egy feladatkezeld menedzsment rendszer altal kapja az utasitdsokat. A geek+
robotmenedzsment rendszerrel teljes mértékben integralva a rendszer kezeli a mozgd robotok
feladatait, folyamatait és ilitemezését. Robusztus folyamatkezelési képesseégei optimalis
utvonaltervezést, ¢€s forgalom iranyitast tesznek lehetévé tobb szaz tobbféle tipust robot
szamara. A rendszer  felhaszndlo  bardt és  konnyen  telepithetd. (

https://advancedrobotics.hu/moving/ )

Az robotok mozgatasa QR-kodos navigacio segitségével torténik. A SLAM navigacio lehetdvé
teszi a helymeghatarozast és a térképezést valds idében a lézer- és kameraérzékeld-fuzio
segitségével. A SLAM segitségével a robotok jo pozicionaldst €s mozgasszabalyozast tudnak
fenntartani Osszetett kornyezetben. A QR-kdédos navigécio segitségével a robot gyorsan

haladhat egy pontos tvonalat kdvetve.
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10.Abra: A GEEK rendszer térképe
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Forras: Delogist Kft. altal biztositott céges prezentacios anyagok

3.4.A rendelések beérkezése a Geek rendszerbe

A megrendelések a raktarba egy ugynevezett AS400-as nevii adatbazisra érkeznek meg. Ha az
adatbazis szerint van készleten termék, a megrendelés megjelenik az AS400-ban. Ha nincs
készleten a rendelés bent marad a SAP-ban. Miutan a megrendelés megjelenik az adatbazisban

az illetékes vezetd parametrage-zsal atkiildi a Geekbe a rendeléseket.

A geek egy felhd alapt adatbazis, aminek a google az alapja. Az AS400-bol ide érkeznek a
megrendelések. Az iigyeletes felelds azért, hogy a megrendelések ki legyenek engedve és igy

a dolgozok mindig a kdvetkezd napi rakodast tudjak ki pickingelni.

3.5.Munkafolyamatok
A Geek+ rendszerben két informatikai platform van. Az egyik ezek koziil, ahol a

munkafolyamatokat lehet végezni, a masik pedig, ahol 1étrehozni lehet a munkafolyamatokat.

A pickingelés tigynevezett allasokon torténik. Az allashoz tartozik egy szamitogép, monitor,
egér, billentylizet, RFID olvaso, RFID cimkenyomtato, colis cimkenyomtatd. Biztonsagi
okokbol az allasok tovabba el vannak latva egy 1ézeres érzékeld rendszerrel. Amennyiben a
dolgoz6 akkor nyul at ezen a lézeres érzeékeld kapun, amikor a polc nincs az allas eldtt a

rendszer leall.

A munkafolyamat a rendelések kinyomtatasaval kezdddik. A GEEK+ rendszerbe beérkezett

rendelések kiengedése az ligyeletesek feladata. A pickingelés sportagak szerint torténik.
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Minden 4llason kiilonb6zd sportagak pickingelése folyik, valamint két kiilon allds van fenn
tartva az onlie azaz e-com rendelések kezelésére. Miutan az ligyeletes kiengedte az az napi
mennyiséget a dolgozok el startoljak az allasokat. Osszesen 12 munkavéllalé tud a geek
részlegen dolgozni egy adott miiszakban, mivel ennyi allas talalhat6 a csarnokban. A start-ot
kovetden a dolgozok beaktivaljak az ugynevezett kijarataikat. Ezek a kijaratok kiilonb6zd
aruhazakat jelolnek. Ezek a kijaratok kapnak egy egyedi Container ID cimkét, ami a gongydleg

informatikai hatteréért lesz felelds.

11.Abra: GEEK picking allas

Forras: Szomszéd Timea szakgyakorlatot végzd hallgato szerkesztése

Miutan megtortént a beaktivalas a monitoron megjelenik az 0sszes adat, ami sziikséges, ahhoz,
hogy a megfeleld terméket a megfeleldé gongydlegbe helyezzék a dolgozdk. A robot a polcot
az allashoz hozza, a dolgozdnak csak annyi a feladata, hogy a megfeleld terméket levegye rola.
A monitoron megjelenik a termék helye a polcon, a termék cikkszama és a kivant mennyiség.
Az allason taldlhaté RFID olvasé ellendrzi a pickingelt termékek megfeleld cikkszamat és

darabszamat.
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12.Abra: Picking management feliilete

Forras: Szomszéd Timea szakgyakorlatot végzd hallgatod szerkesztése

A pontossag érdekében a rendszer vilagitassal is jelzi melyik gongydlegbe kell helyezni az

adott terméket.

13.Abra: Picking folyamat

Forras: Szomszéd Timea szakgyakorlatot végzd hallgatod szerkesztése

Sportagtol fiiggden megvan adva mennyi az elvart ki pickingelni valé termék mennyiség
orankeént.

Amikor a gongyoOleg megtelik, akkor lezarasaval kap egy colis cimkét, azaz egy vonakodot,
ami tartalmazza a kiszedett termékek sportdg szerinti csoport nevét, mennyiségét (QTE), a colis
cimke zaras idépontjat a kiszedd felhasznalo nevét és a megrendeld aruhéz nevét vagy online
alcsoport szamat. A megtelt kijarat gongyodlegét egy kozeli kijeldlt raklapra kell helyezni,
ahonnan a Dock részleg a megfeleld aruhdzi lerakoba 0sszekésziti vagy az online részlegre

tovabbitja. Ezzel a geekben torténd komissiozo folyamat véget ér.
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14.Abra: Colis cimke
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Forras: Szomszéd Timea szakgyakorlatot végzo hallgato szerkesztése

A kovetkezOkben szeretném bemutatni a geekben torténd masik munkafolyamatot, a betoltés.
Ez a munkafolyamat az 1-es csarnokban torténik az Gigynevezett PUT-AWAY allomasokon.
Az elhelyezkedéseéhez hozzajarult, hogy ebben a csarnokban kezelik a beérkezé kamionokat és
az egyes csarnokban helyezkedik el a conveyor is. A conveyor leszed6 agai kozvetleniil a
betolté allomasok mellett helyezkednek el, igy rovid utat kell megtenni a betarolasig a
dobozoknak. Ezt a folyamatot Recepcidzasnak hivjak. A recepcio az AGV rendszerbe a Zebra
PDA (Personal Digital Assistant), segitségével torténik. A PDA egy kisméretli eszkoz, amely
egy szamitdgéppel egyenértékii. (Borgulya-Veto, 2017)

15.Abra: Picking betolté allomés

Forras: Szomszéd Timea szakgyakorlatot végz6 hallgatd szerkesztése

Ezek a betoltod allomasok gy vannak kialakitva, hogy egyszerre két polcot is lehessen kezelni.
Elsdként a dobozok kinyitasa torténik a perforacid mentén, hogy picking kdzben ne gatolja a

doboz nyitas a produktivitast. A perforaciot a gyarto jeloli ki a dobozokon. Miutan a robot a
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meghozza a polcot az éllasra, az iires dobozok eltavolitasa torténik. Egy adott polcon egy
sportag termékei talalhatok. igy logikusan egy raklaprol lehet dolgozni a betoltés folyaméan. Az
iires dobozok helyére 1j teli dobozok keriilnek, A dobozok becimzése az elobb mar emlitett

PDA segitségével torténik.

A put-away allasokon a termékek betoltésén kiviil egyéb munkafolyamatokat is ellehet
végezni. Példaul készletkezelés, elhagyott termékek vissza cimzése, informatikai hibak

elhéritasa a rendszerben.

16.Abra: PDA késziilék kezelé feliilete

ot
SKUbscede IR
CORDE O TH. GE POUR TRICEPS

Commosty grame Good
ARG Class € Tevestory Stotus oo
[ Preducon g 19612 papraton aune: 327
Gooas owner  DXN

Motion. b5

CIN code

Quartity 1o putoway: 25 Recommend:
Qunty. 25
Larfam et by

Forras: Szomszéd Timea szakgyakorlatot végz6 hallgato szerkesztése

A betoltd allomasok mellett talalhatd tovabbd egy karbantartd zéna, ahol a robotok
karbantartédsa torténik, valamint az illetékes iigyeletes vagy karbantart6 kizarélag ezen a kapun

keresztiil 1éphet be a geek rendszerben, ha hibat érzékelnek.

2.sz. tablazat: Geek és- hagyomanyos picking dsszehasonlitasa

Geek picking

Korlatozott: 12 f6/muszak

Hagyomdnyos picking
Mivel a munkafolyamat nem
fix allasokhoz van kotve
joval tobb huméan munkaerd
felhasznalhat6 egy
miiszakban

Gyors, a felmertild
problémadkat minden
dolgozo egyénileg is kezelni

Felhasznalhato human
er6forras

Miszak soran felmeriilo
problémak kezelése

Lassu, mind a 12 allasnak
allnia kell, ha probléma
meriil fel a rendszerben,

csak illetékes oldhatja meg

tudja

Felmeriil6 hibak Gyakori ,lassan orvosolhaté | Kevés, konnyen megoldhato
gyakorisaga
Készletkezelés Felh6 alapu rendszer alapjan | AS400 —as program

, konnyen kezelhetd google
alapt adatbazis

segitségével, nehezen
érthet6 francia adatbazis

Forrés: Delogist kft. altal biztositott céges prezentaciok alapjan sajat szerkesztés
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A tablazatban néhany szempont szerint 6sszehasonlitottam a geek pickinget és a hagyoméanyos
pickinget. Mindkét mddszernek vannak eldnyei, hatranyai. A komissiozasi munkafolyamat
nagymértékben emberi beavatkozast igényel, igy mindkét folyamat soran felléphetnek hibék,
melyek hatdssal vannak a hatékonyséagra is. A hibdk csokkentésével egyértelmiien ndvekedés
¢rhetd el a hatékonysagban. A komissidézo dolgozo feladata, hogy a megfeleld terméket, a
megfeleld cimrdl és dobozbdl, megfelelé mennyiségben gytijtse ki az adott a&ruhaz igényeinek
megfelelden. Ha ezek koziil barmelyikben eltérés van, komissiozasi hibarol beszéliink.

(Demeter,2014)

4. A Geek picking bevezetésének buktatoi

A tovabbiakban szeretném elemezni, milyen eredményeket hozott a vallalat életében az uj
technoldgia bevezetése. A cél a munkafolyamatok felgyorsitasa volt és a produktivitas javitasa.
Sajnos a geek nem hozta az igért eredményeket. Az igért 38400 termék/ miiszakos kvotat
csupan csak megkdzelitd értékkel tudta teljesiteni 38165 termék/ miiszakkal, valamint sajnos
ez az eredmény nem mondhat6 atlagosnak, hiszen a produktivitds atlagban béven ezen érték

ala esik.

A bevezetést kovetden a Dechatlon tobb akadalyba is 1itkozott. Az elsé akadalyt a human
munkaerd jelentette. Az 0j technoldgia bevezetése megosztotta a munkavallalokat. Az eddig
jol  megszokott ¢és bevalt moddszertdl eltérden hatalmas valtozasok torténtek a
munkafolyamatokban. A vallalat szektorokat csoportositott €s szervezett at, igy a csapatok
Osszetétele is modosult. A cégen beliil a kiilonb6zd szektorok sportaganként vannak felosztva.
Ami azt jelenti, hogy koriilbeliil 10 ember egy adott sportdghoz kapcsolodd termékeket
pickinggel. Minden csapatnak van egy vezetdje, aki a munkafolyamatok helyes ellatasaért
felelds. A sportagankénti csoportositds mellett még kiilon csapatként miikodik az online
rendelésekkel foglalkozé munkavallalok, 6k az e-com, a targoncésok, a miihelyesek, a stock
akik készletkezeléssel foglalkoznak, és az export akik az Eurdpai Union kiviilre esd
megrendelésekkel foglalkoznak. A geek bevezetését kovetden azok a sportagak pickingeldi,
melyek bekertiltek a rendszerbe 0ssze lettek vonva minddssze 2 csapattd, geekl és geek?2.
Ebben a nehézséget az jelentette a munkavallalok szamara, hogy az eddig jol ismert

univereiken kiviil meg kellett tanulniuk 11j sportdgakhoz tartozokat is.
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A vallalat rengeteg képzést inditott még a geek bevezetése eldtt, hogy felkészitse a
munkavallalokat a valtozasra. Az 0jitds persze nem minden dolgozonak volt szimpatikus,
voltak, akik mar rogton az elején lattak az esetleges buktatokat és szivessebben maradtak volna
meg a hagyomanyos ¢€s jol bevalt modszereknél. Késobb a vallalat kotelezévé tette ezeken az
alapképzésen torténd részvételt, valamint tovabbi képzéseket biztositott azon munkavallalok
szamara, akik érdekeltek voltak a témaban. A cég szinek alapjan csoportositja a megszerzett

ismereteket.

Harom szintet kiilonboztet meg a munkavallalok kozott. Az elsé szin a ZOLD. Ez egy alap
szint, ezzel a képzéssel minden dolgozonak rendelkeznie kell. Ez a szint foglalja magaban a
munkavégzéshez elengedhetetlen tudasanyagokat, a geekkel kapcsolatos sszes alapfogalmat.
A teljesitésére minden munkavallalé egy honapot kap. Amennyiben nem sikeriil egy hénapon
beliil teljesitenie ezt a szintet a vezetdje mérlegeli, hogy a vallalatnal maradhat-e a dolgozo.

Ezt a szintet minden munkavallalonak tjra teljesitenie kellett a rendszer bevezetését kovetden.

A maésodik szint a KEK. Ezen a szinten egyén fiiggé a haladas, a munkavallalo a sajat maga
fejlodésért szeretné megszerezni ezt a szintet. Bonyolultabb munkafolyamatokat foglal

magaban ¢s az egész raktar teriiletét érint6t feladatok ellatasat igényli.

Az utols6 szint a PIROS. Azokat a dolgozokat, akik elvégzik ezt a szintet aktivitas
feleldsoknek nevezziik. Ok tigyelnek ra, hogy egy adott miiszakban megfeleld legyen a
produktivitas és kotelességiik a felmeriil6 hibak elharitasa. Csak azok a dolgozok indulhatnak
a képzésen, akik minimum 6 hénapja a cégnél dolgoznak.( Delogist kft. Altal biztositott céges

prezentacids anyagok)

Azok munkavallalok, akik nem tudtak szintet tartani a cég fejlddédével vagy elzarkoztak az 0
technologia eldl el lettek bocsatva. A rendszer ugyan igényelt 1étszamcsokkentést, viszont az
ellenszenv a munkavallalok részérdl akkora tendenciat mutatott, hogy a vallalatnal dtmeneti

munkaerdhidny jelentkezett.

A kovetkezd akadaly, amely jelentkezett a rendszer bevezetését kovetden, hogy a geekbe
vezetett sportagak koziil nem mindegyik illett a rendszerbe. Ez a technoldgia kisebb, konnyt
termékek komissidzasara a legalkalmasabb. Azonban, olyan termékek is bekeriiltek a geek
polcokra melyek nehezen pickingelhetdk. Ilyenek voltak példaul a gorkorcsolya, korcsolya,
satrak, bicikli kiegészitok, szinte minden termék, ami nem ruhanemii vagy labbeli. Azok a
sportagak tudtdk megkdzelitden hozni az igért eredményeket melyek nagy részét konnyt

termékek alkotjak.
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Ilyenek voltak példaul:

e Fitcross: sportcipok, sportruhazat
e GYM: edzébtaska, sportcipd, sportruhazat, jogaruha
o Uszas: fiirdSruha, uszoszemiiveg, torolkozo

e Futas: sportcipd
Az alabbi sportagak pedig joval az elvart eredmény alatt teljesitettek:

o Skate-Bike: kerékpar kiegészitok, gorkorcsolya, korcsolya, gordeszka

e Mountin: hegymaszassal kapcsolatos kiegészitok

Kovetkeztetésképpen levonhatd, hogy a rendszer bevezetése eldtt sajnos nem lett kelléképpen
felmérve, mely Dechatlon termékek pickingelésére alkalmas a geek. A vallalatnak ezért
tobbszor is at kellett szerveznie a raktarat és bizonyos termékcsaladokat ki kellett vezetnie a

geekbdl vissza a hagyomanyos polcrendszerbe.

Egy mésik probléma, ami adddott a bevezetést kdvetden, hogy a rendszer miiszak soran

rengetegszer meghibasodott. A rendszer ledllasnak okai a kdvetkezok:

A munkavallalok feladatkorei kozé tartozik a facing. Ez a munkafolyamat mind a
hagyomanyos pickingelést folytatd, mind a geekben pickingeld dolgozokat érinti. A facing a
dobozok helyes bontasat és tarolasat foglalja magaban, valamint a dobozokban taldlatho
milanyag folidk eltavolitasat, amennyiben azok akadalyozzak a termék konnyl kiszedését. A
hagyomdanyos polcrendszerben ez a folyamatot miiszak végén kotelezd elvégezni, geek picking

soran pedig munkafolyamat kdzben kell odafigyelni erre.

Ez lassitja a munkafolyamatot, amennyiben azonban nincs kell6 figyelemmel elvégezve,
rengeteg problémahoz vezet. Ha a polcokon nem megfeleléen vannak tarolva a dobozok vagy
a foliak kilognak a termékek vagy a foliak kipotyognak. A robotok pedig ennek kdvetkeztében
Osszeiitkdznek, és meghibasodnak. A geekben a polcokon a dobozok egy gumi panttal is
rogzitve vannak, hogy amikor a robotok mozgatjak dket megtartsak Oket. Azonban sokszor
ezek a gumi pantok is elpattannak és olykor a robot kerekeire is ratekerednek, amitdl a robot

nem tud mozogni.

A rendszerben a leggyakoribb hibak a facing nem megfeleld elvégzése alkalmaval keletkeznek.
Természetesen a hagyomdnyos polcrendszerrel ellentétben a geek polcok folyamatos
mozgésban vannak, igy elkeriilhetetlen, hogy olykor, olykor egy termék leessen. Amikor egy

termék a foldre esik a rendszerben, tobb problémat is okozhat. Az egyik, hogy eltakarja a foldre
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ragasztott QR-kodot, ami alapjan a robot kdzlekedik. Ha robot nem tudja beolvasni a QR-kodot
vagy maga eldtt akadalyt érzékel megall ezzel torlodast generdl a rendszerben és az
iigyeletesnek be kell mennie a karbantart6 zona feldl a rendszerbe. Ilyenkor mind a 12 4llas all,
amig a probléma meg nem oldédik. Ez pedig egy nap akér tobb ora kiesését is eredményezhet,
ami nagyban csOkkenti a produktivitast. A nagyobb probléma pedig, amit okozhat, hogy kart

tesz a robotokban.

Egy masik probléma, ami jelentkezni szokott a geekben, hogy a polcok aljan 1évé QR-kod, ami

alapjan beazonositja a robot, hogy melyik polcot kell vinnie, elmozdul vagy leesik.

5. Konkluziok, megoldasok

A zarddolgozatomban a Geek rendszer Dechatlonba torténd bevezetését vettem szemiigyre. A
robotok logisztikaba torténd bevezetése, ahogyan azt mar a dolgozatom elején is emlitettem

rendkiviil hatékonynak bizonyult. Vajon kijelenthetd ez a Dechatlon esetében is?

A szamok azt mutatjak, hogy a geek nem tudta hozni az igért eredményeket. A bevezetést
kovetden a vallalat 40.000db termék/ miiszakos produktivitdsra szdmitott, azonban ezt az
eredményt csupan cstcs idészakban is csak megkdzelitdleg tudta hozni. Ennek oka, hogy nem

lett kelloképpen felmérve milyen termékek komissidozasara fogjak hasznalni a rendszert.

A Geek technoldgia konnyti termékek kigytijtésére alkalmas. Valamint a B2C megrendelések
kezelésére tokéletesen remekelt. Ennek oka, hogy a B2B megrendelések sok termékesek. Mivel
rengeteg megrendelés érkezik be az aruhdzaktol a sok termék hamar megteliti a gongyolegeket,
amin az allasokon a dolgozoknak folyamatosan cserélniiik kell. Picking soran a gongyolegek
feltoltése, cserélése veszi el a legtobb 1d6t. A munkavallalonak le kell emelnie, le kell zarnia a
bac-ot vagy magnum-ot, ha megtelik és a kijelolt raklapra kell helyeznie. B2B
megrendeléseknél ezt a folyamatot gyakran el kell végezni, ami idOveszteséget okoz. Ezzel
szemben az e-com, azaz online megrendelések soran kevés termék kipickingelése torténik.
Ennek kovetkeztében a gongydlegek sokkal kevesebb gyakorisaggal telnek meg ¢€s szakitjak
félbe a pickingelés folyamatat.

Tehat kijelenthetd, hogy az online megrendelések kezelésére teljesen alkalmasnak bizonyult az
Uj technoldgia bevezetése. Ezt a vezetdk is felismerték és 2025-0s évre tervezik atszervezni a
raktar felépitését. A projekt részeként felépitettek egy uj csarnokot, ahova ujabb alacsony

polcrendszer fog keriilni és a B2B megrendelések kikeriilnek a geek rendszerbdl. Ez azt jelenti,
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hogy a geek alapteriilete csokkeni fog és kizardlag az online B2C megrendelések teljesitésére

fogjak hasznalni.

Kovetkeztetésképpen elmondhatd, hogy a robotika bevezetése a Dechatlonban, a kelld
helyzetfelmérés elmaradasa miatt nem bizonyult koltséghatékonynak. Bar nem rontott a

logisztikai folyamatok gyorsasagan, nem is segitette azokat.

6. Osszegzés

Dolgozatomban a hatvani Dechatlon raktar automatizalasaval foglalkoztam, azt vizsgalva,

hogy a robotok bevezetése mennyire volt jétékony hatdssal a vallalat életére.

Bevezetésének célja a komissiozasi folyamatok felgyorsitasa volt. A komissidézéds az egyik
legdsszetettebb raktarozasi folyamat, mivel vevOk rendeléseit a lehetd leggyorsabban és
pontosan kell teljesiteni. A komissidzas hatékonysdganak javitdsa érdekében innovacidra, a
akar a teljes rendszer alapjaiban torténd megvaltoztatasara is sziikség lehet.(Bona,2016) A
Dechatlon nyitott volt az innovacidra azonban, elmaradt a raktar teljes felmérése igy a projekt

kudarcot vallott.

Azonban a robotika, €s automatizicio uttordjeként a vallalat nem hagy fel a folyamatos
fejlesztésekkel. Raktaraiban és aruhdzaiban egyarant igyekszik még tobb 1) technologiat
bevezetni, hiszen a célja a vasarlok gyors és pontos kiszolgéldsa, ezzel novelve a vasarloi
elégedettséget. Minden vallalat, amely szeretne Iépést tartani a versenytarsakkal

elengedhetetlen, hogy hajland6 legyen yjitani és digitalizalni.

Dolgozatomban, bemutattam milyen jotékony hatdsai lehetnek egy vallalat életében, ha
robotokat kezd el alkalmazni. A Dechatlon hatvani telephelyét vigzsgalva mutattam be az
automatizasal eldnyeit és hatranyait. A dolgozatom elején bemutattam Dechatlont, mint
multinacionalis vallalatot, majd sziikitve a kort a Hatvanban taldlhaté raktar részletes

bemutatasa kovetkezett.
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A munkafolyamatokat is ismertettem, kiilonds hangsulyt fektetve a geekben torténd
munkafolyamatokra. Reprezentaltam a legfobb indokokat, ami miatt a vallalat a logisztika
automatizalasa mellett dontott. A Geek+ rendszer miikodésének szemléltetése és partnerei
ismertetése utdn részleteiben taglaltam a telepitett robotok fajtait ¢s tulajdonségait.
Osszehasonlitottam a geek pickinget és hagyomanyos pickinget, figyelembe véve mindét

modszer eldnyeit €és hatranyait.

Végiil az 1j technologia buktatdit sorakoztattam fel és a nehézségeket, amiket a cégnek meg

kellett oldania.

A Delogist kft. esettanulmanyat alapul véve miel6tt egy 1j technoldgia bevezetésre keriil egy

vallalatnal a koriilmények felmérése nagyon fontos. A projekt sikerét nagyban befolyasolja.

A cégnél toltott szakmai gyakorlatom soran rengeteget tanultam. Sokkal nyitottabb lettem az
innovacio iranyaba ezért is esett a téma valasztdsom a robotikara. Megtanultam, hogy napjaink
felgyorsult vilagaba, ahol teret hodit az online vasarlas mennyire fontos egy vallalatnak 1épést

tartania.

Megfigyelhettem, hogy egy uj technoldgia bevezetése, milyen hatassal van egy vallalat életére.
Hogyan befolyésolja a human munkaerdé munkédhoz és egymashoz vald hozzaallasat. Részese
lehettem, hogy a Dechatlonnal dolgoz6 kivalo vezeték, hogyan probaljak orvosolni az
innovacio6 altal felmertilt problémaékat és rengeteget tanulhattam a helyes probléma megoldas
fortélyairol. Ugy gondolom, hogy személyes és szakmai kompetencidk fejlédését egyarant

elésegitette a vallalatnal letoltott szakmai gyakorlatom
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NYILATKOZAT

Duma Fanni (hallgaté Neptun azonositéja: HOS06W) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy
a zarodolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének
kévetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A zarddolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom’.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: Gyéngyds, 2023. 11. 13.
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NYILATKOZAT

a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié* nyilvanos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgaté neve: DuMa FARUN,

A Hallgaté Neptun kédja: HO5 Q€ W

A dolgozat cime: Uooo b~ Lommalid o Qi iz Wlpen DOV

A megjelenés éve: JOLY

A konzulens intézetének neve: f&i\,.{. v Evew < on Blelodusignns Eaupliinn Ueugiag

L J
DSt Gomagss

A konzulens tanszékének a neve:

Kijelentem, hogy az altalam benydjtott
zarodolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfdlio? egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzék munkajabél vettem at, egyértelmden
megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétiant llitottam, tudomasul veszem, hogy a zérovizsga-bizottsag a
zardvizsgabdl kizdr és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

Aleadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhaszndlasdra, hasznositésara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetden

- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benydjtasatol szamitott 5 év eltelte utdn
nyilvanosan elérheté és kereshetd lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.
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Hallgato aléirdsa

! A megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus térlends,
2 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlendd,



