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Bevezetés

Tanulméanyaimat 2021 6szén kezdtem meg a Kéaroly Robert campuson, fels6oktatasi
szakképzésen Kereskedelem ¢és marketing szakos, logisztika szakirdnyu hallgatoként. A 2
éves képzés lezarasaként 560 ora Gsszefiiggd szakmai gyakorlatot kellett teljesiteni. Egy svéd
tulajdon multinacionalis cégnél, az Electrolux Lehel Kft.-nél végeztem a szakmai
gyakorlatomat junior anyaggazdalkodoként Jaszberényben, ahol élek. A cég iizleti sikerének
szerves része a marketing, mely altal a vallalkozés, valamint a termékek szarnyalnak.
Ugyanakkor a marketing nem csupan egy iizleti teriilet, hanem dinamikus, folyamatosan
valtoz6 miivészet, amelynek megértése elengedhetetlen ahhoz, hogy a cég a piaci
versenyben kiemelkedjen és az tizleti célokat elérje. A cég kiildetése, hogy jobba tegye az
emberek ¢€letét, mindig arra térekszik, hogy a megoldésaikon és miitkodésiikon keresztiil a

fenntarthatosag ¢lvonalaba keriiljon a tarsadalomban.

Ebben a zardédolgozatomban pedig errél szeretnék irni, bemutatva a céget és az itt folytatott

tevékenységemet.

1. A vallalat bemutatasa

Az Electrolux a vilag egyik vezetd késziilékgyarto cége, amely tobb mint 100 éve jobba tette
az életvitelt. 2021-ben az Electrolux 126 milliard svéd koronat ért el, és 52 000 embert
foglalkoztatott szerte a vilagon. Székhelytlik Stockholmban, Svédorszagban talalhato, az
Electrolux részvényt (ELUXb) pedig a Nasdaqg OMX Stockholmban jegyzik.

Az Electrolux Lehel Kft. az Electrolux Csoport magyarorszagi gyartobazisa és helyi
disztriblicids szervezete. Két gyar tartozik ide: a Jaszberényben talalhatd Hiitdszekrény €s
Fagyasztolada Gyar és a Logisztikai Igazgatdsag, tovabba a Nyiregyhdzan miik6do
Hitészekrénygyar.

Az Electrolux Lehel Kft. Magyarorszag egyik legjelentdsebb ipari vallalata. FO profiljat a
hiitd- és fagyaszto késziilékek gyartasa adja. Az Electrolux termékei k6zott megtalalhatok a
hiitészekrények, fagyasztok, siitok, tizhelyek, f6z6lapok, paraelszivok, mikrohullamu siitok,

mosogatdgépek, mosogépek, szaritdgépek, porszivok, klimaberendezések, 1égtisztitok és



haztartasi kisgépek. Markai — koztiik az Electrolux, az AEG ¢s a Frigidaire — alatt évente

mintegy 60 milli6 haztartasi terméket adnak el tobb mint 120 piacon.

https://electrolux.omniacloud.net/ /app/ /about-electrolux

1.1 A szervezet torténete

Az Electrolux Lehel Kft. elddjét, a Fémnyomo- €s Lemezarugyarat 1952. jinius 17-én
alapitottak Jaszberényben. Kezdetben kiilonb6zé aluminiumedényeket gyartottak honvédségi
¢s haztartasi célokra. Hat évvel késobb késziilt el az elsé hiitdszekrény, majd 1960-t6l
megkezdték ezek sorozatgyartasat. 1964-ben a profilvaltasnak megfelelden aktualissa valt a
névvaltas is. A budapesti Hutégépgyarral valo egyesiilést kovetden a vallalatot Lehel

Hitégépgyar néven jegyezték be a cégbirosagon.

A véllalat ezt kovetden évrdl évre bdvitette termékeinek korét, de ehhez a jaszberényi
telephely mar sziiknek bizonyult. 1970-ben Jaszboldoghdzan nyitottdk meg a Radiator Gyarat,
1972-ben pedig Jaszarokszallason a fagyasztolada és kereskedelmi hitébutor részleget. A
Lehel szamos licencet és know-how-t vasarolt meg termékei korszeriisitése, versenyképessé
tétele céljabol. Ennek koszonhetden szép sikereket ért el mind a hazai, mind a nemzetkdzi

kiallitasokon és vasarokon.

A 80-as évek végén bekovetkezett magyarorszagi politikai és gazdasagi valtozasokat azonban
mar nem tudtak ellensulyozni a vallalat kiilfoldi sikerei. Az emelkedd inflacio, a realbérek
csokkenése mellett harcba kellett szallni a meglévO piacok megtartasaért, 0j értékesitési
lehetdségekért. Sziikség volt a koltségek racionalizalasara, profiltisztitasra, a megmarado
termékek fejlesztésére. Az azonban vilagosan latszott, hogy ezt a véllalat 6ner6bdl nem tudja
megvalodsitani. A finanszirozashoz kiilsd, tokeerds partner bevondsa valt sziikségessé. A
Magyarorszagon elindult privatizacios folyamatban a vallalat 1991. aprilis 1.-t6l, a modositott
1989. évi XIII. térvény alapjan torténd atalakulassal kft-ként folytatta tevékenységét. Még
ugyanebben az évben a szerzddés aldirdsat kovetden - 1991. mércius 19 -én a Lehel

Hutogépgyar a svéd orias, az Electrolux 100 %-0s tulajdona lett.

A privatizaci6 utan a vallalat belsd szervezeti mitkodése atszervezésre keriilt. 1994. januar 1-
tél a Kompresszoros Hiitokésziilék Divizid néven 6nalld egységként dolgozott. 1997.
szeptemberétdl az Electrolux kdzponti szervezetfejlesztési iranyelvei alapjan a fagyasztélada

gyartas platform szervezetét Jaszberényben alakitottak ki. Az atszervezések folyamén a
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divizié neve Kompresszoros Hitokésziilék Gyarra valtozott. Az eurdpai hiitokésziilék gyarak
kozott felépitett platform szervezeteket a szervezetfejlesztés kovetkezo 1épesdjeként 1998.
junius 1-jét6l Gj struktura valtotta fel. Az atszervezés célja, hogy az Electrolux-csoport
hiitékésziilék gyartasa és értékesitése kozott fokozzak az 6sszhangot tgy, hogy mindig a

vevoket, a vevoi igények maximalis kiszolgalasat helyezik elétérbe.

A Lehel Hitégépgyar Kft. elnevezése 1998. november 30-tol Electrolux Lehel Hiitégépgyar

Korlatozott Feleldsségti Tarsasagra — rovid neve: Electrolux Lehel Kft. —valtozott.

A szervezetfejlesztés tovabbi eredményeként 1999. januar 1-jét6l az Electrolux Lehel Kft
Kompresszoros Hiit6késziilék Gyara mind szervezetileg, mind gazdasagilag kiilonvalt a kft-n
beliil, amit késobb tovabbi szétvalas kovetett. Az Electrolux Lehel Kft.-én beliil igy 4 6nallo
gyar milkodott, a kovetkezd neveken: Szabadonalld Hiitékésziilek Gyar, Fagyasztolada Gyar,

Porszivd Gyar, Szerszam és Célgépgyar.
2004-ben a Szabadonallé Hiitékésziilek Gyar neve Hiitdszekrény Gyar-ra valtozott.

2004-ben Nyiregyhazan az Electrolux "zoldmezds" beruhazas keretében egy 0j, kombinalt

hitokésziilékeket gyartod részleget 1étesitett Hlitdszekrény Gyar nyiregyhazi Telephely névvel.

2009-ben a nyiregyhazi Hiitészekrény Gyar 6nallo miikodési egységgé szervezddott. Ezzel
egy iddben a jaszberényi telephelyen mitkkodé Hiitészekrény Gyar és az 6nalld
Fagyasztoladagyar 6sszevonasra keriilt. Az 4j mikodési egység neve: Hiitészekrény és

Fagyasztoladagyar lett.

1996-t61 kezd6dden a vallalat Gjabb divizidja jelent meg a jaszberényi telephelyen, megindult
a porszivokésziilekek gyartasa is. A Porszivogyar az 1996-t61 2005-ig terjedd idészakban
gyartokapacitasat évi 3 milli6 darabra novelte a vallaltcsoport egyéb orszagokban 1évd
porszivogyarainak bezarasaval és attelepitésével. Jelenleg a jaszberényi az Electrolux csoport
egyetlen padlédpolasi termékeket eldallitdé gyara Eurdpaban. 2011-ben a Porszivogyar

termékpalettaja haztartasi kisgépek gyartasaval boviilt.

2015 januar 1-t6l a Szerszam ¢és Célgépgyar a Porszivogyar egységekeént miikddik tovabb

Szerszam és Célgép Uzem néven.

Ezt kdvetden mind a piaci és szervezeti valtozasok miatt 2020.04.09-én a Fagyasztoladagyar

bezarasra keriilt.

Nem sokkal késébb, 2020.06.29-én volt az utols6 gyartasi nap a Combi Top iizemben.



2020.¢v végére pedig a Szerszam és Celgépgyar, valamint a Porszivogyar is megsziintette

tevékenységét.

M-Files Web (electrolux.com)

1.2 A szervezet tulajdonosi szerkezete

A jelenlegi szervezeti-miikodési mod 1ényegéhez tartozik, hogy a gyarak termelési feladatok
ellatasara szervezddnek. Ennek megfelelden a Gyarak, (mint termeld egységek), a szolgaltatod

szervezetekkel és a kft. holding szervezetének funkcionalis egységeivel vannak kapcsolatban.
A szolgaltatd szervezetek a kovetkezok:

- Logisztika (szallitas és raktarozas)

- Kornyezetvédelem, ingatlanfenntartas, energiaszolgaltatas

A Logisztikai Igazgatosag az Electrolux magyarorszagi érdekeltségi korébe tartozo
valamennyi vallalatnak, gyarnak nyujt szolgaltatasokat, igy szoros napi kapcsolatban all az
Electrolux Lehel Kft. termel6 egységeivel, gyaraival (Hitoszekrény és Fagyasztolada Gyar,
Nyiregyhdzi Hiitészekrénygyar) €s a hozza tartoz6 kereskedelmi szervezetekkel, valamint a
gyarak beszerzési, termelési és értékesitési részlegeivel. Tevékenységi kore az anyagok €s
alkatrészek beszallitasahoz kapcsolodo szallitmanyozasi, fuvarozasi €s vamiigyintézeési,
valamint a késztermékek értékesitéséhez kapcsolodo készletgazdalkodasi, raktarozasi és

szallitasi feladatok ellatasara terjed ki.

A kornyezetvédelem, ingatlanfenntartés, energiaszolgaltatas feladatait végzd csoportok a
GSSO szervezethez tartoznak (GSSO: Global Shared Service Organisation) A szervezet végzi
a gyarakhoz tartozo épiiletek karbantartasat, felelds az lizemek energiaellatasaért, és

kornyezetvédelemi tevékenységek koordinalasaért.

A Kft. holding szervezetei koziil a vallalati kontrolling és adminisztracio, a szamitastechnikai
részleg és a portfolio belfoldi értékesités funkciondlis szervezetekként tartanak kapcsolatot a

Gyaérak szervezeteivel.

M-Files Web (electrolux.com)



https://mfileshu.electrolux.com/Default.aspx#D1D73C54-3837-4291-86E9-6FB25B4EDBB7/views/
https://mfileshu.electrolux.com/Default.aspx#D1D73C54-3837-4291-86E9-6FB25B4EDBB7/views/

A Electrolux Lehel Kft. globalis szervezeti felépitését és az azon beliil elhelyezkedd 6nalld

egységeket az alabbi dbra mutatja:

1. abra: Globalis szervezeti felépités

IGAZGATO BIZOTTSAG

ELECTROLUX LEHEL KFT

INTEGRALT
INGSEG IRANYITA

| NAGY HAZTARTASI GEPEK

LEOSZTOTT SZOLGALTATAS

PR, VALLALATI : S e e
KOMMUNIKACIO . S = LOGISZTIKA KE

ORSZAGSZINTU HR

KOMBI ERTEKESITES &
HUTOSZEKRENY ! MARKETING
GYAR

( Forrds: Electrolux Group belsé informdcio )

1.2.1. A szervezet szervezeti felépitése

A telephely szervezeti felépitése a TalentOne rendszerben talalhato meg. A gyar €lén a
gyarigazgaté Ur all, az egyes funkciok, teriiletek vezetdi kdzvetleniil neki jelentenek, melyek
az alabbiak: Technoldgia, Gyartasfejlesztés, Karbantartas, Termelés és Kiszallitas Tervezés és
a Gyari Logisztika, Termelés, Beszerzés, Emberi Er6forrds Management, Mindségiranyitas,

Controlling, EMS valtozasvezetés, Munkavédelem.

A Kiszallitas tervezés és gyari logisztika csapataban toltottem el a szakmai gyakorlatomat,

¢lén a Supply Chain Manager all, beosztottja a Material Flow Manager, aki koordinalta a



szakmai gyakorlatomat. A szervezet tagja a Material Dispatcher Coordinator Kolléga volt, aki

felligyelte a gyakorlat soran végzett feladataimat.

M-Files Web (electrolux.com)

1.3 A szervezet tevékenysége

Az Electrolux Major Appliances Europe szervezet matrix rendszerben fogja 0ssze termék-
kategoridinak (hitogépek, fagyasztdladak, konyhai berendezések, f6z6 és mosogatogépek,
moso- ¢s szaritogépek) értékesitési, marketing, fejlesztési, beszerzési, logisztikai és termelési

tevékenységét.

A Hiitészekrény és Fagyasztolada Gyar a mindségi kovetelmények teljesitésére mindségligyi
tervet készit. A Gyar vezetése meghatarozza és biztositja azokat a dokumentumokat,
folyamatokat, eréforrasokat és szakismeretet, amelyek sziikségesek az elvart mindség
elérés¢hez. Megtervezik a termékkel kapcsolatos igazolasi és érvényesitései tevékenységeket,
a figyelemmel kisérés, mérés és vizsgalat modjat, az elfogadasi hatarokat. A termék

megfeleldségét igazolo feljegyzéseket megorzik.

A miszaki tervezés-fejlesztés folyamata az Electrolux PMF-Gate (Project Management Flow)
iranyelve alapjan torténik. A tervezés és fejlesztés folyamatat a Check Point rendszeren
keresztiil kovetik. A kovetelményeknek valdé megfelelést a folyamat soran elvégzett

vizsgalatok dokumentalt eredményével igazoljak.

M-Files Web (electrolux.com)

1.4 Termékek bemutatasa

A jaszberényi telephelyen szabadonallo és beépitett hiitd-, és fagyasztoszekrényeket
gyartanak. FZ190-es fagyasztoszekrényeket, 1225-0s, 1446-os alulfagyasztds kombinalt
hiitészekrényeket, 820-as, 880-as beépithetd hiitdszekrényeket, 200 és 250 literes
szabadonallo hiitdszekrényeket, valamint 10/6 — 12/6 — 14/6-o0s beépitheté kombinalt

hiitészekrényeket.

A FreeStanding termékcsalad az energiaszabvanyoknak valdo nem megfelelés miatt az év

végén kivezetésre kertil.


https://mfileshu.electrolux.com/Default.aspx#D1D73C54-3837-4291-86E9-6FB25B4EDBB7/views/
https://mfileshu.electrolux.com/Default.aspx#D1D73C54-3837-4291-86E9-6FB25B4EDBB7/views/

M-Files Web (electrolux.com)

A termékek hierarchikus felépitését az alabbi abra mutatja:

2. abra: Termékek hierarchikus felépitése

FS Cabinets

Built In

( Forrds: Electrolux Group belsé informdcio )

3. ébra: Markak megoszlasa

E] Electrolux
35%

Other, 19%

Main brands’ shares of
Group sales 2022

/ AEG
15%

( Forras: Electrolux Group belsé informacio )

FRIGIDAIRE
31%"

1) Includes Frigidaire Gallery and Frigidaire Professional
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Az Electrolux Csoport harom 6 stratégiai markaval rendelkezik, amelyek erds és koncentralt
markaajanlatokkal rendelkeznek. Az Electrolux Csoport kiterjedt markaportfolioval
rendelkezik, harom f0 stratégiai fogyaszt6éi markaval: Electrolux, AEG és Frigidaire. Ez a
harom jol bevalt marka a csoport teljes értékesitésének tobb mint 80%-at képviseli, és tobb
régiot is lefed. Vilagos megcélzott fogyasztokkal, fokuszalt markajavaslatokkal rendelkeznek,
¢s a marketingen, a tervezésen €s az innovacion keresztiil a kiemelked6 fogyasztoi

¢lményekbe fektetett befektetéseink jelentds részét megkapjak.

crer

Continental, a Gafa, a Mademsa, az Anova és a Kwikot. Ezek a neves markak erds

pozicidkkal rendelkeznek bizonyos foldrajzi teriileteken vagy bizonyos termékkategdoridkban.

A Csoport 0sszes markaja tiikr6zi azon céljukat, hogy fenntarthatobb megoldasokat hozzanak

1étre az otthonok szamadra vildgszerte.

M-Files Web (electrolux.com)

2. A szervezet piaci poziciojanak vizsgalata

A magyar cég belfoldi és kiilfoldi exportértékesitése évrol-¢vre csokken, a termékeik iranti
igény az azsiai, a kozel-keleti és az afrikai régiok kivételével vilagszerte csokken, a kiemelt

térségekben pedig stagnalas van.

A jaszberényi gyar foként a svdjci és egyéb eurdpai piacokra dsszpontosit. A gazdasagos
mitkddéshez elegendd darabszamot nem latjak sajnos elére. Komoly kihivas a munkaerd
csOkkenése és energiaarak emelkedése. A bérek esetében is nagy sullyal esik latba, hogy az

alacsony hozzaadott értékli munka rontja a csoporton beliili magyar lizem versenyképességét.

Elmondtak, hogy az eurdpai orszagok kozott az Electrolux brand piaci részesedést vesztett €s
az elsd negyedévben 10,1%-kal esett vissza a piac, ez a trend pedig valoszinlisithetd a
kovetkez6 negyedévben is. A fokuszt az AEG Electrolux termék csoportra helyezik. Mivel
sok eszkodz van a keziikben kategoriaként, az Electrolux arra torekszik, hogy 0jra megjelenjen
a megfeleld piaci szegmensen, volumenndvekedéssel piaci részesedést kivannak elérni.
Promécidkat dolgoznak ki annak érdekében, hogy ,,elsdk legyenek” a piacon, ami magéval

htzza az eladasi volumen emelkedését €s a piaci részesedés visszaszerzesét.
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Az Electrolux Csoport szinten 2. helyen all a nagygép piacon és 3. helyen a porszivo piacon.

A SWOT elemzés keretein beliil 6sszegyijtottem néhany informaciot a cég piaci
meghatdrozasa érdekében. A modszer segitségével feltérképezhetjiik a gyar piaci helyzetét,
valamint erésségeit ¢és a benne rejlé lehetdségeket, tovabba a gyengeségeket és a mogotte
megbujo veszélyeket. Ez segitheti a szervezetet a megfeleld €s hatékony stratégia
kiépitésében. Az elemzésben megjelennek a belsé tényezdk, amikre hatassal lehet lenni, és a

kiils6 tényezok, melyeket nem lehet befolyasolni. (Doman — Tamus — Totth, 2009)

Az Electrolux Lehel Kft. meghatarozza a jelent0s kockazatokat és lehet6ségeket ahhoz, hogy
biztositsdk a mindségiranyitasi rendszertdl elvart eredményeket, megeldzzEek vagy
csokkentsék a nem kivant hatasokat és elérjék a folyamatos fejlesztést. A kockazatok lehetnek
negativak és pozitivok, a pozitiv kockazatokat lehetdségeknek nevezik. Jelentosnek tekintik
azoknak a tényezOknek a hatasat, melyek kockézati szdma magasabb, mint 50 és kevesebb,

mint -25. A pozitiv hatas az lehet6ség a negativ hatas az a kockazat.

A jelent6s kockazatra, lehetdségekre akciokat hoznak, ahhoz, hogy biztositsak a
mindségiranyitasi rendszertdl elvart eredményeket, noveljék a kivant hatasokat, megelézzek

vagy csokkentsék a nem kivant hatdsokat és elérjék a folyamatos fejlesztést.

A kockézat elemzést a tényezOk hatdsdnak a bekdvetkezésiik valosziniisége, valamint a hatés

nagysaga alapjan kategoriakba soroljak, és azokhoz mérészamokat rendelnek.

M-Files Web (electrolux.com)

Az Electrolux Lehel Kft. SWOT analizisét sajat szerkesztésem alapjan az alabbi dbra mutatja
be:
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https://mfileshu.electrolux.com/Default.aspx#D1D73C54-3837-4291-86E9-6FB25B4EDBB7/views/

4. abra: SWOT analizis

Electrolux Lehel Kft. SWOT analizis

Erésségek

Gyengeségek

JOl strukturdlt, atlathato szervezet, jol
kortlirt folyamatok, egyiittmiikodés

Csapatmunka, jol szervezett KIR-MIR

IT tAmogatottsag
Nincs hossza tavu stratégia

Nem indulnak fejlesztések a

50 projektek, fejlesztések (Green Spirit, Uj piacképesség, versenykepesseg
tenyezo termékcsaléad kifejlesztése...) megtartasara
EMS és LEAN folyamatok Magas fluktuacio, hianyz6 dolgozok
Problémamegoldas gyorsasaga €s
hatékonysaga
Erés markanév
Lehetéségek Veszélyek
Proméciok és reklmok Nyiregyhdzi gyaregység bezarasanak
) bejelentése
Kiilso Epiiletek karbantartasanak javitasa
Az europai inflacio €s a tovabbra is zajlo
tényezok Papir formatum helyett digitalis

dokumentacio a termelésben (pl.

kijelz6k hasznalata az RML-ek helyett)

habort komoly eladasi visszaeséseket
okoz

Energia torvény valtozas

(Forras: Electrolux Group belsé informdcio, sajat szerkesztés)
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2.1. Belso tényezok

A belso tényezok tehat magukban foglaljak az erdsséget és a gyengeséget. Jol strukturalt,
atlathato szervezetben miikodnek, jol koriilirt folyamataik vannak és az egytittmiikodés segiti

a hatékony gyartast.

A Projektek idében megvaldsulnak, mert csapatmunka keretében, jol szervezett
kornyezetiranyitasi ¢s mindségiranyitasi projektek, fejlesztések vannak folyamatban, mint

példaul a Green Spirit vagy 0j termékcsalad kifejlesztése esetén.

Az erdsségek kozott a folyamatos fejlesztés tamogatja az EMS (Electrolux Manufacturing
System = Electrolux Gyartasi Rendszer) és LEAN folyamatok, valamint a belsé gyartasi

folyamatok sikerességét.

A véllalat bels6 kornyezetének erdssége a problémamegoldds gyorsasdga, mellyel szintén

hatékonysag novelést tudnak elérni.

Az ELCTROLUX markanév pedig a vevOk megnyerése és az egyre jobb mindség elérése

miatt soroland6 az erdsségek koz¢é, mely szdmomra is pozitiv.

Az erdsségek mellett gyengeségek is 1éteznek egy gyar vagy szervezet miitkodésében. A cég
alapanyag rendeld rendszere nem jol miikddik, ezért az SAP rendszer kiterjesztésérdl dontott
az europai vezetés, tObb europai gyaregység esetén is, ehhez a sziikséges eréforrasokat
elkezdték 6sszegytijteni. A bels6 kornyezetre gyakorolt hatasa a nem hatékony folyamatokban

és a kiszallitas veszélyeztetésében nyilvanul meg.

A jaszberényi gyar nem latja tisztan a piaci szerepiiket, illetve a marado termék portfolié piaci
igényét, ezért egyeztetés zajlik a Product Line szervezettel a varhato piaci trendekr6l és a
er6forrasok (technoldgiai és emberi) tervezésérdl az elérejelzésekhez. Nem rendelkeznek
hosszutavu stratégiaval, a stratégiai terv 2024-ig elérhetd egyeldre és folyamatos gyartast

mutat a jaszberényi telephelyen.

A jaszberényi cég belso kornyezetének gyengesége a magas fluktuacid honaprol honapra és a

hianyz6 dolgozok, melyek esetleges piacvesztés kockazatat hordozzak magukban.
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2.2. Kiils6 tényezok

,»A kiils6 kornyezet valtozasait figyelemmel kisérni, elére jelezni, megfeleld dontésekkel
reagalni rdjuk nem egyszeri; rendkiviil koriiltekintd, folyamatos, 0sszetett munka eredménye,
amit az a tény is megnehezit, hogy a vallalatok kiilsé kdrnyezete piac- és id6fliggd, a
folyamatokban sokszor rendkiviil gyors valtozasok kovetkeznek be”. (Jozsa Laszlo:

Marketingstratégia, 2016)
A kiils6 tényezdk kozé tartoznak a lehetdségek és a veszélyek.

A cég kiils6 kornyezetének lehetOsége a promociok és reklamozas, mely segit a komoly piaci
részesedés szerzésében. Jelenleg is egyeztetés van folyamatban a Marketing és Ertékesités

csapattal az esetleges marketing céli anyagok kidolgozasaban.

Volt lehetéségem a folyamatos titemtervet megtekinteni éves szinten az épiiletek
karbantartasanak javitasara. A telephelyen atszervezések vannak, ennek kdszonhetéen azon
épiiletek kizarasra keriilnek, amelyek fenntartasa nem gazdasagos. Az energetikai és
technoldgiai fejlesztések a marado épiiletekre koncentralnak. A minimalis karbantartési és
fenntartési tevékenységek megallapitasra keriiltek mindazon épiiletekre, amelyek mar
nincsenek hasznalatban. A hasznélatban levé épiiletek energetikai és lizemviteli felujitasa

folyamatosan zajlik.

A gyari bejaras soran nagyon jo volt latni, hogy ahol lehet, a papir formatum helyett digitalis
dokumentéciot hasznalnak a termelésben, példaul a Részletes Munka Leirasokban, tizemi

kijelzd tablakon, mely a SWOT kockéazatelemzésben is megjelenik.

Veszélyként fogalmaztdk meg a kockazatelemzésben azt a kiilsd tényezot, hogy a nyiregyhazi
gyaregység bezar 2023 év végén. Ez a hir a munkavallalokban bizalmatlansagot alakit ki a
vallalatiranyitassal szemben, ezért foglalkozni kell vele. A motivalatlan munkaerd, sulyosabb
esetben panik okozta munkahelyvaltas kockazatat is mérlegelni kellett, ezért motivacios
csomag kidolgozasat tlizte ki célul a vallalat a fizikai, produktiv csapat részére, mig
Wellbeing programok megvalositasanak kidolgozasat a szellemi csapat szamara. A kollégak

méltanyosnak talaltdk a kedvezményezést a visszajelzések alapjan.

A viladgban zajlo eseményeket sem szabad figyelmen kiviil hagyni kiilsé kornyezetet érintd
veszélyként, épp ezért az eurdpai inflacio és a tovabbra is zajlé haborti komoly eladasi
visszaeséseket okoz a cégnél. Bizonytalan a folyamatos gyartasuk, tervezhetetlen a

munkaiigyi naptarjuk, ami a heti szintli kozponti dontéseknek kdszonhetd. Ennek az
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érdekében novelni kell a hatékonysagukat és a felxibilitast, hogy azt és csak azt legyenek

képesek gyartani amire a vevOknek sziiksége van.

A torvényvaltozasok kapcsan a cég veszélyként konyvelte el az 0j energia torvényt, mely
megvaltoztatta a korabbi mindsitési, mérési modszert. Ez az Osszes gyartott termék Gjra
dizajnolasat vonta maga utan. Ennek piacvesztés lehet a hatdsa a gyarra vonatkozoan.
Feladatnak tekintik keresztfunkcionalis projektek inditasat a Kutatas Fejlesztés csapat

tagjainak vezetésével az energia torvény valtozasoknak valéo megfelelésre.

2.3. Iparag, versenytarsak elemzése

A Térsasag lizleti teriiletei koz¢ tartoznak a konyhai, mosodai, kisgépek, valamint az otthoni
apolas és szolgaltatasok. A Tarsasag Major Appliances és Small Appliances a fogyasztoi
piacra gyart késziilékeket. A Major Appliances termékei koz¢ tartoznak a hiitészekrények,
fagyasztok, tiizhelyek, szaritok, mosdgépek, mosogatdgépek, szobai 1égkondicionalok és
mikrohullamu siitok. A kisgépek kozé tartoznak a porszivok és egyéb kisgépek. A
professzionalis termékek kozé tartoznak a professzionalis felhasznaldknak szant

vendéglatoipari berendezések és mosodai megoldasok.

crer

megorzéséhez és megerdsitéséhez az iparagban, és egészséges teljes megtériilést generalnak
az Electrolux részvényesei szamara. A fenntarthat6 nyereséges novekedés elérése érdekében

az Electrolux harom lépésbdl all6 modellt alkalmaz minden iizleti egységre.

Ez azzal kezdddik, hogy biztositjuk, hogy a vallalkozas stabilan és kiszamithatéan mitkddjon
minden kulcsfontossagu folyamatban, valamint a nyereségesség novelése érdekében tett aktiv

dontéseken alapulo egyértelmii 6sszpontositas.

A masodik 1épés ennek fenntarthatd jovedelmezdséggel torténd megvaldsitasa. Ez azt jelenti,
hogy a fokuszalt iizleti modell ellenallo a kiils6 tényezdkkel szemben, és egyértelmii

versenyeldnyokkel rendelkezik, amelyek biztositjak a hosszl tavu jovedelmezdséget.

Harmadik [épésben a novekedés célzottan gyorsithato, ha az erejét a szelektiv, egyértelmi

hozamu befektetésekkel kamatoztatjak.
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A jaszberényi gyar az egységes Electrolux Gyartasi Rendszer (EMS) alapjan miikodik, 6t {6
tertiletre fokuszalva: a biztonsag, a mindség, a vevoi kiszolgalas, a hatékonysag és a
fenntarthat6 novekedés. Az EMS a vallalat munkavallaloira, az egyéni fejlodésre és a
szervezetek egylittmiikodésére tdmaszkodik, és ez teszi lehetévé a folyamatos fejlodést. Az
Electroluxnal a termelési modszerek olyan integralt rendszerét alakitottak ki, amely a
,legjobb gyakorlaton alapul, annak érdekében, hogy a versenytarsakat mindig maga mogott

tudhassa a vallalat.
A versenytarsak kozott ott vannak a Bosch, Samsung, LG, Miele, VESTEL, TEKA.

https://electrolux.omniacloud.net/ /app/ /about-electrolux

3. A belso folyamatok kapcsolatrendszerének bemutatasa

A Hutészekrény és Fagyasztolada Gyar folyamattérképén a meghatarozott 6sszes azonositott

folyamat megtalalhat6, melyet az alabbi abra szemléltet:

5. abra: Hiitdszekrény és Fagyasztoladagyar folyamattérkép

VEZETOSEGI FOLYAMATOK
F'Iant M
| wmmlnlmrmu I | Ersforrscokbiziottacs | Bizo sﬂambous:\?:u’?m?.l:«orllumu I
Hommunikicis
T ¥

¥ L1 ¥

Beics sudt |_. Folpsmatocts pocdse |< =
L 3
¥ ¥
I ERTEKTEREMT OF OLYAMAT OK

m Sorozatgyartds. vevdl rendslések tellssiises Miolyamat

Product Care

Minoteg. o)
unrn Immsarhmh: ey
umandsises

| ‘slcdmintafolymat

+ -
U4k #czisrmek bavemd s, term sipa rifels
warsaniarisc
3

¥ + [ H H L H H H
TAMOGATO FOLYA1I|ATOK

Info rm acki biztocsca,
adaion

vevdivicezasiziem < ——
azeisce, ve vl
i gadetl cegmardse

-'.ulolom rermodimrel

adabazivafeligysse,
i sitiztoncig

nu P e

(Forras: Electrolux Group belsé informacio)
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A bels6 folyamatokat harom nagy csoportra osztjak, a vezetdség iranyitasi, eréforras
biztositasi feladatainak folyamataira, értékteremtd folyamatokra (a végtermék eléallitasara
iranyulnak) és a tdmogatd folyamatokra (az értékteremtd folyamatok megvaldsitasat lehetove

tevo és a megfeleld mindség biztositasat segit folyamatokat tartalmazza).

M-Files Web (electrolux.com)

4. A szervezet marketing tevékenységének bemutatasa

,,A vallalati marketingmenedzsment — a marketingcélok elérése érdekében — kiilonb6z6
marketingmix elemeket (marketing eszkdzrendszert) alkalmaz marketingdontéseiben. A
marketing-mix, mas néven 4P rendszerének megfogalmazasa McCarthy (1960) nevéhez
fizédik.” (....... ) Szolgaltatasok esetében kiegésziil tovabbi 3P elemmel, tgy, mint a People
(az emberi tényezd), a Physical evidence (targyi elemek) €s a Process (folyamat).” (Tamusné

2009, 25. oldal)

A Brand marketing, masnéven markamarketing egy olyan stratégia, amely a markaépitésre,
erdsitésére és népszerlsitésére 6sszpontosit. A markamarketing nem csak egy termék vagy
szolgaltatds eladasat célozza meg, hanem egy teljes markahoz kapcsolodé élmény és értékek
kifejezését. Ez a fajta marketing arra torekszik, hogy a fogyasztok szamara egy markat ne
csak termékként lassanak, hanem egy értekként, egy €¢letmddot vagy egy személyiséget

reprezentalo entitasként.

https://www.coursera.org/articles/brand-marketing

Az Electrolux az alabbi Brand marketing-et alkalmazza:

1. Hosszatdva markaépités: média kampanyok, influenszer marketingkdltség,
szponzoracio

2. Folyamatos digitalis aktivitas a kiemelt termék kategoridkra: search, social media, ar
Osszehasonlito oldalak, programmatic video és display hirdetések

3. Orszagos promociok: ajandék vagy extra garancia a vasarlast kovetd regisztraciohoz
kdtve, szett promdciok

4. Vasarloi értékelések gytijtése
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https://mfileshu.electrolux.com/Default.aspx#D1D73C54-3837-4291-86E9-6FB25B4EDBB7/views/
https://www.coursera.org/articles/brand-marketing

5. Vasarlast kovetd tamogatas: regisztracid, elsé hasznalat, ,,How to” videdk

Osszességében lathaté, hogy az Electrolux a brand marketingben arra térekszik, hogy a
markat tobbé tegye, mint egy egyszerii terméket vagy szolgéltatast, és emelje azt egy olyan
szintre, ahol az emberek a markaval val6 azonosulas €s kapcsolat révén hiiségesen valasztjak

azt.

A szervezet alkalmazza a marketingmix négy alapelemét, a 4P-t (Product, Price, Place,
Promotion) mely fontos a termék vagy szolgaltatas hatékony piacra dobasahoz és

értékesitéséhez, melyet a mellékelt dbra is mutat:

6. abra: Marketingmix négy alapeleme

MARKETING MIX
PRODUCT PLACE
Features & Location &
product intertaction distribution
PROMOTION PRICE
Marketing channels Price strategy &

& strategy profit margin

(Forras: https://www.business.org/marketing/sales/marketing-101-4p-matrix/)

A kovetkez6 abra a marketingmix-en beliil a marketing eszkdzrendszerét foglalja 6ssze, hogy

melyek azok az eszkdzok, melyek tamogatjak az egyes 4P elemeket:
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7. dbra: A marketingmix — a marketing eszkozrendszere

- Termekszerkezet - Listadrak o Csatorna- & | +Reklam

« Minéség - Engedmények g résztvevék Q| - Ertékesités-
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?C-) - Markak - Fizetési feltételek S Hely g - Személyes eladas
3 | « Funkciok ? - Skonto g - Ertékesitési 4 | - Public relations
| »Csomagolas v i Rabat 9| formak 2 | - Direkt marketing
S | - Szolgéltatasok = | - Stb. 3 |+ Raktarozas | [ Stb.
S | - Jotallas @ [ Szallitas S
& | . Garancia & - Szortiment °

- Uj termékek 3| .Stb. %
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(Forrds: REKETTYE GABOR, TOROCSIK MARIA, HETESI ERZSEBET: Bevezetés a
marketingbe, 2022)

Az Electrolux Lehel Kft. marketing tevékenységének iranyitasa a budapesti kdzponti irodaban
torténik. Személyesen nem allt médomban a marketing tevékenységnek részese lenni, de a
gyakorlati napl6 elkészitéséhez a marketinges Kollégandk tAmogatéast adtak szoban és irdsban

egyarant.

A zarddolgozatomban a szervezet 4P (Product, Price, Place, Promotion) értékelését az

alabbiakban részletezem:

4.1. Product:

,,JOl ismert, hogy a marketingmix minden eleme lényeges, am a termék helyzete mégis
kiilonleges az egyéb mixalkotokkal (arral, értékesitéssel, piacbefolyasolassal) szemben, ,,elsé
az egyenldk kozott”. Rola szol, hozzé kapcesolodik az dsszes tovabbi elem. Kiilonleges
szerepet toltenek be a termékstratégiai elemzések is, amelyek szorosan kapcsolodnak a
kiilonbo6z6 piaci stratégiakhoz. A termékstratégiai elemzések o kérdéseit a termékfejlesztés, a
terméktervezés, a valasztékalakitds, a termékéletgdrbe vizsgalata, valamint a markazasi

stratégiak alkotjak”. (Jozsa Lasz16: Marketingstratégia, 2016)

Ez magaban foglalja azt, hogy milyen terméket vagy szolgaltatast kinal a vallalat. Itt azon kell
gondolkodni, hogy milyen sziikségleteket elégit ki a termék, milyen problémaékat old meg, és
miben kiilonbozik a versenytarsaktol. Fontos az is, hogy milyen dizajnnal, tulajdonsagokkal

¢s egyeéb jellemzokkel rendelkezik a termék.
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Az Electrolux teljes a portfolidjahoz a haztartasi nagygépek és kisgépek, porszivok,

1égtisztitok, 1égkondicionalok tartoznak.

M-Files Web (electrolux.com)

4.2. Price:

,»Az arpolitika a marketingmix eszkdzrendszerének sajatos eleme. Stratégiai fontossaga azzal
parhuzamosan er6sodott meg, hogy a vildg minden részén erdteljesen csokkent az allam ar
kialakitast kozvetleniil meghatdroz6 nyomasa, intenzivvé valt a globélis verseny, szamos
orszagban csokkent a gazdasagi ndvekedés liteme, s leszlikiiltek a vallalkozasok piacbdvitési
lehetéségei. Ameddig e valtozasokkal szamolni nem kellett, lehetdség volt ra, hogy a vallalati
stratégiak elhanyagoljak az ar problémakat, illetve, hogy csak az araknak a tOkemegtériilésben

betoltott szerepét hangsulyozzak.

Az ar a legrugalmasabb ¢s leginkabb ellendrizhetd mixelem, amelynek hatékony alkalmazésa
szdmos tényez0 alapos ismeretének a fiiggvénye. Példaul az ar kialakitds soran fontos szerepet
jatszanak a versenytarsak, reakcidik befolyasolhatjak mind az arak tipusanak, mind
nagysagrendjének a megvalasztasat. Onmagaban a versenytars alacsony vagy magas aranak
ismerete nem elegendd a helyes dontés meghozatalahoz. Legalabb ennyire tudni, ismerni kell
a versenytarsak koltségszerkezetét, az altaluk kindlt kiillonb6z6 termékek arrugalmassagat, a
fogyasztok elvarasait és igényeit is. Igy az ar dontések a legkényesebb és egyben legnehezebb
dontések meghozatalat jelentik a marketingszakemberek szdmara”. (Jozsa Laszlo:

Marketingstratégia, 2016). Az arpolitikat befolyasolo tényezdoket az aldbbi dbra foglalja 6ssze:

8. bra: Arpolitikat befolyasolo tényezok

Kiils6 tényezok Villalati arpolitika

Belsé tényezék

A piac
szerkezete,
valtozasa

Arpolitikai

célok Véllalati célok

A kereslet nagysaga
és drrugalmassaga

Piaci és

Arstratégiak marketingcélok

A vasarloi i - Termelési
p Arstruktarak :
magatartas kompetenciak

Versenytirsak =~ Se— 1"\52?(12‘ Kéltség-
tevékenysége | A struktira
modszerek

Jogi . )
szabdlyozds I Artaktikak

Arellendrzés

(Forrds: DANYI PAL, REKETTYE GABOR, VERES ISTVAN: Modern drazds, 2011)
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Ezt az alapelvet arra hasznaljak, hogy meghatarozzak a termék vagy szolgaltatas arat. Az ar
képzés soran figyelembe kell venni a koltségeket, a versenytarsak arait, a fogyasztoi
igényeket és az arérzékenységet. Az &r meghatarozasa sordn az is fontos, hogy a fogyasztok

értéknek érezzék a terméket a fizetett arért.

A marketingmix ezen alapeleme soran a csoport koltségalapu és piaci versenyképességet

figyelembe vevd arazast alkalmaz, fenntarthaté novekedés a 6 alapelviik.

M-Files Web (electrolux.com)

4.3. Place:

,»A szolgaltatasok tobbségére jellemz6 — az elvalaszthatatlansagbol eredéen — hogy a
szolgaltatds nyujtasa ¢s felhasznalasa nemcsak iddben, hanem térben is elvalaszthatatlan
egymastol. Ez az elvalaszthatatlan jelleg ,,megkoveteli” a fogyaszto jelenlétét a szolgaltatasi
folyamatban, napjainkban azonban, a szolgaltatok igyekeznek ezt az akadalyt megsziintetni.”

(Tamusné 2009, 61. oldal)

Ez arra vonatkozik, hogy a terméket vagy szolgaltatast hol és hogyan lehet elérni a vasarlok
szamara. Ide tartozik a termék elosztasa, értékesitési csatornak kivalasztasa, a készletezés és a
logisztika. Az is fontos, hogy a terméknek vagy szolgaltatasnak a fogyasztok szamara

konnyen hozzaférhetd legyen.

,»A hatékony értékesitési rendszer folyamatosan biztositja azt a stratégiai eldnyt, amelynek
segitségével a versenytarsak hatdsa mérsékelhetd, sot kikiiszobolhetd. Megfeleld
alkalmazasaval meghatarozhatova valik a célpiac elérésének modja és modszertana. A cél

",

mindig azonos: ,,Erjiik el a lehet6 legkonnyebben a potencialis fogyasztot!” (Jozsa Laszlé:

Marketingstratégia, 2016)

Az Electrolux Disztribtcios politikat folytat viszonteladd partnereken keresztiil és kozvetlen
webes értékesitéssel. B2B két nagy csatornan keresztiil torténik, ide tartoznak egyrészt a
miiszaki szakkereskedések (Omnichannel, Pure online és Nagyker), konyhastidiok, mésrészt

a D2C, mely a sajat webshopunk.

M-Files Web (electrolux.com)
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4.4. Promotion:

,»A marketing eszkoztaraban az utolso elemet a piacbefolyasolas, mas néven a
marketingkommunikaci6 jelenti. F6 tipusait, a kommunikacios mixet a reklam, az
értékesitésdsztonzés, a személyes eladds, a propaganda és a PR jelentik, bar az utobbi kettot
gyakran egy egységnek tekintik. Azokra a kérdésekre célszerii koncentralni, amelyek a
jellegzetes dontési pontokat jelentik a vallalati kommunikacios stratégia kialakitdsa soran. A
piacbefolyasolasi stratégiak a kommunikacios mix teriileteinek olyan egységét alkotjak,
amelyek révén megvaldsulhat a vevokkel, illetve az értékesitési folyamatban nagy szerepet
jatszokkal (egyénekkel, vallalkozokkal, szervezetekkel) valo hatékony kommunikécio,
informacioatadas. E stratégiak sikere hat a vallalkozasok eladéasaira éppligy, mint a vallalat
elismertségének, imazsanak alakulasara, s leroviditi a fizikai és szellemi tavolsagot a

kiilonb6z6 termékek €s szolgaltatasok eldallitoi €s fogyasztoi kozott”. (Jozsa Laszlo:

Marketingstratégia, 2016)

A fentieket tamasztja ald az alabbi 4dbra, mely a piacbefolyasolas stratégiai elemeit mutatja be:

9. abra: Piacbefolyasolas stratégiai elemei:

A kommunikacié
célja

A
kommunikaciés
mix
egyes elemeire
vonatkozo
stratégiak

Piac-
befolyasolasi
stratégia

Kéltségkeret

A
kommunikacios
mix
egyes elemeinek
jelentésége

(Forras: (Jozsa Laszlo: Marketingstratégia, 2016)

23



,»A J0 mindségl szolgaltatastermékekhez, a vonzé arhoz, a jol kialakitott értékesitési
csatornahoz elengedhetetlen a hatékony marketingkommunikacio, meg kell ismertetni
szolgaltatasunkat az igénybe vevdvel, annak elony0ds tulajdonsagaival, kommunikalnunk kell
a vevo felé, mennyiben nyujt tobbet a mi szolgaltatastermékiink, a versenytarsakhoz

viszonyitva.” (Tamusné 2009, 73. oldal)

A j6 kommunikécié mindennek az alapja véleményem szerint. Ez természetesen megjelenik a
szolgaltatds marketingben, hiszen kommunikéci6 nélkiil nem érne el semmit a szolgaltato.
Ahhoz, hogy a kommunikaci6 a leghatékonyabb legyen, érdemes betartani a kommunikacio

alapelveit. (Tamusné, 2009)

A reklam a termék vagy szolgaltatas népszerisitésére szolgald eszkdzok 0sszességét jelenti.
Ide tartozik a hirdetés, az értékesitési promocidk, a PR (kdzonségkapcesolatok), a
szponzoraciok és az online marketing. A cél az, hogy a célcsoportnak hatékonyan eljusson a

termékkel vagy szolgéltatdssal kapcsolatos iizenet.

A markat illetéen az AEG marka van jelen a piacon a prémium szegmensben ¢€s az Electrolux,

mint a f6 marka. A marketing tamogatas 90%-at az Electrolux markara forditjak.

Ezek az 4P-k egyiittesen alkotjak a marketingmixet, és az egyensulyuk meghatarozo a sikeres
marketingstratégia szempontjabol. A cél az, hogy minden elem §sszehangolva miikddjon, és a

vasarlok szamara vonzo ajanlatot kinaljon.

M-Files Web (electrolux.com)

4.4.1 Retail marketing:

A Retail marketing azokat a marketingtevékenységeket foglalja magaban, amelyek egy
kiskereskedelmi vallalkozas termékeit vagy szolgaltatasait hirdetik, népszertsitik és
értékesitik. A kiskereskedelmi szektorban az lizleteknek és markaknak ki kell emelkedniiik a
versenybdl, és el kell érnilik a vasarlokat az értékesitési csatorndk - példaul iizletek,

webdaruhézak stb. - széles palettjan keresztiil.

https://en.wikipedia.org/wiki/Retail marketing

Az Electrolux az alabbi Retail marketing-et alkalmazza:

1. Eladashelyi megjelenések: marka lathatova tétele a boltokban, kiemelt kihelyezésekkel,
POS anyagokkal
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2. E-store: tartalom menedzsment, elsé oldali megjelenések, partner oldalakon hirdetések
3. Termékoktatas: online és fizikai

4. Merchandising: bolt felmérés és bolti anyagok kihelyezése

5. Kereskedelmi akciok: ingyen szallitas, 0% THM, Black Friday, Joy ajanlatok, kuponok

Célcsoportot megemlitve két globalisan meghatarozott célcsoportunk van, az AEG Ambitious
Achievers, és az Electrolux Conscious Explorers — értékrend és é€letstilus alapjan inkébb, mint

demografiai alapon.

Osszességében elmondhatd, hogy az Electrolux a retail marketing soran arra torekszik, hogy
olyan stratégiat és tevékenységeket alkalmazzon, melyek az {izletek és kiskereskedelmi

markak altal hatékonyan vonzzak, tartossa tegyék és elkotelezetté tegyck a vasarlokat.

5. Electrolux munkatapasztalatok

Az Electrolux-nal t6ltott id6 soran a jaszberényi telephely biztositotta szamomra, hogy a
gazdalkodoi tevékenység tobb teriiletével is megismerkedjek, a logisztikai folyamatokba
betekintést nyerjek, kiillonb6z6 szervezeti egységeken beliil heteket toltottem el. Mindezek

mellett a ,,soft skill”, személyes képességeket, készségeket is volt lehetdéségem gyakorolni.

A tevékenységeim jellege talnyomorészt adminisztrativ volt, megismertem a feladatok soran
hasznalt adatbazisokat, rendszereket. A cég az SAP vallalatiranyitasi rendszert hasznalja,
alkalmazzak az ECC (Enterprise Central Component) rendszert az adatszolgaltatashoz,
valamint az APO (Advanced Planning and Optimization) szoftvereket a logisztikai

folyamatok tervezéséhez és végrehajtasahoz.

A 10 hét alatt megismert tevékenységeket csoportonként kivanom bemutatni. Az egyik nagy
csoportba tartoznak a fentebb emlitett adatbazisok, rendszerek megismerése. Az Electrolux
Lehel Kft. 4ltal hasznalt termelésiranyitd rendszer az SAP. Ezen beliil megismertem
kiilonb6zé SAP tranzakciokat, mozgaskodokat, melyek segitségével anyagmozgéasok
lekérdezését tudtam megcsinalni, tovabba Excel-be exportdlva tovabbi részkimutatasokat
végeztem. Megismertették velem, milyen szabalyozokoroket hasznalnak. A kovetkezd
rendszer a Business Portal, itt kezeltiik a reklamaciokat. Hasznalnak egy belsé rendszert is, az
IMFR-t, ami Integralt Mindségfeliigyeleti Rendszer, ezen beliil kovethetd végig a

késztermékek életutja és szamos adat lekérdezésére van benne lehetdség.
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Megismertem az M-Files digitalis irattarat, ahol gyartasi dokumentaciokat és a cég ISO

rendszerének dokumentumait kezelik.

Egy masik csoportba sorolndm azokat a tevékenységeket, feladatokat, melyekkel megbiztak.
A habositasi terv alapjan, alaptipusokra lebontva kiildtem ki alapanyag, alkatrész
megrendelést a Beszallité részére. Végeztem ezen kiviil anyagkonyvelést, anyagrendelést,
porfesték és polisztirol-lemez rendelést, transzportigény generalast, leltarozast, lefedettség

elemzést, analizis készitést.

Az alapanyagraktarban eltoltott napok alatt végeztem anyagkikészitést Pick-lista alapjan,

anyagatvételt és anyagkiadast.

Végiil a késztermékraktarban is volt alkalmam masfél hetet eltolteni. Itt kérték a segitségemet
a fuvarlevelek és CMR-ek ellendrzésében, szallitolevél irasban, csomagoldanyag igénylésben,

vamolasban.

6. Konkluziok, javaslatok

Osszességében igy gondolom, hogy sok mindent tanultam az Electrolux Lehel Kft.-nél toltott
szakmai gyakorlat soran, fejlédtem mind a ,,hard” azaz munkaspecifikus, mind a ,,soft” azaz
személyes képességek terén. Kozvetlen és segitokész embereket ismertem meg €s jo volt egy
fiatalos, tapasztalt, széles latokori csapat részese lenni. Ugyanakkor szembesiiltem azzal,

hogy ez a készlet gazdalkodasi tevékenység nem is olyan egyszer(i, mint ahogy kiviilrél tiinik.

Sajat javaslatként emlitettem meg a tereptanaromnak az alapanyagraktarban talalhato
elektromos kapukkal kapcsolatban azt, hogy gondoljak at az alkatrész feladas folyamatat,
mert itt manualisan, kulccsal kell kinyitni egy kaput és a felt6ltés utan kulccsal be is kell
zarni, ezen idészakban mas targonca nem kozlekedhet a teriileten, ami rontja a hatékonysagot.
Megemliteném a kulcsos megoldasnal, hogy ugyan nem hatékony, de ezzel van biztositva,
hogy a lenti tivegeldkészitd munkahelyrdl ne lehessen anyagot addig kimozgatni, amig az
alkatrész feladas folyamatban van az emeletre. Javasoltam teherfelado lift izembe helyezését

a targonca kivaltasara.
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7. OSSZEGZES

Zarodolgozatomat elsoként a vallalat bemutatasaval kezdtem, majd a szervezet torténetét
részleteztem kiemelve a tulajdonosi szerkezetét és a szervezeti felépitését. Ezutan
bemutattam az Electrolux Lehel Kft. szervezeti tevékenységét, valamint, azt, hogy milyen
vizsgalatdhoz a SWOT elemzést hivtam segitségiil, melyben felsoroltam a cég
kockazatelemzésében bemutatott erdsségeit, az ebbdl kovetkezd lehetdségeket, valamint a
gyengeségeket és a veszélyeket mind a kiils6 és mind a bels6 kornyezet szempontjabol. Az
Electrolux Lehel Kft. marketingtevékenységének bemutatasat a 4P szerint végeztem, vagyis
sz0 esett a vallalkozas helyérdl, a termékek dijarol, magarol a termékrdl és végiil a
promociodjardl. Végiil a dolgozatomban bemutattam a konkrét, elvégzett szakmai
gyakorlatomat. {rtam annak szépségeir6l és érdekességeirél, tovabba a feladataimrol és a
tapasztalataimrol. Orém szdmomra, hogy részese lehettem az jaszberényi gyar miikodésének
- még ha csak rovid ideig is -, és megismerhettem egy multinacionalis cég késztermékgyarto

csoportjat.
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NYILATKOZAT

a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié* nyilvanos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgaté neve: DELL  DENCE

A Hallgaté Neptun kédja: OYHHUQR

A dolgozat cime: ZARG DOLGOZAT

A megjelenés éve: 202

A konzulens intézetének neve: AGRAR- ¢ FLELMIS2ERGA2 DA G| (NTE2ET

A konzulens tanszékének a neve: AGRARLOGI 2T 4 \ VERESKEDELEM €S W-\‘ RKETT NG
TANS2EL

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott

zarddolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié* egyéni, eredeti jellegl, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabdl vettem at, egyértelmien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zérdvizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Gj dolgozat készitése utan tehetek.

Aleadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhasznalasara, hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltéltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomaényi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetGen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvdnosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem kdényvari repozitori rendszerében.

Kelt: \bnk%e')q 2003 év_ OlddRe~ hé DA nap

Hallgaté alairasa

* A megfeleld dolgozattipus meghagyésa mellett a tébbi tipus térlendé.
2 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus térlendd.
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NYILATKOZAT

Deli Bence (hallgaté Neptun azonositdja: OYBHUQ ) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy
a zarddolgozatot® attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zarédolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?.
A dolgozat éllam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*}

Kelt: 2023 év 10 h6 27 nap

£ L‘A')/Q) ‘ - : /-\B Vv /EI"Xf Axf(_vzl’ 2

-

belsd konzulens

! A megfelelé dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus térlends.
2 A megfelelé alahtzandd.
3 A megfelel§ alahtzandé.
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